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GLOSARIO 
 

- OSI: Open Systems Interconnection (Sistema de Interconexión Abierta) 

- Modelo OSI: Es el modelo de red descriptivo creado por la Organización 

Internacional para la Estandarización en el año 1984. 

- Switch: Dispositivo digital de lógica de interconexión de redes de computadores 

que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI. 

- Router: Es un dispositivo de hardware usado para la interconexión de redes de 

datos.  

- Access Point (AP): Dispositivo para acceder a una red de datos en forma 

inalámbrica 

- IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos. 

- Nexus: Nombre de la familia de switches de Cisco System. 

- MAC Address: Es un identificador de 48 bits, expresados en forma hexadecimal, 

el cual no pueden existir dos elementos de red con un identificador igual.  

- USB: Es un puerto que sirve para conectar periféricos a un computador. 

- PCMCIA: Personal Computer Memory Card International Association, una 

asociación Internacional centrada en el desarrollo de tarjetas de memoria para 

ordenadores personales que permiten añadir al ordenador nuevas funciones. 

- TCP/IP: Conjunto de protocolos de red en los que se basa Internet y que permiten 

la transmisión de datos entre computadoras. 

- Encriptación: La encriptación es el proceso para volver ilegible información 

considerada importante. 

- DHCP: Protocolo que permite asignar de forma automática una dirección de red. 

- SSID: Nombre que se le asigna a una red inalámbrica. 

- ROAMING: Capacidad de cambiar de un área de cobertura a otra sin interrupción 

en el servicio o pérdida en conectividad. 

- Cobertura: Área geográfica que cubre una estación específica de 

telecomunicaciones. 

- VPN: Tecnología de red que permite una extensión de la red local sobre una red 

pública o no controlada, como por ejemplo Internet. 

- 802.1X: Es una norma del IEEE para el control de acceso a red. 

- WPA: Es un sistema para proteger las redes inalámbricas. 

- WPA2: Versión mejorada de WPA. 

- TKIP: Es un protocolo de seguridad usado en WPA y WPA2. 
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- EAP: Es un protocolo de seguridad usado en WPA y WPA2. 

- RADIUS: Es un protocolo de autenticación y autorización para aplicaciones de 

acceso a la red. 

- Kerberos: Es un protocolo de autenticación de redes de datos que permite a dos 

computadores en una red insegura demostrar su identidad mutuamente de manera 

segura. 

- LEAP: Método de autenticación desarrollado por Cisco System 

- Beacom Frame: Información que se envía a través de las redes inalámbricas para 

el control de los AP. 

- WiFi: Wireless Fidelity: mecanismo de conexión de dispositivos electrónicos de 

forma inalámbrica 

- Checksum: Una suma de verificación, también llamado suma de chequeo 

- Mbps: Millones de bits por segundo 

- Ghz: unidad de medida de la frecuencia expresada en Hertz 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 
 
El Banco Popular y de Desarrollo Comunal, actualmente se encuentra en una 
etapa de modernización de toda su infraestructura tecnológica, con el objetivo 
primordial de sobresalir en el mercado financiero costarricense y brindar más y 
mejores servicios a sus clientes. 
 
El enfoque principal de este trabajo fue la identificación, análisis y propuesta de 
diseño de una infraestructura de comunicaciones inalámbrica, que permita estar 
siempre conectado sin importar la ubicación física de la persona (cliente o 
empleado), ayudando a incrementar la productividad, de acceder a la información 
y a las aplicaciones corporativas en todo momento y desde cualquier lugar. 
 
Dado lo anterior, se estableció como objetivo principal en esta investigación, 
elaborar una propuesta de Plan de Proyecto para el  diseño e implementación de 
una red inalámbrica para el Banco (Edificio Principal y algunas oficinas del Banco 
Popular), complementándose con el desarrollo de los objetivos específicos, los 
cuales se basaron principalmente en definir el alcance del plan propuesto, de tal 
manera que se logre identificar el recurso humano involucrado, se realice un 
análisis de la situación actual y se identifiquen los requerimientos necesarios de la 
solución, se puedan identificar las actividades y las fechas en que las mismas 
deben desarrollarse para precisar el tiempo en que el proyecto debe finalizar, 
también determinar el costo de las soluciones existentes en el mercado nacional, 
para sustentar las proyecciones de inversión y aprobación del presupuesto para el 
desarrollo del proyecto, establecer la forma en que se administrará la 
comunicación en el proyecto, para que el trasiego de información sea correcta en 
cuanto a tiempo, difusión y confidencialidad y por último describir los principales 
riesgos que pueden presentarse en el desarrollo del proyecto, de tal manera que 
se pueda conocer su severidad y proponer acciones de contingencia y/o 
mitigación para cada riesgo identificado. 
 
Si bien es cierto, la función principal del Banco no es generar tecnología, ésta es 
indispensable para su funcionamiento, por tal motivo, la tecnología debe permitir 
dar nuevos y mejores servicios al cliente, esta tendencia, en donde la tecnología 
inalámbrica es parte fundamental, se le denomina “banca de autoservicio”.  El auto 
servicio es el futuro en la banca, esto es lo que muchas instituciones financieras 
han apostado en los últimos años. Con el aumento de la necesidad de los clientes 
de tener información donde sea y en cualquier momento, y su deseo de tener más 
control sobre sus transacciones, muchos bancos, han brindado plataformas para 
tener banca en línea, call center y kioscos en sus oficinas. Esto es un buen 
comienzo, pero muchas instituciones necesitan ir más lejos, de tal manera que 
mejoren su rentabilidad y satisfagan las expectativas del cliente moderno. 
 
De acuerdo a un estudio realizado por la firma Tower Group, un promedio del 
costo de realizar transacciones realizadas en línea es de 20 centavos de dólar, 
comparado con los $1.60 que cuesta ir a una caja, hasta los $4.20 para una 
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consulta sobre una hipoteca con un oficial en turno o en la plataforma de servicios, 
de ahí que la tendencia es realizar transacciones en línea. 
 
A nivel de desarrollo, el presente documento comienza recopilando información de 
la situación actual y a su vez de los requerimientos del Banco tanto a nivel técnico 
como funcional, con la idea de conocer realmente lo que se espera que realice la 
solución. 
 
Una vez con la información clara a mano, se realiza un pequeño estudio de 
mercado, con el fin de determinar cuáles proveedores podrían ser posibles 
oferentes, así como costos aproximados de la solución. Posteriormente, con los 
detalles técnicos abarcados, se realiza una propuesta del manejo de los riesgos, 
para cada una de las etapas se determina una escala de riesgo de acuerdo a su 
criticidad, se realiza un propuesta del recurso humano requerido, de cómo se 
gestionará, cuáles son los roles y responsabilidades de cada uno y cómo se estará 
comunicando toda la información y documentación que el proyecto va generando.  
 
 
A nivel de conclusión, se puede indicar que el uso de la metodología de 
administración y los elementos de calidad dispuestos, permitieron agilizar y 
estandarizar la información necesaria en cada punto considerado en el trabajo, de 
acuerdo al alcance establecido, aunado a que las técnicas de administración de 
proyectos propuestas por la PMI, permitió que los objetivos se lograran. También 
se puede indicar que gracias a estas técnicas propuestas por la PMI, ha permitido 
al Banco alcanzar un nivel de madurez alto, según los resultados de las 
consultorías contratadas por el Banco. 
 
A nivel de recomendación, se debe de identificar con mayor exactitud los 
requerimientos funcionales y técnicos que el Banco requiere para llevar a cabo el 
proyecto. Por otro lado, el Banco debe de realizar un análisis financiero tomando 
como insumo las referencias de precios emitidas por los proveedores identificados 
en este estudio. Por último, se recomienda al Banco considerar el uso de las 
plantillas propuestas en este documento. 
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1. INTRODUCCION 
 
1.1 Antecedentes 

 
 
Cuando el presidente José Joaquín Trejos Fernández firmó el ejecútese que daba 

pie al nuevo Banco Popular y de Desarrollo Comunal,  tenía clara conciencia de la 

plataforma financiera promisoria que surgía en el país.  Luego del largo debate 

legislativo, algunos de sus colaboradores más cercanos manifestaron oposición al 

proyecto, incluido su ex Ministro de Trabajo, Enrique Guier, o el diputado  Gonzalo 

Trejos Escalante, único voto negativo al proyecto en la Asamblea Legislativa, 

quien planteó su oposición al mecanismo de ahorro obligatorio como fundamento 

de la nueva entidad.   

 

El proyecto recibió aprobación definitiva en el Congreso el 7 de julio de 1969, con 

el apoyo prácticamente unánime de los legisladores, y fue suscrito por el 

mandatario el 11 de julio de ese mismo año. El proceso de surgimiento del Banco 

Popular y de Desarrollo Comunal vino a enriquecer el acervo socialcristiano de su 

gobierno, y representa un legado importante en la generación de ideas sociales en 

nuestro país.  Quizá ese convencimiento en las bondades de la nueva entidad, 

está en la base de la manera  en que surge físicamente el nuevo banco: sin local, 

sin muebles, sin empleados, en fin, una realidad para construir desde su propia 

base.  De hecho, se trataba de materializar una idea social desde, prácticamente, 

la nada.   (Banco Popular, 2010) 

 

Hoy en día, el Banco Popular como todos los demás bancos del país, están 

analizando y viendo cada oportunidad de incrementar sus utilidades, de cómo 

atraer nuevos clientes, cómo hacer nuevos negocio y a la vez cómo explotar cada 

vez más sus recursos y la tecnología de hoy en día.   
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La oportunidad de incrementar la productividad, de acceder a la información y a 

las aplicaciones corporativas en todo momento y desde cualquier lugar, ha llevado 

a las organizaciones a implementar soluciones de movilidad. Los múltiples 

avances tecnológicos de los últimos años han cambiado el modelo de negocio 

tradicional convirtiendo las soluciones de movilidad en una necesidad estratégica 

de la que las organizaciones no se pueden desvincular. 

 

Las soluciones de movilidad permiten flexibilizar la gestión de las compañías, 

incrementar la productividad y la eficiencia de los procesos de negocio, reducir los 

costos asociados a su mantenimiento y aumentar la calidad del servicio ofrecido a 

sus Empleados, a sus socios y a sus Clientes. 

 

1.2 Problemática 

 

La conectividad y la disponibilidad inmediata son características de los medios 

modernos de comunicación, que se apoderan de nuestra vida diaria. Una 

computadora conectada a la red y un teléfono son las herramientas mínimas para 

poder desempeñar nuestras actividades laborales en la oficina, pero cuando se 

debe mover del cubículo u oficina, las cosas cambian un poco. Entonces se 

requiere sustituir las herramientas de escritorio por aparatos móviles, de tal forma, 

la laptop, el celular y una señal de Internet inalámbrica se convierten en  los 

mejores aliados. 

 

Una libreta y una pluma ya no son suficientes para trabajar lejos del espacio 

laboral, pues los proyectos fuera de oficina deben actualizarse inmediatamente en 

las redes laborales. Así,  se envían correos electrónicos, se hacen llamadas de 

confirmación, se aprueba una compra o un crédito, etc. 

 

Según una encuesta realizada el año pasado por una firma estadounidense 

llamada Korn/Kerry International, indica que un 81 por ciento de más de 2.300 
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ejecutivos encuestados, indican que están conectados a trabajar en todo momento 

a través de algún dispositivo móvil como teléfono celular, PDA, ordenador portátil 

o un localizador. 

 

El Banco Popular no se escapa de esa realidad, hoy en día todos los ejecutivos 

por una u otra razón necesitan estar conectados, adicionalmente se dice que en 

una reunión de ejecutivos, es más provechosa y a la vez se reduce el tiempo de la 

reunión, si los asistentes tienen toda la información a la mano, y qué mejor 

manera, si desde sus portátiles pueden acceder a ella en línea y en tiempo real. A 

nivel de los clientes, este tipo de tecnología brindará la opción de que los clientes 

realicen sus transacciones por sus propios medio por medio de la página Web del 

banco, utilizando una conexión inalámbrica segura brindada por el mismo Banco.   

Por tal motivo, la idea de este trabajo es establecer una propuesta de plan de 

proyecto para el diseño e implementación de una red inalámbrica para la 

institución. 

 

1.3 Justificación del proyecto 

 

Para empezar, el término red inalámbrica es un término que se utiliza en 

informática para designar la conexión de equipos sin necesidad de una conexión 

física (cables), ésta se da por medio de ondas electromagnéticas.  

 

Considerando el papel cada vez más importante que están jugando las 

tecnologías, las conexiones de redes van a ser críticas. Tener que realizar todo el 

cableado en sucursales nuevas o en remodelaciones de las sucursales viejas, 

llega a ser difícil, costoso y se requiere mucho tiempo para su implementación, 

llegando a ser un factor crítico de agilidad que requieren las sucursales del futuro, 

adicionalmente los ejecutivos requiere estarse movilizando de un lugar a otro sin 

perder conectividad con la red y la información. Una manera cada vez más 
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práctica y rentable de tratar estos problemas mencionados, es proporcionar redes 

inalámbricas seguras. 

 

La incorporación de la más reciente tecnología de comunicación basada en redes 

inalámbricas ha proporcionado nuevas expectativas del futuro para el desarrollo 

de sistemas de comunicación, así como nuevos riesgos. La flexibilidad y la 

movilidad que nos proporcionan las nuevas redes inalámbricas han hecho que la 

utilización de estas redes se haya disparado en el año 2002, siendo la mejor 

manera de realizar conectividad de datos en edificios sin necesidad de cablearlos. 

 

Entre las múltiples ventajas de esta tecnología se encuentran: 

 

 Mejorar la productividad de las personas que trabajan en línea y necesitan 

movilidad. 

 Sin importar el lugar, mientras se encuentren dentro del alcance de la señal 

tendrán comunicación. 

 Más espacio por la omisión de cables en la infraestructura. 

 Con esta tecnología es muy fácil ampliar la cobertura en comparación de 

las redes tradicionales en donde se tendría que incurrir en costos mucho 

más altos de instalación, diseño, implementación o adaptación. 

 

Ante el prometedor mercado y los múltiples beneficios antes mencionados, 

docenas de compañías, incluyendo a gigantes como Microsoft Corp. y Apple 

Computer Inc., están compitiendo agresivamente para vender productos Wi-Fi, 

desde antenas en forma de tarjetas que se usan en las laptops, hasta antenas de 

puntos de acceso que se conectan a las computadoras de escritorio, todo esto 

tiene como finalidad principal tener movilidad y acceso a la red desde cualquier 

lugar. 
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La tecnología inalámbrica tiene el potencial de llevar Internet a lugares donde 

antes no podía ir fácilmente. Ya ha probado ser una gran ventaja para muchos 

usuarios: los viajeros de negocios, que esperan vuelos o un desayuno de trabajo, 

pueden abrir sus laptops y acceder a Internet en áreas con acceso a Wi-Fi, como 

la sala de espera de un aeropuerto. 

 

 

1.4 Objetivo general 

 

Elaborar una propuesta de Plan de Proyecto para el  diseño e implementación de 

una red inalámbrica para el Edificio Principal, el Edificio de TI y la sucursal del 

Paseo Colón del Banco Popular. 

 

1.5 Objetivos específicos. 

 

 Realizar un análisis de la situación actual para identificar los requerimientos 

necesarios de la solución. 

 Elaborar un Plan de Gestión del Alcance  que contenga todos los procesos y 

actividades necesarias para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo 

para ser completado con éxito. 

 Determinar el Plan de Gestión de Costo, para sustentar las proyecciones de 

inversión y aprobación del presupuesto para el desarrollo del proyecto.  

 Definir el Plan de Gestión de Tiempo, para identificar las actividades, su 

secuencia y las fechas en que las mismas deben desarrollarse para precisar el 

tiempo en que el proyecto debe finalizar.   

 Definir el Plan de Gestión de Riesgos que pueden presentarse en el desarrollo 

del proyecto, de tal manera que se pueda conocer la severidad de los mismos 

y proponer acciones de contingencia y/o mitigación para cada riesgo 

identificado. 
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 Determinar el Plan de Gestión del Recurso Humano, para identificar los 

recursos necesarios, así como sus funciones y labores dentro del proyecto.  

 Definir el Plan de Gestión de las Comunicaciones, para establecer la forma en 

que se administrará la comunicación en el proyecto, para que el trasiego de 

información sea correcta en cuanto a tiempo, difusión y confidencialidad. 
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2. MARCO TEORICO 
 

2.1 Marco referencial o institucional 

 

2.1.1 Antecedentes de la Institución 

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal nace en el año 1969, como una 

institución de derecho público no estatal, cuyo objetivo principal es el de servir de 

instrumento para satisfacer las necesidades financieras de los trabajadores del 

país dirigidas hacia el consumo, la inversión familiar y la inversión productiva. 

 

Este principio lo desarrolla la Comisión Especial Legislativa que analizó el 

proyecto de ley del Banco Popular, en los siguientes términos: 

 

 Con el proyecto de ley se logra la cooperación de trabajadores y patronos 

para resolver problemas sociales y económicos. 

 Se garantiza una distribución equitativa de los recursos del Banco entre las 

diferentes regiones del país. 

 Se crea una institución que efectivamente será administrada por los 

trabajadores. 

 Se crea un banco con las debidas salvaguardias de carácter legal y técnico. 

 

El Banco Popular sustenta su razón de ser en principios filosóficos e ideológicos, 

como lo son la búsqueda de una sociedad más justa, libre, solidaria y democrática, 

donde el objetivo fundamental es garantizar la adecuada distribución de la riqueza, 

producto del trabajo y la preservación de un profundo respeto a la dignidad 

humana y la justicia. 
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2.1.2 Misión y visión 

 
 2.1.2.1 La Misión 

“Somos un Conglomerado Financiero cuyo fin último es el bienestar social de los 

habitantes del país.” Fuente: Intranet Banco Popular 

 
2.1.2.2 La Visión 

“Ser el Conglomerado Financiero número uno en el apoyo al desarrollo económico 

y social de los habitantes del país.” Fuente: Intranet Banco Popular 

 
 

2.1.3 Estructura organizativa 

 
En la figura 1 se muestra las entidades principales de la estructura organizacional 

del Banco Popular y de Desarrollo Comunal. 

 

 
Figura 1: Estructura Organizacional del BPDC. 
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Fuente: Intranet del Banco Popular 

 

2.1.1 Productos que ofrece 

 
En la página de internet del Banco Popular se pueden encontrar varios de los 

productos que ofrece: 

 

Créditos: 

 

 Crédito Personal para Compra de Vehículo Usado. No necesita trámite 

prendario. 

 Creditón Popular. Esta novedosa alternativa de financiamiento, le ofrece la 

posibilidad de obtener un préstamo, con un trámite sencillo, accesible y ágil, 

para atender todos sus gastos personales. 

 Crédito Personal Fiduciario. Es un crédito con garantía fiduciaria dirigido 

a clientes asalariados tanto del sector público como privado. 

 Crédito Personal para personas con ingresos propios. Es un crédito con 

garantía fiduciaria dirigido a clientes de ingresos propios. 

 Crédito Personal sin fiadores para personas del Sector Público. Es un 

crédito personal en colones dirigido a todos los clientes del sector público 

que poseen deducción de planilla y pago automático de salarios con el 

Banco Popular. 

 Crédito Personal para Gastos Médicos y Educación, con fiadores. Es 

una línea de crédito mediante la cual se financian gastos médicos y 

educación. 

 Crédito Back to Back. Es un crédito otorgado con garantía de título valor 

emitido por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal (certificados de 

ahorro a plazo). 

 Crédito sobre Alhajas. Como una alternativa a sus necesidades crediticias 

el Banco Popular le ofrece el crédito sobre alhajas. 
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 Crédito de Vivienda con Bono Familiar. Es una línea de crédito en donde 

se tramita el bono familiar de vivienda por medio del BANHVI y se financian 

todos los planes de inversión relacionados con vivienda. 

 Personal Hipotecario. Es una línea de crédito para satisfacer gastos 

personales y necesita de garantía hipotecaria.  

 Vale Popular. Es un sistema de financiamiento a plazo que le provee al 

cliente montos pequeños de dinero para solventar necesidades urgentes. 

 Crédito Vivienda Total. Es un opción de financiamiento total que cubre el 

100% del valor de su vivienda. 

 Crédito de Vivienda. Es una línea de crédito en colones o en dólares para 

satisfacer necesidades habitacionales. 

 Crédito de Remodelación, Reparación y Ampliación para Vivienda, 

Con y Sin Fiadores. Es una solución rápida y efectiva a aquellos ajustes 

que requiera su vivienda sin necesidad de hipotecarla. 

 Crédito 2 x 1. Dirigido a los clientes que reciben el FCL a partir del año 

2011. 

Fuente: (Banco Popular). 

 

Ahorros 

 

 Ahorro a la Vista Las cuentas de ahorro a la vista, en colones y dólares, 

del Banco Popular, están constituidas por fondos que el cliente deposita en 

el Banco con la finalidad de retirarlos en el momento en que lo requiera. Por 

tanto, los fondos depositados no tienen un límite de tiempo preestablecido. 

 Ahorro a Plazo Es un título valor de duración preestablecida, 

representativo de una suma de dinero en colones o dólares, cuyo interés se 

encuentra asociado a su vencimiento, el cual puede anticiparse 

negociándolo en cualquier puesto de bolsa del país. Se subdivide en dos 

tipos: normal y capitalizable.  
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 Cuentas Corrientes Son cuentas de fondos a la vista que el cliente puede 

manejar mediante el uso de cheques y sin duración preestablecida, puede 

decidir entre cuentas personales o empresariales.  

 Ahorro Salario Escolar Sector Privado Es un producto especialmente 

diseñado para las y los trabajadores del sector privado con el objetivo de 

que dispongan de un ahorro para enfrentar el periodo de entrada a clases. 

 Ahorros Programados: Navideño y Multi-ahorro Son programas de 

ahorro que le permitirán disponer de un ingreso adicional para cubrir 

diversos tipos de gastos o alcanzar metas importantes. 

Fuente: (Banco Popular). 

 

 

Tecnología de Información 

 

 CITI: Comité Estratégico de Tecnologías de la Información. Este comité 

asegura el gobierno de TI, como parte del gobierno corporativo, está 

direccionado adecuadamente, aconseja sobre la dirección estratégica y la 

revisión de las inversiones más importantes. 

 
2.2 Teoría de Administración de Proyectos 

 
2.2.1 Project Management Institute (PMI) 
 

Es una organización sin fines de lucro dedicada a desarrollar la disciplina de 

administración de proyectos (Project Management) en todo el mundo. Su casa 

central está en Pensilvania - USA y tiene más de medio millón de miembros en 

170 países.  

 

Los miembros son individuos que se desarrollan en proyectos en distintas 

industrias como aeroespacial, automotriz, negocios, servicios financieros, 
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tecnología de la información, telecomunicaciones, construcción, farmacéutica, 

ingeniería , entre algunas. 

 

El PMI fue fundado en 1969 y desde ese entonces se fueron incorporando más 

miembros en distintos países y realizaron distintos eventos para difundir el mejor 

uso de la disciplina. Entre sus características  destacan: 

 Desarrollo de estándares de la profesión. Su más conocido es el PMBOK. 

 Certificación de individuos como Project Management Professional (PMP). 

 Actividades de investigación para el desarrollo de la profesión. 

 Educación y capacitación. 

 Realización de Congresos y Simposios, entre otras. 

 
 
2.2.2 Dirección de Proyectos 

 

Según el Project Management Institute (PMI), la dirección de proyectos es la 

aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las 

actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. La dirección 

de proyectos se logra mediante la aplicación e integración de los procesos de 

dirección de proyectos de inicio, planificación, ejecución, seguimiento y control, y 

cierre. El director del proyecto es la persona responsable de alcanzar los objetivos 

del proyecto.  

La dirección de un proyecto incluye:  

 Identificar los requisitos.  

 Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar.  

 Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costos.  

 Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas 

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados. 
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2.2.3 Proyecto 
 

Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o un 

servicio único. Así, el resultado final buscado puede diferir con la misión de la 

organización que la emprende, ya que el proyecto tiene determinado 

específicamente un plazo y el esfuerzo es temporal. (PMI, 2008). 

 
 
2.2.4 Ciclo de Vida del Proyecto 
 

De acuerdo al PMBoK, 2008, en su cuarta edición, el ciclo de vida del proyecto 

define las fases que integran el inicio de un proyecto con su fin. El ciclo de vida de 

un proyecto define qué actividades se deben de generar en cada fase, así como 

los principales insumos (entradas que resultan de cada fase) para que finalmente 

se generen los productos entregables (salidas).  

 

En la figura 2, se muestra los cinco fases por lo cual pasa un proyecto. 

 
Figura 2: Fases del Ciclo de Vida de un Proyecto (PMBoK, 2008). 

Fuente: (PMI, 2008) 
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2.2.5 Procesos de la Administración de Proyectos 
 

 “La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los 

requisitos del proyecto. Según la figura 3, la dirección de proyectos se logra 

mediante la aplicación e integración de los procesos de dirección de proyectos de 

inicio, planificación, ejecución, seguimiento y control y cierre. (PMI, 2008). 

 

 
Figura 3: Procesos de la Dirección de Proyectos (PMBoK, 2008). 

Fuente: (PMI, 2008) 

 

 

La figura 3, basada en el ciclo de Deming, ayuda a describir cada uno de los 

grupos de procesos de la dirección de proyectos:   

 Grupos de Proceso de Iniciación: Define y autoriza el inicio como tal de 

un proyecto, o de una fase del mismo. 

 Grupos de Proceso de Planificación: Define y refina los objetivos del 

proyecto, y realiza la planificación del curso de acciones por realizar para 

poder alcanzar dichos objetivos. 
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 Grupos de Proceso de Ejecución: Consiste en integrar personas, 

insumos y recursos para llevar a cabo el plan de ejecución definido 

anteriormente. 

 Grupos de Proceso de Seguimiento y Control: Consiste en medir y 

controlar continuamente el avance del proyecto, con el fin de poder 

identificar variaciones que requieran de acciones correctivas. 

 Grupos de Proceso de Cierre: Define formalmente la aceptación del 

producto final del proyecto, dando por finalizado el proyecto o una fase del 

mismo. 

2.2.6 Áreas de Conocimiento 
 

Según el PMBoK, se establecen 9 áreas de conocimiento donde se interrelacionan 

con  los 42 procesos de Dirección de Proyectos, de acuerdo al grupo de procesos 

al que pertenecen. Estas áreas son las siguientes:  

 

Gestión de la Integración del Proyecto 
 

La Gestión de la Integración del Proyecto describe los procesos requeridos para 

asegurar que los elementos varios de un proyecto estén coordinados 

apropiadamente.  

 

Gestión del Alcance del Proyecto 
 

La Gestión del Alcance del Proyecto describe el proceso requerido para asegurar 

que el proyecto incluya todo trabajo necesario, para completar el proyecto de 

manera exitosa.  

 

Gestión del Tiempo del Proyecto 
 

La Gestión del Tiempo del Proyecto describe los procesos requeridos para 

asegurar la terminación a tiempo del proyecto.  
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Gestión de los Costos del Proyecto 
 

La Gestión de los Costos del Proyecto describe los procesos requeridos para 

asegurar que el proyecto sea completado dentro del presupuesto aprobado. 

 

Gestión de la Calidad del Proyecto 
 

La Gestión de la Calidad del Proyecto describe los procesos requeridos para 

asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades para lo cual fue desarrollado.  

 
 
Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto 
 

La Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto describe los procesos 

requeridos para hacer el uso más eficiente de las personas involucradas en el 

proyecto. 

 
Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

 
La Gestión de las Comunicaciones del Proyecto describe los procesos requeridos 

para asegurar la generación apropiada y a tiempo, colección, diseminación, 

almacenamiento, y la disposición final de la información del proyecto. 

 

Gestión de los Riesgos del Proyecto 
 

La Gestión de los Riesgos del Proyecto describe los procesos concernientes con 

la identificación, análisis, y respuesta al riesgo del proyecto. 

 

Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 
 

La Gestión de las Adquisiciones del Proyecto describe los procesos requeridos 

para adquirir bienes y servicios fuera de la organización ejecutora. 
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2.3 Redes Inalámbricas 

 
Una red inalámbrica puede definirse como a una red que tiene como medio de 

transmisión el aire. Al igual que las redes cableadas tradicionales se clasifican las 

redes inalámbricas en tres categorías (ver figura 4):  

• WAN/MAN (Red de Área Ancha/Red de Área Metropolitana).  

• LAN (Red de Área Local).  

• PAN: El concepto de red inalámbrica de área personal o WPAN (Wireless 

Personal Área Network) se refiere a una red sin cables que se extiende a un 

espacio de funcionamiento personal o POS (Personal Operating Space) con 

un radio de 10 metros.  

 

Figura 4: Clasificación de las Redes Inalámbricas, (Cisco System, 2010). 

Fuente: Cisco System, 2010. 

 

 
2.4 Conceptos asociados a redes inalámbricas 

Definiciones 
 

 Punto de acceso (AP/PA): Se trata de un dispositivo que ejerce 

básicamente funciones de puente entre una red Ethernet cableada con una 

red inalámbrica sin cables. Su configuración permite interconectar en 

muchos casos varios Puntos de Acceso para cubrir una zona amplia, 
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logrando por si sólo proporcionar la configuración TCP / IP mediante un 

servicio DHCP. Se suele configurar en un único canal y admite la 

encriptación de varios protocolos de seguridad que existen en el mercado, 

permitiendo enlazar un gran número de equipos entre ellos.  

 

 

 SSID (Service Set Identification) y ESSID (Extended Service Set 

Identification): Este identificador suele emplearse en las redes 

inalámbricas. Se trata de un conjunto de Servicios que agrupan todas las 

conexiones de los clientes en un sólo canal. Normalmente se suele 

denominar de manera familiar el nombre de la red inalámbrica que da 

servicio o un Punto de Acceso. Cada red inalámbrica tiene un ESSID 

(Extended Service Set Identifier), que la identifica. El ESSID consta de 

cómo máximo 32 caracteres. Es necesario conocer el ESSID del AP para 

poder formar parte de la red inalámbrica, es decir, el ESSID configurado en 

el dispositivo móvil tiene que concordar con el ESSID del AP.  

 

 BEACON FRAMES: Los Puntos de Acceso mandan constantemente 

anuncios de la red, para que los clientes móviles puedan detectar su 

presencia y conectarse a la red inalámbrica. Estos “anuncios” son 

conocidos como BEACON FRAMES.  

 

 Tarjetas de red, o TR: Son las tarjetas que están instaladas en el equipo 

de cómputo, o bien conectadas mediante un conector PCMCIA o USB.  

 

 ACL. Significa Access Control List, y es el método mediante el cual sólo se 

permite unirse a la red a aquellas direcciones MAC que estén habilitadas en 

una lista de direcciones permitidas. 
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 Infraestructura: Opción de las redes inalámbricas que sólo puede ser 

activada por Puntos de Acceso, y utilizada por tarjetas inalámbricas. 

Permite el enlace con más puntos de acceso y la agrupación de clientes. 

Admite el Roaming entre Puntos de Acceso. 

 

 Canal: Un canal es una frecuencia de uso único y exclusivo dentro de la 

cobertura de un AP para sus clientes.  

 

 WEP (Wired Equivalent Privacy): Es un protocolo de encriptación a nivel 2 

para redes.  

 

 Protocolo de Integridad de Clave Temporal (TKIP): Con este protocolo 

se pretende resolver las deficiencias del algoritmo WEP, este protocolo 

posee un código de integración de mensajes (MIC) el cual cifra el checksum 

incluyendo las direcciones físicas (MAC) del origen y del destino y los datos 

en texto claro de la trama 802.11 protegiendo con esto cualquier ataque por 

falsificación. 

 

 Virtual Private Network (VPN): Sistema para simular una red privada 

sobre una pública, como por ejemplo Internet. La idea es que la red pública 

sea vista desde dentro de la red privada como un “cable lógico” que une 

dos o más redes que pertenecen a la red privada, se puede utilizar tanto 

para redes inalámbricas LAN como para redes WAN. 

 

 Estándar IEEE 802.1X: Utiliza el protocolo de autenticación extensible o 

EAP, para autenticar al dispositivo móvil, permitiendo a la Entidad de 

Autenticación de Puertos (Port Authentication Entity, PAE) un control del 

proceso de autenticación a la red. 
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 Wi-Fi Protected Access (WPA): WPA utiliza el protocolo de integridad de 

clave temporal (TKIP) para codificar los datos, además implementa el 

estándar 802.1x utilizando el protocolo de autenticación extensible (EAP). 

 

 Wi-Fi Protected Access 2 (WPA2): Mejora del WPA 

 

Fuente: (Hernández, 2005) 

 

2.4.1 Evolución de las redes inalámbricas a nivel de LAN 
 

WiFi (Wireless Fidelity) es un nombre comercial desarrollado por un grupo de 

comercio industrial llamado WiFi Alliance (Inicialmente: 3Com, Aironet (hoy parte 

de CISCO), Harris, Lucent, Nokia y Symbol Technologies. Hoy en día tiene más de 

150 miembros, el nombre “oficial” de esta alianza es WECA (Wireless Ethernet 

Compatibility Alliance) y son los primeros responsables de 802.11b.  

 

Wi-Fi describe los productos de WLAN basados en los estándares 802.11 y está 

pensado en forma más “amigable” de la presentación técnica que ofrece la IEEE 

(Institute of Electrical and Electronics Engineers).  

 

El estándar 802.11 de IEEE se publica en junio 1997, luego de seis años en el 

proceso de creación. Propone velocidades de 1 y 2 Mbps y un rudimentario 

sistema de cifrado como es el WEP (Wired Equivalent Privacy), opera en 2,4 GHz 

con RF (radio frecuencia) e IR (infrarrojo). Aunque WEP aún se sigue empleando, 

ha sido totalmente desacreditado como protocolo seguro. En septiembre de 1999 

salen a la luz el estándar 802.11b que ofrece 11 Mbps y el 802.11a que ofrece 54 

Mbps. Algunos fabricantes ofrecen velocidades de 72 e incluso 108 Mbps. Estos 

procesos, lo logran mediante la “Vinculación de canales”, es decir, dos canales 

son juntos empleando el total de velocidad de la suma de ambos. Esto si bien es 

favorable aparentemente, tiene las desventajas de no respetar el estándar y de 
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sacrificar la mitad de los canales de 802.11a. La familia 802.11, hoy se encuentra 

compuesta por los siguientes estándares:  

 

 802.11a: (5.1-5.2 Ghz, 5.2-5.3 Ghz, 5.7-5.8 GHz), 54 Mbps.  

 802.11b: (2.4-2.485 GHz), 11 Mbps.  

 802.11c: Define características de AP como puentes.  

 802.11d: Múltiples dominios reguladores (restricciones de países al uso de 

determinadas frecuencias).  

 802.11e: Calidad de servicio (QoS).  

 802.11f: Protocolo de conexión entre puntos de acceso (AP), protocolo 

IAPP: Inter Access Point Protocol.  

 802.11g: (2,4-2,485 GHz), 36 ó 54 Mbps. OFDM: Multiplexación por división 

de frecuencias ortogonal. Aprobado en 2003 para dar mayor velocidad con 

cierto grado de compatibilidad a equipamiento 802.11b.  

 802.11i: Seguridad (aprobada en Julio de 2004).  

 802.11m: Mantenimiento redes inalámbricas. 

 802.11n: (2,4-2,485 GHz), 300 a 350 Mbps. OFDM: Multiplexación por 

división de frecuencias ortogonal.  

 

Quizás el tema más importante a destacar es la posibilidad de expansión de 

802.11. El incremento constante de mayores velocidades, hace que los 11 Mbps 

de 802.11b, estén quedando cortos en cuanto a velocidad (capacidad de 

transferencia de información). La migración natural es hacia 802.11g y 802.11n, ya 

que sigue manteniendo la frecuencia de 2,4GHz, por lo tanto durante cualquier 

transición en la que deban convivir, ambos estándares lo permiten. En cambio con 

802.11a, no permite ningún tipo de compatibilidad con 802.11b, pues opera en la 

banda de 5 GHz.  
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Según Wikilearning hoy en día se puede decir que existen tres estándares de 

WLAN:  

 

 HomeRF: Es una iniciativa lanzada por Promix, principalmente en EEUU y 

orientada exclusivamente al mercado residencial. Tiene sus bases en los 

estándares de teléfono digital inalámbrico mejorado (DECT).  

 BlueTooth: Lo inició IBM, orientado al mercado comercial/ventas, y a la 

interconectividad de elementos de hardware. En realidad no compite con 

802.11, pues tiene la intención de ser una estándar con alcance nominal de 

1 a3 metros y a su vez no supera los 1,5 Mbps  

 

 802.11: Cubre todo el espectro empresarial.  

 

A continuación en la figura 5, se puede ver una gráfica con la relación entre la 

distancia (medida en pies, 1 pie = 0.3048 metros) y el ancho de banda que se 

puede usar en cada caso. Las distancias pueden variar dependiendo de la 

potencia radiada por la tarjeta de cada fabricante. 

 
 

Figura 5: Relación Distancia – Ancho de Banda, (Cisco System, 2010). 

Fuente: Cisco System, 2010 

 

Distancia (pies) 1pie=0.3048 metros 

Velocidad 

(Mbps) 
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2.4.2 Topologías de Wireless LAN 
 
Modo Ad-Hoc 
 
Esta topología se caracteriza porque no hay Punto de Acceso (AP), las estaciones 

se comunican directamente entre sí lo que en inglés se conoce como peer-to-peer 

(ver figura 6), de esta manera el área de cobertura está limitada por el alcance de 

cada estación individual. 

 
 

 
Figura 6: Conexión Peer to Peer, (Cisco System, 2010). 

Fuente: Cisco System, 2010 

 

 
Modo Infrastructure 
 
Como mínimo se dispone de un Punto de Acceso (AP), las estaciones 

inalámbricas no se pueden comunicar directamente, todos los datos deben pasar 

a través del AP (ver figura 7 y 8). Todas las estaciones deben ser capaces de “ver” 

al AP. 
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Figura 7: Utilización de un Punto de Acceso. 

Fuente: Cisco System, 2010 

 

 
Figura 8: Utilización de Varios Puntos de Acceso. 

Fuente: Cisco System, 2010 

 

 

2.4.3 Seguridad en WiFi (Redes Inalámbricas LAN) 
 
Los tres aspectos fundamentales que se deben tener en cuenta al diferenciar una 

red WiFi de una cableada, son:  

 

 Autenticación y Control de acceso  

 Confidencialidad  
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2.4.4 Autenticación y control de acceso:  
 

Según la terminología empleada por CISCO Systems, los métodos que se 

emplean para autenticación y control de acceso son los siguientes:  

 

 SSID (Service Set Identifier): Al nombre de la red inalámbrica se le conoce 

como SSID, el primer método de seguridad consiste en ocultar dicho 

nombre, por lo que, las únicas personas capaces de identificar esta red, son 

las personas que la conocen. 

 

 Seguridad por restricción de direccionamiento MAC: Permite restringir a un 

listado de direcciones, las que se pueden conectar y las que no.  

 802.1x: Método de autenticación de usuarios. La arquitectura 802.1x está 

compuesta por tres partes:  

 

o Solicitante: Generalmente se trata del cliente inalámbrico 

 

o Autenticador: Suele ser el AP, que actúa como puente para el 

traspaso de datos y como bloqueo hasta que se autoriza su acceso 

 

o Servidor de autenticación: Suele ser un Servidor RADIUS (Remote 

Authentication Dial In User Service) o Kerberos, que intercambiará el 

nombre y credencial de cada usuario. El almacenamiento de las 

mismas puede ser local o remoto en otro servidor de LDAP, de base 

de datos o directorio activo.  

 

o Protocolo de Autenticación: Hoy en día,  se considera que PEAP 

es el método más seguro del momento. Este protocolo fue 

desarrollado por Microsoft, Cisco y RSA. La razón principal es que el 
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PEAP autentica en ambos sentidos, el “servidor” valida al “cliente” y 

a la vez el “cliente” valida al “servidor”, evitando algún tipo de ataque 

en ambos sentidos. 

 

2.4.5 Tipos de Cifrado (Confidencialidad) 

a. Cifrado WEP 

Emplea el algoritmo de cifrado de flujo RC4 (Rivest Cipher 4), este algoritmo es 

una de las bases de RSA y cabe aclarar que es también empleado en el estándar 

SSL (Secure Socket Layer), se trata de un algoritmo robusto y veloz.  

 

Los problemas de WEP no son por este algoritmo, sino por la debilidad de sus 

claves, tanto en 64, 128 y 156 bits, de los cuales se deben excluir los 24 bits del VI 

(Vector de Inicialización), hoy en día cualquier usuario con “Airsnort” lo descifra, 

sin tener ningún conocimiento especializado, incluso la metodología de “Airsnort” 

es pasiva, es decir, únicamente escucha tráfico, hoy en día existen herramientas 

mucho más potentes que operan de forma activa, que emplean varias técnicas 

para generar tráfico y basado en las respuestas de la red permiten acelerar 

exponencialmente el proceso.  

b. Lo último en Cifrado, WPA y WPA2 

 

Usando como referencia (Sportack, 1999)  de CISCO Systems existen 

actualmente nuevas formas de cifrado para datos:   

 

Microsoft ofreció otra alternativa que inicialmente denominó SSN (Simple Security 

Network), el cual es un subconjunto de 802.11i y al mismo tiempo una 

implementación de TKIP al estilo Microsoft. SSN lo adoptó 802.11i renombrándolo 

como WPA (WiFi Protected Access), en el año 2004 aparece WPA2 que es la 

segunda generación del WPA. WPA2 ya proporciona encriptación con AES, un 
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alto nivel de seguridad en la autentificación de usuarios y está basado en la norma 

IEEE 802. 11i y forma parte de ella.  

Aunque la WPA impulsa la seguridad WLAN, muchos la consideran una solución 

temporal pues la solución de 802.11 se orienta más hacia el Modo Conteo con el 

Protocolo del Código de Autenticación de Mensajes en cadena para el bloqueo de 

cifrado (Counter-Mode/CBC-Mac Protocol, que se abrevia: CCMP), que también 

forma parte de la norma 802.11i. Se trata de un nuevo modo de operación para 

cifrado de bloques, que habilita a una sola clave para ser empleada tanto en 

autenticación como para criptografía (confidencialidad). Se trata de una verdadera 

“Mezcla” de funciones, y su nombre completo proviene el “Countermode” (CTR) 

que habilita la encriptación de datos y el Cipher Block Chaining Message 

Authentication Code (CBC-MAC) para proveer integridad (CCMP).  

El protocolo CCMP usa la Norma de Encriptación Avanzada (AES) para 

proporcionar encriptación más fuerte. Sin embargo, AES no está diseñada para 

ser compatible con versiones anteriores de software.  

Las implementaciones de AES por software imponen una dura carga de trabajo al 

sistema, ocasionando demoras de rendimiento que pueden llegar al 50 % de la 

tasa efectiva de transmisión de información, por lo que se recomienda que se 

realice por hardware.  

La WiFi Alliance propone dos tipos de certificación para los productos, cuyas 

características se presentan a continuación:  

 Modelo Empresas:  

o  WPA 

 Autentication: IEEE 802.1x/EAP/PEAP.  

 Encryptation: TKIP/MIC.  

o  WPA2 
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 Autentication: IEEE 802.1x/EAP/PEAP 

 Encryptation: AES-CCMP. 

 

 Modelo personal (SOHO/personal):  

o WPA 

 Autentication: PSK (Pre-share key).  

 Encryptation: TKIP/MIC.  

o WPA2 

 Autentication: PSK.  

 Encryptation: AES-CCMP. 
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3. MARCO METODOLOGICO 
 
En este apartado se describen las fuentes de información, tipo de investigación, 

así como los métodos y herramientas por utilizar para la realización del presente 

trabajo. 

 
3.1 Fuentes de información 

 

La fuente de información es el lugar donde se encuentran los datos requeridos, 

que posteriormente se pueden convertir en información útil para el investigador. 

Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para 

llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben 

recopilar de las fuentes, tendrán que ser suficientes para poder sustentar y 

defender un trabajo. (Eyssautier de la Mora, 2002). 

 
 

3.1.1 Fuentes Primarias: 

 

Se refieren a aquellos portadores originales de la información que no han 

retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la información de interés. 

Esta información de fuentes primarias la tiene la población misma. Para extraer los 

datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental 

o por observación. (Eyssautier de la Mora, 2002) 

 

La recopilación de la información requerida para la elaboración de la propuesta de 

Plan de Proyecto para el diseño e implementación de una red inalámbrica para el 

Banco Popular, se estará llevando a cabo mediante entrevistas con los 

proveedores de soluciones tecnológicas afines y se invocará el juicio de expertos 

de los diferentes involucrados a nivel del área de redes y telecomunicaciones. 
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3.1.2 Fuentes Secundarias: 

 

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e información que han sido 

previamente transmitidos o grabados en cualquier documento y utilizan el medio 

que sea. Esta información se encuentra a disposición de todo investigador que la 

necesite (Eyssautier de la Mora, 2002) 

 

Para este fin se consultarán los diferentes sitios colaborativos que dispone el 

banco, páginas web de los principales proveedores tecnológicos, a partir de los 

cuales se obtendrá la información básica referente al tema que se desarrolla.  

 

Adicionalmente, se utilizará la información que se dispone con las normativas 

técnicas vigentes, manuales y procedimientos que se manejan a nivel de redes y 

telecomunicaciones. 

 
 

3.2 Técnicas de Investigación 

 

3.2.1 Investigación Mixta 

 

Corresponde a trabajos de investigación en cuyo método de recopilación y 

tratamiento de datos se conjuntan la investigación documental con la de campo, 

con el propósito de profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de 

cubrir todos los posibles ángulos de explotación. Al aplicar ambos métodos se 

pretende consolidar los resultados obtenidos. (David Rodriguez Gomez, 2011) 

 

Se hará uso de este tipo de investigación con la finalidad de obtener información 

sobre el diseño de redes inalámbricas y la propuesta técnica de las diferentes 

opciones de soluciones tecnológicas identificadas en el mercado. Además, por la 

necesidad existente de realizar un levantamiento de requerimientos técnicos 
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funcionales para obtener un estado de la situación actual y fundamentar las 

propuestas de solución basado en la información que facilitarían los proveedores. 

  

3.3 Método de Investigación. 

 
El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto y 

la metodología el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos para 

el desarrollo de una investigación. Ambos se han particularizado y son objeto de 

un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular. (Eyssautier de la 

Mora, 2002). 

A continuación se describe el método de investigación a utilizar para este trabajo. 

 

3.3.1  Método Analítico-Sintético 

 
El método analítico es la observación y examen de hechos. Este método distingue 

los elementos de un fenómeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos 

por separado, para luego establecer leyes universales (David Rodriguez Gomez, 

2011). 

 

La síntesis es la meta y resultado final del análisis. El método sintético no es 

propiamente un método de investigación, sino una operación fundamental por 

medio de la cual se logra la comprensión de la esencia de lo que se ha conocido 

en todos sus componentes particulares (a partir del análisis). Este proceso 

relaciona hechos aparentemente aislados y formula una teoría que unifica los 

diversos elementos (Jurado, 2002). 

 

Con la aplicación de este método, se pretende realizar un análisis de la situación 

presentada actualmente, desde la perspectiva técnica y considerar los 
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requerimientos asociados a las nuevas tecnologías de soluciones existentes que 

proponen ser la base primordial para lograr los lumbrales de servicio esperados. 

 
3.4 Herramientas 

3.4.1 Juicio de Expertos 

Es un conjunto de opiniones que pueden brindar profesionales expertos en una 

industria o disciplina, relacionadas al proyecto que se está ejecutando. Este tipo 

de información puede ser obtenida dentro o fuera de la organización, en forma 

gratuita o por medio de una contratación, en asociaciones profesionales, cámaras 

de comercio, instituciones gubernamentales, universidades.(Wordpress). 

 

Este proyecto por tener tanta connotación técnica, es un hecho que la aplicación 

de esta herramienta no se puede obviar y la experiencia de todas las personas 

que se desenvuelven en áreas afines  resulta ser insumo relevante para la 

conformación y desarrollo de la propuesta.  

 

3.4.2 Programas de Cómputos 
 

Se utilizará todo el Software disponible en el tema de Administración de Proyectos 

(Project, WBS Chart Pro, Visio de manera que sea posible construir el cronograma 

del proyecto, EDT, presupuesto y diagramas. 

 

3.4.3 Entrevista a los Involucrados 
 

Se harán entrevistas a los involucrados en este proyecto, principalmente para 

definir el alcance del proyecto,  levantar el listado de requerimientos técnicos, 

obtener el juicio de experto y poner en práctica recomendaciones de técnicas y 

profesionales involucrados en el estudio de mercado. Entre los involucrados están: 

 

 Funcionario del Departamento de Redes y Telecomunicaciones 

 Funcionario del Departamento de Seguridad Informática 

 Funcionario del Departamento de Infraestructura 
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El cuadro 1 se representa cada uno de los objetivos el proyecto, así como sus 

principales contenidos para su realización 

 

Cuadro 1: Cuadro Resumen del Marco Metodológico. 

Objetivos Fuentes de información Herramientas 

Primarias Secundarias Inductivo-Deductivo 

Realizar un análisis de la situación actual para 
identificar los requerimientos necesarios de la solución. 
 

Personal de Redes y 
Comunicaciones 

Cisco Systems Entrevista 
Juicio Experto 

Elaborar un Plan de Gestión del Alcance  que contenga 
todos los procesos y actividades necesarias para 
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo para 
ser completado con éxito. 
 

Christiam Gómez y 
el Área de 
Arquitectura de 
Tecnología 

PMBOK Entrevista 
Juicio Experto 
Programas de Cómputo 

Determinar el Plan de Gestión de Costo, para sustentar 
las proyecciones de inversión y aprobación del 
presupuesto para el desarrollo del proyecto.  
 

Proveedores de la 
Solución 

Christiam 
Gómez y el 
Área de 
Arquitectura de 
Tecnología 

Entrevista 
Juicio Experto 
Programas de Cómputo 

Definir el Plan de Gestión de Tiempo, para identificar 
las actividades, su secuencia y las fechas en que las 
mismas deben desarrollarse para precisar el tiempo en 
que el proyecto debe finalizar.   
 

Christiam Gómez y 
el Área de 
Arquitectura de 
Tecnología 

PMBOK Entrevista 
Juicio Experto 
Programas de Cómputo 

Definir el Plan de Gestión de Riesgos que pueden 
presentarse en el desarrollo del proyecto, de tal manera 
que se pueda conocer la severidad de los mismos y 
proponer acciones de contingencia y/o mitigación para 
cada riesgo identificado. 
 

Christiam Gómez y 
el Área de 
Arquitectura de 
Tecnología 

PMBOK Entrevista 
Juicio Experto 
Programas de Cómputo 

Determinar el Plan de Gestión del Recurso Humano, 
para identificar los recursos necesarios, así como sus 
funciones y labores dentro del proyecto.  
 

Christiam Gómez y 
el Área de 
Arquitectura de 
Tecnología 

PMBOK Entrevista 
Juicio Experto 
Programas de Cómputo 

Definir el Plan de Gestión de las Comunicaciones, para 
establecer la forma en que se administrará la 
comunicación en el proyecto, para que el trasiego de 
información sea correcta en cuanto a tiempo, difusión y 
confidencialidad. 
 

Christiam Gómez y 
el Área de 
Arquitectura de 
Tecnología 

PMBOK Entrevista 
Juicio Experto 
Programas de Cómputo 

 
Fuente: Elaboración propia.  



34 

 

 

 

 

 

 

4. DESARROLLO 
 

4.1 Análisis de la Situación Actual 

 

En el año 2011, el Banco invirtió aproximadamente $2 millones en la renovación 

de su infraestructura tecnológica. Anteriormente basaba su tecnología de 

comunicaciones en la familia de equipos Cisco Catalyst 6500, y su infraestructura 

era del tipo Core Colapsado, en donde todo directamente convergía en los 

equipos anteriormente mencionados, como se muestra en la Figura 9. 

 

La Figura 9 muestra la infraestructura de comunicaciones antes de la inversión 

anteriormente mencionada, en donde todo converge en los Cisco Catalyst 6500 y 

éstos a su vez se replican con su homólogo en el sitio alterno. La inversión recién 

realizada por el Banco en el 2011, lo que pretende es fortalecer dicho Core, con el 

fin de quitarle carga y a la vez tener capacidad de mayor crecimiento, así pues, 

una vez adquirido e instalado el equipo, la infraestructura actual es como se 

muestra en la Figura 10. 

 

Figura 9: Core de Comunicaciones Anterior. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 10: Core de Comunicaciones Actual. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

En este caso, el cambio más fuerte es la sustitución de los Cisco Catalyst 6500 

por los Cisco Nexus 7010, adicionalmente se está pasando de un Core Colapsado 

a un Core Distribuido, en donde se coloca una capa de distribución, conformada 

por cuatro pares de switches Cisco Calalyst 6500, en donde, lo que se hace es 

separar el tráfico de acuerdo a su zona o función, en este caso se tiene la zona de 

usuarios finales, la zona de conexión a la WAN, la zona de conexión a los 

servidores y una zona de servicios. Es importante recalcar que antes no existían 

esas zonas y todo recaída directamente en un par de Catalyst 6500 como se 

mencionó anteriormente. 

 

Una vez realizada la inversión del Core, en donde el objetivo era dotar de la 

infraestructura base, que sea la suficientemente poderosa para soportar todos los 

nuevos requerimientos tecnológicos, como lo son la telefonía IP, Video 
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Conferencia, colaboración por la red y para el caso de este proyecto: las redes 

inalámbricas. 

 

Hoy en día al no existir una red inalámbrica, la capacidad de movilidad, de estar 

siempre conectado, de poder hacer las reuniones más productivas por el hecho de 

tener la información a mano, y hasta ir a la tendencia a ser amigable con el 

ambiente, al no tener que llevar hojas impresas, no es posible al no contar con 

dicha tecnología. Según el Colegio de Ingenieros de Telecomunicación de 

España, el uso de esta tecnología ha venido aumentando en una proporción del 

290% desde el año 2000 hasta el presente, como se muestra en la figura 11. 

 

Figura 11: Crecimiento de usuarios, 2000 – 2008. 

Fuente:(Colegio de Ingenieros de Telecomunicaciones de España) 
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En la figura 12 se presenta el comportamiento de crecimiento en cantidad en todo 

el mundo de las redes inalámbricas 

 

 

Figura 12: Cantidad de Usuarios de Redes Inalámbricas a Nivel Mundial 

Fuente:(Colegio de Ingenieros de Telecomunicaciones de España) 

 

4.2 Identificación de requerimientos de la solución 

 

El banco cuenta con dos edificios principales y más de 100 sucursales. El edificio 

1 está ubicado detrás de la Catedral Metropolitana, cuenta con 8 pisos y tienen 

básicamente oficinas administrativas y de atención al público. El edificio 2 llamado 

“Alejandro Rodriguez”, está ubicado del edificio 1, 200 metros al sur y 75 al oeste, 

cuenta con 10 pisos y es donde está ubicada la Dirección de Tecnología.  

 

Este proyecto está visualizado para ser dividido en 4 etapas, la primera etapa es 

dotar de la tecnología inalámbrica a los pisos 7 y 8 del edificio 1, los cuales es  

donde están la Gerencia General y la Junta Directiva. Como etapa 2, está en dotar 

con dicha tecnología a los restantes 6 pisos del edificio 1. Como etapa 3, dotar a 

todo el edificio 2 (Edificio Alejandro Rodriguez), y por último, como etapa 4, a la 

sucursal del Paseo Colón. 

 

Como se mencionó anteriormente la principal ventaja que brindan las redes 

inalámbricas es que permiten una gran movilidad, el desplazarse de un lugar a 
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otro con la capacidad de estar siempre conectado a la red. Por tal motivo, la razón 

principal que sea en estos dos pisos inicialmente, es por la gran cantidad de 

reuniones que se presentan en ellas, debido que entre ambos pisos se 

contabilizan aproximadamente 12 salas de reuniones de diferentes tamaños. Por 

lo que existe una alta movilidad de personas desplazándose desde sus oficinas 

(muchas de ellas jefaturas con portátiles) a cualquiera de estas salas de 

reuniones. Adicionalmente, la red inalámbrica en estos dos pisos permitirá tener la 

información disponible, haciendo que las reuniones sean más productivas para la 

institución.  

 

Dada una información publicada en la página Web de Toshiba para 

Europa(Toshiba-Europe), se presenta la siguiente información en el cuadro 2. 
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Cuadro 2: Comparación de Costos entre una red cableada y una red inalámbrica 

Red Ethernet 
Número de Puestos 

20 30 50 

PC sin tarjeta de Red Ethernet  

Punto Cat 5+ simple: $200/punto de red $2,000 $3,000 5,000 

Tarjeta Ethernet 10/100: $30/tarjeta $600 $900 $1500 

Switch 10/100/1000 24 puertos: $8000/unidad $8,000 $16,000 $24,000 

Total $10,600 $19,900 $30,500 

Costo por puesto $530 $663 $610 

    

PC con tarjeta de red Ethernet  

Punto Cat 5+ simple: $200/punto de red $4,000 $6,000 $10,000 

Tarjeta Ethernet 10/100: $30/tarjeta - - - 

Switch 10/100/1000 24 puertos: $10600/unidad $8,000 $16,000 $24,000 

Total $12,000 $22,000 $34,000 

Costo por puesto $600 $733 $680 

Red Inalámbrica 

PC con tarjeta Wifi  

Tarjeta Wifi $0/unidad - - - 

Access Point $900/unidad $2,700 $2,700 $3,600 

Cisco Wireless LAN Controller $3,250 $3,250 $3,250 

Total $5,950 $5,950 $6,850 

Costo por puesto $297 $198 $137 

    

PC sin tarjeta Wifi    

Tarjeta Wifi $50/ unidad $1,000 $1,500 $2,500 

Access Point $900/unidad $2,700 $2,700 $2,700 

Cisco Wireless LAN Controller $3,250 $3,250 $3,250 

Total $6,950 $7,450 $8,450 

Costo por puesto $347 $248 $169 

 
Fuente: (Toshiba-Europe) 

 

Como se aprecia en el cuadro 2, los costos de implementar una red cableada 

contra una red inalámbrica son considerables. Por ejemplo en una red cableada 

por puesto de trabajo tiene un costo de $530 para un grupo de 20 puestos, 

mientras que en una red inalámbrica en el peor de los casos, donde se deba de 

adquirir la tarjeta de red inalámbrica e incluyendo el Access Point, tiene un precio 

por puesto de trabajo de $347, en donde, para una oficina de unas 20 

computadoras, significa un ahorro aproximado de $3650. 
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Cuadro 3: Tiempos de Instalación 

 Número de Puestos 

20 30 50 

PC sin tarjeta Ethernet 5 días 5 días 7 días 

PC con tarjeta Ethernet 5 días 5 días 5 días 

PC sin tarjeta Wifi 1 día 1 día 2 día 

PC con tarjeta Wifi 3 horas 4 horas 5 horas 

Portátil con tarjeta Wifi 3 horas 4 horas 5 horas 
 
Fuente: (Toshiba-Europe) 

 

El cuadro 3 muestra los tiempos de instalación de una red cableada contra los 

tiempos de instalación de una red inalámbrica. Claramente se aprecia la gran 

diferencia que existe entre ambas, en donde la cableada para una oficina de 20 

computadoras tiene un promedio de duración de 5 días, mientras que una red 

inalámbrica para la misma cantidad de computadoras tiene un promedio de 

duración de horas. 

 

Utilizando la herramienta de Cisco Wireless Design, se le cargo el plano actual de 

uno de los pisos del Edificio 1 (todos los pisos son iguales), y por medio de unos 

Access Point de prueba, se comenzó a realizar el estudio de campo, con el fin de 

poder determinar la cantidad de Access Point óptima para brindar una buena 

cobertura de la señal inalámbrica. Los resultados indicaron que la infraestructura 

propuesta para las fases 1 y 2, consiste en instalar aproximadamente 4 Access 

Point por piso, los cuales serán administrados por el Wireless LAN Controller de 

forma centralizada desde TI, junto con el software de administración Wireless 

Control System (WCS), también de forma centralizada. Es importante indicar que 

al ser toda la infraestructura de comunicaciones del Banco marca Cisco, para 

continuar con el 100% de compatibilidad, los equipos requeridos para la red 

inalámbrica igualmente seguirán siendo de esta misma marca. La figura 13, 

muestra el resultado indicado en el párrafo anterior, en donde se presenta los 4 

Access Point requeridos, también indica la intensidad de la señal, en donde el 
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verde es una señal muy buena y el rojo una señal mala. El objetivo principal es 

dotar de una infraestructura paralela que brinde movilidad a todas aquellas 

personas que no importa su ubicación física, requiere siempre estar conectado a la 

red del Banco y adicionalmente, el las áreas de atención al cliente, que los clientes 

eventualmente puedan hacer sus propios trámites de una manera segura por 

medio de la red inalámbrica que el Banco les proveerá. 

 

 

Figura 13: Cantidad de Access Point por Piso y la Intensidad de la Señal. 

Fuente: Elaboración Propia a través de una herramienta de Cisco 

 
Es importante indicar, que cuando se vaya a desarrollar esta propuesta de 

proyecto, se debe de realizar este mismo análisis para las etapas 3 y 4, los cuales 

no fueron desarrollados en este trabajo por cuestiones de tiempo. 

4.2.1 Consideraciones Generales 

El área de Seguridad Informática solicitó que a la hora de poner en producción 

dicha infraestructura, se debe de considerar lo siguiente: 

 

 El único sistema operativo permitido que deben tener las portátiles para 

poder utilizar la red inalámbrica será Windows 7 mínimo.  
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 Como método de autenticación para utilizar la red inalámbrica deberá ser 

utilizado el e-token o tarjeta inteligente brindada por el Banco. 

 

 Para poder utilizar la red inalámbrica, el usuario debe pertenecer a un grupo 

específico en el “Active Directory” creado específicamente para este fin. 

Dadas las características técnicas y basada en el juicio experto,  se presentan los 

posibles equipos a utilizar: 

Access Point 

Producto Funciones 

 

Aironet serie 1240AG 

 Punto de acceso de doble banda 802.11a/b/g de segunda generación  

 Su carcasa metálica robusta, temperatura de funcionamiento ampliada, 
y versatilidad de antenas externas proporcionan una cobertura más 
amplia y opciones de instalación flexibles para entornos de RF como 
fábricas, almacenes y comercios minoristas  

 Software opcional que permite configurar el punto de acceso para 
admitir la Malla inalámbrica empresarial  

 Disponible en versión autónoma o ligera  

 

Aironet serie 1140 

(Recomendable) 

 Punto de acceso 802.11n preparado para entornos empresariales 
diseñado para una instalación sencilla y para proporcionar eficacia 
energética  

 Diseño elegante que se integra en los entornos empresariales  

 Fácil implementación y alimentación eficiente a través de Powerover 
Ethernet 802.3af estándar  

 Cobertura de WLAN fiable y predecible que mejora la experiencia del 
usuario tanto en los clientes 802.11a/b/g existentes como en los nuevos 
clientes 802.11n  

 El software opcional WirelessPLUS permite configurar el punto de 
acceso para admitir la solución OfficeExtend 

 Disponible únicamente en versión ligera; la versión autónoma estará 
disponible en 2009  

 

Aironet serie 1130AG 

 Puntos de acceso 802.11a/b/g de doble banda  

 Antenas integradas y carcasa atractiva para una fácil implementación en 
oficinas o instalaciones similares  

 El software opcional WirelessPLUS permite configurar el punto de 
acceso para admitir la solución OfficeExtend 

 Software opcional que permite configurar el punto de acceso para 
admitir la Malla inalámbrica empresarial  

 Disponible en versión autónoma o ligera  

https://www.cisco.com/en/US/products/ps6521/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps10092/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6087/index.html
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Wireless LAN Controller 
 

Producto Funciones 

 

Controlador de red 
inalámbrica de la serie 
Cisco 5500 

 

 Para empresas medianas a grandes y entornos de campus.  

 Optimizada para 802.11n, para lograr un rendimiento hasta 
nueve veces mayor que las redes 802.11a/g  

 Admite hasta 250 puntos de acceso y 7.000 clientes  

 Hasta 100 puntos de acceso simultáneamente  

 
Administración de redes 
 
Para la administración de redes, se necesitan herramientas fiables para la 

planificación, configuración y administración de redes LAN. Estas herramientas 

deben estar disponibles de manera centralizada y basarse en operaciones 

simplificadas e interfaces gráficas de fácil uso, adicionalmente, dado que toda la 

infraestructura es Cisco, lo más recomendable y a la vez basado en el juicio 

experto, la siguiente herramienta es la que mejor puede cumplir con dicho 

requerimiento. 

 

Producto Funciones 

 

Sistema de control inalámbrico 
de Cisco (WCS) 

 Plataforma para planificación, configuración y administración 
de LAN inalámbrica  

 Permite diseñar, controlar y supervisar las redes inalámbricas 
empresariales que constan de puntos de acceso ligeros y 
controladores de Cisco desde una ubicación centralizada  

 Componente de red opcional que funciona con puntos de 
acceso ligero y controladores de LAN inalámbrica de Cisco  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.cisco.com/en/US/products/ps10315/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps10315/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps10315/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6305/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6305/index.html
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Plantilla para Recolección de Requerimientos 
 

 

Figura 14: Ejemplo de plantilla para recolección de requerimientos. 

Fuente: Intranet Banco Popular 

 

Dado que el Banco Popular cuenta con una metodología de administración de 

proyectos, se decidió utilizar esta plantilla para la recolección de los 

requerimientos, es importante indicar que es la única de esta metodología que se 

utilizará, las demás plantillas y cuadros, serán definidos en este documento. 

 

 



45 

 

 

 

 

 

 

4.3 Alcance del Plan Propuesto 

 
El objetivo primordial del alcance es asegurar que el proyecto incluya todo el 

trabajo requerido para terminar el proyecto exitosamente. Es importante recordar 

que con base en los objetivos y expectativas del cliente o área de negocio, se 

inicia el desarrollo del alcance preliminar y la visión del proyecto. Se debe tener 

especial cuidado con la definición del alcance del proyecto ya que es crítica para 

el éxito del proyecto. En el alcance se deben incluir aquellos trabajos que agregan 

valor y que están alineados con los objetivos por cumplir. El alcance del proyecto 

“… aborda y documenta las características y los límites, subproductos y servicios 

relacionados, así como los métodos de aceptación y el control del alcance… “. 

(PMI, 2008). 

 

El Banco Popular al contar con una oficina de Administración de Proyectos, tiene 

una metodología para la administración de proyectos, por lo que es posible que se 

deba utilizar ciertos elementos o plantillas al respecto, por ejemplo, entre otras 

cosas, para establecer la visión y alcances es necesario enfocarse en los 

siguientes aspectos:  

 

 La visión y el alcance están delimitados y definidos en términos del área o 

áreas a los que va orientada la solución, producto, o servicio a ser 

desarrollado por el proyecto, por lo que se debe determinar: el contexto de 

la solución, las expectativas de desempeño, el plazo en que se necesita y la 

interrelación con otras funciones dentro del entorno bancario institucional.  

 

 Identificar los objetivos y alcances del proyecto: en forma precisa y clara, 

para así determinar de antemano los criterios de aceptación del producto o 

solución a entregar. Estos objetivos deben ser medibles, específicos, 

claros, concisos, consistentes y realistas.  
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 Realizar una evaluación previa de los aspectos técnicos y de seguridad que 

tengan que ver con la solución así como los aportes que se den por parte 

del CITI (Comité Interno de Tecnología de Información) de acuerdo a los 

objetivos de TI.  

 

 Identificar y cuantificar los recursos necesarios, físicos, humanos y de 

tiempo para la concientización del proyecto, así como las formas de 

medición y control de los mismos.  

 

 Determinar los riesgos, factores críticos de éxito, los supuestos y 

restricciones bajo los cuales se desarrollará el proyecto. El Director y el 

Administrador de Proyectos deberán ser muy cuidadosos en la 

identificación de estos elementos, porque si durante la ejecución del 

proyecto no se cumplen pueden convertirse en riesgos o problemas que 

pueden afectar los objetivos del proyecto, el tiempo estimado, el 

presupuesto o la calidad del producto a entregar.  

 

 Además de lo antes mencionado se deberán establecer los siguientes 

tópicos relativos a la solución conceptual:  

o Establecer la solución conceptual general desde el punto de vista del 

Negocio o de Operaciones, describiendo en forma general sus 

funciones principales.  

o Establecer los aspectos tecnológicos más importantes que pueda 

tener la solución en términos de mantenimiento, reusabilidad, 

seguridad, portabilidad, confiabilidad, interoperabilidad y 

auditabilidad.  

o Arquitectura de la posible solución.  

o Requerimientos de hardware y software.  
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o Identificar los recursos para el desarrollo del proyecto: humanos, 

tecnológicos, infraestructura, espacio físico, etc.  

 

4.4 Construir Cronograma del Proyecto (Definición de Actividades, 
Duración, Secuencias y Recursos Asociados) 

4.4.1 Definición de Actividades, Duración y Secuencias 

 

Esto es básicamente especificar el desglose de las labores que son necesarias 

para lograr los objetivos fijados. Este desglose debe efectuarse de manera 

particionada, primero definiendo las actividades macro necesarias, luego las 

tareas incluidas dentro de cada actividad. La herramienta utilizada para el 

desarrollo de esta sección es Microsoft Project, pudiendo utilizarse también otras 

herramientas como Estructura del Desglose del Trabajo (EDT). Las tareas que se 

definan deben corresponder a paquetes de trabajo que no superen los 20 días-

persona o su equivalente en horas-esfuerzo, de lo contrario se corre el riesgo que 

la función de control del proyecto no logre detectar desviaciones o atrasos en el 

proyecto de manera oportuna. Este desglose de tareas debe efectuarse de 

manera que no se establezca el orden de ejecución de las mismas ni 

condicionamientos por determinados tipos de recursos, ya que estas dos 

características limitarían la efectividad del proceso. 

 

Al desarrollar esta sección del plan, se debe mantener un balance en el grado de 

detalle de la planificación. Si el desglose de tareas es muy general, aportará muy 

poco al proyecto y dificultará el control. Por otra parte, si el plan es demasiado 

detallado, complicará su confección y la labor de mantenimiento del mismo.  

 

En las fases iniciales, es difícil poder visualizar de manera categórica las tareas 

requeridas para el final del proyecto, por lo que el nivel de detalle es variable 

dentro del mismo plan. Lo anterior, justifica la necesidad de la actividad de 
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planificación durante prácticamente todo el ciclo de vida del proyecto en que 

constantemente se estará adecuando el plan, conforme se tenga mayor 

conocimiento para poder proyectar las necesidades para el resto del desarrollo.  

Cada una de las tareas identificadas debe ser analizada con los ejecutores 

correspondientes, así como su responsabilidad y disponibilidad. Al especificar este 

desglose de tareas, se deben identificar aquellos momentos críticos para la 

obtención de los resultados esperados del proyecto. Por lo general estos 

momentos críticos están relacionados directamente con los entregables del 

proyecto. El objetivo de establecer estos momentos, conocidos como Puntos de 

Control o verificación, es indicar al Director de Proyecto y al Administrador de 

Proyecto cuando se deben efectuar revisiones exhaustivas de los productos 

intermedios, y poder aplicar oportunamente las acciones correctivas que 

correspondan.  

 

4.4.2 Establecer las Relaciones entre Tareas 

 

Teniendo el panorama completo de las tareas por efectuar, el siguiente paso es 

establecer las relaciones entre las diferentes tareas identificadas. Las relaciones 

pueden ser de tres tipos:  

 

 Inicio-Inicio: Son aquellas tareas que deben iniciar necesariamente al 

mismo tiempo.  

 Final-Inicio: Las tareas A y B tienen una relación de este tipo cuando es 

necesario que A concluya para que pueda iniciar la tarea B.  

 Final-Final Sucede cuando dos o más tareas deben concluir de manera 

simultánea.  

 

Al establecer las relaciones entre todas las tareas, automáticamente estamos 

obteniendo la red de precedencias de tareas (PERT). 
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4.4.3 Relacionar los Recursos con Tareas. 

 

El siguiente paso es el mapeo de los diferentes tipos de recursos a las tareas 

identificadas. Como tipos de recurso se tiene: recursos humanos del banco, 

equipo computacional, equipo de oficina, papelería, viáticos, servicios 

profesionales de consultoría, equipo especializado y espacio físico, entre otros.  

 

4.4.4 Crear el Cronograma de Trabajo. 

 

Con la red de precedencias construida, se procede a establecer las estimaciones 

de tiempo en días-persona u horas-persona para cada una de las tareas 

identificadas. Estas estimaciones se deben efectuar basados en recursos 

catalogados como normales, así como considerando las restricciones y 

condiciones del banco. Es conveniente que se establezcan comparaciones con los 

datos estimados y reales de proyectos anteriores. Al obtener el cronograma de 

trabajo se obtendrá la estimación de la duración total del proyecto, que servirá 

como insumo para el cálculo del presupuesto del proyecto. Este cronograma será 

considerado como la línea base del proyecto, la cual debe conservarse, ya que a 

partir de esta se realizarán los cálculos pertinentes. La asignación de los 

responsables de ejecutar las actividades del proyecto debe considerar en todo 

momento el porcentaje de asignación de tiempo que cada uno de los recursos 

tendrá en el mismo, el cronograma siempre debe reflejar un balance apropiado de 

los recursos utilizados, de forma que no muestren sobrecargas de trabajo no 

autorizadas.  

 

La estimación de tiempo que se realice debe ser lo más aproximada y real posible, 

dado que será utilizada como una de las métricas para medir el éxito del proyecto. 
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4.5 WBS del Plan Propuesto 

 

De acuerdo con el cronograma establecido, se muestra a continuación la 

estructura de las actividades de acuerdo a la presentación que se elaboró con la 

herramienta WBS Chart Pro. 

 

 
 

 
Figura 15: EDT General. 

 

 
Figura 16: EDT Específico Etapa 1. 
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Figura 17: EDT Específico Etapa 2. 
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Figura 18: EDT Específico Etapa 3. 

 

 

 

 
 

 

Figura 19: EDT Específico Etapa 4. 
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4.6 Cronograma del Plan Propuesto 

 

El siguiente es un extracto del cronograma propuesto para el diseño e 

implementación de una red inalámbrica, determinado por el alcance establecido. 

 

Figura 20: Extracto del cronograma definido para el plan del proyecto. 

 
Fuente: Elaboración Propia
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CONTROL DE AVANCE  

           

CODIGO DEL PROYECTO   

NOMBRE DEL PROYECTO   

FECHA   

           

  PLANIFICADA AVANCE REAL MEDIDAS CORRECTIVAS 

N° 
ACTIVIDAD O EVENTO 

CRITICO 
DURACION 

(DIAS) 
FECHA 
INICIO  

FECHA FIN  
FECHA 
INICIO  

TIEMPO DE 
DESFASE (DIAS) 

CAUSA DEL DESFASE ACCION 

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

           

OBSERVACIONES: 

  

  

           

         

  Responsable     Vo. Bo. Supervisor  

           

          

     Aprobación Gerente de Proyecto    

                  

Figura 21: Plantilla para el Control de Avance. 

 Fuente: Elaboración Propia 
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La plantilla de la Figura 21 es la propuesta para el control de avance, en este 

caso, solo el administrador del proyecto será el encargado de estarla actualizando 

y estarla comunicando a todos los involucrados interesados en conocer dicha 

información. 

 

Una vez completada la información en la tabla anterior, la misma se debe de 

actualizar en el cronograma en la columna de “% Completado”. 

% 
completado 

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras 
Nombres 
de los 
recursos 

0% 

Propuesta de 
diseño e 
implementación 
de una red 
inalámbrica para 
el Banco Popular 

62 días 
mié 
17/08/11 

jue 
10/11/11   

0% 
   Definir el 
alcance del plan 
propuesto 

35 días 
mié 
17/08/11 

mar 
04/10/11   

0% 

      Estimar el 
recurso humano 
responsable, roles 
y funciones 

10 días 
mié 
17/08/11 

mar 
30/08/11   

0% 

      Identificar los 
requerimientos 
necesarios de la 
solución 

25 días 
mié 
31/08/11 

mar 
04/10/11 

3 
 

0% 

   Definir 
actividades y 
fechas de 
cumplimiento 

17 días 
mié 
17/08/11 

jue 
08/09/11   

0% 
      Definir las 
actividades por 
realizar 

7 días 
mié 
05/10/11 

jue 
13/10/11 

4 
 

0% 
      Definir los 
responsables de 
cada actividad 

3 días 
jue 
13/10/11 

lun 
17/10/11 

6 
 

0% 

      Determinar las 
fechas de 
cumplimiento de 
las actividades 

3 días 
lun 
17/10/11 

mié 
19/10/11 

7 
 

0% 
      Elaborar el 
cronograma del 
proyecto 

4 días 
mié 
19/10/11 

lun 
24/10/11 

8 
 



55 

 

 

 

 

 

 

0% 
   Definir el costo 
de la solución 

27 días 
mié 
17/08/11 

jue 
22/09/11   

0% 
      Identificar la 
solución de los 
proveedores 

20 días 
lun 
24/10/11 

vie 
18/11/11 

9 
 

0% 

      Presentar una 
referencia de 
precios de la 
solución 

2 días 
vie 
18/11/11 

lun 
21/11/11 

11 
 

0% 

      Desarrollar un 
resumen de los 
aspectos técnicos 
de la solución 

5 días 
lun 
21/11/11 

vie 
25/11/11 

12 
 

0% 

   Definir el 
manejo de las 
comunicaciones 
del proyecto 

5 días 
mié 
17/08/11 

mar 
23/08/11   

0% 

      Identificar el 
tipo de 
información que 
se maneja en el 
proyecto 

5 días 
lun 
19/09/11 

vie 
23/09/11 

8 
 

0% 

      Identificar los 
involucrados, los 
instrumentos y 
medios utilizados 

5 días 
vie 
23/09/11 

jue 
29/09/11 

15 
 

0% 

      Identificar la 
periodicidad de 
entrega de la 
información 

5 días 
jue 
29/09/11 

mié 
05/10/11 

16 
 

0% 
   Definir los 
riesgos principales 
del proyecto 

5 días 
mié 
17/08/11 

mar 
23/08/11   

0% 

      Identificar y 
describir los 
riesgos del 
proyecto 

5 días 
mié 
05/10/11 

mar 
11/10/11 

17 
 

0% 
      Clasificar la 
severidad del 
riesgo 

5 días 
mié 
05/10/11 

mar 
11/10/11 

17 
 

0% 

      Proponer 
acciones de 
contingencia y/o 
mitigaciones para 
cada riesgo 
identificado 

5 días 
mié 
05/10/11 

mar 
11/10/11 

17 
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4.7 Costo de la Solución 

 
Para la realización de este análisis se llevaron a cabo sesiones de trabajo con 

algunos de los proveedores de tecnología. Los proveedores que participaron de 

esta etapa son Desca, ITS Infocomunicaciones y SPC. Adicionalmente se consultó 

información en Internet, básicamente en la página Web de Cisco System. 

 

Es importante indicar que el banco tiene como estándar que todos los equipos de 

redes y telecomunicaciones deben de ser de la marca Cisco, por lo que todos los 

posibles proveedores oferentes cotizan bajo la marca Cisco System.  

 

Adicionalmente, como parte del seguimiento y control de las reuniones y sesiones 

técnicas con los proveedores, se utilizaron las plantillas que recomienda  la 

Metodología de Administración de Proyectos,  para manejar un control de 

asistentes, acuerdos y responsables. 

 

La plantilla de control de asistencia se utilizará para manejar un registro de los 

participantes en las reuniones del proyecto y ratificar su intervención en los 

acuerdos tomados. 

 

La plantilla de control de asistencia es la siguiente: 

 

 

Figura 22: Ejemplo de plantilla para control de audiencia. 
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Fuente: Elaboración Propia 
 

 

La otra plantilla a utilizar es la de minutas, esta debe completarse cada vez que se 

realice una reunión del proyecto y debe mostrar el detalle de la  agenda tratada y 

los acuerdos tomados, también muestra los responsables de los acuerdos y las 

fechas en que los mismos deben finiquitarse. 

 

La plantilla de minutas es la siguiente: 

 

 

Figura 23: Ejemplo de plantilla para minutas. 

Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación se presenta el resultado del análisis realizado con los proveedores 

potenciales, la información se presentará en dos partes, la primera es la referencia 

de los proveedores potenciales y la otra es la referencia de las soluciones 

propuestas y sus costos. 

 
4.8 Referencia Proveedores Potenciales 

 

Esta tabla muestra principalmente los contactos de los proveedores potenciales 

que se consultaron en el estudio de mercado. La idea es que de manera rápida se 

pueda tener la información básica de las empresas. 

 

Cuadro 4: Referencia de proveedores identificados en el estudio de mercado. 

Nombre 

Empresa 

Desca ITS SPC 

Teléfonos +506 2505-6000 +506 2211-0500 +506 2215-2121 

Web www.desca.com www.its.co.cr www.spcinternacional

.com 

Solución Cisco System Cisco System Cisco System 

Fuente: Elaboración Propia 

 

4.8.1 Referencia de las Soluciones Presentadas y sus Costos 

 

En la siguiente tabla se muestra la información presentada por un proveedor con 

respecto a la solución que proponen, se toman en cuenta aspectos técnicos 

importantes que sustentan la referencia de precios facilitada por cada empresa. 

Primeramente se expone el costo indicado por los proveedores y posteriormente el 

detalle técnico de las soluciones. 

 

 

http://www.its.co.cr/
http://www.spcinternacional.com/
http://www.spcinternacional.com/


59 

 

 

 

 

 

 

 

Oferta Económica: 

 

Figura 24: Resumen de costos. 

 

Esta oferta económica es una propuesta general de referencia  para cumplir la 

fase uno del proyecto (piso 7 y 8). Para este caso, solo como referencia, se 

incluyó la oferta presentada por la empresa SPC. Es importante mencionar que 

este edificio cuenta con 8 pisos, por lo que dicha oferta hay que multiplicarla por 

cuatro, para obtener el costo total de la solución para ese edificio, el cual abarcaría 
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la fase 2. Para este caso, se está incluyendo los 8 Access Point necesarios para 

abarcar los dos pisos, el equipo para administrar y monitorear los Access Point 

(hardware y software) y las licencias para su funcionamiento. 

 

A continuación se presenta el estudio financiero del proyecto. Este cálculo se basó 

en la oferta presentada en el cuadro 4 extrapolada para las 4 fases, se incluyó el 

costo del equipo, el costo de la instalación y el costo de la capacitación. Por otro 

lado, basado la de depreciación que presenta cualquier equipo tecnológico se 

indicó un costo de éste por año. También se establecieron supuesto de los 

ingresos que el Banco podría tener al año, gracias a la implementación de esta 

tecnología. Al final, de acuerdo al estudio financiero, se obtuvo que el TIR es del 

36.3%, lo que indica que el proyecto es viable financieramente. 

 

Cuadro 5: Estudio Financiero  

 compra equipo instalación capacitación  total 

Inversión $200.000,00 $5.000,00 $8.000,00  -$213.000,00 

      

 año 1 año 2 año 3 año 4 año 5 

Depreciación $40.000,00 $40.000,00 $40.000,00 $40.000,00 $40.000,00 

      

ingresos ($) $100.000,00 $110.000,00 $121.000,00 $133.100,00 $146.410,00 

      

Egresos $10.500,00 $9.500,00 $7.400,00 $5.300,00 $4.300,00 

mantenimiento $6.000,00 $5.000,00 $4.000,00 $3.000,00 $2.000,00 

soporte $4.000,00 $4.000,00 $3.000,00 $2.000,00 $2.000,00 

viáticos $500,00 $500,00 $400,00 $300,00 $300,00 

      

utilidad antes de impuestos $49.500,00 $60.500,00 $73.600,00 $87.800,00 $102.110,00 

      

Impuesto $6.435,00 $7.865,00 $9.568,00 $11.414,00 $13.274,30 

      

utilidad después de impuesto $43.065,00 $52.635,00 $64.032,00 $76.386,00 $88.835,70 

      

flujo de caja $83.065,00 $92.635,00 $104.032,00 $116.386,00 $128.835,70 

-$213.000,00 $83.065,00 $92.635,00 $104.032,00 $116.386,00 $128.835,70 

      

TIR    36,30%  

Fuente: Elaboración Propia 
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4.9 Gestión del Riesgos 

4.9.1 Identificación de riesgos 

 

Para la identificación de riesgos se trabajará con la siguiente tabla, la cual 

indica la causa del riesgo, la descripción y la referencia. 

 

Cuadro 6: Identificación de Riesgos 

Causa Descripción del Riesgo Referencia 

   

Fuente: Elaboración Propia 

4.9.2 Análisis cualitativo de riesgos: 

 
El análisis cuantitativo de riesgos involucra evaluar la probabilidad y el impacto 

de la identificación de riesgos, para determinar su magnitud y prioridad. Para 

poder evaluar cuantitativamente los riesgos se cuenta fundamentalmente con 

tres herramientas: La matriz de probabilidad e impacto para calcular los 

factores de riesgos, la técnica de seguimiento de los diez factores de riesgo 

más importantes, y la evaluación del juicio de expertos. Para este documento 

se estará utilizando la matriz de probabilidad e impacto, basado en los 

siguientes valores: 

 

Probabilidad    Impacto 

 

Muy Probable 0.9  Alto 0.8 
Bastante Probable 0.7 Moderado 0.6 
Probable 0.5 Bajo 0.4 
Poco Probable 0.3 Muy Bajo 0.2 
Muy Poco Probable 0.1   
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Probabilidad 
 

Para ubicar la probabilidad de cada riesgo en la escala se utilizará la siguiente 

tabla. 

 

Cuadro 7: Riesgo - Probabilidad 

Riesgo Probabilidad 

  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Impacto 
 

Para ubicar el impacto de cada riesgo en la escala se utilizará la siguiente 

tabla. 

 

Cuadro 8: Riesgo - Impacto 

Riesgo Costo Calendario Alcance Calidad 

     

Fuente: Elaboración Propia 

 

La escala para calificar cada riesgo es la siguiente: 

 

Riesgo Costo 

Alto 0.99 – 0.18 

Moderado 0.17 – 0.12 

Bajo 0.11 – 0.1 
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4.9.3 Planificación de Respuesta al Riesgo 

 
En este proceso se desarrollarán opciones y acciones para mejorar las 

oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. Incluye la 

identificación y asignación de una persona responsable de cada respuesta 

acordada para cada riesgo específico. 

 

La planificación de respuesta al riesgo va a abordar los riesgos en función de 

su prioridad, introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, el 

cronograma y el plan para la dirección del proyecto según sea requerido. Cada 

respuesta será adaptada a la importancia del riesgo, ser rentable con relación 

al desafío por cumplir, realista dentro del contexto del proyecto y acordado por 

todas las partes involucradas. 

 

Existen varias estrategias para la respuesta a los riesgos; por ejemplo para los 

riesgos negativos o amenazas se utilizarán estrategias como: Evitar, Transferir, 

Mitigar o Aceptar los Riesgos y para los Riesgos Positivos u Oportunidades se 

utilizarán estrategias como: Explotar, Compartir, Mejorar o Aceptar. 

Para establecer la Planificación de Respuesta al Riesgo se utilizará la siguiente 

tabla: 

 

Cuadro 9: Planificación de Respuesta al Riesgo 

Riesgo Estrategia Descripción 

   

Fuente: Elaboración Propia 
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4.9.4 Seguimiento y Control de Riesgos 

 
En este proceso se implementan los planes de respuesta a los riesgos, se 

rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se 

identifican nuevos riesgos y se evalúa la efectividad del proceso contra los riesgos 

a través del proyecto. 

 

Este proceso aplica técnicas como el análisis de variación y de tendencias. Este 

proceso va a tener como finalidad determinar si: 

 

 Los supuestos del proyecto siguen siendo válidos 

 Los análisis muestran que un riesgo evaluado ha cambiado o puede 

descartarse. 

 Se respetan las políticas y los procedimientos de gestión de riesgos 

 Las reservas para contingencias de costo o cronograma deben modificarse 

para alinearlas con la evaluación actual de los riesgos. 

En este proceso se utilizan técnicas y herramientas como:  

 

1) Reevaluación de los Riesgos. Las cuales deben programarse 

periódicamente, ya que existe la posibilidad del surgimiento de 

nuevos riesgos. 

2) Auditorías de los Riesgos: para examinar y documentar la 

efectividad de las respuestas a los riesgos identificados y sus 

causas, así como la efectividad del proceso de gestión de riesgos. 

3) Análisis de Variación y de Tendencias, las cuales se utilizan para 

monitorear el desempeño global del proyecto. Cuyos resultados 
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pueden pronosticar la desviación potencial del proyecto con respecto 

a las metas de costo y cronograma. 

4) Medición del Desempeño Técnico: ésta técnica compara los logros 

técnicos durante la ejecución del proyecto con el cronograma de 

logros técnicos del plan para la dirección del proyecto. 

5) Análisis de Reserva, esta técnica compara la cantidad de reservas 

para contingencias restantes con la cantidad de riesgo restante en 

un momento dado del proyecto, con el objetivo de determinar  si la 

reserva restante es suficiente. 

6) Reuniones sobre el Estado del Proyecto, para tratar la gestión de 

riesgos del proyecto, el tiempo dedicado va a variar dependiendo de 

los riesgos que se hayan identificado, su prioridad y dificultad de 

respuesta. 

4.9.5 Metodología 

La  siguiente tabla muestra la metodología que se utilizara para la gestión de 
riesgos. 

 

Cuadro 10: Metodología para gestión de riesgos. 

Proceso Descripción Herramientas Fuentes de 

Información 

Planificación de 
Gestión de Riesgos. 

Elaborar Plan de 
Gestión de Riesgos. 

PMBOK Edición 2008 Patrocinador y 
Usuarios. 
PM y equipo de 
proyecto. 

Identificación de los 
riesgos. 

Identificar qué riesgos 
pueden afectar el 
proyecto y 
documentar sus 
características. 

lista de 
riesgos y la plantilla de 
manejo de riesgos 

Patrocinador y 
Usuarios. 
PM y equipo de 
proyecto. 

Análisis Cualitativo de 
Riesgos. 

Identificar qué riesgos 
pueden afectar el 
proyecto y 
documentar sus 

Definición de 
probabilidad de 
impacto 
Matriz de 

Sponsor y Usuarios. 
PM y equipo de 
proyecto. 
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Proceso Descripción Herramientas Fuentes de 

Información 

características. Probabilidad de 
Impacto. 

Planificación de 
Respuesta a los 
Riesgos. 

Definir respuesta a 
riesgos. Planificar 
ejecución de 
respuestas. 

Estrategias para 
riesgos impacto 
negativo/positivo. 
Definición de 
estrategias de 
contingencia. 

Sponsor y usuarios 
PM y equipo de 
Proyecto Archivos 
Históricos de 
proyectos. 

Seguimiento y Control 
de Riesgos. 

Verificar la ocurrencia 
de riesgos. Supervisar 
y verificar la ejecución 
de 
respuestas. Verificar 
aparición de nuevos 
riesgos. 

Auditorias de riesgos. 
Mediciones de 
desempeño técnico. 

Sponsor y usuarios 
PM y equipo de 
proyecto. 

Comunicación de los 
Riesgos 

Presentar los riesgos 
con el objetivo de 
informar el estado y 
las acciones a tomar 

Hojas de Excel y Correo 
Electrónico 

Sponsor y usuarios 
PM y equipo de 
proyecto. 

Fuente: Elaboración Propia 

4.9.6 Seguimiento y control de los riesgos 

 
Para el seguimiento y control de los riesgos se utilizará la siguiente tabla: 

 

Cuadro 11: Seguimiento y Control. 

Riesgo 
Actividades de 

seguimiento y control 
Avances 

Surgimiento de 

nuevos riesgos 

 

 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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4.10. Identificación de riesgos 

 
Para la identificación de los riesgos se utilizará la siguiente tabla: 

Esta tabla está compuesta de tres columnas, la columna de causa, las cuales son 

las posibles causas del riesgo; la columna de descripción, la cual es una breve 

descripción de la causa del riesgo; y por último, la referencia, la cual puede ser un 

riesgo asociado a la seguridad, o al diseño de la infraestructura, a la configuración 

del equipo, etc. Es importante indicar que el grupo de trabajo, así como los 

interesados ayudaron en la identificación de los riesgos. 

 

Cuadro 12: Identificación de Riesgos. 

Causa Descripción del Riesgo Referencia 

La intercepción de 
datos 

Si existe una intercepción de los datos producto 
de un ataque informático, puede ocasionar 
robo de información al Banco. 

Seguridad  

El crackeo 

Si existe un intento de hackear la red 
inalámbrica, producto de alguien mal 
intencionado, puede ocasionar robo de 
información al Banco o que puede ser utilizado 
como puente para otro ataque a otra 
institución. 

Seguridad 

La interferencia de 
transmisión 

Si existe interferencia, producto de otras 
señales radiales para interferir con tráfico, 
puede hacer que la red inalámbrica no 
funcione. 

Seguridad 

Ataques de 
denegación de 
servicio 

Si existe denegación del servicio producto de 
un ataque informático, puede ocasionar que la 
red inalámbrica no funcione. 

Seguridad 

Cantidad de Access 
Point requeridos  

Si la cantidad de Access Point necesaria es 
menor con respecto a la cantidad de personas 
conectadas a la red inalámbrica y a la cobertura 
física (distancia) que se requiere tener, 
producto de un mal diseño, puede ocasionar 
una red lenta o lugares sin cobertura. 

Diseño 
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Causa Descripción del Riesgo Referencia 

Material de los 
edificios 

Si existe mala señal y/o poca cobertura 
producto de los materiales con que fueron 
construidos o decorados los diferentes 
edificios, puede ocasionar un mal servicio a 
través de la red. 

Estructura física 

Cobertura de la 
señal 

Si la señal de la red inalámbrica se extiende 
fuera de las instalaciones del banco, producto 
de la ubicación física de los Access Point, puede 
ocasionar que gente externa sin autorización 
trate de conectarse a la red. 

Diseño 

Instalación de los 
Access Point (AP) 

Si los AP no se ubican correctamente, producto 
de una mala planificación, puede ocasionar que 
la red inalámbrica no tenga cobertura en 
ciertos lugares, brindando un mal servicio 

Diseño  

Configuración de 
los AP 

Si los AP no se configuran correctamente, 
puede ocasionar que se brinde un mal servicio 
y que se tenga vulnerabilidades de seguridad. 

Configuración 

Compatibilidad 

Si se adquieren AP de diferentes marcas, 
producto de un error en las especificaciones del 
cartel licitatorio, puede ocasionar 
incompatibilidad y mala operación 

Adjudicación 

Inversión 

Si la cantidad del equipo necesario, producto 
de un mal estudio de campo, puede ocasionar 
que oficinas no lleguen a tener el servicio de 
red inalámbrica. 

Diseño 

Autenticación de 
usuarios   

Si los usuarios (empleados y clientes) no 
pueden autenticarse por medio de la red 
inalámbrica producto de algún problema 
técnico, no van a poder usar la red.  

Seguridad 

Importación de los 
equipos  

Si existe un atraso en la llegada de los equipos 
producto del trámite de importación, puede 
ocasionar atrasos al proyecto. 

Contratación 

Adjudicación del 
oferente 

Si existe atraso en la adjudicación del oferente 
producto de la ley de contratación 
administrativa, puede ocasionar atrasos en el 
proyecto. 

Contratación  
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Causa Descripción del Riesgo Referencia 

Apelaciones al 
cartel 

Si existen apelaciones al cartel producto de 
algún problema en el Cartel, puede ocasionar 
atrasos al proyecto. 

Contratación 

Traslado a los 
diferentes lugares 

Si existe algún atraso en el día y hora de la 
instalación de los equipos, producto de algún 
problema en carretera, puede ocasionar 
modificar la planeación. 

Logística  

Fuente: Elaboración Propias 

 

4.10.1 Análisis Cualitativo 

Probabilidad 

Cuadro 13: Probabilidad. 

Riesgo Probabilidad 

La intercepción de datos 0.3 
El crackeo 0.3 
La interferencia de transmisión 0.5 
Ataques de denegación de servicio 0.3 
Cantidad de Access Point requeridos  0.7 
Material de los edificios 0.5 
Cobertura de la señal 0.7 
Instalación de los Access Point (AP) 0.3 
Configuración de los AP 0.3 
Compatibilidad 0.1 
Inversión 0.3 
Autenticación de usuarios   0.5 
Importación de los equipos  0.3 
Adjudicación del oferente 0.5 
Apelaciones al cartel 0.5 
Traslado a los diferentes lugares 0.3 

Fuente: Elaboración Propia 
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Impacto 

Cuadro 14: Impacto. 

Riesgo Costo Calendario Alcance Calidad 

La intercepción de datos 0.4 0.2 0.4 0.8 

El crackeo 0.4 0.2 0.4 0.8 

La interferencia de transmisión 0.4 0.2 0.4 0.8 

Ataques de denegación de servicio 0.4 0.2 0.4 0.8 

Cantidad de Access Point requeridos  0.8 0.6 0.8 0.8 

Material de los edificios 0.6 0.4 0.6 0.6 

Cobertura de la señal 0.6 0.4 0.6 0.6 

Instalación de los Access Point (AP) 0.4 0.4 0.2 0.4 

Configuración de los AP 0.2 0.2 0.2 0.6 

Compatibilidad 0.6 0.6 0.2 0.6 

Inversión 0.8 0.4 0.8 0.6 

Autenticación de usuarios   0.2 0.2 0.2 0.4 

Importación de los equipos  0.4 0.8 0.2 0.2 

Adjudicación del oferente 0.4 0.8 0.2 0.2 

Apelaciones al cartel 0.4 0.8 0.2 0.2 

Traslado a los diferentes lugares 0.2 0.6 0.2 0.2 
Fuente: Elaboración Propia 

 

4.10.2 Marcador de Riesgo (P x I) 

Probabilidad – Costo 

Cuadro 15: Probabilidad – Costo. 

Riesgo Probabilidad Costo Marcador 

Cantidad de Access 
Point requeridos  

0,70 0,80 0,56 

Cobertura de la 
señal 

0,70 0,60 0,42 

Material de los 
edificios 

0,50 0,60 0,30 

Inversión 0,30 0,80 0,24 

La interferencia de 
transmisión 

0,50 0,40 0,20 
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Riesgo Probabilidad Costo Marcador 

Adjudicación del 
oferente 

0,50 0,40 0,20 

Apelaciones al 
cartel 

0,50 0,40 0,20 

La intercepción de 
datos 

0,30 0,40 0,12 

El crackeo 0,30 0,40 0,12 

Ataques de 
denegación de 
servicio 

0,30 0,40 0,12 

Instalación de los 
Access Point (AP) 

0,30 0,40 0,12 

Importación de los 
equipos  

0,30 0,40 0,12 

Autenticación de 
usuarios   

0,50 0,20 0,10 

Configuración de los 
AP 

0,30 0,20 0,06 

Compatibilidad 0,10 0,60 0,06 

Traslado a los 
diferentes lugares 

0,30 0,20 0,06 

Fuente: Elaboración Propia 

Probabilidad – Calendario 

Cuadro 16: Probabilidad – Calendario. 

 

Riesgo Probabilidad Calendario Marcador 

Cantidad de Access 
Point requeridos  

0,70 0,60 0,42 

Adjudicación del 
oferente 

0,50 0,80 0,40 
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Riesgo Probabilidad Calendario Marcador 

Apelaciones al 
cartel 

0,50 0,80 0,40 

Cobertura de la 
señal 

0,70 0,40 0,28 

Importación de los 
equipos  

0,30 0,80 0,24 

Material de los 
edificios 

0,50 0,40 0,20 

Traslado a los 
diferentes lugares 

0,30 0,60 0,18 

Instalación de los 
Access Point (AP) 

0,30 0,40 0,12 

Inversión 0,30 0,40 0,12 

La interferencia de 
transmisión 

0,50 0,20 0,10 

Autenticación de 
usuarios   

0,50 0,20 0,10 

La intercepción de 
datos 

0,30 0,20 0,06 

El crackeo 0,30 0,20 0,06 

Ataques de 
denegación de 
servicio 

0,30 0,20 0,06 

Configuración de 
los AP 

0,30 0,20 0,06 

Compatibilidad 0,10 0,60 0,06 

Fuente: Elaboración Propia 
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Probabilidad – Alcance 

Cuadro 17: Probabilidad – Alcance. 

 

Riesgo Probabilidad Alcance Marcador 

Cantidad de Access 
Point requeridos  

0,70 0,80 0,56 

Cobertura de la 
señal 

0,70 0,60 0,42 

Material de los 
edificios 

0,50 0,60 0,30 

Inversión 0,30 0,80 0,24 

La interferencia de 
transmisión 

0,50 0,40 0,20 

La intercepción de 
datos 

0,30 0,40 0,12 

El crackeo 0,30 0,40 0,12 

Ataques de 
denegación de 
servicio 

0,30 0,40 0,12 

Autenticación de 
usuarios   

0,50 0,20 0,10 

Adjudicación del 
oferente 

0,50 0,20 0,10 

Apelaciones al 
cartel 

0,50 0,20 0,10 

Instalación de los 
Access Point (AP) 

0,30 0,20 0,06 

Configuración de los 
AP 

0,30 0,20 0,06 

Importación de los 
equipos  

0,30 0,20 0,06 

Traslado a los 
diferentes lugares 

0,30 0,20 0,06 
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Riesgo Probabilidad Alcance Marcador 

Compatibilidad 0,10 0,20 0,02 

Fuente: Elaboración Propia 

Probabilidad – Calidad 

Cuadro 18: Probabilidad – Calidad. 

 

Riesgo Probabilidad Calidad Marcador 

Cantidad de Access Point 
requeridos  

0,70 0,80 0,56 

Cobertura de la señal 0,70 0,60 0,42 

La interferencia de transmisión 0,50 0,80 0,40 

Material de los edificios 0,50 0,60 0,30 

La intercepción de datos 0,30 0,80 0,24 

El crackeo 0,30 0,80 0,24 

Ataques de denegación de 
servicio 

0,30 0,80 0,24 

Autenticación de usuarios   0,50 0,40 0,20 

Configuración de los AP 0,30 0,60 0,18 

Inversión 0,30 0,60 0,18 

Instalación de los Access Point 
(AP) 

0,30 0,40 0,12 

Adjudicación del oferente 0,50 0,20 0,10 

Apelaciones al cartel 0,50 0,20 0,10 

Compatibilidad 0,10 0,60 0,06 
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Riesgo Probabilidad Calidad Marcador 

Importación de los equipos  0,30 0,20 0,06 

Traslado a los diferentes lugares 0,30 0,20 0,06 

Fuente: Elaboración Propia 

4.10.3 Riesgo General del Proyecto 

 
Luego de revisar las tablas de riesgo de probabilidad, costo, calendario, alcance y 

calidad, así como hacer uso del juicio experto, se definió que el riesgo general del 

proyecto es la diferencia entre la cantidad de Access Point requeridos en cada uno 

de los lugares que se debe de instalar la solución y la cantidad que finalmente se 

instala. Se definió este riesgo, dado que la cantidad de Access Point puede variar 

mucho dependiendo del lugar físico (oficina – sucursal) donde se vaya a instalar, 

esto porque tiene muchas variables, como por ejemplo: tamaño de las oficinas, si 

la oficina  es de un piso o dos, el material y la altura de los cubículos, la cantidad 

de usuarios y las áreas abiertas. El hecho de variar en cuanto a la cantidad de 

Access Point requeridos, puede hacer que la calidad del servicio no sea el óptimo, 

esto se puede presentar inconformidades tanto de clientes internos como 

externos, por lo que, en vez de ser un proyecto que le de beneficios al Banco, 

podría convertirse en un arma de doble filo. Se estuvo analizando otras formas de 

obtener el riesgo general del proyecto, como lo es el riesgo medio, pero dado el 

juicio de experto, éste no es significativo para el proyecto. 
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4.10.4 Estrategia y Acciones Preventivas 

Cuadro 19: Estrategia y Acciones Preventivas 

Riesgo Estrategia 

 

Descripción 

 

Cantidad de Access Point 
requeridos  

Mitigar 
Para mitigar este riesgo se hará un estudio de 
campo, con la intención de conocer el lugar, la 
ubicación física y la cantidad de los Access Points.  

Cobertura de la señal Mitigar 
Para mitigar este riesgo se hará un estudio de 
campo, con la intensión de conocer el lugar, la 
ubicación física y la cantidad de los Access Points. 

Material de los edificios Mitigar  
Para mitigar este riesgo se hará un estudio de 
campo, con la intensión de conocer el lugar, la 
ubicación física y la cantidad de los Access Points. 

Inversión Mitigar 
Para mitigar este riesgo se hará un estudio de 
campo, con la intensión de conocer la cantidad de 
los Access points necesarios en cada sitio. 

Apelaciones al cartel Mitigar 

Se realizará un pre-cartel, con la intensión de 
enviárselos a cada uno de los posibles oferentes, 
con la intensión de evitar apelaciones 
posteriormente en el cartel principal. 

Ataques de denegación 
de servicio 

Evitar 
Se adquirirán dispositivos de seguridad y se 
implantarán mecanismos de autenticación para 
evitar ataques. 

El crackeo Evitar 
Se adquirirán dispositivos de seguridad y se 
implantarán mecanismos de autenticación para 
evitar ataques. 

La interferencia de 
transmisión 

Evitar 
Se adquirirán dispositivos de seguridad y se 
implantarán mecanismos de autenticación para 
evitar ataques. 

La intercepción de datos Evitar 
Se adquirirán dispositivos de seguridad y se 
implantarán mecanismos de autenticación para 
evitar ataques. 

Fuente: Elaboración Propias 
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4.10.5 Roles y responsabilidades 

 

Define el líder, el apoyo y los miembros del equipo de gestión de riesgos para 

cada tipo de actividad del plan de gestión de riesgos, asigna personas a estos 

roles y explica sus responsabilidades. 

 

Cuadro 20: Involucrados en el Proyecto. 

N. Involucrado Siglas Papel dentro del Proyecto 

1 Director de Tecnología DT Es el patrocinador del Proyecto 
2 Gerencia General GG Interesado por los beneficios que pueda brindar 
3 Área de Compras AC Encargado de realizar las compras y adjudicación 

del cartel 
4 Grupo Arquitectura GA Diseño de la red 
5 Redes y Telecomunicaciones R y T Configuración de los equipos del proyecto 
6 Seguridad Informática SI Verificar que se cumpla con las políticas y 

procedimientos de seguridad 
7 Soporte Técnico ST Configuración de las portátiles 
8 Gerente del Proyecto GP Función de Project Manager y Funcional 

Manager 
Fuente: Elaboración Propia 

Cuadro 21: Proceso, Roles y Responsabilidades 

Proceso Roles Personas Responsabilidades 

Planificación de Gestión 
de Riesgos. 

Líder GP Dirigir actividad, responsable directo. 
Apoyo DT, GA, R y T, SI Proveer definiciones. 
Miembros AC, ST Ejecutar actividad. 

Identificación de los 
riesgos. 

Líder GP Dirigir actividad, responsable directo. 
Recibir los Formatos de Riesgos e 
identificación de riesgos apropiados 
para el proyecto 

Apoyo DT, GA, R y T, SI, , AC Proveer definiciones. La temprana 
identificación del riesgo dentro del 
proyecto. La documentación formal 
del riesgo, completando el Formato 
para Riesgos. La publicación del 
Formato de Riesgo para la revisión 
del Gerente del Proyecto. 

Miembros ST Ejecutar actividad. 
Análisis Cualitativo de 
Riesgos. 

Líder GP Dirigir actividad, responsable directo. 
Grabar todos los riesgos en el registro 
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Proceso Roles Personas Responsabilidades 

de Riesgos, Presentar todos los 
riesgos al grupo de Revisión del 
Proyecto 

Apoyo DT, GA, R y T, SI Proveer definiciones. 
Miembros AC, ST Ejecutar actividad. 

Planificación de 
Respuesta a los Riesgos. 

Líder GP Dirigir actividad, responsable directo. 
Reportar y comunicar todas las 
decisiones tomadas por el Grupo de 
Revisión del Proyecto. 

Apoyo DT, GA, R y T, SI, GG Proveer definiciones. 
Miembros AC, ST Ejecutar actividad. Asignación de 

acciones para mitigar el riesgo 
Seguimiento y Control de 
Riesgos. 

Líder GP Dirigir actividad, responsable directo. 
Monitorear el progreso y las acciones 
de mitigación asignadas 

Apoyo DT, GA, R y T, SI, GG Proveer definiciones. 
Miembros AC, ST Ejecutar actividad. La identificación 

de solicitudes de cambio necesarias 
para mitigar los riesgos identificados. 
El cierre de riesgos que no presentan 
acciones pendientes y no presentan 
probablemente más impacto al 
proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 

 

4.11 Organización del Plan de Gestión de los Recursos Humanos 

 

4.11.1 Identificación del Recurso Humano Involucrado 

 

Entre la metodología propuesta se hace necesario completar la Matriz de 

Responsabilidades para identificar el recurso humano que participa de alguna 

manera en el proyecto, dicha matriz debe contener lo siguiente:  

 

 Cuáles son los roles requeridos en el proyecto y los miembros del equipo 

que los ocuparán.  

 Las actividades o funciones que debe realizar cada rol.  
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 La autoridad: Se define el nivel de participación de cada rol en el proyecto 

de acuerdo a sus actividades definidas, se consideran las siguientes 

autoridades (cuadro 16):  

 

Cuadro 22: Definiciones de autoridad para la Matriz de Responsabilidades. 

R: Responsable:  

 

Persona responsable de 

ejecutar o entregar el resultado 

de una tarea.  

P: Participante activo:  Colabora activamente en la 

ejecución de la tarea. Puede 

realizarla conjuntamente con el 

Responsable.  

C: Colaborador:  Aporta información. No participa 

directamente en la ejecución de 

la tarea. Brinda apoyo para la 

realización de la tarea.  

TD: Toma decisiones:  Persona que tiene el nivel de 

autoridad requerido para tomar 

una decisión para una tarea en 

específico o sobre el proyecto.  

Fuente: Elaboración Propia 

El siguiente cuadro, muestra un ejemplo de la información requerida con respecto 

al recurso humano que participaría en el desarrollo del plan para el diseño e 

implementación de una red inalámbrica para el Banco Popular, el rol que deben 

desempeñar y las funciones asociadas a éste, adicionalmente se menciona el 

grado de autoridad para cada uno, la información completa se encuentra en los 

anexos. 
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Cuadro 23: Matriz de Responsabilidades. 

Nombre del 

responsable 
Rol Funciones Autoridad 

Representante de 

Alto nivel de la 

Gerencia de 

Tecnología del 

Banco. 

 

 

Grupo de 

Arquitectura del 

Banco Popular 

 

 

 

 

 

 

Comité 

Ejecutivo de 

Proyecto 

 

 Representantes de TI del Banco. 

 Estarán al tanto del avance del 

proyecto y  brindarán apoyo a los 

Líderes del Proyecto. 

 Su participación es de tiempo 

parcial, por demanda. 

 Revisarán los informes ejecutivos 

quincenales de avance. 

 Son las únicas personas 

autorizadas para el cambio de 

fechas a nivel del cronograma una 

vez definido este. 

TI 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 

 

 

 

 

 

4.11.2 Organigrama 

 

Organigrama Funcional del Plan de Gestión de los Recursos Humanos 

 

El organigrama que se presenta a continuación describe la organización básica del 

plan de gestión de los Recursos Humanos. 

 

 

Figura 25: Organigrama 

Fuente: Elaboración Propia 
 

4.11.3 Roles y Responsabilidades 

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes 

roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto: 
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Figura 26: Roles y Responsabilidades del Patrocinador 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Recurso:

Roles

Revisa Etapa de Compras

Revisa Etapa de Cierre

Autoriza Etapa de Compras

Autoriza Etapa de Cierre

Responsabilidades

Revisar el estudio de mercado

Revisar el levantamiento del pliego de condiciones del cartel

Revisar la adjudicación del cartel

Autorizar la publicación del cartel

Revisar el cierre de la etapa de innstalación y configuración

Revisar el cierre de la etapa de puesta en producción

Revisar y autorizar el cierre de toda la etapa uno.

Patrocinador
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Figura 27: Roles y Responsabilidades del Director del Proyecto 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recurso:

Roles

Participa y Ejecuta Etapa de Compras

Particpa y coordina Etapa de Definición

Particpa y coordina Etapa de Compras

Particpa y coordina Etapa de instalacion y configuración

Ejecuta Etapa de Cierre

Responsabilidades

Director del Proyecto

   Participa y coordina las Características técnicas de los Access Point, 

de las Características técnicas de los switches.
   Participa y coordina en la definición de técnicas de seguridad a 

utilizar, de cantidades de Acces Point, De cantidad de Switches, de la 

ubicación física de los Access Point, de la cantidad de usuarios a 

utilizar el servicio y de las zonas con cobertura.

   Participa y coordina el levantamiento del pliego de condiciones del 

cartel, asi como la publicación, las aclaraciones y las respuestas a las 

apelaciones del cartel

   Participa y ejecuta el estudio del mercado
   Participa y coordina las configuraciones de los Acces Point, los 

Switches, los dispositivos de seguridad y las PC
   Participa y coordina la instalación de los Switches y de los Acces 

Point.

  Participa y coordina el tiraje del cableado hacia los Acces Point

  Ejecuta los cierres de la instalación y configuracion, de la puesta en 

producción, de la charla de inducción y del cierre de toda la etapa 1.
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Figura 28: Roles y Responsabilidades de la Gerencia General 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 29: Roles y Responsabilidades del Área de Compras 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recurso:

Roles

Revisa Etapa de Compras

Revisa Etapa de Compras

Ejecuta Etapa de Compras

Revisa Etapa de Cierre

Responsabilidades

Ejecuta la firma del contrato

Revisa el cierre de toda la etapa 1

Gerencia General

Revisa la adjudicación del cartel y las respuestas de apelaciones al cartel

Recurso:

Roles

Ejecuta Etapa de Compras

Responsabilidades

Area de Compras

Ejecutar la publicación del cartel, las aclaraciones, adjudicación y  

respuestas a pelaciones del mismo.
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Figura 30: Roles y Responsabilidades del Grupo de Arquitectura 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recurso:

Roles

Participa Etapa de definición

Participa Etapa de Compras

Participa Etapa de Cierre

Ejecuta Etapa de compras

Participa  y ejecuta Etapa de definición

Participa  y ejecuta Etapa de compras

Responsabilidades

   Ejecuta el levantamiento del pliego de condiciones del cartel.

   Participar en la publicación del cartel.

   Participa en el cierre de las etapas de instalacion y configuracion, de 

puesta en produccion, de charla de induccion, y en el cierre de toda la 

etapa.

Grupo de Arquitectura

   Participa y ejecuta las carácterísticas técnicas de los Acces Point y 

de los switches.

   Participa y ejecuta en la definición de la cantidad de los Access 

Points, de switches, de la ubicación de los Access points..

   Participa en  la cantidad de usuarios a utilizar el servicio y de las 

zonas de cobertura

   Partiipa y ejecuta el Estudio de mercado, aclaraciones de cartel, y las 

respuestas de las apelaciones al cartel

   Participa en la configuración de los Access points, los switches, los 

dispositivos de seguridad y de las pc.
   Participa en la instalación de lso Access point, los switches, y tiraje 

del cableado hacia los access points.
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Figura 31: Roles y Responsabilidades del Área de Redes y Telecomunicaciones 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recurso:

Roles

Participa Etapa de definición

Participa Etapa de compras

Participa Etapa de instalación y configuración

Ejecuta Etapa de instalación y configuración

Responsabilidades

Ejecuta la Instalación de los Access Point, de los switches, y del tiraje 

Participa en las Características técnicas de los Access Point, 

Características técnicas de los switches, Definición de las técnicas de 

seguridad a utilizar, Definición de cantidad de Access Point , 

Definición de cantidad de switches, Definición de la ubicación física 

de los Access Point, Definición de la cantidad de usuarios a utilizar el 

servicio, Definición de las zonas con cobertura

   Participa en el levantamiento del pliego de condiciones del cartel, en 

las aclaraciones, y en las respuestas de las apelaciones del cartel.

    Participa en la configuración  de los dispositivos de seguridad, y de 

las pc.

Ejecuta la configuración de los Access points, los switches.

Redes y telecomunicaciones
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Figura 32: Roles y Responsabilidades del Área de Seguridad Informática 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 33: Roles y Responsabilidades del Área de Soporte Técnico 

Fuente: Elaboración Propia 

 

  

Recurso:

Roles

Participa Etapa de definicion

Participa Etapa de compras

Participa Etapa de instalacion y configuracion

Ejecuta Etapa de instalacion y configuracion

Responsabilidades

Participa en la Definición de las técnicas de seguridad a utilizar

Participa en  el Levantamiento del pliego de condiciones del cartel, en 

las aclaraciones y en las respuestas de las apelaciones.

Participa en la Configuración de los Access Point, en la Configuración 

de los switches, en la Configuracion de las PCs, 

Participa en la instalación de los Accesss points, de los switches, y del 

tiraje del cableado hacia los Access Points.

Seguridad informática

Recurso:

Roles

Participa Etapa de compras

Ejecuta Etapa de instalación y configuración

Responsabilidades

Participa en el levantamiento del pliego de condiciones del cartel

Ejecuta las configuraciones de las PC´s

Soporte técnico
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4.12 Administración de los Recursos Humanos 

Cuadro 24: Matriz de Roles y Responsabilidades.   

  Ejecuta, Participa, Coordina, Revisa, Autoriza 

Matriz de Roles y Funciones para el Proyecto de Redes Inalámbricas 
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Etapa 1 Pisos 7 y 8 Edificio 1 

Etapa de Definición 

Características técnicas de los Access Point   P / C     P / E P     

Características técnicas de los switches   P / C     P / E P     

Definición de las técnicas de seguridad a utilizar   P / C     P / E P P   

Definición de cantidad de Access Point    P / C     P / E P     

Definición de cantidad de switches   P / C     P / E P     

Definición de la ubicación física de los Access Point   P / C     P / E P     

Definición de la cantidad de usuarios a utilizar el servicio   P / C     P P     

Definición de las zonas con cobertura   P / C     P  P     

Etapa de Compras 

Estudio de mercado R P / E     P / E       

Levantamiento del pliego de condiciones del cartel R P / C     E P P   

Publicación del Cartel A P / C   E P       

Aclaraciones al Cartel   P / C   E P / E P P   

Adjudicación del Cartel R   R E         

Respuestas apelaciones al Cartel   P / C R E P / E P P   

Firma del Contrato      E           

Etapa de instalación y configuración 

Configuración de los Access Point   P / C     P E P   

Configuración de los switches   P / C     P E P   

Configuración de los dispositivos de seguridad   P / C     P P E   

Configuración de las PCs   P / C     P P P E 

Instalación de los Access Point   P / C     P E P   

Instalación de los switches   P / C     P E P   

Tiraje del Cableado hacia los Access Point   P / C     P E P P 

Etapa de Cierre de Etapa 

Cierre Etapa de Instalación y configuración R E     P       

Cierre Etapa de Puesta en Producción R E     P       

Cierre Etapa de Charla de Inducción   E     P       

Cierre de toda la Etapa 1 R/A E R   P       
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Es importante indicar que las mismas tareas se cumplen para las 3 etapas 

restantes, por lo que solo se procedió a establecer la tabla para la primera etapa. 

 

4.12.1 Competencias requeridas para el equipo 

 

Cuadro 25: Competencias Requeridas para el Equipo. 

Rol o perfil Competencias  Responsabilidad  Autoridad 

Patrocinador  Autorizar el presupuesto 
para el desarrollo del 
proyecto. 

 Autoriza o cancelar 
el proyecto 

Administrador de 
proyecto 

Experiencia en la 
dirección de 
proyectos. 

Conocimientos en la 
metodología de 
administración de 
proyecto descritos 
por PMI. 

Conocimiento de uso 
de programa MS 
Project. 

Conocimientos en 
herramientas de 
gestión de proyectos 
de la organización. 

Utilización de la 
herramienta MS 
Word 2007. 

Utilización de la 
herramientas MS 
Excel 2007 

Coordinar y dar 
seguimiento al plan de 
trabajo. 

Velar por el 
cumplimiento de los 
entregables. 

Coordinar las actividades 
en que sean necesarios 
miembros proyecto. 

Velar por la 
identificación y 
valoración periódica de 
los riesgos. 

Velar por 
establecimiento y 
proponer medidas 
solventar los riesgos.  

Negociar con el 
administrador del 
producto cambios en la 
funcionalidad. 

Generar informes de 
avance. 

Definir los 
cronogramas de 
trabajo. 

Establecer fechas de 
entregables.  

Liberar a los 
miembros del 
equipo cuando 
finalizan su labor. 

Negociar el cambio 
de personal en caso 
de ser necesario. 

Autorizar tiempo 
extraordinario de 
ser necesario. 

Grupo de 
Arquitectura 

Conocimiento en 
redes y 

Diseño de la red 
inalámbrica según la 

Diseño de la 
propuesta de 
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Rol o perfil Competencias  Responsabilidad  Autoridad 

telecomunicaciones. 

Conocimiento de 
seguridad informática 

Conocimiento en 
base de datos 

Conocimiento de 
arquitectura 
tecnológica 

Utilización de la 
herramienta MS 
Word 2007. 

Utilización de la 
herramientas MS 
Excel 2007 

Conocimiento en 
diseño de 
infraestructura 
tecnológica. 

ubicación de la misma 
(piso, edificio, sucursal, 
cantidad de usuarios). 

Diseño de la 
infraestructura de 
seguridad para soportar 
la red inalámbrica 

Participar en la 
configuración de los 
equipos involucrados 

Participar en la 
instalación de los 
equipos 

Definición de las 
especificaciones técnicas 

Estudio de mercado para 
definición de 
especificaciones. 

Aclaraciones de los 
carteles licitatorios 

infraestructura 

Redes y 
Telecomunicaciones 

Conocimiento de 
Configuración de 
Access point 

Conocimiento de 
Configuración de 
switches 

Conocimiento de 
Configuración de 
routers 

Amplio conocimiento 
en redes 

Configuración de los 
Access point 

Configuración de los 
switches 

Participación en el 
diseño de infraestructura 

Participación en la 
definición de 
especificaciones técnicas 

Participación en los 
carteles licitatorios 

Configuración de los 
equipos de 
comunicaciones 

Seguridad 
Informática 

Conocimiento de 
seguridad en redes 

Conocimiento en 
seguridad en base de 
datos 

Conocimiento 
seguridad den 
sistemas operativos 

Conocimientos de ITIL 
y Cobit 

Configuración de los 
componentes de 
seguridad 

Participación en el 
diseño de la 
infraestructura 

Participación de 
especificaciones técnicas 

Participación en los 
carteles licitatorios. 

Configuración de los 
elementos de 
seguridad 
involucrados 
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Rol o perfil Competencias  Responsabilidad  Autoridad 

 

Soporte técnico Conocimiento en 
sistemas operativos 

Conocimientos de 
tecnología de PCs y 
servidores 

Conocimiento en 
elementos de 
respaldo y 
contingencia  

Configuración de las 
portátiles y servidores 
necesarios 

Participación en el cartel 
licitatorio 

Configuración de las 
PCs y Servidores 
necesarios para la 
solución. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

4.12.2 Capacitación para el personal técnico 

 

1. Capacitación en configuración de Access Point  

2. Capacitación de herramientas de gestión y configuración para dispositivos 

inalámbricos 

3. Capacitación en seguridad inalámbrica 

4. Capacitación en solución de averías en redes inalámbricas 

5. Capacitación en herramientas de solución de averías 

6. Capacitación en técnicas de hackeo ético 

7. Capacitación en diseño de redes 

 

4.12.3 Estrategia para el trabajo en equipo 

 
De acuerdo al juicio experto obtenido en el Banco, los proyectos son exitosos si se 

cuenta con los interesados o grupo de trabajo adecuado, para ellos se deben de 

establecer las reglas claras, entre las cuales se pueden citar: 

 
1. Buscar personas que se reúnan en torno a sus habilidades. 

2. Identificar las fortalezas y debilidades de los miembros. 
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3. Juntar la diversidad, pues los resultados serán más ricos y facilitarán el 

trabajo.  

4. Ser claro acerca de las responsabilidades de los miembros. 

5. Recordar que todos los integrantes del equipo son responsables de los 

resultados. 

6. Determinar claramente los objetivos del proyecto. 

7. Establecer los puntos de control, las actividades, la relaciones y las 

estimaciones de tiempo. 

8. Dibujar gráficamente el esquema del proyecto. 

9. Dirigir a las personas individualmente y como equipo de proyecto. 

10. Reforzar el sentido de responsabilidad y moral del grupo del proyecto. 

11. Mantener informados a todos los elementos efectuados. 

12. Favorecer la creatividad. 

 

4.12.4 Estrategia para adquirir el equipo de trabajo 

 

La Dirección de Tecnología de Información, cuenta con un Plan Estratégico, en 

donde queda definido la cartera de proyectos del año. En este caso en particular, 

al ser una iniciativa del negocio, cuenta con prioridad para TI, por lo que los 

recursos son asignados con prioridad desde la alta Dirección de TI y todo será con  

recurso propio de la Dirección. 
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4.12.5 Registro de Interesados 

 

Para cada uno de los involucrados de cada área, se llenará en la siguiente tabla, 

con el fin de conocer ampliamente sus habilidades y competencias: 

 

Cuadro 26: Registro de Interesados 

 

Rol  

Requisitos del Rol 

Conocimientos   

Habilidades   

Experiencia  . 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.12.6 Calendario de Recursos 

 

Cuadro 27: Calendario de Recursos.  

  Tiempo  Completo, Medio Tiempo, Cuarto de Tiempo 

Matriz de Tiempo para el Proyecto de Redes Inalámbricas 
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Etapa 1 Pisos 7 y 8 Edificio 1 

Etapa de Definición                 

Características técnicas de los Access Point   T  C     T  C M  T     

Características técnicas de los switches   T  C     T  C M  T     

Definición de las técnicas de seguridad a utilizar   T  C     T  C M  T M T   

Definición de cantidad de Access Point    T  C     T  C M  T     

Definición de cantidad de switches   T  C     T  C M  T     

Definición de la ubicación física de los Access Point   T  C     T  C M  T     

Definición de la cantidad de usuarios a utilizar el servicio   T  C       M  T     

Definición de las zonas con cobertura   T  C       M  T     

Etapa de Compras C T               

Estudio de mercado   T  C     T  C       

Levantamiento del pliego de condiciones del cartel   T  C     T  C M  T M T M T 

Publicación del Cartel   T  C   T C T  C       

Aclaraciones al Cartel   T  C   T C T  C M  T M T   

Adjudicación del Cartel       T C         

Respuestas apelaciones al Cartel   T  C   T C T  C M  T M T   

Firma del Contrato      C T           

Etapa de instalación y configuración                 

Configuración de los Access Point   T C     T C T C T C   

Configuración de los switches   T C     T C T C T C   

Configuración de los dispositivos de seguridad   T C     T C T C T C   

Configuración de las PCs   T C     T C T C T C T C 

Instalación de los Access Point   T C     T C T C T C   

Instalación de los switches   T C     T C T C T C   

Tiraje del Cableado hacia los Access Point   T C     T C T C T C   

Etapa de Cierre de Etapa                 

Cierre Etapa de Instalación y configuración C T T C     M T       

Cierre Etapa de Puesta en Producción C T T C     M T       
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  Tiempo  Completo, Medio Tiempo, Cuarto de Tiempo 

Matriz de Tiempo para el Proyecto de Redes Inalámbricas 
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Cierre Etapa de Charla de Inducción   T C     M T       

Cierre de toda la Etapa 1 C T T C C T   M T       

Fuente: Elaboración Propia 

 

4.12.7 Criterio de Liberación del personal del Proyecto 

 

Una parte importante es el método que se debe seguir para la liberación de los 

recursos de las actividades del proyecto. La siguiente tabla muestra los criterios de 

liberación 

 

Cuadro 28: Criterio de Liberación. 

ROL Criterio de 

Liberación 

Cómo Destino 

Patrocinador Al término del 
proyecto 

  

Administrador de 
proyecto 

Al término del 
proyecto 

 Otros Proyectos 

Grupo de Arquitectura Al término del 
proyecto 

Comunicación por 
parte del 
Administrador del 
Proyecto 

Otros Proyectos o 
labores diarias de su 
quehacer  

Funcionarios  Redes y 
Telecomunicaciones 

Al término del 
proyecto 

Comunicación por 
parte del 
Administrador del 
Proyecto 

Otros Proyectos o 
labores diarias de su 
quehacer 

Funcionarios 
Seguridad Informática 

Al término del 
proyecto 

Comunicación por 
parte del 
Administrador del 
Proyecto 

Otros Proyectos o 
labores diarias de su 
quehacer 
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ROL Criterio de 

Liberación 

Cómo Destino 

Funcionarios Soporte 
Técnico 

Al término del 
proyecto 

Comunicación por 
parte del 
Administrador del 
Proyecto 

Otros Proyectos o 
labores diarias de su 
quehacer 

Fuente: Elaboración Propia 

 

4.13 Descripción del Plan de Gestión de las Comunicaciones 

 

4.13.1 Generalidades del Plan de Gestión de las Comunicaciones 

 

Gestionar la comunicación del proyecto de instalación de redes inalámbricas en el 

banco  implicará  definir un conjunto de acciones y procedimientos mediante los 

cuales se despliegan una variedad de recursos de comunicación para apoyar el 

desarrollo del mismo. 

 

A través de la gestión de la Comunicación se facilita el despliegue de todo el 

aparato de comunicación destinado al personal con el objeto de: 

 

 Promover la comunicación entre los miembros y contribuir a la creación de 

espacios de información, participación y opinión. 

 

 Los procesos de comunicación, desde una perspectiva sistémica van a 

permitir  mantener la coordinación entre sus distintas partes y alcanzar así 

los objetivos del proyecto, partiendo de que es fundamental que los 

colaboradores estén  informados para sentirse parte activa de la 

organización y que la participación reciba el adecuado reconocimiento. 
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 De este modo, la comunicación al incrementar la posibilidad de 

participación, favorecer las iniciativas y movilizar la creatividad, se convierte 

en un factor de integración, motivación y desarrollo personal. 

 

 Los directivos juegan un papel fundamental para alcanzar los objetivos que 

se plantean.  

 

 Tomar conciencia de la importancia del proyecto, facilitará el 

establecimiento y puesta en práctica de estrategias y su participación activa 

será determinante para el logro pretendido para el alcance de los objetivos. 

Establecer un ambiente comunicativo reducirá el nivel de ruido, las 

relaciones interpersonales que se desarrollan sobre rumores y suposiciones 

y un ambiente de incertidumbre que bloque todo intento de comunicación; 

porque así se desvirtúa el cumplimiento de la misión de la organización. 

 

4.13.2 Requerimientos 

 

Los requerimientos básicos para el desarrollo del Plan de Gestión de las 

Comunicaciones son los siguientes: 

 Determinar qué se quiere conseguir, cuáles son los objetivos 

 Decidir a quién se va a dirigir nuestra comunicación 

 Pensar cuál es la idea que se quiere transmitir 

 Fijar el presupuesto con el que se cuenta. 

 Seleccionar los medios apropiados y su frecuencia de utilización 

 Ejecutar el plan de medios y medir su impacto. 
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4.13.3 Beneficios Esperados 

 Una comunicación eficaz entre los diferentes interesados e involucrados del 

proyecto, tomando en cuenta los diferentes entornos organizacionales, 

diferentes niveles de experiencia,  perspectivas e intereses diversos en la 

ejecución del proyecto. 

 Identificación y gestión de las expectativas de los involucrados. 

 Resolver cualquier conflicto en el momento indicado con el fin de que el 

avance del proyecto no se vea afectado. 

 Personal informado e identificado con el proyecto. 

 

4.13.4 Manejo de las Comunicaciones del Proyecto 

El plan de Gestión de la Comunicación se realizará en cinco etapas; las cuales 

son las siguientes: 

 

 Identificación de los interesados 

Se identificarán a todas las personas u organizaciones impactadas por el 

proyecto y se documentará la información relevante con respecto a sus 

intereses, participación e impacto en el éxito del proyecto. 

 

 Planificar las comunicaciones 

En este proceso se determinaran las necesidades de información de los 

interesados y se definirá como abordar las comunicaciones con ellos. 
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 Distribuir la información 

En este proceso se distribuirá la información relevante a disposición de los 

involucrados, de acuerdo con el plan establecido. 

La cual se realizará en cuatro  etapas: 

o Etapa 1: Iniciando con la Gerencias y la Junta Directiva  

o Etapa 2: Comunicando al personal  del Edificio 1 (Pisos del 1 al 6) 

o Etapa 3: Dotar de información a los colaboradores del edificio #2 

o Etapa 4: Comunicar sobre el proyecto al personal de algunas sucursales. 

 

 Gestionar las expectativas de los interesados 

En este proceso se trabajará en  mantener una comunicación  en conjunto con 

los interesados para satisfacer sus necesidades y abordar los problemas que 

se presenten. 

 

 Informar el desempeño. 

En este proceso se recopilará y distribuirá información sobre el desempeño, 

incluyendo informes de estado, mediciones del avance y las proyecciones. 

 

 Informar el riesgo. 

En este proceso se administrará y distribuirá información sobre el riesgo, 

incluyendo informes de estado, avances y estrategias de mitigación 
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4.13.5 Objetivos del Plan de Gestión de las comunicaciones 

 
Mantener una comunicación activa y actualizada de los avances del proyecto 

 

4.13.6 Alcance del Plan de Gestión de las comunicaciones 

 
Tal como se mencionó en el apartado de las estrategias, el Plan de Gestión  de las 

comunicaciones del proyecto de Instalación de una red inalámbrica, estará 

constituido en cinco etapas, cuyo alcance será el siguiente: 

 

- Identificación de los interesados 
 

Entregables:  

 Registro de Interesados: este documento debe contener: 

o La información de identificación; es decir, nombre, puesto en la 

organización, ubicación, rol en el proyecto e información de contacto. 

o La información de evaluación; la cual incluye: principales requisitos, 

principales expectativas, influencia potencial en el proyecto, fase en el 

ciclo de vida donde el interés es mayor. 

o La clasificación de los interesados: es decir si el interesado es interno o 

externo, partidario, neutral, opositor, etc. 

 

 Estrategia de gestión de los interesados, incluye: 

o Identificación de los interesados clave que pueden impactar 

significativamente en el proyecto. 

o El nivel de participación deseado en el proyecto para cada interesado 

identificado. 

o Los grupos de interesados y su gestión.  
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Cuadro 29: Registro de Interesados. 

Identificador PR-001 

Nombre  

Rol Patrocinador 

Requerimientos Director de TI 

Expectativas Autorizar el Proyecto 

Influencia Alta 

Fases de mayor 

interés 
Todas 

 

Identificador PR-002 

Nombre  

Rol Arquitecto de Tecnología 

Requerimientos Alto conocimiento de la infraestructura de TI 

Expectativas Diseño de la infraestructura 

Influencia Alta 

Fases de mayor 

interés 
Todas 

 

Identificador PR-003 

Nombre  

Rol Configuración equipos de telecomunicaciones 

Requerimientos Conocimiento en Redes 

Expectativas Configuración e instalación de equipos 

Influencia Alta 

Fases de mayor 

interés 
Todas 

 

Identificador PR-004 

Nombre  

Rol Seguridad 

Requerimientos Conocimiento en seguridad en redes 

Expectativas Recomienda las políticas de seguridad 

Influencia Alta 

Fases de mayor 

interés 
Todas 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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- Planificar las comunicaciones 
 

En este proceso se determinarán las necesidades de información de los 

interesados y se definirá como abordar las comunicaciones con ellos. Los 

entregables serán los siguientes: 

 

 Requisitos de la comunicación de los interesados. 

 Información que debe ser comunicada. 

 El motivo de distribución de dicha información. 

 El plazo y la frecuencia para la distribución de dicha información 

 La persona responsable de comunicar la información 

 La persona responsable de autorizar la divulgación de información 

confidencial. 

 Los métodos o tecnologías utilizados para transmitir la información 

 Los recursos asignados para la comunicación, incluidos el tiempo y el 

presupuesto. 

 El método para actualizar y refinar el plan de gestión de las 

comunicaciones a medida que el proyecto avanza y se desarrolla. 

 Un glosario de la terminología común 

 Los diagramas de flujo de la información que circula dentro del proyecto. 

 Las restricciones en materia de comunicaciones. 

 

- Distribuir la información 
 

En este proceso se distribuirá la información relevante a disposición de los 

involucrados, de acuerdo con el plan establecido. La cual se realizará en cuatro  

etapas: 

 Etapa 1: Iniciando con la Gerencia y la Junta Directiva  

 Etapa 2: Comunicando al personal  del Edificio 1  

 Etapa 3: Dotar de información a los colaboradores del edificio #2 

 Etapa 4: Comunicar sobre el proyecto al personal de algunas sucursales. 
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Entregables de este proceso: 

 

 Actualizaciones a los activos de la organización, se incluyen: 

o Notificaciones a los interesados 

o Informes del proyecto 

o Presentaciones del proyecto 

o Registros del proyecto 

o Retroalimentación de los interesados 

o Documentación sobre lecciones aprendidas. 

 

- Gestionar las expectativas de los interesados 

En este proceso se trabajará en  mantener una comunicación  en conjunto con 

los interesados para satisfacer sus necesidades y abordar los problemas que 

se presenten. 

 

Entregables de éste proceso: 

 Actualizaciones a los activos de los procesos de la Organización, incluye: 

o Las causas de los problemas 

o El razonamiento a las acciones correctivas elegidas 

o Las lecciones aprendidas a partir de la gestión de las expectativas de 

los interesados. 

 Solicitudes de cambio 

 Actualizaciones al plan para la Dirección del Proyecto 

 Actualizaciones a los documentos del proyecto, incluye: 

o Estrategia de gestión de los interesados. 

o Registro de interesados 

o Registro de incidentes. 
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- Informar el desempeño. 

En este proceso se recopilará y distribuirá información sobre el desempeño, 

incluyendo informes de estado, mediciones del avance y las proyecciones. 

 

Entregables: 

 Informes de desempeño, los cuales incluyen: 

o El análisis del desempeño pasado 

o El estado actual de los riesgos e incidentes 

o El trabajo completado durante el periodo reportado 

o El trabajo que deberá completarse durante el siguiente periodo 

o El resumen de los cambios aprobados en el periodo 

o Los resultados del análisis de variación 

o La conclusión proyectada del proyecto 

 

 
4.14 Administración de las comunicaciones 

 

4.14.1 Uso de técnicas y herramientas tecnológicas. 

 

 Presentaciones en Power Point, se utilizará en las diferentes 

presentaciones de cada una de las etapas. 

 Correo electrónico: Constituye una  herramienta de comunicación básica 

por excelencia ya que permite enviar y recibir rápidamente no solo textos 

sino cualquier tipo de documento mediante la opción de adjuntar archivos. 

 El Adobe Connect proporciona un sistema de comunicación (sincrónica y 

asíncrona) que permite mantener reuniones en tiempo real, asesorías y 

presentaciones de trabajos. Ofrece un nivel de colaboración similar a una 

reunión cara a cara con la capacidad de que todos los participantes de la 

reunión puedan visualizar presentaciones en PowerPoint, trabajar en 
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pizarras compartidas, mantener conferencias de video multipunto y 

compartir documentos, entre otros.  

 Skype u otros medios de Chat: Estos son  herramientas de comunicación,  

a través de Internet para intercambiar opiniones, ideas, recursos sobre 

temas de intereses comunes estimulando el conocimiento del proyecto, el 

pensamiento crítico estratégico y la construcción de conocimiento, mediante 

trabajo cooperativo, reflexivo y analítico.  

 Foros: La estructura de un foro permite a los colaboradores publicar un 

mensaje o iniciar un tema de discusión en cualquier momento quedando 

visible para que luego se genere una cadena de mensajes de respuesta, sin 

necesidad de la participación simultánea de los participantes. 

 Creación de un Sitio WEB: compuesto principalmente por información (sólo 

texto o multimedia) e hiperenlaces; además puede contener o asociar datos 

de estilo para especificar cómo debe visualizarse, o aplicaciones  para 

hacerla interactiva. 

 

4.14.2 Matriz de comunicaciones. 

 

Cuadro 30: Matriz de Comunicaciones. 

 
Tipo de 

Comunicación 

Dirigido a Frecuencia  Responsable Propósito Recursos 

Inicio del 

Proyecto 

Patrocinador 

y demás 

interesados 

Una vez al 

inicio del 

Proyecto 

Director del 

Proyecto 

Informar 

acerca del 

inicio del 

proyecto 

Presentación 

Power Point 

Información 

sobre el 

proyecto 

Personal 

Edificio #1 

Una vez Director y 

equipo del 

proyecto 

Informar 

acerca del 

inicio del 

proyecto 

Presentación en 

Power Point 
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Tipo de 

Comunicación 

Dirigido a Frecuencia  Responsable Propósito Recursos 

Reuniones de 

seguimiento 

Equipo del 

proyecto 

Semanal o 

cuando sea 

necesario 

Director del 

equipo del 

proyecto 

Analizar los 

avances del 

proyecto 

Presencial 

Información 

sobre el 

proyecto 

Personal 

Edificio #2  

Una vez Director y 

equipo del 

proyecto 

Informar 

acerca del 

inicio del 

proyecto 

Presentación en 

Power Point 

Avances Patrocinador 

y Gerencia de 

Staff 

Quincenal 

o cuando 

sea 

requerido 

Director y 

equipo del 

proyecto 

Confirmar el 

avance en la 

ejecución del 

proyecto 

Presencial o por 

correo 

electrónico 

Información 

sobre el 

proyecto 

Personal de 

Sucursales 

seleccionadas 

Una vez Director y 

equipo del 

proyecto 

Informar 

acerca del 

inicio del 

proyecto 

Presentación en 

Power Point 

Minutas de 

reuniones 

locales 

Personal 

involucrado 

en reunión 

Cada vez 

que exista 

o se 

convoque a 

una reunión 

Director del 

Proyecto o 

Asistente del 

director del 

Proyecto 

Mantener 

información 

al día 

Documento y 

correo 

electrónico 

Avances 

Diagrama de 

Grantt 

Director del 

Proyecto 

Semanal o 

cuando sea 

necesario 

Asistente del 

director del 

Proyecto 

Actualización 

del 

cronograma 

Presencial o 

correo 

electrónico 

Incidentes  Director del 

Proyecto  

Semanal o 

cuando sea 

requerido 

Asistente del 

director del 

proyecto 

Informar y 

documentar 

incidentes 

Presencial o 

correo 

electrónico 

Aceptación y 

cierre del 

proyecto 

Patrocinador 

y Gerencia de 

Staff 

Al final del 

proyecto 

Director del 

proyecto 

Aceptar el 

proyecto 

Comunicación 

impresa 

Lecciones 

aprendidas 

Director del 

proyecto 

Durante 

todas las 

fases del 

Equipo del 

Proyecto 

Crear bases 

de datos 

para futuros 

Comunicación 

impresa 
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Tipo de 

Comunicación 

Dirigido a Frecuencia  Responsable Propósito Recursos 

Proyecto proyectos E- Rooms 

Reunión de 

cierre 

Todos los 

involucrados 

Al final del 

proyecto 

Director del 

proyecto 

Comunicar el 

Cierre 

Presentación 

Power Point 

Fuente: Elaboración Propia 

 

4.14.3 Distribución de la información 

 

Se utilizará una comunicación de tipo interactiva entre el equipo del proyecto y los 

interesados, de forma que se produzca un intercambio de información de tipo 

multidireccional, ya que es una forma eficiente de asegurar entre todos los 

participantes una comprensión común acerca de temas específicos; incluye 

llamadas, reuniones, video conferencias, correos electrónicos y un acceso 

específico para los interesados en la página WEB del proyecto .así como también 

un software de gestión del proyecto. 

 

Para las reuniones de seguimiento se utilizará el Formato de Minuta de la figura 

23. La plantilla de la figura 26, será la utilizada para llevar el control de la 

información que se esté entregando a lo largo del proyecto, en donde se debe de 

indicar qué se va a entregar, quiénes son los interesados de esa información, cuál 

es el medio de entrega, la fecha y quienes lo aprobaron. 
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Figura 34: Matriz de Comunicación.  

Fuente: Elaboración Propia 

 

La plantilla de la figura 26, será la utilizada para llevar el control de la información que se esté entregando a lo largo del 

proyecto, en donde se debe de indicar qué se va a entregar, quiénes son los interesados de esa información, cuál es el 

medio de entrega, la fecha y quienes lo aprobaron. 

Matriz de 
Comunicación 
(Formal Interna) Proyecto: <Proyecto> 

 

       
Información o 

entregable 
Interesados Formato y/o instrumento Medio 

Fecha de entrega o 
periodicidad 

Responsables 

<Qué> <A quién> <Como>   <Cuando> 

Confección 

  
Revisión 

  
Aprobación 

  

<Qué> <A quién> <Como>   <Cuando> 

Confección 

  
Revisión 

  
Aprobación 
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SOLICITUD DE CAMBIOS 

     

No. : XXXXXXXX  # Requerimiento: XXXXXXXX 

Fecha: dd/MM/yyyy  Status: 

Pendiente/ 

Autorizado 

     

Concepto:  

     

Descripción:     

   

       

Motivo:     

   

       

Tiempo estimado: #### días/horas  

Encargado:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  

            

            

            

            

 

Firma del 

Autorizado     Firma del responsable  

 

 

Figura 35: Plantilla para la Gestión de Cambios 

Fuente: Elaboración Propia 
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La plantilla de la figura 27 es la propuesta para la utilización de cualquier solicitud 

de cambio, en ella tiene que venir firmada por el patrocinador, como por el dueño 

del producto. 

SEGUIMIENTO 

     

No. : XXXXXXXX    

Fecha: dd/MM/yyyy    

     

Actividad 

Pendiente:  

     

Descripción:     

   

       

Motivo:     

   

       

   

Encargado:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  

            

            

 

Firma del 

Autorizado     Firma del responsable  

 

Figura 36: Seguimiento de Acuerdos 

Fuente: Elaboración Propia 
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5. CONCLUSIONES 
 
 

1. El uso de la Metodología de Administración y los elementos de calidad 

dispuestos, permitieron agilizar y estandarizar la información necesaria en 

cada punto considerado en el trabajo, de acuerdo al alcance establecido. 

2. Los requerimientos que se muestran en este trabajo son un extracto del 

documento generado con los usuarios interesados, para dicho trabajo se 

utilizaron las plantillas respectivas de acuerdo a lo establecido en la 

metodología propuesta. 

3. Es indispensable que el banco explote aún más tecnologías como la 

inalámbrica para poder potencializar los servicios hacia los clientes.  

4. La utilización de las técnicas de administración de proyectos propuestas por 

la PMI permitió que los objetivos de este plan de proyecto se lograran. 

5. Utilizando la plantilla respectiva para la identificación del personal 

involucrado en el proyecto, se logró establecer el rol, las funciones y la 

autoridad de cada participante. 

6. En este trabajo se muestra una referencia de precio, con el objetivo de que 

sirva de insumo para el análisis financiero respectivo. 

7. Se propone una serie de plantillas para manejar las comunicaciones dentro 

del proyecto, tratando de asegurar con esto la oportuna y apropiada 

generación, recolección, distribución, archivo y disposición final de la 

información del proyecto. 

8. Los riesgos identificados en este trabajo se recolectaron con los miembros 

del equipo adecuados y basados en la experiencia de los integrantes.  

9. El desarrollo de la banca de personas se encuentra fuertemente orientado 

hacia la autogestión del cliente. Para el Banco es necesario tener 

herramientas tecnológicas que le permitan agilizar la adaptación de nuevos 

servicios de acuerdo a la demanda de los clientes. 

10. Implementar una red inalámbrica en la LAN resulta más económica para el 

Banco que el hecho de tener que realizar todo el cableado para datos, 
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principalmente tomando en cuenta que los edificios no son propios del 

Banco, son alquilados, así la inversión inicial en el aspecto de las 

comunicaciones se reducen. 

11. Los tiempos para la apertura de una oficina se reducen considerablemente 

implementando redes inalámbricas. 

12. Una oficina con una red inalámbrica en la LAN, brindan otros valores 

agregados adicionales a los de tiempo de implementación y costos. 

Brindarles nuevos servicios a los clientes, los clientes con sus dispositivos 

inalámbricos puedan ingresar a la página Web del Banco para que ellos 

mismos realicen sus operaciones. 
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6. RECOMENDACIONES 
 
 
Administración de Proyectos 
 

1. Identificar totalmente los requerimientos tanto funcionales como técnicos 

que el banco establezca. 

2. Ampliar el cronograma pues debe contemplar las actividades de las 

diferentes fases del proyecto, teniendo en consideración los recursos, 

tiempos estimados y prioridades. 

3. Realizar un análisis financiero tomando como insumo las referencias de 

precios emitidas por los proveedores identificados en este estudio. Esto 

permitiría proyectar el presupuesto necesario para completar el proyecto. 

4. Completar y depurar con los usuarios el plan de comunicación del proyecto, 

de tal manera que se ponga en práctica el esquema establecido con el uso 

de la metodología actual. 

5. Depurar con el equipo de trabajo establecido la información respectiva de 

los riesgos asociados al proyecto, esto es importante para su aprobación y 

consideración en cada etapa del proyecto. 

6. Analizar las plantillas utilizadas actualmente por el área de administración 

de proyectos, con el objetivo de ver si se requieren depurar o actualizar. 

7. Considerar las plantillas propuestas en este documento para la utilización 

de las mismas por parte del área de administración de proyectos. 

 

Área Técnica 

8. Una vez implementado redes inalámbricas en el banco: 

o Controlar el área de transmisión: muchos puntos de acceso 

inalámbrico permiten ajustar el poder de la señal. Colocar los puntos 

de acceso tan lejos como sea posible de las paredes y ventanas 
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exteriores. Probar el poder de la señal para que únicamente pueda 

conectarse a estos sitios. Luego, asegurar cambiar la contraseña 

predeterminada en todos los puntos de acceso.  

o Implementar la autenticación de usuario: Mejorar los puntos de 

acceso para usar las implementaciones de las normas WPA 2. 

o Instalar firewalls personales y protección antivirus en todos los 

dispositivos móviles: la Alianza WiFi recomienda utilizar la política de 

seguridad de redes corporativas para imponer su uso continuo.  

Cabe mencionar que q partir del Windows XP con el Service Pack 2 

ya brinda un firewall personal. 

 

Gerencia 

9. Establecer un plan anual de capacitación, con el objetivo de mantener 

actualizados a los administradores de proyectos. 

10. Realizar charlas en el área, con el objetivo de que los administradores de 

proyectos no solo conozcan sus proyectos, sino también todos los 

proyectos que maneja el área. 

 

 

 

 

 
 
 
 



115 

 

 

 

 

 

 

7. BIBLIOGRAFIA 
 
 

Banco Popular. (s.f.). Web Banking del Banco Popular. Recuperado el 1 de agosto de 2011, 

de Web Banking del Banco Popular: https://www.popularenlinea.fi.cr/bpop 

Banco Popular, 2010. (s.f.). Intranet Banco Popular. Recuperado el Miércoles de Julio de 

2011, de http://intranet/Paginas/Default.aspx 

Cisco System, 2010. (s.f.). Cisco System. Recuperado el 1 de agosto de 2011, de 

http://www.cisco.com 

Colegio de Ingenieros de Telecomunicaciones de España. (s.f.). COIT. Recuperado el 

miércoles 14 de setiembre de 2011, de 

http://www.coit.es/descargar.php?idfichero=238 

David Rodriguez Gomez, J. V. (10 de octubre de 2011). Metodología de la Investigación. 

Obtenido de http://www.zanadoria.com/syllabi/m1019/mat_cast-

nodef/PID_00148556-1.pdf 

Eyssautier de la Mora, M. (2002). Metodología de la investigación. México: Thomson. 

Hernández, C. F. (2005). Cenidet. Obtenido de http://www.cenidet.edu.mx/subaca/web-

elec/tesis_mc/168MC_javc.pdf 

Odom, W. (2008). CCNA ICDN. Indianapolis: Cisco Press. 

Paz, C. (s.f.). Linux Data Recursos Informáticos. Recuperado el 1 de agosto de 2011, de 

http://www.linuxdata.com.ar/index.php?idmanual=seguwirelesfgdf.htm&manuale=

1 

PM Value College. (s.f.). PM Value College. Recuperado el 1 de agosto de 2011, de 

http://www.pmvalue.com.ar/College/QueesPMcollege.htm 

PMI. (2008). PMI, 2008 (Vol. 4). Pennsylvania. 

Sportack, M. A. (1999). IP Routing Fundamentals. Indianapolis: Cisco Press. 

Sportack, M. A. (1999). IP Routing Fundamentals. Indianapolis: Cisco Press. 

Toshiba-Europe. (s.f.). Obtenido de http://es.computers.toshiba-

europe.com/Contents/Toshiba_es/ES/Others/News/Cable_vs_WiFi.pdf 

Watkins, M. (2008). CCNA Security. Indianapolisis: Cisco Press. 

Wikilearning. (s.f.). Obtenido de 

http://www.wikilearning.com/curso_gratis/seguridad_en_wifi_tecnico/4171-1 

Wordpress. (s.f.). Wordpress. Recuperado el 17 de agosto de 2011, de 

http://iaap.wordpress.com/2008/02/22/que-es-el-juicio-de-expertos/ 

 
 

  



116 

 

 

 

 

 

 

8. ANEXOS 
 

Anexo 1: Acta 
 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

19/7/11 
 

Propuesta de Plan de Proyecto para el diseño e 
implementación de una red inalámbrica para el Banco 
Popular 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 

Alcance – Tiempo – Costo –Recursos 
Humanos- Comunicaciones. 

Sector Financiero 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

19/7/2011  

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

General:  
- Elaborar una propuesta de Plan de Proyecto para el  diseño e implementación de una red inalámbrica 

para el Edificio Principal y algunas oficinas del Banco Popular. 

 
Específicos: 
- Realizar un análisis de situación actual para identificar los requerimientos necesarios de la solución. 
- Elaborar un Plan de Gestión del Alcance  que contenga todas los procesos y actividades necesarias para 

garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo para ser completado con éxito 
- Definir el Plan de Gestión de Tiempo, para identificar las actividades, su secuencia y las fechas en que 

las mismas deben desarrollarse para precisar el tiempo en que el proyecto debe finalizar.   
- Determinar el Plan de Gestión del Recurso Humano, para identificar los recursos necesarios, así como 

sus funciones y labores dentro del proyecto.  
- Determinar el Plan de Gestión de Costo, para sustentar las proyecciones de inversión y aprobación del 

presupuesto para el desarrollo del proyecto.  
- Definir el Plan de Gestión de las Comunicaciones, para establecer la forma en que se administrará la 

comunicación en el proyecto, para que el trasiego de información sea correcta en cuanto a tiempo, 
difusión y confidencialidad. 

- Definir el Plan de Gestión de Riesgos que pueden presentarse en el desarrollo del proyecto, de tal 
manera que se pueda conocer la severidad de los mismos y proponer acciones de contingencia y/o 
mitigación para cada riesgo identificado. 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

Para empezar, el término red inalámbrica es un término que se utiliza en informática para designar la 
conexión de equipos sin necesidad de una conexión física (cables), ésta se da por medio de ondas 
electromagnéticas.  
Considerando el papel cada vez más importante que está jugando las tecnologías, las conexiones 
de redes van a ser críticas. Tener que realizar todo el cableado en sucursales nuevas o en 
remodelaciones de las sucursales viejas, llega a ser difícil, costoso y se requiere mucho tiempo para 
su implementación, llegando a ser un factor crítico de agilidad que requieren las sucursales del 
futuro. Una manera cada vez más práctica y rentable de tratar estos problemas mencionados, es 
proporcionar redes inalámbricas seguras. 
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Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del 
proyecto 

Entre los entregables están: 
- Alcance del proyecto 
- Definición de fechas y actividades por realizar 
- Identificación de posibles proveedores de la solución 
- Definición de las Comunicaciones 

Identificación de Riesgos 

Supuestos 
- Interés por parte de la Dirección de Tecnología de Información 
- Interés por parte del negocio 
- Disponibilidad de recurso para las diferentes etapas 
- Aprobación del presupuesto 
- Rendimientos aceptables obtenidos por la Institución 

Restricciones 
- Posible bajas en las utilidades del Banco Popular  
- Poco interés por parte de la Dirección de Tecnología y del Negocio 
- Prioridad en otros proyectos 

Información histórica relevante 

No existe 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

Cliente(s) directo(s): Gerencia General, Director de Tecnología, Area de Compras, Grupo de 
Arquitectura, Area de Redes y Telecomunicaciones, Area de Seguridad Informática y Area de 
Soporte Técnico 
Cliente(s) indirecto(s): Diferentes áreas y sucursales del Banco 

Realizado por: 
Christiam Gómez Brenes 

Firma: 

Aprobado por: 
Manuel Alvarez C. 
Seminario de Graduación 

Firma: 
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Anexo 2: 
 
EDT del Seminario 
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Anexo 3: Cronograma del Proyecto Final de Graduación 
 

TaskName Duración Comienzo Fin Predecesoras 
Nombres de los 
recursos 

Proyecto Final de Graduación 137 días lun 18/07/11 mar 24/01/12 
  

   Seminario de Graduación 28 días lun 18/07/11 mié 24/08/11 
  

      Entregables 27 días lun 18/07/11 mar 23/08/11 
  

Charter y EDT 5 días lun 18/07/11 vie 22/07/11 
 

Christiam Gómez 

         Capítulo I: Introducción 5 días lun 25/07/11 vie 29/07/11 4 Christiam Gómez 

         Capítulo II: Marco Teórico 5 días lun 01/08/11 vie 05/08/11 5 Christiam Gómez 

         Capítulo III: Marco Metodológico 5 días lun 08/08/11 vie 12/08/11 6 Christiam Gómez 

         Conclusiones 3 días lun 15/08/11 mié 17/08/11 7 Christiam Gómez 

         Recomendaciones 4 días jue 18/08/11 mar 23/08/11 8 Christiam Gómez 

         Anexos:  10 días lun 08/08/11 vie 19/08/11 
  

            Bibliografía 10 días lun 08/08/11 vie 19/08/11 6 Christiam Gómez 

            Cronograma 10 días lun 08/08/11 vie 19/08/11 6 Christiam Gómez 

      Aprobación SG 1 día mié 24/08/11 mié 24/08/11 9,12 Profesor SG 

   Tutoría de desarrollo 74 días jue 25/08/11 mar 06/12/11 
  

      Tutor 2 días jue 25/08/11 vie 26/08/11 
  

         Asignación 1 día jue 25/08/11 jue 25/08/11 13 Decanatura 

         Comunicación 1 día vie 26/08/11 vie 26/08/11 16 Asist. Decanatura 

      IV Capítulo: Desarrollo 72 días lun 29/08/11 mar 06/12/11 
  

         Ajustes a Trabajo del PFG del SG 6 días lun 29/08/11 lun 05/09/11 17 Christiam Gómez 

         Avances de Estudiantes 66 días mar 06/09/11 mar 06/12/11 19 
 

            Informe 1 10 días mar 06/09/11 lun 19/09/11 
 

Christiam Gómez 

            Informe 2 11 días mar 20/09/11 mar 04/10/11 21 Christiam Gómez 

            Informe 3 12 días mié 05/10/11 jue 20/10/11 22 Christiam Gómez 

            Informe 4 10 días vie 21/10/11 jue 03/11/11 23 Christiam Gómez 

            Informe 5 12 días vie 04/11/11 lun 21/11/11 24 Christiam Gómez 

            Informe 6 10 días mar 22/11/11 lun 05/12/11 25 Christiam Gómez 

            Aprobación Final del PFG 1 día mar 06/12/11 mar 06/12/11 26 Profesor Tutoría 

   Lectores 15 días mié 07/12/11 mar 27/12/11 
  

      Solicitud de Asignación 5 días mié 07/12/11 mar 13/12/11 
  

         Asignación  1 día mié 07/12/11 mié 07/12/11 27 Decanatura 

         Comunicado de asignación 3 días jue 08/12/11 lun 12/12/11 30 Asist. Decanatura 

         Envío de PFG a Lectores 1 día mar 13/12/11 mar 13/12/11 31 Christiam Gómez 

      Trabajo de Lectores 10 días mié 14/12/11 mar 27/12/11 
  

         Lector 1 10 días mié 14/12/11 mar 27/12/11 
  

            Revisión PFG 9 días mié 14/12/11 lun 26/12/11 32 Lector 

            Envío de Informe de Lectura 1 día mar 27/12/11 mar 27/12/11 35 Lector 

         Lector 2 10 días mié 14/12/11 mar 27/12/11 
  

            Revisión PFG 9 días mié 14/12/11 lun 26/12/11 32 Lector 

            Envío de Informe de Lectura 1 día mar 27/12/11 mar 27/12/11 35 Lector 

   Tutoría de ajuste 13 días mié 28/12/11 vie 13/01/12 
  

      Informe de revisión y corrección a Lectores 9 días mié 28/12/11 lun 09/01/12 36,39 Christiam Gómez 

      PFG corregido y enviado a lectores 1 día mar 10/01/12 mar 10/01/12 41 Christiam Gómez 

      Segunda revisión de lectores 3 días mié 11/01/12 vie 13/01/12 42 Lector 

   Defensa 7 días lun 16/01/12 mar 24/01/12 
  

      Fecha de sustentación aprobada 5 días lun 16/01/12 vie 20/01/12 43 Asist. Decanatura 

      Defensa 2 días lun 23/01/12 mar 24/01/12 45 Christiam Gómez 

 
 


