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GLOSARIO

OSI: Open Systems Interconnection (Sistema de Interconexion Abierta)

Modelo OSI: Es el modelo de red descriptivo creado por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion en el afio 1984.

Switch: Dispositivo digital de I6gica de interconexion de redes de computadores
que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI.

Router: Es un dispositivo de hardware usado para la interconexién de redes de
datos.

Access Point (AP): Dispositivo para acceder a una red de datos en forma
inalambrica

IEEE: Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos.

Nexus: Nombre de la familia de switches de Cisco System.

MAC Address: Es un identificador de 48 bits, expresados en forma hexadecimal,
el cual no pueden existir dos elementos de red con un identificador igual.

USB: Es un puerto que sirve para conectar periféricos a un computador.

PCMCIA: Personal Computer Memory Card International Association, una
asociacion Internacional centrada en el desarrollo de tarjetas de memoria para
ordenadores personales que permiten afiadir al ordenador nuevas funciones.
TCP/IP: Conjunto de protocolos de red en los que se basa Internet y que permiten
la transmision de datos entre computadoras.

Encriptacion: La encriptaciébn es el proceso para volver ilegible informacion
considerada importante.

DHCP: Protocolo que permite asignar de forma automatica una direccion de red.
SSID: Nombre que se le asigna a una red inaldmbrica.

ROAMING: Capacidad de cambiar de un &rea de cobertura a otra sin interrupcion
en el servicio o pérdida en conectividad.

Cobertura: Area geogréafica que cubre una estacién especifica de
telecomunicaciones.

VPN: Tecnologia de red que permite una extension de la red local sobre una red
publica o no controlada, como por ejemplo Internet.

802.1X: Es una norma del IEEE para el control de acceso a red.

WPA: Es un sistema para proteger las redes inalambricas.

WPAZ2: Version mejorada de WPA.

TKIP: Es un protocolo de seguridad usado en WPA y WPA2.
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EAP: Es un protocolo de seguridad usado en WPA y WPA2.

RADIUS: Es un protocolo de autenticacion y autorizacion para aplicaciones de
acceso a la red.

Kerberos: Es un protocolo de autenticacion de redes de datos que permite a dos
computadores en una red insegura demostrar su identidad mutuamente de manera
segura.

LEAP: Método de autenticacion desarrollado por Cisco System

Beacom Frame: Informacion que se envia a través de las redes inalambricas para
el control de los AP.

WiFi: Wireless Fidelity: mecanismo de conexion de dispositivos electronicos de
forma inalambrica

Checksum: Una suma de verificacion, también llamado suma de chequeo

Mbps: Millones de bits por segundo

Ghz: unidad de medida de la frecuencia expresada en Hertz
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RESUMEN EJECUTIVO

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal, actualmente se encuentra en una
etapa de modernizacion de toda su infraestructura tecnoldgica, con el objetivo
primordial de sobresalir en el mercado financiero costarricense y brindar mas y
mejores servicios a sus clientes.

El enfoque principal de este trabajo fue la identificacién, analisis y propuesta de
disefio de una infraestructura de comunicaciones inalambrica, que permita estar
siempre conectado sin importar la ubicacion fisica de la persona (cliente o
empleado), ayudando a incrementar la productividad, de acceder a la informacién
y a las aplicaciones corporativas en todo momento y desde cualquier lugar.

Dado lo anterior, se estableci6 como objetivo principal en esta investigacion,
elaborar una propuesta de Plan de Proyecto para el disefio e implementacion de
una red inalambrica para el Banco (Edificio Principal y algunas oficinas del Banco
Popular), complementdndose con el desarrollo de los objetivos especificos, los
cuales se basaron principalmente en definir el alcance del plan propuesto, de tal
manera que se logre identificar el recurso humano involucrado, se realice un
analisis de la situacion actual y se identifiquen los requerimientos necesarios de la
solucién, se puedan identificar las actividades y las fechas en que las mismas
deben desarrollarse para precisar el tiempo en que el proyecto debe finalizar,
también determinar el costo de las soluciones existentes en el mercado nacional,
para sustentar las proyecciones de inversion y aprobacion del presupuesto para el
desarrollo del proyecto, establecer la forma en que se administrard la
comunicacién en el proyecto, para que el trasiego de informacion sea correcta en
cuanto a tiempo, difusion y confidencialidad y por ultimo describir los principales
riesgos que pueden presentarse en el desarrollo del proyecto, de tal manera que
se pueda conocer su severidad y proponer acciones de contingencia y/o
mitigacion para cada riesgo identificado.

Si bien es cierto, la funcion principal del Banco no es generar tecnologia, ésta es
indispensable para su funcionamiento, por tal motivo, la tecnologia debe permitir
dar nuevos y mejores servicios al cliente, esta tendencia, en donde la tecnologia
inalambrica es parte fundamental, se le denomina “banca de autoservicio”. El auto
servicio es el futuro en la banca, esto es lo que muchas instituciones financieras
han apostado en los ultimos afios. Con el aumento de la necesidad de los clientes
de tener informacion donde sea y en cualquier momento, y su deseo de tener mas
control sobre sus transacciones, muchos bancos, han brindado plataformas para
tener banca en linea, call center y kioscos en sus oficinas. Esto es un buen
comienzo, pero muchas instituciones necesitan ir mas lejos, de tal manera que
mejoren su rentabilidad y satisfagan las expectativas del cliente moderno.

De acuerdo a un estudio realizado por la firma Tower Group, un promedio del
costo de realizar transacciones realizadas en linea es de 20 centavos de délar,
comparado con los $1.60 que cuesta ir a una caja, hasta los $4.20 para una
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consulta sobre una hipoteca con un oficial en turno o en la plataforma de servicios,
de ahi que la tendencia es realizar transacciones en linea.

A nivel de desarrollo, el presente documento comienza recopilando informacion de
la situacion actual y a su vez de los requerimientos del Banco tanto a nivel técnico
como funcional, con la idea de conocer realmente lo que se espera que realice la
solucion.

Una vez con la informacion clara a mano, se realiza un pequefio estudio de
mercado, con el fin de determinar cuales proveedores podrian ser posibles
oferentes, asi como costos aproximados de la solucion. Posteriormente, con los
detalles técnicos abarcados, se realiza una propuesta del manejo de los riesgos,
para cada una de las etapas se determina una escala de riesgo de acuerdo a su
criticidad, se realiza un propuesta del recurso humano requerido, de cémo se
gestionara, cudles son los roles y responsabilidades de cada uno y cOmo se estara
comunicando toda la informacion y documentacion que el proyecto va generando.

A nivel de conclusidén, se puede indicar que el uso de la metodologia de
administracion y los elementos de calidad dispuestos, permitieron agilizar y
estandarizar la informacién necesaria en cada punto considerado en el trabajo, de
acuerdo al alcance establecido, aunado a que las técnicas de administracion de
proyectos propuestas por la PMI, permitid que los objetivos se lograran. También
se puede indicar que gracias a estas técnicas propuestas por la PMI, ha permitido
al Banco alcanzar un nivel de madurez alto, segun los resultados de las
consultorias contratadas por el Banco.

A nivel de recomendacion, se debe de identificar con mayor exactitud los
requerimientos funcionales y técnicos que el Banco requiere para llevar a cabo el
proyecto. Por otro lado, el Banco debe de realizar un analisis financiero tomando
como insumo las referencias de precios emitidas por los proveedores identificados
en este estudio. Por ultimo, se recomienda al Banco considerar el uso de las
plantillas propuestas en este documento.

Xiv



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Cuando el presidente José Joaquin Trejos Ferndndez firmoé el ejecutese que daba
pie al nuevo Banco Popular y de Desarrollo Comunal, tenia clara conciencia de la
plataforma financiera promisoria que surgia en el pais. Luego del largo debate
legislativo, algunos de sus colaboradores mas cercanos manifestaron oposicion al
proyecto, incluido su ex Ministro de Trabajo, Enrique Guier, o el diputado Gonzalo
Trejos Escalante, Unico voto negativo al proyecto en la Asamblea Legislativa,
quien plante6 su oposicién al mecanismo de ahorro obligatorio como fundamento

de la nueva entidad.

El proyecto recibié aprobacion definitiva en el Congreso el 7 de julio de 1969, con
el apoyo practicamente unanime de los legisladores, y fue suscrito por el
mandatario el 11 de julio de ese mismo afio. El proceso de surgimiento del Banco
Popular y de Desarrollo Comunal vino a enriquecer el acervo socialcristiano de su
gobierno, y representa un legado importante en la generacion de ideas sociales en
nuestro pais. Quiza ese convencimiento en las bondades de la nueva entidad,
esta en la base de la manera en que surge fisicamente el nuevo banco: sin local,
sin muebles, sin empleados, en fin, una realidad para construir desde su propia
base. De hecho, se trataba de materializar una idea social desde, practicamente,

la nada. (Banco Popular, 2010)

Hoy en dia, el Banco Popular como todos los demas bancos del pais, estan
analizando y viendo cada oportunidad de incrementar sus utilidades, de como
atraer nuevos clientes, como hacer nuevos negocio y a la vez como explotar cada

vez mas sus recursos Y la tecnologia de hoy en dia.



La oportunidad de incrementar la productividad, de acceder a la informacion y a
las aplicaciones corporativas en todo momento y desde cualquier lugar, ha llevado
a las organizaciones a implementar soluciones de movilidad. Los mdultiples
avances tecnolégicos de los ultimos afios han cambiado el modelo de negocio
tradicional convirtiendo las soluciones de movilidad en una necesidad estratégica

de la que las organizaciones no se pueden desvincular.

Las soluciones de movilidad permiten flexibilizar la gestion de las compaifias,
incrementar la productividad y la eficiencia de los procesos de negocio, reducir los
costos asociados a su mantenimiento y aumentar la calidad del servicio ofrecido a

sus Empleados, a sus socios y a sus Clientes.

1.2 Problemética

La conectividad y la disponibilidad inmediata son caracteristicas de los medios
modernos de comunicacion, que se apoderan de nuestra vida diaria. Una
computadora conectada a la red y un teléfono son las herramientas minimas para
poder desempefiar nuestras actividades laborales en la oficina, pero cuando se
debe mover del cubiculo u oficina, las cosas cambian un poco. Entonces se
requiere sustituir las herramientas de escritorio por aparatos méviles, de tal forma,
la laptop, el celular y una sefial de Internet inalambrica se convierten en los

mejores aliados.

Una libreta y una pluma ya no son suficientes para trabajar lejos del espacio
laboral, pues los proyectos fuera de oficina deben actualizarse inmediatamente en
las redes laborales. Asi, se envian correos electronicos, se hacen llamadas de

confirmacion, se aprueba una compra o un crédito, etc.

Segun una encuesta realizada el afio pasado por una firma estadounidense

llamada Korn/Kerry International, indica que un 81 por ciento de mas de 2.300



ejecutivos encuestados, indican que estan conectados a trabajar en todo momento
a través de algun dispositivo mévil como teléfono celular, PDA, ordenador portatil

0 un localizador.

El Banco Popular no se escapa de esa realidad, hoy en dia todos los ejecutivos
por una u otra razén necesitan estar conectados, adicionalmente se dice que en
una reunién de ejecutivos, es mas provechosa y a la vez se reduce el tiempo de la
reunién, si los asistentes tienen toda la informacion a la mano, y qué mejor
manera, si desde sus portatiles pueden acceder a ella en linea y en tiempo real. A
nivel de los clientes, este tipo de tecnologia brindara la opcién de que los clientes
realicen sus transacciones por sus propios medio por medio de la pagina Web del
banco, utilizando una conexion inalambrica segura brindada por el mismo Banco.
Por tal motivo, la idea de este trabajo es establecer una propuesta de plan de
proyecto para el disefio e implementacion de una red inalambrica para la

institucion.

1.3 Justificacion del proyecto

Para empezar, el término red inalambrica es un término que se utiliza en
informatica para designar la conexion de equipos sin necesidad de una conexion

fisica (cables), ésta se da por medio de ondas electromagnéticas.

Considerando el papel cada vez mas importante que estan jugando las
tecnologias, las conexiones de redes van a ser criticas. Tener que realizar todo el
cableado en sucursales nuevas o en remodelaciones de las sucursales viejas,
llega a ser dificil, costoso y se requiere mucho tiempo para su implementacion,
llegando a ser un factor critico de agilidad que requieren las sucursales del futuro,
adicionalmente los ejecutivos requiere estarse movilizando de un lugar a otro sin

perder conectividad con la red y la informacion. Una manera cada vez mas



practica y rentable de tratar estos problemas mencionados, es proporcionar redes

inalambricas seguras.

La incorporacion de la mas reciente tecnologia de comunicacion basada en redes
inalambricas ha proporcionado nuevas expectativas del futuro para el desarrollo
de sistemas de comunicacion, asi como nuevos riesgos. La flexibilidad y la
movilidad que nos proporcionan las nuevas redes inalambricas han hecho que la
utilizacion de estas redes se haya disparado en el afio 2002, siendo la mejor

manera de realizar conectividad de datos en edificios sin necesidad de cablearlos.

Entre las multiples ventajas de esta tecnologia se encuentran:

e Mejorar la productividad de las personas que trabajan en linea y necesitan
movilidad.

e Sin importar el lugar, mientras se encuentren dentro del alcance de la sefal
tendran comunicacion.

e Mas espacio por la omision de cables en la infraestructura.

e Con esta tecnologia es muy facil ampliar la cobertura en comparacion de
las redes tradicionales en donde se tendria que incurrir en costos mucho

mas altos de instalacion, disefio, implementacién o adaptacion.

Ante el prometedor mercado y los multiples beneficios antes mencionados,
docenas de compaiiias, incluyendo a gigantes como Microsoft Corp. y Apple
Computer Inc., estan compitiendo agresivamente para vender productos Wi-Fi,
desde antenas en forma de tarjetas que se usan en las laptops, hasta antenas de
puntos de acceso que se conectan a las computadoras de escritorio, todo esto
tiene como finalidad principal tener movilidad y acceso a la red desde cualquier

lugar.



La tecnologia inalambrica tiene el potencial de llevar Internet a lugares donde
antes no podia ir facilmente. Ya ha probado ser una gran ventaja para muchos
usuarios: los viajeros de negocios, que esperan vuelos o un desayuno de trabajo,
pueden abrir sus laptops y acceder a Internet en areas con acceso a Wi-Fi, como

la sala de espera de un aeropuerto.

1.4 Objetivo general

Elaborar una propuesta de Plan de Proyecto para el disefio e implementacién de
una red inalambrica para el Edificio Principal, el Edificio de Tl y la sucursal del

Paseo Colon del Banco Popular.

1.5 Objetivos especificos.

» Realizar un analisis de la situacion actual para identificar los requerimientos
necesarios de la solucion.

» Elaborar un Plan de Gestién del Alcance que contenga todos los procesos y
actividades necesarias para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
para ser completado con éxito.

= Determinar el Plan de Gestion de Costo, para sustentar las proyecciones de
inversion y aprobacion del presupuesto para el desarrollo del proyecto.

= Definir el Plan de Gestion de Tiempo, para identificar las actividades, su
secuencia y las fechas en que las mismas deben desarrollarse para precisar el
tiempo en que el proyecto debe finalizar.

= Definir el Plan de Gestion de Riesgos que pueden presentarse en el desarrollo
del proyecto, de tal manera que se pueda conocer la severidad de los mismos
y proponer acciones de contingencia y/o mitigacibn para cada riesgo

identificado.



Determinar el Plan de Gestion del Recurso Humano, para identificar los
recursos necesarios, asi como sus funciones y labores dentro del proyecto.

Definir el Plan de Gestion de las Comunicaciones, para establecer la forma en
que se administrara la comunicacion en el proyecto, para que el trasiego de

informacion sea correcta en cuanto a tiempo, difusion y confidencialidad.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal nace en el afio 1969, como una
institucion de derecho publico no estatal, cuyo objetivo principal es el de servir de
instrumento para satisfacer las necesidades financieras de los trabajadores del

pais dirigidas hacia el consumo, la inversion familiar y la inversion productiva.

Este principio lo desarrolla la Comisiébn Especial Legislativa que analizd el

proyecto de ley del Banco Popular, en los siguientes términos:

= Con el proyecto de ley se logra la cooperacién de trabajadores y patronos
para resolver problemas sociales y econémicos.

= Se garantiza una distribucion equitativa de los recursos del Banco entre las
diferentes regiones del pais.

= Se crea una institucion que efectivamente sera administrada por los
trabajadores.

= Se crea un banco con las debidas salvaguardias de caracter legal y técnico.

El Banco Popular sustenta su razon de ser en principios filosoficos e ideoldgicos,
como lo son la busqueda de una sociedad mas justa, libre, solidaria y democratica,
donde el objetivo fundamental es garantizar la adecuada distribucién de la riqueza,
producto del trabajo y la preservacion de un profundo respeto a la dignidad

humana y la justicia.



2.1.2 Misién y vision

2.1.2.1 La Mision
“Somos un Conglomerado Financiero cuyo fin Gltimo es el bienestar social de los

habitantes del pais.” Fuente: Intranet Banco Popular

2.1.2.2 La Vision
“Ser el Conglomerado Financiero niumero uno en el apoyo al desarrollo econémico

y social de los habitantes del pais.” Fuente: Intranet Banco Popular

2.1.3 Estructura organizativa

En la figura 1 se muestra las entidades principales de la estructura organizacional

del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Asamblea de
Trabajadores = =
Directario
[ Macional
Jurnta Directiva ATTBER
Macional
= Coordinacian
I 1 Ejecutiva
F'roceso_ Auditaria ATTEF
Secretaria Gerencia Interna
JO General
Corporativa
Proceso Adm groctu_ajso
de Riesgo estion
4 Estratégica
Froceso
Consultoria Direccion
Juridica Desarrollo
Humano y
Imvestigacion Organizacional
Solucian
Caonflictos
Proceso
Oficialia
Curnplimiento
: - m—— T 1
Subgerencia Dlreccmn‘ Direccidn Banca Subgerencia
eneral de Tecnolog_l:’:l Desarrollo Social General
Megocios Infarmacidn v Empresarial Operaciones

Figura 1: Estructura Organizacional del BPDC.



Fuente: Intranet del Banco Popular

2.1.1 Productos que ofrece

En la pagina de internet del Banco Popular se pueden encontrar varios de los

productos que ofrece:

Créditos:

e Crédito Personal para Compra de Vehiculo Usado. No necesita tramite
prendario.

e Crediton Popular. Esta novedosa alternativa de financiamiento, le ofrece la
posibilidad de obtener un préstamo, con un tramite sencillo, accesible y agil,
para atender todos sus gastos personales.

e Crédito Personal Fiduciario. Es un crédito con garantia fiduciaria dirigido
a clientes asalariados tanto del sector publico como privado.

e Crédito Personal para personas con ingresos propios. Es un crédito con
garantia fiduciaria dirigido a clientes de ingresos propios.

e Crédito Personal sin fiadores para personas del Sector Publico. Es un
crédito personal en colones dirigido a todos los clientes del sector publico
qgue poseen deduccién de planilla y pago automatico de salarios con el
Banco Popular.

e Crédito Personal para Gastos Médicos y Educacién, con fiadores. Es
una linea de crédito mediante la cual se financian gastos médicos y
educacion.

e Crédito Back to Back. Es un crédito otorgado con garantia de titulo valor
emitido por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal (certificados de
ahorro a plazo).

e Crédito sobre Alhajas. Como una alternativa a sus necesidades crediticias

el Banco Popular le ofrece el crédito sobre alhajas.
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Crédito de Vivienda con Bono Familiar. Es una linea de crédito en donde
se tramita el bono familiar de vivienda por medio del BANHVI y se financian
todos los planes de inversion relacionados con vivienda.

Personal Hipotecario. Es una linea de crédito para satisfacer gastos
personales y necesita de garantia hipotecaria.

Vale Popular. Es un sistema de financiamiento a plazo que le provee al
cliente montos pequefios de dinero para solventar necesidades urgentes.
Crédito Vivienda Total. Es un opcion de financiamiento total que cubre el
100% del valor de su vivienda.

Crédito de Vivienda. Es una linea de crédito en colones o en ddlares para
satisfacer necesidades habitacionales.

Crédito de Remodelaciéon, Reparacion y Ampliacion para Vivienda,
Con y Sin Fiadores. Es una solucion rapida y efectiva a aquellos ajustes
gue requiera su vivienda sin necesidad de hipotecarla.

Crédito 2 x 1. Dirigido a los clientes que reciben el FCL a partir del afo
2011.

Fuente: (Banco Popular).

Ahorros

Ahorro a la Vista Las cuentas de ahorro a la vista, en colones y délares,
del Banco Popular, estan constituidas por fondos que el cliente deposita en
el Banco con la finalidad de retirarlos en el momento en que lo requiera. Por
tanto, los fondos depositados no tienen un limite de tiempo preestablecido.

Ahorro a Plazo Es un titulo valor de duracién preestablecida,
representativo de una suma de dinero en colones o doélares, cuyo interés se
encuentra asociado a su vencimiento, el cual puede anticiparse
negociandolo en cualquier puesto de bolsa del pais. Se subdivide en dos

tipos: normal y capitalizable.
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e Cuentas Corrientes Son cuentas de fondos a la vista que el cliente puede
manejar mediante el uso de cheques y sin duracion preestablecida, puede
decidir entre cuentas personales o empresariales.

e Ahorro Salario Escolar Sector Privado Es un producto especialmente
disefiado para las y los trabajadores del sector privado con el objetivo de
que dispongan de un ahorro para enfrentar el periodo de entrada a clases.

e Ahorros Programados: Navidefio y Multi-ahorro Son programas de
ahorro que le permitirdn disponer de un ingreso adicional para cubrir

diversos tipos de gastos o alcanzar metas importantes.

Fuente: (Banco Popular).

Tecnologia de Informacion

e CITI: Comité Estratégico de Tecnologias de la Informacion. Este comité
asegura el gobierno de TI, como parte del gobierno corporativo, esta
direccionado adecuadamente, aconseja sobre la direccion estratégica y la

revision de las inversiones mas importantes.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Project Management Institute (PMI)

Es una organizacién sin fines de lucro dedicada a desarrollar la disciplina de
administracion de proyectos (Project Management) en todo el mundo. Su casa
central esta en Pensilvania - USA y tiene mas de medio millon de miembros en

170 paises.

Los miembros son individuos que se desarrollan en proyectos en distintas

industrias como aeroespacial, automotriz, negocios, servicios financieros,
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tecnologia de la informacion, telecomunicaciones, construccion, farmacéutica,

ingenieria , entre algunas.

El PMI fue fundado en 1969 y desde ese entonces se fueron incorporando mas
miembros en distintos paises y realizaron distintos eventos para difundir el mejor
uso de la disciplina. Entre sus caracteristicas destacan:

» Desarrollo de estdndares de la profesién. Su mas conocido es el PMBOK.

= Certificacion de individuos como Project Management Professional (PMP).

» Actividades de investigacion para el desarrollo de la profesion.

» Educacion y capacitacion.

» Realizacion de Congresos y Simposios, entre otras.

2.2.2 Direccion de Proyectos

Segun el Project Management Institute (PMI), la direccion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. La direccién
de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de los procesos de
direccién de proyectos de inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y control, y
cierre. El director del proyecto es la persona responsable de alcanzar los objetivos
del proyecto.
La direccion de un proyecto incluye:

» |dentificar los requisitos.

= Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar.

= Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costos.

» Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.
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2.2.3 Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o un
servicio unico. Asi, el resultado final buscado puede diferir con la mision de la
organizacion que la emprende, ya que el proyecto tiene determinado

especificamente un plazo y el esfuerzo es temporal. (PMI, 2008).

2.2.4 Ciclo de Vida del Proyecto

De acuerdo al PMBoK, 2008, en su cuarta edicion, el ciclo de vida del proyecto
define las fases que integran el inicio de un proyecto con su fin. El ciclo de vida de
un proyecto define qué actividades se deben de generar en cada fase, asi como
los principales insumos (entradas que resultan de cada fase) para que finalmente

se generen los productos entregables (salidas).

En la figura 2, se muestra los cinco fases por lo cual pasa un proyecto.

ldea

Entradas | Equipn de direccidn del proyects
|
Fase | INICIAL INTERMEDIA
[ [ [ [ [ |
| | |
Salidas de la | Acta Plan Aceptacion
direccion Enunciadeo Linea Base Aprobacian
de proyectos el Alcance Avance Eritrega

Producto entregable

del proyecto Producto

Figura 2: Fases del Ciclo de Vida de un Proyecto (PMBoK, 2008).

Fuente: (PMI, 2008)
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2.2.5 Procesos de la Administracion de Proyectos

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto. Segun la figura 3, la direccion de proyectos se logra
mediante la aplicacion e integracion de los procesos de direccién de proyectos de

inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento y control y cierre. (PMI, 2008).

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos
de Planiflcacidn

Procesos Procesos
de Iniciacién de Cierre

Procesos
de Ejecucion

Figura 3: Procesos de la Direccion de Proyectos (PMBoK, 2008).

Fuente: (PMI, 2008)

La figura 3, basada en el ciclo de Deming, ayuda a describir cada uno de los
grupos de procesos de la direccion de proyectos:
» Grupos de Proceso de Iniciacion: Define y autoriza el inicio como tal de
un proyecto, o de una fase del mismo.
» Grupos de Proceso de Planificacion: Define y refina los objetivos del
proyecto, y realiza la planificacion del curso de acciones por realizar para
poder alcanzar dichos objetivos.
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= Grupos de Proceso de Ejecucion: Consiste en integrar personas,
insumos y recursos para llevar a cabo el plan de ejecucion definido
anteriormente.

= Grupos de Proceso de Seguimiento y Control: Consiste en medir y
controlar continuamente el avance del proyecto, con el fin de poder
identificar variaciones que requieran de acciones correctivas.

= Grupos de Proceso de Cierre: Define formalmente la aceptacion del
producto final del proyecto, dando por finalizado el proyecto o una fase del
mismo.

2.2.6 Areas de Conocimiento

Segun el PMBoK, se establecen 9 areas de conocimiento donde se interrelacionan
con los 42 procesos de Direccion de Proyectos, de acuerdo al grupo de procesos
al que pertenecen. Estas areas son las siguientes:

Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestidon de la Integracién del Proyecto describe los procesos requeridos para
asegurar que los elementos varios de un proyecto estén coordinados

apropiadamente.

Gestion del Alcance del Proyecto

La Gestion del Alcance del Proyecto describe el proceso requerido para asegurar
que el proyecto incluya todo trabajo necesario, para completar el proyecto de

manera exitosa.

Gestion del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto describe los procesos requeridos para

asegurar la terminacion a tiempo del proyecto.
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Gestion de los Costos del Proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto describe los procesos requeridos para

asegurar gque el proyecto sea completado dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto describe los procesos requeridos para

asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades para lo cual fue desarrollado.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto describe los procesos
requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas involucradas en el
proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto describe los procesos requeridos
para asegurar la generacién apropiada y a tiempo, coleccion, diseminacion,
almacenamiento, y la disposicion final de la informacion del proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto

La Gestion de los Riesgos del Proyecto describe los procesos concernientes con

la identificacion, analisis, y respuesta al riesgo del proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto describe los procesos requeridos

para adquirir bienes y servicios fuera de la organizacién ejecutora.
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2.3 Redes Inaldmbricas

Una red inalambrica puede definirse como a una red que tiene como medio de
transmision el aire. Al igual que las redes cableadas tradicionales se clasifican las
redes inalambricas en tres categorias (ver figura 4):
« WAN/MAN (Red de Area Ancha/Red de Area Metropolitana).
* LAN (Red de Area Local).
* PAN: El concepto de red inalambrica de area personal o WPAN (Wireless
Personal Area Network) se refiere a una red sin cables que se extiende a un
espacio de funcionamiento personal o POS (Personal Operating Space) con

un radio de 10 metros.

100.000

Velocidad (Kbps)

WAN
802,7

100 1.000 10.000 100.000
Cobertura (metros)

Figura 4: Clasificacidn de las Redes Inalambricas, (Cisco System, 2010).

Fuente: Cisco System, 2010.

2.4 Conceptos asociados a redes inaldmbricas
Definiciones

e Punto de acceso (AP/PA): Se trata de un dispositivo que ejerce
basicamente funciones de puente entre una red Ethernet cableada con una
red inalambrica sin cables. Su configuracion permite interconectar en

muchos casos varios Puntos de Acceso para cubrir una zona amplia,
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logrando por si sélo proporcionar la configuracion TCP / IP mediante un
servicio DHCP. Se suele configurar en un Unico canal y admite la
encriptacion de varios protocolos de seguridad que existen en el mercado,

permitiendo enlazar un gran nimero de equipos entre ellos.

SSID (Service Set lIdentification) y ESSID (Extended Service Set
Identification): Este identificador suele emplearse en las redes
inalambricas. Se trata de un conjunto de Servicios que agrupan todas las
conexiones de los clientes en un solo canal. Normalmente se suele
denominar de manera familiar el nombre de la red inalambrica que da
servicio o un Punto de Acceso. Cada red inaldmbrica tiene un ESSID
(Extended Service Set Identifier), que la identifica. EI ESSID consta de
como maximo 32 caracteres. Es necesario conocer el ESSID del AP para
poder formar parte de la red inalambrica, es decir, el ESSID configurado en

el dispositivo movil tiene que concordar con el ESSID del AP.

BEACON FRAMES: Los Puntos de Acceso mandan constantemente
anuncios de la red, para que los clientes moviles puedan detectar su
presencia y conectarse a la red inalambrica. Estos “anuncios” son
conocidos como BEACON FRAMES.

Tarjetas de red, o TR: Son las tarjetas que estan instaladas en el equipo

de computo, o bien conectadas mediante un conector PCMCIA o USB.

ACL. Significa Access Control List, y es el método mediante el cual sélo se
permite unirse a la red a aquellas direcciones MAC que estén habilitadas en

una lista de direcciones permitidas.
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Infraestructura: Opcion de las redes inalambricas que soOlo puede ser
activada por Puntos de Acceso, y utilizada por tarjetas inalambricas.
Permite el enlace con mas puntos de acceso y la agrupacion de clientes.

Admite el Roaming entre Puntos de Acceso.

Canal: Un canal es una frecuencia de uso Unico y exclusivo dentro de la

cobertura de un AP para sus clientes.

WEP (Wired Equivalent Privacy): Es un protocolo de encriptacion a nivel 2

para redes.

Protocolo de Integridad de Clave Temporal (TKIP): Con este protocolo
se pretende resolver las deficiencias del algoritmo WEP, este protocolo
posee un codigo de integracion de mensajes (MIC) el cual cifra el checksum
incluyendo las direcciones fisicas (MAC) del origen y del destino y los datos
en texto claro de la trama 802.11 protegiendo con esto cualquier ataque por

falsificacion.

Virtual Private Network (VPN): Sistema para simular una red privada
sobre una publica, como por ejemplo Internet. La idea es que la red publica
sea vista desde dentro de la red privada como un “cable l6gico” que une
dos o mas redes que pertenecen a la red privada, se puede utilizar tanto

para redes inalambricas LAN como para redes WAN.

Estandar IEEE 802.1X: Utiliza el protocolo de autenticacion extensible o
EAP, para autenticar al dispositivo maovil, permitiendo a la Entidad de
Autenticacion de Puertos (Port Authentication Entity, PAE) un control del

proceso de autenticacion a la red.
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e Wi-Fi Protected Access (WPA): WPA utiliza el protocolo de integridad de
clave temporal (TKIP) para codificar los datos, ademas implementa el

estandar 802.1x utilizando el protocolo de autenticacion extensible (EAP).

e Wi-Fi Protected Access 2 (WPA2): Mejora del WPA

Fuente: (Hernandez, 2005)

2.4.1 Evolucién de las redes inalambricas a nivel de LAN

WiFi (Wireless Fidelity) es un nombre comercial desarrollado por un grupo de
comercio industrial llamado WiFi Alliance (Inicialmente: 3Com, Aironet (hoy parte
de CISCO), Harris, Lucent, Nokia y Symbol Technologies. Hoy en dia tiene méas de
150 miembros, el nombre “oficial” de esta alianza es WECA (Wireless Ethernet

Compatibility Alliance) y son los primeros responsables de 802.11b.

Wi-Fi describe los productos de WLAN basados en los estandares 802.11 y esta
pensado en forma mas “amigable” de la presentacién técnica que ofrece la IEEE

(Institute of Electrical and Electronics Engineers).

El estandar 802.11 de IEEE se publica en junio 1997, luego de seis afios en el
proceso de creacion. Propone velocidades de 1 y 2 Mbps y un rudimentario
sistema de cifrado como es el WEP (Wired Equivalent Privacy), opera en 2,4 GHz
con RF (radio frecuencia) e IR (infrarrojo). Aunque WEP aln se sigue empleando,
ha sido totalmente desacreditado como protocolo seguro. En septiembre de 1999
salen a la luz el estandar 802.11b que ofrece 11 Mbps y el 802.11a que ofrece 54
Mbps. Algunos fabricantes ofrecen velocidades de 72 e incluso 108 Mbps. Estos
procesos, lo logran mediante la “Vinculacion de canales”, es decir, dos canales
son juntos empleando el total de velocidad de la suma de ambos. Esto si bien es

favorable aparentemente, tiene las desventajas de no respetar el estandar y de



21

sacrificar la mitad de los canales de 802.11a. La familia 802.11, hoy se encuentra
compuesta por los siguientes estandares:

e 802.11a: (5.1-5.2 Ghz, 5.2-5.3 Ghz, 5.7-5.8 GHz), 54 Mbps.

e 802.11b: (2.4-2.485 GHz), 11 Mbps.

e 802.11c: Define caracteristicas de AP como puentes.

e 802.11d: Multiples dominios reguladores (restricciones de paises al uso de
determinadas frecuencias).

e 802.11e: Calidad de servicio (Qo0S).

e 802.11f: Protocolo de conexién entre puntos de acceso (AP), protocolo
IAPP: Inter Access Point Protocol.

e 802.119: (2,4-2,485 GHz), 36 6 54 Mbps. OFDM: Multiplexacion por division
de frecuencias ortogonal. Aprobado en 2003 para dar mayor velocidad con
cierto grado de compatibilidad a equipamiento 802.11b.

e 802.11i: Seqguridad (aprobada en Julio de 2004).

e 802.11m: Mantenimiento redes inalambricas.

e 802.11n: (2,4-2,485 GHz), 300 a 350 Mbps. OFDM: Multiplexacion por

divisién de frecuencias ortogonal.

Quizas el tema mas importante a destacar es la posibilidad de expansion de
802.11. El incremento constante de mayores velocidades, hace que los 11 Mbps
de 802.11b, estén quedando cortos en cuanto a velocidad (capacidad de
transferencia de informacion). La migracion natural es hacia 802.11g y 802.11n, ya
que sigue manteniendo la frecuencia de 2,4GHz, por lo tanto durante cualquier
transicion en la que deban convivir, ambos estandares lo permiten. En cambio con
802.11a, no permite ningun tipo de compatibilidad con 802.11b, pues opera en la
banda de 5 GHz.
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Segun Wikilearning hoy en dia se puede decir que existen tres estandares de
WLAN:

e HomeRF: Es una iniciativa lanzada por Promix, principalmente en EEUU y
orientada exclusivamente al mercado residencial. Tiene sus bases en los

estandares de teléfono digital inalambrico mejorado (DECT).

e BlueTooth: Lo inici6 IBM, orientado al mercado comercial/ventas, y a la
interconectividad de elementos de hardware. En realidad no compite con
802.11, pues tiene la intencion de ser una estandar con alcance nominal de

1 a3 metros y a su vez no supera los 1,5 Mbps

e 802.11: Cubre todo el espectro empresarial.

A continuacién en la figura 5, se puede ver una grafica con la relacion entre la
distancia (medida en pies, 1 pie = 0.3048 metros) y el ancho de banda que se
puede usar en cada caso. Las distancias pueden variar dependiendo de la
potencia radiada por la tarjeta de cada fabricante.

Velocidad
(Mbps)

802.11g
802.11a

Dula Rate

802.11b

] SN
- ﬁ_l - 4

100

Distancia (pies) 1pie=0.3048 metros

Figura 5: Relacidén Distancia — Ancho de Banda, (Cisco System, 2010).

Fuente: Cisco System, 2010
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2.4.2 Topologias de Wireless LAN
Modo Ad-Hoc

Esta topologia se caracteriza porque no hay Punto de Acceso (AP), las estaciones
se comunican directamente entre si lo que en inglés se conoce como peer-to-peer
(ver figura 6), de esta manera el area de cobertura esta limitada por el alcance de

cada estacion individual.

Figura 6: Conexion Peer to Peer, (Cisco System, 2010).

Fuente: Cisco System, 2010

Modo Infrastructure

Como minimo se dispone de un Punto de Acceso (AP), las estaciones
inalambricas no se pueden comunicar directamente, todos los datos deben pasar
a traves del AP (ver figura 7 y 8). Todas las estaciones deben ser capaces de “ver’
al AP.
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Figura 7: Utilizacion de un Punto de Acceso.

Fuente: Cisco System, 2010
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Figura 8: Utilizacion de Varios Puntos de Acceso.

Fuente: Cisco System, 2010

2.4.3 Seguridad en WiFi (Redes Inalambricas LAN)

Los tres aspectos fundamentales que se deben tener en cuenta al diferenciar una

red WiFi de una cableada, son:

e Autenticacion y Control de acceso

e Confidencialidad



25

2.4.4 Autenticacion y control de acceso:

Segun la terminologia empleada por CISCO Systems, los métodos que se

emplean para autenticacion y control de acceso son los siguientes:

SSID (Service Set Identifier): Al nombre de la red inaldmbrica se le conoce
como SSID, el primer método de seguridad consiste en ocultar dicho
nombre, por lo que, las Unicas personas capaces de identificar esta red, son

las personas que la conocen.

Seguridad por restriccién de direccionamiento MAC: Permite restringir a un
listado de direcciones, las que se pueden conectar y las que no.
802.1x: Método de autenticacion de usuarios. La arquitectura 802.1x esta

compuesta por tres partes:

o Solicitante: Generalmente se trata del cliente inalambrico

o Autenticador: Suele ser el AP, que actia como puente para el

traspaso de datos y como bloqueo hasta que se autoriza su acceso

o Servidor de autenticacion: Suele ser un Servidor RADIUS (Remote
Authentication Dial In User Service) o Kerberos, que intercambiara el
nombre y credencial de cada usuario. El almacenamiento de las
mismas puede ser local o remoto en otro servidor de LDAP, de base

de datos o directorio activo.

o Protocolo de Autenticacion: Hoy en dia, se considera que PEAP
es el método mas seguro del momento. Este protocolo fue

desarrollado por Microsoft, Cisco y RSA. La razén principal es que el
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PEAP autentica en ambos sentidos, el “servidor” valida al “cliente” y
a la vez el “cliente” valida al “servidor”, evitando algun tipo de ataque

en ambos sentidos.

2.4.5 Tipos de Cifrado (Confidencialidad)

a. Cifrado WEP

Emplea el algoritmo de cifrado de flujo RC4 (Rivest Cipher 4), este algoritmo es
una de las bases de RSA y cabe aclarar que es también empleado en el estandar

SSL (Secure Socket Layer), se trata de un algoritmo robusto y veloz.

Los problemas de WEP no son por este algoritmo, sino por la debilidad de sus
claves, tanto en 64, 128 y 156 bits, de los cuales se deben excluir los 24 bits del VI
(Vector de Inicializacién), hoy en dia cualquier usuario con “Airsnort” lo descifra,
sin tener ningln conocimiento especializado, incluso la metodologia de “Airsnort”
es pasiva, es decir, Unicamente escucha trafico, hoy en dia existen herramientas
mucho mas potentes que operan de forma activa, que emplean varias técnicas
para generar trafico y basado en las respuestas de la red permiten acelerar

exponencialmente el proceso.

b. Lo ultimo en Cifrado, WPA y WPA2

Usando como referencia (Sportack, 1999) de CISCO Systems existen

actualmente nuevas formas de cifrado para datos:

Microsoft ofrecid otra alternativa que inicialmente denominé SSN (Simple Security
Network), el cual es un subconjunto de 802.11i y al mismo tiempo una
implementacion de TKIP al estilo Microsoft. SSN lo adopto 802.11i renombrandolo
como WPA (WiFi Protected Access), en el afio 2004 aparece WPA2 que es la
segunda generacion del WPA. WPA2 ya proporciona encriptacion con AES, un
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alto nivel de seguridad en la autentificacion de usuarios y esta basado en la norma
IEEE 802. 11iy forma parte de ella.

Aunque la WPA impulsa la seguridad WLAN, muchos la consideran una solucion
temporal pues la solucion de 802.11 se orienta mas hacia el Modo Conteo con el
Protocolo del Cédigo de Autenticacion de Mensajes en cadena para el bloqueo de
cifrado (Counter-Mode/CBC-Mac Protocol, que se abrevia: CCMP), que también
forma parte de la norma 802.11i. Se trata de un nuevo modo de operacién para
cifrado de bloques, que habilita a una sola clave para ser empleada tanto en
autenticacion como para criptografia (confidencialidad). Se trata de una verdadera
“Mezcla” de funciones, y su nombre completo proviene el “Countermode” (CTR)
gue habilita la encriptacion de datos y el Cipher Block Chaining Message
Authentication Code (CBC-MAC) para proveer integridad (CCMP).

El protocolo CCMP usa la Norma de Encriptacion Avanzada (AES) para
proporcionar encriptacion mas fuerte. Sin embargo, AES no esta disefiada para

ser compatible con versiones anteriores de software.

Las implementaciones de AES por software imponen una dura carga de trabajo al
sistema, ocasionando demoras de rendimiento que pueden llegar al 50 % de la
tasa efectiva de transmisién de informacion, por lo que se recomienda que se

realice por hardware.

La WiFi Alliance propone dos tipos de certificaciéon para los productos, cuyas

caracteristicas se presentan a continuacion:

e Modelo Empresas:
o WPA
= Autentication: IEEE 802.1x/EAP/PEAP.
= Encryptation: TKIP/MIC.
o WPA2



= Autentication: IEEE 802.1x/EAP/PEAP
» Encryptation: AES-CCMP.

Modelo personal (SOHO/personal):
o WPA
= Autentication: PSK (Pre-share key).
* Encryptation: TKIP/MIC.
o WPA2
= Autentication: PSK.
= Encryptation: AES-CCMP.

28
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3. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se describen las fuentes de informacion, tipo de investigacion,
asi como los métodos y herramientas por utilizar para la realizacion del presente

trabajo.
3.1 Fuentes de informacioén

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos,
que posteriormente se pueden convertir en informacion util para el investigador.
Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para
llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben
recopilar de las fuentes, tendran que ser suficientes para poder sustentar y

defender un trabajo. (Eyssautier de la Mora, 2002).

3.1.1 Fuentes Primarias:

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacion que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacion de interés.
Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacion misma. Para extraer los
datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental

o por observacién. (Eyssautier de la Mora, 2002)

La recopilacion de la informacion requerida para la elaboracion de la propuesta de
Plan de Proyecto para el disefio e implementacion de una red inalambrica para el
Banco Popular, se estara llevando a cabo mediante entrevistas con los
proveedores de soluciones tecnolégicas afines y se invocara el juicio de expertos

de los diferentes involucrados a nivel del area de redes y telecomunicaciones.
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3.1.2 Fuentes Secundarias:

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido
previamente transmitidos o grabados en cualquier documento y utilizan el medio
que sea. Esta informacion se encuentra a disposicion de todo investigador que la
necesite (Eyssautier de la Mora, 2002)

Para este fin se consultaran los diferentes sitios colaborativos que dispone el
banco, paginas web de los principales proveedores tecnoldgicos, a partir de los

cuales se obtendra la informacién basica referente al tema que se desarrolla.

Adicionalmente, se utilizara la informaciéon que se dispone con las normativas
técnicas vigentes, manuales y procedimientos que se manejan a nivel de redes y

telecomunicaciones.

3.2Técnicas de Investigacion

3.2.1 Investigacién Mixta

Corresponde a trabajos de investigacion en cuyo método de recopilacion vy
tratamiento de datos se conjuntan la investigacion documental con la de campo,
con el proposito de profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de
cubrir todos los posibles angulos de explotacién. Al aplicar ambos métodos se

pretende consolidar los resultados obtenidos. (David Rodriguez Gomez, 2011)

Se hara uso de este tipo de investigacion con la finalidad de obtener informacion
sobre el disefio de redes inaldmbricas y la propuesta técnica de las diferentes
opciones de soluciones tecnoldgicas identificadas en el mercado. Ademas, por la

necesidad existente de realizar un levantamiento de requerimientos técnicos
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funcionales para obtener un estado de la situacion actual y fundamentar las

propuestas de solucion basado en la informacién que facilitarian los proveedores.

3.3 Método de Investigacion.

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto y
la metodologia el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos para
el desarrollo de una investigacion. Ambos se han particularizado y son objeto de
un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular. (Eyssautier de la
Mora, 2002).

A continuacién se describe el método de investigacion a utilizar para este trabajo.

3.3.1 Meétodo Analitico-Sintético

El método analitico es la observacion y examen de hechos. Este método distingue
los elementos de un fendbmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos
por separado, para luego establecer leyes universales (David Rodriguez Gomez,
2011).

La sintesis es la meta y resultado final del andlisis. El método sintético no es
propiamente un meétodo de investigacion, sino una operacion fundamental por
medio de la cual se logra la comprension de la esencia de lo que se ha conocido
en todos sus componentes particulares (a partir del andlisis). Este proceso
relaciona hechos aparentemente aislados y formula una teoria que unifica los

diversos elementos (Jurado, 2002).

Con la aplicacién de este método, se pretende realizar un analisis de la situacién

presentada actualmente, desde la perspectiva técnica y considerar los
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requerimientos asociados a las nuevas tecnologias de soluciones existentes que

proponen ser la base primordial para lograr los lumbrales de servicio esperados.

3.4 Herramientas

3.4.1 Juicio de Expertos

Es un conjunto de opiniones que pueden brindar profesionales expertos en una
industria o disciplina, relacionadas al proyecto que se esta ejecutando. Este tipo
de informacion puede ser obtenida dentro o fuera de la organizacién, en forma
gratuita o por medio de una contratacion, en asociaciones profesionales, caAmaras

de comercio, instituciones gubernamentales, universidades.(Wordpress).

Este proyecto por tener tanta connotacién técnica, es un hecho que la aplicacion
de esta herramienta no se puede obviar y la experiencia de todas las personas
gue se desenvuelven en areas afines resulta ser insumo relevante para la

conformacion y desarrollo de la propuesta.

3.4.2 Programas de CoOmputos

Se utilizara todo el Software disponible en el tema de Administracion de Proyectos
(Project, WBS Chart Pro, Visio de manera que sea posible construir el cronograma

del proyecto, EDT, presupuesto y diagramas.

3.4.3 Entrevista a los Involucrados

Se haran entrevistas a los involucrados en este proyecto, principalmente para
definir el alcance del proyecto, levantar el listado de requerimientos técnicos,
obtener el juicio de experto y poner en practica recomendaciones de técnicas y

profesionales involucrados en el estudio de mercado. Entre los involucrados estan:

¢ Funcionario del Departamento de Redes y Telecomunicaciones
e Funcionario del Departamento de Seguridad Informatica

¢ Funcionario del Departamento de Infraestructura
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El cuadro 1 se representa cada uno de los objetivos el proyecto, asi como sus

principales contenidos para su realizacion

Cuadro 1: Cuadro Resumen del Marco Metodoldgico.

Objetivos

Fuentes de informacion

Herramientas

Primarias

Secundarias

Inductivo-Deductivo

Realizar un analisis de la situacion actual para
identificar los requerimientos necesarios de la solucién.

Personal de Redes y

Comunicaciones

Cisco Systems

Entrevista
Juicio Experto

Elaborar un Plan de Gestién del Alcance que contenga | Christiam Gémez y PMBOK Entrevista
todos los procesos y actividades necesarias para el Area de Juicio Experto
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo para Arquitectura de Programas de Computo
ser completado con éxito. Tecnologia
Determinar el Plan de Gestion de Costo, para sustentar | Proveedores de la Christiam Entrevista
las proyecciones de inversién y aprobacién del Solucién Gomezy el Juicio Experto
presupuesto para el desarrollo del proyecto. Area de Programas de Computo
Arquitectura de
Tecnologia

Definir el Plan de Gestién de Tiempo, para identificar Christiam Gémez y PMBOK Entrevista
las actividades, su secuencia y las fechas en que las el Area de Juicio Experto
mismas deben desarrollarse para precisar el tiempo en | Arquitectura de Programas de Computo
que el proyecto debe finalizar. Tecnologia
Definir el Plan de Gestién de Riesgos que pueden Christiam Gémez y PMBOK Entrevista
presentarse en el desarrollo del proyecto, de tal manera | el Area de Juicio Experto
que se pueda conocer la severidad de los mismos y Arquitectura de Programas de Coémputo
proponer acciones de contingencia y/o mitigacion para Tecnologia
cada riesgo identificado.
Determinar el Plan de Gestion del Recurso Humano, Christiam Gémez y PMBOK Entrevista
para identificar los recursos necesarios, asi como sus el Area de Juicio Experto
funciones y labores dentro del proyecto. Arquitectura de Programas de Computo

Tecnologia
Definir el Plan de Gestion de las Comunicaciones, para | Christiam Gémez y PMBOK Entrevista
establecer la forma en que se administrara la el Area de Juicio Experto
comunicacion en el proyecto, para que el trasiego de Arquitectura de Programas de Computo
informacion sea correcta en cuanto a tiempo, difusiény | Tecnologia

confidencialidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. DESARROLLO
4.1 Analisis de la Situacion Actual

En el afio 2011, el Banco invirti6 aproximadamente $2 millones en la renovacion
de su infraestructura tecnoldgica. Anteriormente basaba su tecnologia de
comunicaciones en la familia de equipos Cisco Catalyst 6500, y su infraestructura
era del tipo Core Colapsado, en donde todo directamente convergia en los

equipos anteriormente mencionados, como se muestra en la Figura 9.

La Figura 9 muestra la infraestructura de comunicaciones antes de la inversion
anteriormente mencionada, en donde todo converge en los Cisco Catalyst 6500 y
éstos a su vez se replican con su homdlogo en el sitio alterno. La inversion recién
realizada por el Banco en el 2011, lo que pretende es fortalecer dicho Core, con el
fin de quitarle carga y a la vez tener capacidad de mayor crecimiento, asi pues,
una vez adquirido e instalado el equipo, la infraestructura actual es como se

muestra en la Figura 10.
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Figura 9: Core de Comunicaciones Anterior.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 10: Core de Comunicaciones Actual.

Fuente: Elaboracion Propia

En este caso, el cambio méas fuerte es la sustitucion de los Cisco Catalyst 6500
por los Cisco Nexus 7010, adicionalmente se esta pasando de un Core Colapsado
a un Core Distribuido, en donde se coloca una capa de distribucién, conformada
por cuatro pares de switches Cisco Calalyst 6500, en donde, lo que se hace es
separar el trafico de acuerdo a su zona o funcién, en este caso se tiene la zona de
usuarios finales, la zona de conexion a la WAN, la zona de conexion a los
servidores y una zona de servicios. Es importante recalcar que antes no existian
esas zonas Yy todo recaida directamente en un par de Catalyst 6500 como se

menciond anteriormente.

Una vez realizada la inversion del Core, en donde el objetivo era dotar de la
infraestructura base, que sea la suficientemente poderosa para soportar todos los

nuevos requerimientos tecnolégicos, como lo son la telefonia IP, Video
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Conferencia, colaboracion por la red y para el caso de este proyecto: las redes

inalambricas.

Hoy en dia al no existir una red inaldmbrica, la capacidad de movilidad, de estar
siempre conectado, de poder hacer las reuniones mas productivas por el hecho de
tener la informacion a mano, y hasta ir a la tendencia a ser amigable con el
ambiente, al no tener que llevar hojas impresas, no es posible al no contar con
dicha tecnologia. Segun el Colegio de Ingenieros de Telecomunicacion de
Espafa, el uso de esta tecnologia ha venido aumentando en una proporcion del

290% desde el afio 2000 hasta el presente, como se muestra en la figura 11.

Wi users (m)

8001 |
70
600
600

300
20
Ly

2000 am 2002 Doz o4 a5 Hos 1ling il 1]

Figura 11: Crecimiento de usuarios, 2000 — 2008.

Fuente:(Colegio de Ingenieros de Telecomunicaciones de Espafia)
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En la figura 12 se presenta el comportamiento de crecimiento en cantidad en todo

el mundo de las redes inalambricas
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Figura 12: Cantidad de Usuarios de Redes Inalambricas a Nivel Mundial

Fuente:(Colegio de Ingenieros de Telecomunicaciones de Espafia)

4.2 ldentificacion de requerimientos de la solucién

El banco cuenta con dos edificios principales y mas de 100 sucursales. El edificio
1 esta ubicado detras de la Catedral Metropolitana, cuenta con 8 pisos y tienen
basicamente oficinas administrativas y de atencion al publico. El edificio 2 llamado
“Alejandro Rodriguez”, esta ubicado del edificio 1, 200 metros al sury 75 al oeste,

cuenta con 10 pisos y es donde esta ubicada la Direccion de Tecnologia.

Este proyecto esta visualizado para ser dividido en 4 etapas, la primera etapa es
dotar de la tecnologia inaldmbrica a los pisos 7 y 8 del edificio 1, los cuales es
donde estan la Gerencia General y la Junta Directiva. Como etapa 2, esta en dotar
con dicha tecnologia a los restantes 6 pisos del edificio 1. Como etapa 3, dotar a
todo el edificio 2 (Edificio Alejandro Rodriguez), y por ultimo, como etapa 4, a la

sucursal del Paseo Colon.

Como se mencioné anteriormente la principal ventaja que brindan las redes

inalambricas es que permiten una gran movilidad, el desplazarse de un lugar a
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otro con la capacidad de estar siempre conectado a la red. Por tal motivo, la razon
principal que sea en estos dos pisos inicialmente, es por la gran cantidad de
reuniones que se presentan en ellas, debido que entre ambos pisos se
contabilizan aproximadamente 12 salas de reuniones de diferentes tamafos. Por
lo que existe una alta movilidad de personas desplazandose desde sus oficinas
(muchas de ellas jefaturas con portatiles) a cualquiera de estas salas de
reuniones. Adicionalmente, la red inalambrica en estos dos pisos permitira tener la
informacion disponible, haciendo que las reuniones sean mas productivas para la

institucion.

Dada una informacién publicada en la pagina Web de Toshiba para

Europa(Toshiba-Europe), se presenta la siguiente informacion en el cuadro 2.
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Cuadro 2: Comparacion de Costos entre una red cableada y una red inalambrica

Numero de Puestos
Red Ethernet 20 | 30 | 50
PC sin tarjeta de Red Ethernet
Punto Cat 5+ simple: $200/punto de red $2,000 $3,000 5,000
Tarjeta Ethernet 10/100: $30/tarjeta $600 $900 $1500
Switch 10/100/1000 24 puertos: $8000/unidad $8,000 $16,000 $24,000
Total $10,600 $19,900 $30,500
Costo por puesto $530 $663 $610
PC con tarjeta de red Ethernet
Punto Cat 5+ simple: $200/punto de red $4,000 $6,000 $10,000
Tarjeta Ethernet 10/100: $30/tarjeta - - -
Switch 10/100/1000 24 puertos: $10600/unidad $8,000 $16,000 $24,000
Total $12,000 $22,000 $34,000
Costo por puesto $600 $733 $680
Red Inalambrica
PC con tarjeta Wifi
Tarjeta Wifi $0/unidad - - -
Access Point $900/unidad $2,700 $2,700 $3,600
Cisco Wireless LAN Controller $3,250 $3,250 $3,250
Total $5,950 $5,950 $6,850
Costo por puesto $297 $198 $137
PC sin tarjeta Wifi
Tarjeta Wifi $50/ unidad $1,000 $1,500 $2,500
Access Point $900/unidad $2,700 $2,700 $2,700
Cisco Wireless LAN Controller $3,250 $3,250 $3,250
Total $6,950 $7,450 $8,450
Costo por puesto $347 $248 $169

Fuente: (Toshiba-Europe)

Como se aprecia en el cuadro 2, los costos de implementar una red cableada
contra una red inaldmbrica son considerables. Por ejemplo en una red cableada
por puesto de trabajo tiene un costo de $530 para un grupo de 20 puestos,
mientras que en una red inaldmbrica en el peor de los casos, donde se deba de
adquirir la tarjeta de red inaldmbrica e incluyendo el Access Point, tiene un precio
por puesto de trabajo de $347, en donde, para una oficina de unas 20

computadoras, significa un ahorro aproximado de $3650.
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Cuadro 3: Tiempos de Instalacion

Numero de Puestos
20 30 50
PC sin tarjeta Ethernet 5 dias 5 dias 7 dias
PC con tarjeta Ethernet 5 dias 5 dias 5 dias
PC sin tarjeta Wifi 1dia 1 dia 2 dia
PC con tarjeta Wifi 3 horas 4 horas 5 horas
Portatil con tarjeta Wifi 3 horas 4 horas 5 horas

Fuente: (Toshiba-Europe)

El cuadro 3 muestra los tiempos de instalacion de una red cableada contra los
tiempos de instalacion de una red inalambrica. Claramente se aprecia la gran
diferencia que existe entre ambas, en donde la cableada para una oficina de 20
computadoras tiene un promedio de duracion de 5 dias, mientras que una red
inalambrica para la misma cantidad de computadoras tiene un promedio de

duracioén de horas.

Utilizando la herramienta de Cisco Wireless Design, se le cargo el plano actual de
uno de los pisos del Edificio 1 (todos los pisos son iguales), y por medio de unos
Access Point de prueba, se comenz0 a realizar el estudio de campo, con el fin de
poder determinar la cantidad de Access Point éptima para brindar una buena
cobertura de la sefal inaldmbrica. Los resultados indicaron que la infraestructura
propuesta para las fases 1 y 2, consiste en instalar aproximadamente 4 Access
Point por piso, los cuales seran administrados por el Wireless LAN Controller de
forma centralizada desde TI, junto con el software de administracion Wireless
Control System (WCS), también de forma centralizada. Es importante indicar que
al ser toda la infraestructura de comunicaciones del Banco marca Cisco, para
continuar con el 100% de compatibilidad, los equipos requeridos para la red
inalambrica igualmente seguiran siendo de esta misma marca. La figura 13,
muestra el resultado indicado en el parrafo anterior, en donde se presenta los 4
Access Point requeridos, también indica la intensidad de la sefal, en donde el
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verde es una sefial muy buena y el rojo una sefial mala. El objetivo principal es
dotar de una infraestructura paralela que brinde movilidad a todas aquellas
personas que no importa su ubicacion fisica, requiere siempre estar conectado a la
red del Banco y adicionalmente, el las areas de atencion al cliente, que los clientes
eventualmente puedan hacer sus propios tramites de una manera segura por

medio de la red inalambrica que el Banco les proveera.
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-40
-50
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-80
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-100

Figura 13: Cantidad de Access Point por Piso y la Intensidad de la Seiial.
Fuente: Elaboracion Propia a través de una herramienta de Cisco
Es importante indicar, que cuando se vaya a desarrollar esta propuesta de

proyecto, se debe de realizar este mismo analisis para las etapas 3 y 4, los cuales

no fueron desarrollados en este trabajo por cuestiones de tiempo.

4.2.1 Consideraciones Generales

El area de Seguridad Informatica solicité que a la hora de poner en produccién

dicha infraestructura, se debe de considerar lo siguiente:

e EIl Unico sistema operativo permitido que deben tener las portatiles para
poder utilizar la red inalambrica sera Windows 7 minimo.
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e Como método de autenticacién para utilizar la red inalambrica debera ser

utilizado el e-token o tarjeta inteligente brindada por el Banco.

e Para poder utilizar la red inaldmbrica, el usuario debe pertenecer a un grupo

especifico en el “Active Directory” creado especificamente para este fin.

Dadas las caracteristicas técnicas y basada en el juicio experto, se presentan los

posibles equipos a utilizar:

Access Point

‘Producto

“Funciones

Aironet serie 1240AG

Punto de acceso de doble banda 802.11a/b/g de segunda generacién

Su carcasa metalica robusta, temperatura de funcionamiento ampliada,
y versatilidad de antenas externas proporcionan una cobertura mds
amplia y opciones de instalacién flexibles para entornos de RF como
fabricas, almacenes y comercios minoristas

Software opcional que permite configurar el punto de acceso para
admitir la Malla inaldmbrica empresarial

Disponible en versién auténoma o ligera

Aironet serie 1140

(Recomendable)

Punto de acceso 802.11n preparado para entornos empresariales
disefiado para una instalacion sencilla y para proporcionar eficacia
energética

Disefio elegante que se integra en los entornos empresariales

Facil implementacién y alimentacién eficiente a través de Powerover
Ethernet 802.3af estandar

Cobertura de WLAN fiable y predecible que mejora la experiencia del
usuario tanto en los clientes 802.11a/b/g existentes como en los nuevos
clientes 802.11n

El software opcional WirelessPLUS permite configurar el punto de
acceso para admitir la solucion OfficeExtend

Disponible Unicamente en version ligera; la versiéon autonoma estara
disponible en 2009

Aironet serie 1130AG

Puntos de acceso 802.11a/b/g de doble banda

Antenas integradas y carcasa atractiva para una facil implementacion en
oficinas o instalaciones similares

El software opcional WirelessPLUS permite configurar el punto de
acceso para admitir la solucion OfficeExtend

Software opcional que permite configurar el punto de acceso para
admitir la Malla inaldambrica empresarial

Disponible en version auténoma o ligera



https://www.cisco.com/en/US/products/ps6521/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps10092/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6087/index.html

Wireless LAN Controller
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‘Producto

“Funciones

Controlador
inaldmbrica de
Cisco 5500

de red
la serie

Para empresas medianas a grandes y entornos de campus.
Optimizada para 802.11n, para lograr un rendimiento hasta
nueve veces mayor que las redes 802.11a/g

Admite hasta 250 puntos de acceso y 7.000 clientes

Hasta 100 puntos de acceso simultdneamente

Administracion de redes

Para la administracion de redes, se necesitan herramientas fiables para la

planificacion, configuracion y administracion de redes LAN. Estas herramientas

deben estar disponibles de manera centralizada y basarse en operaciones

simplificadas e interfaces graficas de facil uso, adicionalmente, dado que toda la

infraestructura es Cisco, lo mas recomendable y a la vez basado en el juicio

experto, la siguiente herramienta es la que mejor puede cumplir con dicho

requerimiento.

‘ Producto

Funciones

de Cisco (WCS)

Sistema de control inaldmbrico

e Plataforma para planificacion, configuracion y administracion

e Permite disefiar, controlar y supervisar las redes inalambricas

e Componente de red opcional que funciona con puntos de

de LAN inaldmbrica

empresariales que constan de puntos de acceso ligeros y
controladores de Cisco desde una ubicacidn centralizada

acceso ligero y controladores de LAN inaldambrica de Cisco



https://www.cisco.com/en/US/products/ps10315/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps10315/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps10315/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6305/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6305/index.html
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Plantilla para Recoleccion de Requerimientos

Banco o - e S —
Popular REGISTRO REQUERIMIENTOS DEL <NOMBRE DEL PROYECTO>
e O Clasificacion Prioridad (hearyarir
Codigo Requerimiento Opcional | Obligatorio | Alia | Media | Baja Observaciones
Glosario de Términos
Término Descripcion

Figura 14: Ejemplo de plantilla para recoleccion de requerimientos.

Fuente: Intranet Banco Popular

Dado que el Banco Popular cuenta con una metodologia de administracién de
proyectos, se decidid utilizar esta plantila para la recoleccion de los
requerimientos, es importante indicar que es la Unica de esta metodologia que se

utilizara, las demas plantillas y cuadros, seran definidos en este documento.
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4.3 Alcance del Plan Propuesto

El objetivo primordial del alcance es asegurar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido para terminar el proyecto exitosamente. Es importante recordar
que con base en los objetivos y expectativas del cliente o area de negocio, se
inicia el desarrollo del alcance preliminar y la vision del proyecto. Se debe tener
especial cuidado con la definicion del alcance del proyecto ya que es critica para
el éxito del proyecto. En el alcance se deben incluir aquellos trabajos que agregan
valor y que estan alineados con los objetivos por cumplir. El alcance del proyecto
“... aborda y documenta las caracteristicas y los limites, subproductos y servicios

relacionados, asi como los métodos de aceptacion y el control del alcance...
(PMI, 2008).

El Banco Popular al contar con una oficina de Administracion de Proyectos, tiene
una metodologia para la administracién de proyectos, por lo que es posible que se
deba utilizar ciertos elementos o plantillas al respecto, por ejemplo, entre otras
cosas, para establecer la vision y alcances es necesario enfocarse en los

siguientes aspectos:

e Lavision y el alcance estan delimitados y definidos en términos del area o
areas a los que va orientada la solucién, producto, o servicio a ser
desarrollado por el proyecto, por lo que se debe determinar: el contexto de
la solucion, las expectativas de desempefio, el plazo en que se necesitay la

interrelacion con otras funciones dentro del entorno bancario institucional.

e Identificar los objetivos y alcances del proyecto: en forma precisa y clara,
para asi determinar de antemano los criterios de aceptacion del producto o
solucion a entregar. Estos objetivos deben ser medibles, especificos,

claros, concisos, consistentes y realistas.
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Realizar una evaluacion previa de los aspectos técnicos y de seguridad que
tengan que ver con la solucién asi como los aportes que se den por parte
del CITI (Comité Interno de Tecnologia de Informacion) de acuerdo a los

objetivos de TI.

Identificar y cuantificar los recursos necesarios, fisicos, humanos y de
tiempo para la concientizacion del proyecto, asi como las formas de

medicion y control de los mismos.

Determinar los riesgos, factores criticos de éxito, los supuestos vy
restricciones bajo los cuales se desarrollard el proyecto. El Director y el
Administrador de Proyectos deberdn ser muy cuidadosos en la
identificacion de estos elementos, porque si durante la ejecucion del
proyecto no se cumplen pueden convertirse en riesgos 0 problemas que
pueden afectar los objetivos del proyecto, el tiempo estimado, el

presupuesto o la calidad del producto a entregar.

Ademas de lo antes mencionado se deberan establecer los siguientes
tépicos relativos a la solucion conceptual:

o Establecer la solucién conceptual general desde el punto de vista del
Negocio o de Operaciones, describiendo en forma general sus
funciones principales.

o Establecer los aspectos tecnoldégicos mas importantes que pueda
tener la solucidon en términos de mantenimiento, reusabilidad,
seguridad, portabilidad, confiabilidad, interoperabilidad vy
auditabilidad.

o Arquitectura de la posible solucion.

o Requerimientos de hardware y software.
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o ldentificar los recursos para el desarrollo del proyecto: humanos,

tecnoldgicos, infraestructura, espacio fisico, etc.

4.4 Construir Cronograma del Proyecto (Definicion de Actividades,
Duracién, Secuencias y Recursos Asociados)

4.4.1 Definicién de Actividades, Duracidén y Secuencias

Esto es basicamente especificar el desglose de las labores que son necesarias
para lograr los objetivos fijados. Este desglose debe efectuarse de manera
particionada, primero definiendo las actividades macro necesarias, luego las
tareas incluidas dentro de cada actividad. La herramienta utilizada para el
desarrollo de esta seccion es Microsoft Project, pudiendo utilizarse también otras
herramientas como Estructura del Desglose del Trabajo (EDT). Las tareas que se
definan deben corresponder a paquetes de trabajo que no superen los 20 dias-
persona o su equivalente en horas-esfuerzo, de lo contrario se corre el riesgo que
la funcion de control del proyecto no logre detectar desviaciones o atrasos en el
proyecto de manera oportuna. Este desglose de tareas debe efectuarse de
manera que no se establezca el orden de ejecucion de las mismas ni
condicionamientos por determinados tipos de recursos, ya que estas dos

caracteristicas limitarian la efectividad del proceso.

Al desarrollar esta seccion del plan, se debe mantener un balance en el grado de
detalle de la planificacion. Si el desglose de tareas es muy general, aportara muy
poco al proyecto y dificultard el control. Por otra parte, si el plan es demasiado

detallado, complicara su confeccion y la labor de mantenimiento del mismao.

En las fases iniciales, es dificil poder visualizar de manera categoérica las tareas
requeridas para el final del proyecto, por lo que el nivel de detalle es variable

dentro del mismo plan. Lo anterior, justifica la necesidad de la actividad de
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planificacion durante practicamente todo el ciclo de vida del proyecto en que
constantemente se estara adecuando el plan, conforme se tenga mayor
conocimiento para poder proyectar las necesidades para el resto del desarrollo.

Cada una de las tareas identificadas debe ser analizada con los ejecutores
correspondientes, asi como su responsabilidad y disponibilidad. Al especificar este
desglose de tareas, se deben identificar aquellos momentos criticos para la
obtencién de los resultados esperados del proyecto. Por lo general estos
momentos criticos estan relacionados directamente con los entregables del
proyecto. El objetivo de establecer estos momentos, conocidos como Puntos de
Control o verificacion, es indicar al Director de Proyecto y al Administrador de
Proyecto cuando se deben efectuar revisiones exhaustivas de los productos
intermedios, y poder aplicar oportunamente las acciones correctivas que

correspondan.

4.4.2 Establecer las Relaciones entre Tareas

Teniendo el panorama completo de las tareas por efectuar, el siguiente paso es
establecer las relaciones entre las diferentes tareas identificadas. Las relaciones

pueden ser de tres tipos:

* [nicio-Inicio: Son aquellas tareas que deben iniciar necesariamente al
mismo tiempo.

» Final-Inicio: Las tareas A y B tienen una relacion de este tipo cuando es
necesario que A concluya para que pueda iniciar la tarea B.

» Final-Final Sucede cuando dos o mas tareas deben concluir de manera

simultanea.

Al establecer las relaciones entre todas las tareas, automaticamente estamos

obteniendo la red de precedencias de tareas (PERT).
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4.4.3 Relacionar los Recursos con Tareas.

El siguiente paso es el mapeo de los diferentes tipos de recursos a las tareas
identificadas. Como tipos de recurso se tiene: recursos humanos del banco,
equipo computacional, equipo de oficina, papeleria, viaticos, servicios
profesionales de consultoria, equipo especializado y espacio fisico, entre otros.

4.4.4 Crear el Cronograma de Trabajo.

Con la red de precedencias construida, se procede a establecer las estimaciones
de tiempo en dias-persona u horas-persona para cada una de las tareas
identificadas. Estas estimaciones se deben efectuar basados en recursos
catalogados como normales, asi como considerando las restricciones y
condiciones del banco. Es conveniente que se establezcan comparaciones con los
datos estimados y reales de proyectos anteriores. Al obtener el cronograma de
trabajo se obtendra la estimacion de la duracion total del proyecto, que servira
como insumo para el calculo del presupuesto del proyecto. Este cronograma sera
considerado como la linea base del proyecto, la cual debe conservarse, ya que a
partir de esta se realizardn los célculos pertinentes. La asignacion de los
responsables de ejecutar las actividades del proyecto debe considerar en todo
momento el porcentaje de asignacion de tiempo que cada uno de los recursos
tendra en el mismo, el cronograma siempre debe reflejar un balance apropiado de
los recursos utilizados, de forma que no muestren sobrecargas de trabajo no

autorizadas.

La estimacion de tiempo que se realice debe ser lo mas aproximada y real posible,

dado que sera utilizada como una de las métricas para medir el éxito del proyecto.
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4.5 WBS del Plan Propuesto

De acuerdo con el cronograma establecido, se muestra a continuacién la
estructura de las actividades de acuerdo a la presentacion que se elabor6 con la
herramienta WBS Chart Pro.

Proyecto Red
Inalambrica

fr -
193 dias? 0%
2aro010 [ 260741
I [
1.1 | 1.2 | 13 ‘ 1.4 |
Etapa 1 Etapa 2 . Etapa 3 Etapa 4 .
~ 4 diss? [ 0% &(35das? | 0% | (B[ 41diaz? [ 0% &[e6das? [ 0% |
29M0M0 | 241240 10111 | 2smzn1 | 2802011 | 2500411 260411 | 280711 |
— — 1+ 1+ 1+
Figura 15: EDT General.
1
Proyecto Red
Inalimbrica
- -
193 dias? | 0%
291040 [ 2610711
=1
1.1 1.2 | 1.3 | 1.4
q Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
~ 41 diss? | 0% &[5 des? [ 0% B [ 41 dias? [ 0% HEEEA I
29M0M0 | 2412010 1001011 | 25021 280211 | 25m4r11 26041 | 26071
=] + 1 &
1141 | 1.1.2 | 1.1.3 | 1.1.4 |
Etapa Definicion Compra de Instalacion y Cierre Primera
o [ 3 diaz? | 0% o~ Equipos " Configuracion ~ Etapa
25A0A0 | 02ATA0 T 20dias? | 0% T | 3dias? | 0% M adias? | 0%
T 03A1A0 | 30A1A0 03A12A10 | 07N 210 152010 | 241210
E2) = E2)
1.1.1.1 1.1.1.2 1.1.1.3 ’—;‘
Definicion Técnica Definicion de Definicion de 1.1.3.1 1.1.3.2
= 1 dia? | 0% - Alcance - Usuarios Instalacion Equipos Configuracion
251040 | 281040 1dia? [ 0% 2dias? | 0% | e Comunicacion [ dier [ %
= 291010 | 231010 014170 [ 0211410 T tdiar [ 0% 071210 | 0712010
11111 = = 031240 | 0312410 &
Definicion de 1.1.1.2.1 1.1.1.3.4 T+
Especificaciones Piso T Gerencia General
o Técnicas ~[ 1de? | 0% S 2das? | 0%
Tdia? [ 0% 29M0M0 | 2anana 0110 [ D2r100
2arand | 2anono
1.1.1.2.2 1.1.1.3.2
Piso 8 Junta Directiva
o[ 1da? | 0% = 2das? | 0%
29M0M0 | 2anana 0110 [ D2r100

Figura 16: EDT Especifico Etapa 1.
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Proyecto Red
Inalambrica
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S| 3 diss? 0%, Equipos Configuracion o Etapa
100111 120111 ¥ 17 diss? 0% = 5 dias? 0% = 9 diaz? 0%
=) 130111 | 040241 20211 | 1402811 150211 | 250241
| T = =
1.2.1.41 1.2.1.2 1 . 1.2.41
Definicion Técnica Definicion de Definicion de 1.2.3.1 1.2.3.2 Puesta en
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Induccion ala
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Figura 17: EDT Especifico Etapa 2.
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Proyecto Red
Inalambrica
E -
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297040 [ 280741 ||
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1. ‘ 1.2 1.3 | 1.4 |
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Figura 18: EDT Especifico Etapa 3.
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02msM1 | 02i05M1 = [ 2 dias 0% S dias 0%
= 2641 | 270411 25Mi1 | 04051
T &

Figura 19: EDT Especifico Etapa 4.
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El siguiente es un extracto del cronograma propuesto para el disefio e

implementacion de una red inalambrica, determinado por el alcance establecido.

(1] Tazk kame

1 = Proyecto Red Inalambrica

2 —| Etapa1

3 = Etapa Definicion

4 Gn Tecnica

B cidon de Alcance
9 + Definicion de Usuarios
12 + Compra de Equipos

15 - Instalacidn v Configuracion
16 + Instalacién Equipos de Comunicacion
19 + Configuracion

22 + Cierre Primera Etapa

26 = Etapa 2

27 = Etapa Definicid

28 + Definicion Téenica

30 + Definicidn de Alcance
35 + Definicidn de Usuarios
40 + Compra de Equipos

43 - Instalacién y Configuracion
44 + Instalacion Equipos de Comunicacion
52 + Configuracion

55 -l Cierre Segunda Etapa

a6 D Fuests en Produccidn

57 A Charla e Induccidn & ks Tecnologis
58 [ Aprobacion

28 = Etapa 3

B0 = Etapa Definicion

B1 + Definicion Téenica

B3 + Definicion de Alcance
E5 + Definicidn de Usuarios
E7 + Compra de Equipos

70 - Instalacién y Configuracion
71 + Instalacion Equipos de Comunicacion
T3 + Configuracion

76 + Cierre Tercera Etapa

an —| Etapa 4

& = Etapa Definicion

az + Definicidon Técnica

g4 on de Alcance
g6 + Definicion de Usuarios
55 + Compra de Equipos

91 + Instalacidn v Configuracion
93 + Configuracion

Dur ation

193 days?

M days?
Jdays?
1 day?

1 day?

2 days?
20 days?
Jdays?
1 day?

1 day?
ddays?
35 days?
Jdays?
1 day?

1 day?
2days?
17T days ?
5days?
2 days?
1 day?

9 days?
1 day?

1 day?

1 day?
M days?
Tdays?
2 days?
1 day?

1 day?
19 days ?
5days?
4 days

1 day?
10 days #
6 days?
Tdays?
1 day?

2 days

5 days
19 days
20 days
10 days

Start

Fri 294010
Fri 2941010
Fri 2941010
Fri 29/10/10
Fri 2941010
Mon 011110
Wed 031110
Fri 034210
Fri 031210
Tue 0712110
Wed 1512110
Mon 100111
Mon 1000111
Mon 1000111
RMon 100111
Tue 11401711
Thu 13401111
Tue 0840211
Tue 08302111
Mon 140211
Tue 1502111
Tue 1302011
Fri 120201
Fri 230211
Mon 280211
Mon 280211
Mon 070311
Mon 2802111
Tue 010311
Wed 090311
Tue 050411
Tue 050411
Mon 110411
Tue 12/04111
Tue 26/0411
Tue 26/0411
Mon 020511
Tue 260411
Thu 280411
Thu 050511
Wed 01/06/11
Wed 2906/11

Finizh

Tue 26071
Fri 24/12/10
Tue 02/11/10
Fri 28/10/10
Fri 28/10/10
Tue 02/41/10
Tue 304110
Tue 0742410
Fri 03/12/10
Tue 0712110
Fri 24112110
Fri 25/02/11
Wed 1201111
Mon 100111
Mon 1001411
Wed 120111
Fri 04/02/11
Mon 1402111
Wed 0902111
Mon 140211
Fri 250241
Tue 150211
P Fri1amnzi
P Fri 250211
Mon 250411
Tue 0803111
Tue 0803111
Mon 2802111
Tue #1031
Mon 040411
Mon 110411
Fri 030411
Mon 1104141
Mon 2504411
Tue 26/0T/11
Wed 040511
Mon 020511
Wed 270411
Wed 040511
Tue 30511
Tue 2806411
Tue 120711

Predecessars

G0
67

™
T0
59

34
81
88
92

Figura 20: Extracto del cronograma definido para el plan del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Resource Mames

Infraestructura
Infraestructura
RH

Infraestructura

Redes
Redes

Infraestructura

Infraestructura
Infraestructura
RH

Redes

Redes

Redes

Redes
Infraestructura

(Ferencia

Infraestructura
Infraestructura
RH

Redes

Redes

Infraestructura
Infraestructura
RH

Redes



CONTROL DE AVANCE

CODIGO DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO
FECHA
PLANIFICADA AVANCE REAL MEDIDAS CORRECTIVAS
.| ACTIVIDADOEVENTO | DURACION | FECHA FECHA TIEMPO DE
- CRITICO (DIAS) inicio | FECHAFINT - “iNicio | DESFASE (pIAs) | CAUSA DEL DESFASE ACCION
OBSERVACIONES:
Responsable Vo. Bo. Supervisor
Aprobacién Gerente de Proyecto

Figura 21: Plantilla para el Control de Avance.

Fuente: Elaboracién Propia
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La plantilla de la Figura 21 es la propuesta para el control de avance, en este
caso, solo el administrador del proyecto sera el encargado de estarla actualizando
y estarla comunicando a todos los involucrados interesados en conocer dicha

informacion.

Una vez completada la informacion en la tabla anterior, la misma se debe de

actualizar en el cronograma en la columna de “% Completado”.

% Nombres
’ Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras de los
completado
recursos
Propuesta de
disefio e
o implementacion , mié jue
0% de una red 62dias 1;/08/11 10/11/11
inaldmbrica para
el Banco Popular
Definir el mié mar
o .
0% alcance del plan 35 dias 17/08/11 04/10/11
propuesto
Estimar el
o recurso humano 10 di mié mar
0% responsable, roles 0 dias 17/08/11 30/08/11
y funciones
Identificar los
o requerimientos 25 di mié mar
0% necesarios de la > dias 31/08/11 04/10/11 3
solucién
Definir
actividades y " mié jue
09 17d
% fechas de '35 17/08/11 08/09/11
cumplimiento
Definir las mié jue
o L ,
0% actlyldades por 7 dias 05/10/11 13/10/11 4
realizar
Definir los iue lun
0% responsables de 3 dias 6
cada actividad 13/10/11  17/10/11
Determinar las
fechas de , lun mié
0,
0% cumplimientode > 935 1771011 19/10/11
las actividades
Elaborar el mié lun
0% cronograma del 4 dias 8

proyecto 19/10/11  24/10/11



0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Definir el costo ,
., 27 dias
de la soluciéon

Identificar la
solucién de los 20 dias
proveedores

Presentar una
referencia de
precios de la
solucién

2 dias

Desarrollar un
resumen dfa Iqs 5 dias
aspectos técnicos
de la solucidn

Definir el
manejo de las
comunicaciones
del proyecto

Identificar el
tipo de
informacién que |5 dias
se maneja en el
proyecto

5 dias

Identificar los
involucrados, los
instrumentosy
medios utilizados

5 dias

Identificar la
periodicidad de
entrega de la
informacion

5 dias

Definir los
riesgos principales 5 dias
del proyecto
Identificar y
describir los
riesgos del
proyecto

5 dias

Clasificar la
severidad del 5 dias
riesgo

Proponer
acciones de
contingencia y/o
mitigaciones para
cada riesgo
identificado

5 dias

mié
17/08/11

lun
24/10/11

vie
18/11/11

lun
21/11/11

mié
17/08/11

lun
19/09/11

vie
23/09/11

jue
29/09/11

mié
17/08/11

mié
05/10/11

mié
05/10/11

mié
05/10/11

jue
22/09/11
vie
18/11/11

lun
21/11/11

vie
25/11/11

mar
23/08/11

vie
23/09/11

jue
29/09/11

mié
05/10/11

mar
23/08/11

mar
11/10/11

mar
11/10/11

mar
11/10/11

11

12

15

16

17

17

17
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4.7 Costo de la Solucioén

Para la realizacion de este analisis se llevaron a cabo sesiones de trabajo con
algunos de los proveedores de tecnologia. Los proveedores que participaron de
esta etapa son Desca, ITS Infocomunicaciones y SPC. Adicionalmente se consulté
informacion en Internet, basicamente en la pagina Web de Cisco System.

Es importante indicar que el banco tiene como estandar que todos los equipos de
redes y telecomunicaciones deben de ser de la marca Cisco, por lo que todos los
posibles proveedores oferentes cotizan bajo la marca Cisco System.

Adicionalmente, como parte del seguimiento y control de las reuniones y sesiones
técnicas con los proveedores, se utilizaron las plantillas que recomienda la
Metodologia de Administracion de Proyectos, para manejar un control de

asistentes, acuerdos y responsables.
La plantilla de control de asistencia se utilizard para manejar un registro de los
participantes en las reuniones del proyecto y ratificar su intervencion en los

acuerdos tomados.

La plantilla de control de asistencia es la siguiente:

Actividad

Responsable Fecha

Hora de
finalizacion
Hora de ingreso Nombre del participante Firma del participante

Hora de inicio

# ol nf =

4]

Observaciones

Figura 22: Ejemplo de plantilla para control de audiencia.
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Fuente: Elaboracion Propia

La otra plantilla a utilizar es la de minutas, esta debe completarse cada vez que se
realice una reunion del proyecto y debe mostrar el detalle de la agenda tratada y
los acuerdos tomados, también muestra los responsables de los acuerdos y las

fechas en que los mismos deben finiquitarse.

La plantilla de minutas es la siguiente:

[ Fecha: | [ Cugar: [ |
[Heora de Inicio: | [Hora Final: [ |
Asistentes a la reunion

Nombre Puesto o rol, Empresa
1.
2.
3.
El
5.
Ausentes a la reunion
Nombre Puesto o rol, Empresa
1.
Objetive de la reunion
Agenda de la reunion
1.
2
3.
4.
5.

1. Punto especifico tratado:

Acuerdos a los gue se llega: Responsable: Fecha de compromiso:
1.

Firmas de los presentes

Responsable Rol, Empresa o dependencia Firma

Figura 23: Ejemplo de plantilla para minutas.

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion se presenta el resultado del analisis realizado con los proveedores
potenciales, la informacion se presentara en dos partes, la primera es la referencia
de los proveedores potenciales y la otra es la referencia de las soluciones

propuestas y sus costos.

4.8 Referencia Proveedores Potenciales
Esta tabla muestra principalmente los contactos de los proveedores potenciales
que se consultaron en el estudio de mercado. La idea es que de manera rapida se

pueda tener la informacién basica de las empresas.

Cuadro 4: Referencia de proveedores identificados en el estudio de mercado.

Nombre Desca ITS SPC

Empresa

Teléfonos | +506 2505-6000 | +506 2211-0500 +506 2215-2121

Web www.desca.com | www.its.co.cr www.spcinternacional
.com

Soluciéon | Cisco System Cisco System Cisco System

Fuente: Elaboracion Propia

4.8.1 Referencia de las Soluciones Presentadas y sus Costos

En la siguiente tabla se muestra la informacion presentada por un proveedor con
respecto a la solucidbn que proponen, se toman en cuenta aspectos técnicos
importantes que sustentan la referencia de precios facilitada por cada empresa.
Primeramente se expone el costo indicado por los proveedores y posteriormente el

detalle técnico de las soluciones.


http://www.its.co.cr/
http://www.spcinternacional.com/
http://www.spcinternacional.com/
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Oferta Econ6mica:

Provecto Wireless

Numero de parte Descripcion Cant Precio Un Precio Total
AIR-CTE508-25-K9 Cizco 5508 Series Wirelezs Controller for up to 25 APs 1 £11 47876 511 47876
LIC-CT5508-25 25 AP Base licenze 1 50,00 50,00
LIC-CT5508-BASE Base Software License 1 $0.00 $0.00
AIR-PWR-CORD-NA AIR Line Cord North America 1 50,00 50,00
GLC-T= 1000BASE-T SFP 2 3283.47 $566,94
SWC5500K9-70 Cizco Unified Wireless Controller SW Release 7.0 1 $0.00) $0.00
AIR-LAP1142N-A-K39 802.11alg/n Fixed Unified AP; Int Ant; A Reg Domain 8 $932.122 $7.457 79
ST14RKIW-12421JA Cizco 1140 Series I0S WIRELESS LAN LWAPP RECOVERY 8 £0.00) 50,00
AIR-PWRINJ4= Power Injector - AP1140/1250/1260/3500 Senes-SPARE 8 310693 $855,44
AIR-PWR-CORD-NA AIR Line Cord North America 8 $0.00) 50,00
AIR-WCS-LB-1.0-K3 Cizco WCS Base v3.0 up to 50 Lightweight AP=. Linux RedHat 1 $2.867.00 $2.867,00

Sub Total Grabado

Impuestos de ventas

Servicio garantia extendida equipos y software (1 ano)

Instalacion

Sub Total Exento

Total Oferta (US Dollar

Figura 24: Resumen de costos.

Esta oferta econdmica es una propuesta general de referencia para cumplir la
fase uno del proyecto (piso 7 y 8). Para este caso, solo como referencia, se
incluy6 la oferta presentada por la empresa SPC. Es importante mencionar que
este edificio cuenta con 8 pisos, por lo que dicha oferta hay que multiplicarla por

cuatro, para obtener el costo total de la solucion para ese edificio, el cual abarcaria
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la fase 2. Para este caso, se esta incluyendo los 8 Access Point necesarios para

abarcar los dos pisos, el equipo para administrar y monitorear los Access Point

(hardware y software) y las licencias para su funcionamiento.

A continuacion se presenta el estudio financiero del proyecto. Este calculo se baso

en la oferta presentada en el cuadro 4 extrapolada para las 4 fases, se incluyo el

costo del equipo, el costo de la instalacién y el costo de la capacitacion. Por otro

lado, basado la de depreciacion que presenta cualquier equipo tecnolédgico se

indic6 un costo de éste por afio. También se establecieron supuesto de los

ingresos que el Banco podria tener al afio, gracias a la implementacion de esta

tecnologia. Al final, de acuerdo al estudio financiero, se obtuvo que el TIR es del

36.3%, lo que indica que el proyecto es viable financieramente.

Cuadro 5: Estudio Financiero

compra equipo |instalacion | capacitacion total
Inversion $200.000,00 $5.000,00 $8.000,00 -$213.000,00
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Depreciacion $40.000,00 | $40.000,00| $40.000,00| $40.000,00 $40.000,00
ingresos ($) $100.000,00 | $110.000,00| $121.000,00| $133.100,00| $146.410,00
Egresos $10.500,00 $9.500,00 $7.400,00 $5.300,00 $4.300,00
mantenimiento $6.000,00 $5.000,00 $4.000,00 $3.000,00 $2.000,00
soporte $4.000,00 $4.000,00 $3.000,00 $2.000,00 $2.000,00
viaticos $500,00 $500,00 $400,00 $300,00 $300,00
utilidad antes de impuestos $49.500,00| $60.500,00 $73.600,00| $87.800,00| $102.110,00
Impuesto $6.435,00 $7.865,00 $9.568,00| $11.414,00 $13.274,30
utilidad después de impuesto $43.065,00 | $52.635,00| $64.032,00| $76.386,00 $88.835,70
flujo de caja $83.065,00| $92.635,00| $104.032,00| $116.386,00| $128.835,70
-$213.000,00 $83.065,00 | $92.635,00| $104.032,00| $116.386,00| $128.835,70
TIR 36,30%

Fuente: Elaboracion Propia
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4.9 Gestién del Riesgos

4.9.1 Identificacion de riesgos

Para la identificacion de riesgos se trabajara con la siguiente tabla, la cual

indica la causa del riesgo, la descripcion y la referencia.

Cuadro 6: Identificacién de Riesgos

Descripcion del Riesgo Referencia

Fuente: Elaboracion Propia

4.9.2 Analisis cualitativo de riesgos:

El andlisis cuantitativo de riesgos involucra evaluar la probabilidad y el impacto
de la identificacion de riesgos, para determinar su magnitud y prioridad. Para
poder evaluar cuantitativamente los riesgos se cuenta fundamentalmente con
tres herramientas: La matriz de probabilidad e impacto para calcular los
factores de riesgos, la técnica de seguimiento de los diez factores de riesgo
mas importantes, y la evaluacion del juicio de expertos. Para este documento
se estara utilizando la matriz de probabilidad e impacto, basado en los

siguientes valores:

Probabilidad Impacto
Muy Probable 0.9 Alto 0.8
Bastante Probable 0.7 Moderado | 0.6
Probable 0.5 Bajo 0.4
Poco Probable 0.3 Muy Bajo | 0.2
Muy Poco Probable 0.1
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Probabilidad

Para ubicar la probabilidad de cada riesgo en la escala se utilizara la siguiente
tabla.

Cuadro 7: Riesgo - Probabilidad

Riesgo Probabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Impacto

Para ubicar el impacto de cada riesgo en la escala se utilizara la siguiente

tabla.

Cuadro 8: Riesgo - Impacto

Riesgo | Costo ' Calendario  Alcance  Calidad

Fuente: Elaboracion Propia

La escala para calificar cada riesgo es la siguiente:

Alto 0.99 -0.18
Moderado | ¢.17-0.12

Bajo 0.11 -0.1
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4.9.3 Planificacién de Respuesta al Riesgo

En este proceso se desarrollaran opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. Incluye la
identificacion y asignaciéon de una persona responsable de cada respuesta

acordada para cada riesgo especifico.

La planificacion de respuesta al riesgo va a abordar los riesgos en funcion de
su prioridad, introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, el
cronograma y el plan para la direccion del proyecto segun sea requerido. Cada
respuesta serd adaptada a la importancia del riesgo, ser rentable con relacion
al desafio por cumplir, realista dentro del contexto del proyecto y acordado por
todas las partes involucradas.

Existen varias estrategias para la respuesta a los riesgos; por ejemplo para los
riesgos negativos o amenazas se utilizaran estrategias como: Evitar, Transferir,
Mitigar o Aceptar los Riesgos y para los Riesgos Positivos u Oportunidades se
utilizaran estrategias como: Explotar, Compartir, Mejorar o Aceptar.

Para establecer la Planificacion de Respuesta al Riesgo se utilizara la siguiente

tabla;

Cuadro 9: Planificacidon de Respuesta al Riesgo

Riesgo | Estrategia  Descripcion

Fuente: Elaboracion Propia



64

4.9.4 Seguimiento y Control de Riesgos

En este proceso se implementan los planes de respuesta a los riesgos, se
rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se
identifican nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso contra los riesgos

a través del proyecto.

Este proceso aplica técnicas como el analisis de variacion y de tendencias. Este

proceso va a tener como finalidad determinar si:

Los supuestos del proyecto siguen siendo validos

e Los analisis muestran que un riesgo evaluado ha cambiado o puede

descartarse.
e Se respetan las politicas y los procedimientos de gestion de riesgos

e Las reservas para contingencias de costo o cronograma deben modificarse

para alinearlas con la evaluacién actual de los riesgos.

En este proceso se utilizan técnicas y herramientas como:

1) Reevaluacion de los Riesgos. Las cuales deben programarse
periodicamente, ya que existe la posibilidad del surgimiento de

nuevos riesgos.

2) Auditorias de los Riesgos: para examinar y documentar la
efectividad de las respuestas a los riesgos identificados y sus

causas, asi como la efectividad del proceso de gestion de riesgos.

3) Andlisis de Variacion y de Tendencias, las cuales se utilizan para

monitorear el desempefio global del proyecto. Cuyos resultados
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pueden pronosticar la desviacion potencial del proyecto con respecto

a las metas de costo y cronograma.

4) Mediciéon del Desempefio Técnico: ésta técnica compara los logros
técnicos durante la ejecucién del proyecto con el cronograma de
logros técnicos del plan para la direccion del proyecto.

5) Anélisis de Reserva, esta técnica compara la cantidad de reservas
para contingencias restantes con la cantidad de riesgo restante en
un momento dado del proyecto, con el objetivo de determinar si la

reserva restante es suficiente.

6) Reuniones sobre el Estado del Proyecto, para tratar la gestion de
riesgos del proyecto, el tiempo dedicado va a variar dependiendo de
los riesgos que se hayan identificado, su prioridad y dificultad de

respuesta.

4.9.5 Metodologia

La siguiente tabla muestra la metodologia que se utilizara para la gestién de

riesgos.

Cuadro 10: Metodologia para gestion de riesgos.

Proceso

Descripcion

Herramientas

Fuentes de
Informacion

Planificacién de Elaborar Plan de PMBOK Edicion 2008 Patrocinadory
Gestion de Riesgos. Gestion de Riesgos. Usuarios.
PM vy equipo de
proyecto.
Identificacion de los Identificar qué riesgos | lista de Patrocinadory
riesgos. pueden afectar el riesgos y la plantilla de | Usuarios.
proyectoy manejo de riesgos PM vy equipo de
documentar sus proyecto.

caracteristicas.

Andlisis Cualitativo de
Riesgos.

Identificar qué riesgos
pueden afectar el
proyecto y
documentar sus

Definicion de
probabilidad de
impacto

Matriz de

Sponsor y Usuarios.
PMy equipo de
proyecto.




Proceso

Descripcion

caracteristicas.

Herramientas

Probabilidad de
Impacto.

Fuentes de
Informacioén
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Planificacién de
Respuesta a los
Riesgos.

Definir respuesta a
riesgos. Planificar
ejecucién de
respuestas.

Estrategias para
riesgos impacto
negativo/positivo.
Definicién de
estrategias de
contingencia.

Sponsor y usuarios
PM vy equipo de
Proyecto Archivos
Historicos de
proyectos.

Seguimiento y Control
de Riesgos.

Verificar la ocurrencia
de riesgos. Supervisar
y verificar la ejecucion
de

respuestas. Verificar
aparicién de nuevos
riesgos.

Auditorias de riesgos.
Mediciones de
desempeiio técnico.

Sponsor y usuarios
PM vy equipo de
proyecto.

Comunicacién de los
Riesgos

Presentar los riesgos
con el objetivo de

informar el estado y
las acciones a tomar

Hojas de Excel y Correo
Electrénico

Sponsor y usuarios
PMy equipo de
proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

4.9.6 Seguimiento y control de los riesgos

Para el seguimiento y control de los riesgos se utilizara la siguiente tabla:

Cuadro 11: Seguimiento y Control.

Actividades de
seguimiento y control

Avances

Surgimiento de

nUevos riesgos

Fuente: Elaboracion Propia




4.10. Identificacion de riesgos

Para la identificacion de los riesgos se utilizara la siguiente tabla:
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Esta tabla estd compuesta de tres columnas, la columna de causa, las cuales son

las posibles causas del riesgo; la columna de descripcion, la cual es una breve

descripcion de la causa del riesgo; y por ultimo, la referencia, la cual puede ser un

riesgo asociado a la seguridad, o al disefio de la infraestructura, a la configuracion

del equipo, etc. Es importante indicar que el grupo de trabajo, asi como los

interesados ayudaron en la identificacion de los riesgos.

Cuadro 12: Identificacion de Riesgos.

Causa Descripcidon del Riesgo RCEEIE
. .. Si existe una intercepcion de los datos producto
La intercepcion de . . . .
de un ataque informatico, puede ocasionar Seguridad
datos . .
robo de informacién al Banco.
Si existe un intento de hackear la red
inaldmbrica, producto de alguien mal
intencionado, puede ocasionar robo de .
El crackeo . - P - Seguridad
informacidn al Banco o que puede ser utilizado
como puente para otro ataque a otra
institucion.
Si existe interferencia, producto de otras
La interferencia de | sefales radiales para interferir con tréfico, .
L . . Seguridad
transmision puede hacer que la red inaldmbrica no
funcione.
Ataques de Si existe denegacién del servicio producto de
denegacion de un ataque informatico, puede ocasionar que la | Seguridad
servicio red inaldmbrica no funcione.
Si la cantidad de Access Point necesaria es
menor con respecto a la cantidad de personas
Cantidad de Access | conectadas a la red inaldmbrica y a la cobertura Disefio

Point requeridos

fisica (distancia) que se requiere tener,
producto de un mal disefio, puede ocasionar
una red lenta o lugares sin cobertura.




Causa

Material de los
edificios

Descripcion del Riesgo

Si existe mala sefial y/o poca cobertura
producto de los materiales con que fueron
construidos o decorados los diferentes
edificios, puede ocasionar un mal servicio a
través de la red.

Referencia

Estructura fisica

Coberturade la

Si la sefial de la red inalambrica se extiende
fuera de las instalaciones del banco, producto

sefial de Ia‘ ubicacidn fisica de los AcFess Poipt, pl’Jede Disefio
ocasionar que gente externa sin autorizacion
trate de conectarse a la red.
Si los AP no se ubican correctamente, producto
Instalacidon de los | de una mala planificacién, puede ocasionar que Disefio

Access Point (AP)

la red inaldmbrica no tenga cobertura en
ciertos lugares, brindando un mal servicio

Configuracion de
los AP

Si los AP no se configuran correctamente,
puede ocasionar que se brinde un mal servicio
y que se tenga vulnerabilidades de seguridad.

Configuracidn

Compatibilidad

Si se adquieren AP de diferentes marcas,
producto de un error en las especificaciones del
cartel licitatorio, puede ocasionar
incompatibilidad y mala operacién

Adjudicacién

Si la cantidad del equipo necesario, producto
de un mal estudio de campo, puede ocasionar

Inversion - . Disefio
que oficinas no lleguen a tener el servicio de
red inaldmbrica.
Si los usuarios (empleados y clientes) no
Autenticacion de | pueden autenticarse por medio de la red .
Seguridad

usuarios

inaldmbrica producto de algin problema
técnico, no van a poder usar la red.

Importacién de los
equipos

Si existe un atraso en la llegada de los equipos
producto del tramite de importacién, puede
ocasionar atrasos al proyecto.

Contratacion

Adjudicacién del
oferente

Si existe atraso en la adjudicacién del oferente
producto de la ley de contratacion
administrativa, puede ocasionar atrasos en el
proyecto.

Contratacion
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Apelaciones al
cartel

Descripcion del Riesgo

Si existen apelaciones al cartel producto de
algun problema en el Cartel, puede ocasionar
atrasos al proyecto.

Referencia

Contratacion

Traslado a los
diferentes lugares

Si existe algun atraso en el dia y hora de la
instalacion de los equipos, producto de algun
problema en carretera, puede ocasionar
modificar la planeacién.

Logistica

Fuente: Elaboracion Propias

4.10.1 Anadlisis Cualitativo

Probabilidad

Cuadro 13: Probabilidad.

Riesgo Probabilidad

La intercepcion de datos 0.3
El crackeo 0.3
La interferencia de transmisién 0.5
Ataques de denegacién de servicio 0.3
Cantidad de Access Point requeridos 0.7
Material de los edificios 0.5
Cobertura de la seiial 0.7
Instalacidn de los Access Point (AP) 0.3
Configuracion de los AP 0.3
Compatibilidad 0.1
Inversion 0.3
Autenticacion de usuarios 0.5
Importacion de los equipos 0.3
Adjudicacién del oferente 0.5
Apelaciones al cartel 0.5
Traslado a los diferentes lugares 0.3

Fuente: Elaboracion Propia




Impacto

Cuadro 14: Impacto.
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Riesgo | Costo Calendario  Alcance  Calidad
La intercepcion de datos 0.4 0.2 0.4 0.8
El crackeo 04 0.2 0.4 0.8
La interferencia de transmision 04 0.2 0.4 0.8
Ataques de denegacidn de servicio 0.4 0.2 0.4 0.8
Cantidad de Access Point requeridos 0.8 0.6 0.8 0.8
Material de los edificios 0.6 0.4 0.6 0.6
Cobertura de la sefial 0.6 0.4 0.6 0.6
Instalacion de los Access Point (AP) 04 04 0.2 0.4
Configuracion de los AP 0.2 0.2 0.2 0.6
Compatibilidad 0.6 0.6 0.2 0.6
Inversion 0.8 0.4 0.8 0.6
Autenticacion de usuarios 0.2 0.2 0.2 0.4
Importacion de los equipos 04 0.8 0.2 0.2
Adjudicacién del oferente 0.4 0.8 0.2 0.2
Apelaciones al cartel 0.4 0.8 0.2 0.2
Traslado a los diferentes lugares 0.2 0.6 0.2 0.2

Fuente: Elaboracion Propia

4.10.2 Marcador de Riesgo (P x 1)

Probabilidad — Costo

Cuadro 15: Probabilidad — Costo.

Probabilidad | Costo
Car\tldad de Access 0,70 0,80
Point requeridos
CoPertura dela 0,70 0,60
sefial
Mz?t‘e‘rlal de los 0,50 0,60
edificios
Inversion 0,30 0,80
La mter‘f('efenua de 0,50 0,40
transmision

Marcador




Probabilidad | Costo Marcador

Adjudicacion del 0,50 0,40 0,20
oferente

Apelaciones al 0,50 0,40 0,20
cartel

La intercepcién de 0,30 0,40 0,12
datos

El crackeo 0,30 0,40 e
Ataques de

denegacion de 0,30 0,40 0,12
servicio

Instalacidn de los

Access Point (AP) 0,30 0,40 42
Impgrtauon de los 0,30 0,40 0,12
equipos

Auten.tlcauon de 0,50 0,20 0,10
usuarios

Configuracion de los 0,30 0,20 0,06
AP

Compatibilidad 0,10 0,60 0,06
T.raslado alos 0,30 0,20 0,06
diferentes lugares

Fuente: Elaboracion Propia

Probabilidad — Calendario

Cuadro 16: Probabilidad — Calendario.

Probabilidad Calendario | Marcador

Cantidad de Access

. . 0,70 0,60 0,42
Point requeridos

Adjudicacién del

0,50 0,80 0,40
oferente




Apelaciones al

cartel

Probabilidad

Calendario

Coberturade la
sefial

Importacion de los

Marcador

0,40

0,28

) 0,24
equipos
Ma.\t.e.rlal de los 0,20
edificios
T.raslado alos 0,18
diferentes lugares
Instalacion de los

4 12

Access Point (AP) 0,30 0,40 0,
Inversion 0,30 0,40 0,12
La mter'fgrenua de 0,50 0,20 0,10
transmision
Auten.tlcauon de 0,50 0,20 0,10
usuarios
La intercepcion de 0,30 0,20 0,06
datos
El crackeo 0,30 0,20 0,06
Ataques de
denegacion de 0,30 0,20 0,06
servicio
Configuracion de 0,30 0,20 0,06
los AP
Compatibilidad 0,10 0,60 0,06

Fuente: Elaboracion Propia
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Probabilidad — Alcance

Cuadro 17: Probabilidad — Alcance.

Riesgo Probabilidad | Alcance ~ Marcador |
Carltldad de Access 0,70 0,80

Point requeridos

Co~bertura dela 0,70 0,60
sefal

Ma.\t.e.rlal de los 0,50 0,60
edificios

Inversion 0,30 0,80

La mter'fgrenua de 0,50 0,40
transmision

La intercepcidn de 0,30 0,40 0,12
datos

El crackeo 0,30 0,40 0,12
Ataques de

denegacion de 0,30 0,40 0,12
servicio

Auten.tlcauon de 0,50 0,20 0,10
usuarios

Adjudicacién del 0,50 0,20 0,10
oferente

Apelaciones al 0,50 0,20 0,10
cartel

Instalacion de los

Access Point (AP) 0,30 0,20 LD
Configuracion de los 0,30 0,20 0,06

AP

Imp.ortauon de los 0,30 0,20 0,06
equipos

T.raslado alos 0,30 0,20 0,06
diferentes lugares




Marcador

Probabilidad | Alcance

Compatibilidad 0,10 0,20

0,02

Fuente: Elaboracion Propia

Probabilidad — Calidad

Cuadro 18: Probabilidad — Calidad.

Riesgo Probabilidad Calidad = Marcador

Cantld:?\d de Access Point 0,70 0,80

requeridos

Cobertura de la senal 0,70 0,60

La interferencia de transmisién 0,50 0,80

Material de los edificios 0,50 0,60

La intercepcion de datos 0,30 0,80

El crackeo 0,30 0,80

Atac!u.es de denegacién de 0,30 0,80

servicio

Autenticacién de usuarios 0,50 0,40
Configuracion de los AP 0,30 0,60

Inversion 0,30 0,60

Instalacion de los Access Point 0,30 0,40 0,12
(AP)

Adjudicacién del oferente 0,50 0,20 0,10
Apelaciones al cartel 0,50 0,20 0,10
Compatibilidad 0,10 0,60 0,06
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'Probabilidad Calidad ~ Marcador

Importacion de los equipos 0,30 0,20 0,06

Traslado a los diferentes lugares 0,30 0,20 0,06

Fuente: Elaboracion Propia

4.10.3 Riesgo General del Proyecto

Luego de revisar las tablas de riesgo de probabilidad, costo, calendario, alcance y
calidad, asi como hacer uso del juicio experto, se definié que el riesgo general del
proyecto es la diferencia entre la cantidad de Access Point requeridos en cada uno
de los lugares que se debe de instalar la solucion y la cantidad que finalmente se
instala. Se definio este riesgo, dado que la cantidad de Access Point puede variar
mucho dependiendo del lugar fisico (oficina — sucursal) donde se vaya a instalar,
esto porgue tiene muchas variables, como por ejemplo: tamafio de las oficinas, si
la oficina es de un piso o dos, el material y la altura de los cubiculos, la cantidad
de usuarios y las areas abiertas. El hecho de variar en cuanto a la cantidad de
Access Point requeridos, puede hacer que la calidad del servicio no sea el 6ptimo,
esto se puede presentar inconformidades tanto de clientes internos como
externos, por lo que, en vez de ser un proyecto que le de beneficios al Banco,
podria convertirse en un arma de doble filo. Se estuvo analizando otras formas de
obtener el riesgo general del proyecto, como lo es el riesgo medio, pero dado el

juicio de experto, éste no es significativo para el proyecto.



4.10.4 Estrategia y Acciones Preventivas

Cuadro 19: Estrategia y Acciones Preventivas

Estrategia

Descripcion
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Cantidad de Access Point
requeridos

Mitigar

Para mitigar este riesgo se hard un estudio de
campo, con la intencién de conocer el lugar, la
ubicacion fisica y la cantidad de los Access Points.

Cobertura de la sefial

Mitigar

Para mitigar este riesgo se hara un estudio de
campo, con la intension de conocer el lugar, la
ubicacion fisica y la cantidad de los Access Points.

Material de los edificios

Mitigar

Para mitigar este riesgo se hara un estudio de
campo, con la intension de conocer el lugar, la
ubicacion fisica y la cantidad de los Access Points.

Inversion

Mitigar

Para mitigar este riesgo se hara un estudio de
campo, con la intension de conocer la cantidad de
los Access points necesarios en cada sitio.

Apelaciones al cartel

Mitigar

Se realizard un pre-cartel, con la intension de
enviarselos a cada uno de los posibles oferentes,
con la intension de evitar apelaciones
posteriormente en el cartel principal.

Ataques de denegacién
de servicio

Evitar

Se adquiriran dispositivos de seguridad y se
implantaran mecanismos de autenticacién para
evitar ataques.

El crackeo

Evitar

Se adquiriran dispositivos de seguridad y se
implantardn mecanismos de autenticacion para
evitar ataques.

La interferencia de
transmision

Evitar

Se adquiriran dispositivos de seguridad y se
implantardn mecanismos de autenticacion para
evitar ataques.

La intercepcién de datos

Evitar

Se adquiriran dispositivos de seguridad y se
implantaran mecanismos de autenticacién para
evitar ataques.

Fuente: Elaboracion Propias
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4.10.5 Roles y responsabilidades

Define el lider, el apoyo y los miembros del equipo de gestion de riesgos para

cada tipo de actividad del plan de gestion de riesgos, asigna personas a estos

roles y explica sus responsabilidades.

Cuadro 20: Involucrados en el Proyecto.

Involucrado Slglas Papel dentro del Proyecto

1 Director de Tecnologia Es el patrocinador del Proyecto

2 Gerencia General GG Interesado por los beneficios que pueda brindar

3 Area de Compras AC Encargado de realizar las compras y adjudicacion
del cartel

4 Grupo Arquitectura GA Disefio de lared

5 Redes y Telecomunicaciones | Ry T Configuracion de los equipos del proyecto

6 Seguridad Informatica S| Verificar que se cumpla con las politicas y
procedimientos de seguridad

7 Soporte Técnico ST Configuracion de las portatiles

8 Gerente del Proyecto GP Funcién de Project Manager y Funcional
Manager

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 21: Proceso, Roles y Responsabilidades

Proceso
Planificacién de Gestion
de Riesgos.

Roles
Lider

Personas
GP

Responsabilidades
Dirigir actividad, responsable directo.

Apoyo

DT, GA, Ry T, Sl

Proveer definiciones.

Miembros

AC, ST

Ejecutar actividad.

Identificacion de los
riesgos.

Lider

GP

Dirigir actividad, responsable directo.
Recibir los Formatos de Riesgos e
identificacion de riesgos apropiados
para el proyecto

Apoyo

DT, GA,RyT,SlI,, AC

Proveer definiciones. La temprana
identificacion del riesgo dentro del
proyecto. La documentacién formal
del riesgo, completando el Formato
para Riesgos. La publicacion del
Formato de Riesgo para la revisién
del Gerente del Proyecto.

Miembros

Ejecutar actividad.

Analisis Cualitativo de
Riesgos.

Lider

GP

Dirigir actividad, responsable directo.
Grabar todos los riesgos en el registro
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Proceso Personas Responsabilidades
de Riesgos, Presentar todos los
riesgos al grupo de Revision del

Proyecto
Apoyo DT,GA,RyT,SI Proveer definiciones.
Miembros | AC, ST Ejecutar actividad.
Planificacién de Lider GP Dirigir actividad, responsable directo.
Respuesta a los Riesgos. Reportar y comunicar todas las

decisiones tomadas por el Grupo de
Revisién del Proyecto.

Apoyo DT, GA, Ry T,Sl, GG | Proveer definiciones.
Miembros | AC, ST Ejecutar actividad. Asignacién de
acciones para mitigar el riesgo
Seguimiento y Control de Lider GP Dirigir actividad, responsable directo.
Riesgos. Monitorear el progreso y las acciones
de mitigacidn asignadas
Apoyo DT, GA, Ry T,Sl, GG | Proveer definiciones.
Miembros | AC, ST Ejecutar actividad. La identificacion

de solicitudes de cambio necesarias
para mitigar los riesgos identificados.
El cierre de riesgos que no presentan
acciones pendientes y no presentan
probablemente mas impacto al
proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

4.11 Organizacioén del Plan de Gestién de los Recursos Humanos

4.11.1 Identificacion del Recurso Humano Involucrado

Entre la metodologia propuesta se hace necesario completar la Matriz de
Responsabilidades para identificar el recurso humano que participa de alguna

manera en el proyecto, dicha matriz debe contener lo siguiente:

= Cudles son los roles requeridos en el proyecto y los miembros del equipo
que los ocuparan.

» Las actividades o funciones que debe realizar cada rol.
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» La autoridad: Se define el nivel de participacion de cada rol en el proyecto

de acuerdo a sus actividades definidas, se consideran las siguientes

autoridades (cuadro 16):

Cuadro 22: Definiciones de autoridad para la Matriz de Responsabilidades.

R: Responsable:

Persona responsable de
ejecutar o entregar el resultado

de una tarea.

P: Participante activo:

Colabora activamente en la
ejecucion de la tarea. Puede
realizarla conjuntamente con el

Responsable.

C: Colaborador:

Aporta informacion. No participa
directamente en la ejecucion de
la tarea. Brinda apoyo para la

realizacion de la tarea.

TD: Toma decisiones:

Persona que tiene el nivel de
autoridad requerido para tomar
una decisién para una tarea en

especifico o sobre el proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

El siguiente cuadro, muestra un ejemplo de la informacién requerida con respecto

al recurso humano que participaria en el desarrollo del plan para el disefio e

implementacion de una red inalambrica para el Banco Popular, el rol que deben

desempeniar y las funciones asociadas a éste, adicionalmente se menciona el

grado de autoridad para cada uno, la informacién completa se encuentra en los

anexos.



Cuadro 23: Matriz de Responsabilidades.

Nombre del . .
Rol Funciones Autoridad
responsable
Representante de TI
Alto nivel de la « Representantes de Tl del Banco.
Gerencia de « Estaran al tanto del avance del
Tecnologia del proyecto y brindaran apoyo a los
Banco. Lideres del Proyecto.
L, « Su participacibn es de tiempo
Comité P P P
. . arcial, por demanda.
Ejecutivo de P P
« Revisaran los informes ejecutivos
Proyecto
Grupo de guincenales de avance.

Arquitectura  del

Banco Popular

e« Son las Unicas personas
autorizadas para el cambio de
fechas a nivel del cronograma una

vez definido este.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.11.2 Organigrama
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Organigrama Funcional del Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El organigrama que se presenta a continuacion describe la organizacion basica del

plan de gestién de los Recursos Humanos.

SPONSOR

GERENCIA
GENERAL
I

DEPARTAMENTO
‘ COMPRAS

+ ENCARGADO
DIRECTOR COMPRAS
DE
PROYECTO

Figura 25: Organigrama

Fuente: Elaboracion Propia

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO CERARTAMENIC
ARQUITECTURA REDES ¥
Y TELECOMUNICACIONES
[ ENCARGADO 1 | | ENCARGADO 1 ]
‘ ENCARGADO 2 | ——| ENCARGADO 2 ‘

4.11.3 Roles y Responsabilidades

SEGURIDAD INFORMATICA SOPORTE TECNICO

ENCARGADO 2

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes

roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto:



Recurso: Patrocinador
Roles
Revisa Etapa de Compras
Revisa Etapa de Cierre
Autoriza Etapa de Compras
Autoriza Etapa de Cierre
Responsabilidades

Revisar el estudio de mercado

Revisar el levantamiento del pliego de condiciones del cartel
Revisar la adjudicacion del cartel

Autorizar la publicacién del cartel

Revisar el cierre de la etapa de innstalaciéon y configuracion

Revisar el cierre de la etapa de puesta en produccion

Revisar y autorizar el cierre de toda la etapa uno.

Figura 26: Roles y Responsabilidades del Patrocinador

Fuente: Elaboracion Propia
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Recurso: Director del Proyecto

Roles

Participa y Ejecuta {Etapa de Compras

Particpa y coordina {Etapa de Definicion

Particpa y coordina {Etapa de Compras

Particpa y coordina |Etapa de instalacion y configuracion
Ejecuta Etapa de Cierre

Responsabilidades

Participa y coordina las Caracteristicas técnicas de los Access Point,

de las Caracteristicas técnicas de los switches.
Participa y coordina en la definicién de técnicas de seguridad a

utilizar, de cantidades de Acces Point, De cantidad de Switches, de la
ubicacion fisica de los Access Point, de la cantidad de usuatios a
utilizar el servicio y de las zonas con cobertura.

Participa y coordina el levantamiento del pliego de condiciones del
cartel, asi como la publicacion, las aclaraciones y las respuestas a las
apelaciones del cartel

Participa y ejecuta el estudio del mercado
Participa y coordina las configuraciones de los Acces Point, los

Switches, los dispositivos de seguridad y las PC
Participa y coordina la instalacion de los Switches y de los Acces

Point.
Participa y coordina el tiraje del cableado hacia los Acces Point
Ejecuta los cierres de la instalacién y configuracion, de la puesta en

produccion, de la charla de induccién y del cierre de toda la etapa 1.

Figura 27: Roles y Responsabilidades del Director del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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;Recursoz Gerencia General

iRoles
Revisa Etapa de Compras
Revisa Etapa de Compras
Ejecuta Etapa de Compras
Revisa Etapa de Cierre
Responsabilidades
Revisa la adjudicacién del cartel y las respuestas de apelaciones al cartel%
Ejecuta la firma del contrato E
Revisa el cierre de toda la etapa 1

Figura 28: Roles y Responsabilidades de la Gerencia General

Fuente: Elaboracion Propia

fRecurso: Area de Compras
iRoles

EEjecuta Etapa de Compras
!Responsabilidades

Ejecutar la publicacion del cartel, las aclaraciones, adjudicacion y

respuestas a pelaciones del mismo.

Figura 29: Roles y Responsabilidades del Area de Compras

Fuente: Elaboracion Propia



Participa y ejecuta

Participa y ejecuta

Recurso: Grupo de Arquitectura
Roles
Participa Etapa de definicién
Participa Etapa de Compras
Participa Etapa de Cierre
Ejecuta Etapa de compras

Etapa de definicion

Etapa de compras

Responsabilidades

de los switches.

zonas de cobertura

etapa.

Participa y ejecuta las caracteristicas técnicas de los Acces Point y

Participa y ejecuta en la definicién de la cantidad de los Access

Points, de switches, de la ubicacién de los Access points..

Participa en la cantidad de usuarios a utilizar el servicio y de las

respuestas de las apelaciones al cartel
Ejecuta el levantamiento del pliego de condiciones del cartel.
Participar en la publicacion del cartel.
Participa en la configuracién de los Access points, los switches, los

dispositivos de seguridad y de las pc.
Participa en la instalacién de Iso Access point, los switches, y tiraje

del cableado hacia los access points.

puesta en produccion, de charla de induccion, y en el cierre de toda la

Partiipa y ejecuta el Estudio de mercado, aclaraciones de cartel, y las

Participa en el cierre de las etapas de instalacion y configuracion, de

Figura 30: Roles y Responsabilidades del Grupo de Arquitectura

Fuente: Elaboracion Propia
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Recurso: Redes y telecomunicaciones
Roles
Participa Etapa de definicién
Participa Etapa de compras
Participa Etapa de instalaciéon y configuracion
Ejecuta Etapa de instalacion y configuracion
Responsabilidades

Participa en las Caracteristicas técnicas de los Access Point,
Caracteristicas técnicas de los switches, Definicion de las técnicas de
seguridad a utilizar, Definicién de cantidad de Access Point ,
Definicién de cantidad de switches, Definicién de la ubicacién fisica
de los Access Point, Definicién de la cantidad de usuatios a utilizar el
setvicio, Definicién de las zonas con cobertura

Participa en el levantamiento del pliego de condiciones del cartel, en
las aclaraciones, y en las respuestas de las apelaciones del cartel.

Participa en la configuracién de los dispositivos de seguridad, y de
las pc.

Ejecuta la configuracién de los Access points, los switches.

Ejecuta la Instalacion de los Access Point, de los switches, y del tiraje

Figura 31: Roles y Responsabilidades del Area de Redes y Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Recurso: Seguridad informatica
Roles
Participa Etapa de definicion
Participa Etapa de compras
Participa Etapa de instalacion y configuracion
Ejecuta Etapa de instalacion y configuracion
Responsabilidades

Participa en la Definicién de las técnicas de seguridad a utilizar
Participa en el Levantamiento del pliego de condiciones del cartel, en
las aclaraciones y en las respuestas de las apelaciones.

Participa en la Configuracién de los Access Point, en la Configuracion

de los switches, en la Configuracion de las PCs,

Participa en la instalacion de los Accesss points, de los switches, y del

tiraje del cableado hacia los Access Points.

Figura 32: Roles y Responsabilidades del Area de Seguridad Informatica

Fuente: Elaboracion Propia

Recurso: Soporte técnico
Roles

Participa Etapa de compras

Ejecuta Etapa de instalacion y configuracion
Responsabilidades

Participa en el levantamiento del pliego de condiciones del cartel

Ejecuta las configuraciones de las PC’s

Figura 33: Roles y Responsabilidades del Area de Soporte Técnico

Fuente: Elaboracion Propia

87



4.12 Administraciéon de los Recursos Humanos

Cuadro 24: Matriz de Roles y Responsabilidades.
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Ejecuta, Participa, Coordina, Revisa, Autoriza
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Etapa 1 Pisos 7 y 8 Edificio 1
Etapa de Definicion
Caracteristicas técnicas de los Access Point P/C P/E P
Caracteristicas técnicas de los switches P/C P/E P
Definicidn de las técnicas de seguridad a utilizar P/C P/E P P
Definicién de cantidad de Access Point P/C P/E P
Definicion de cantidad de switches P/C P/E P
Definicién de la ubicacidn fisica de los Access Point P/C P/E P
Definicion de la cantidad de usuarios a utilizar el servicio P/C P P
Definicién de las zonas con cobertura P/C P P
Etapa de Compras
Estudio de mercado R P/E P/E
Levantamiento del pliego de condiciones del cartel P/C E P P
Publicacion del Cartel A P/C E P
Aclaraciones al Cartel P/C E P/E P P
Adjudicacidn del Cartel R R E
Respuestas apelaciones al Cartel P/C R E P/E P P
Firma del Contrato E
Etapa de instalacion y configuracion
Configuracion de los Access Point P/C P E P
Configuracién de los switches P/C P E P
Configuracién de los dispositivos de seguridad P/C P P E
Configuracion de las PCs P/C P P P E
Instalacién de los Access Point P/C P E P
Instalacién de los switches P/C P E P
Tiraje del Cableado hacia los Access Point P/C P E P P
Etapa de Cierre de Etapa
Cierre Etapa de Instalacién y configuracion R E P
Cierre Etapa de Puesta en Produccion R E P
Cierre Etapa de Charla de Induccidn E P
Cierre de toda la Etapa 1 R/A E R P




Fuente: Elaboracion Propia
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Es importante indicar que las mismas tareas se cumplen para las 3 etapas

restantes, por lo que solo se procedi6 a establecer la tabla para la primera etapa.

4.12.1 Competencias requeridas para el equipo

Cuadro 25: Competencias Requeridas para el Equipo.

Rol o perfil Competencias Responsabilidad Autoridad
Patrocinador Autorizar el presupuesto | Autoriza o cancelar
para el desarrollo del el proyecto
proyecto.
Administrador de Experiencia en la Coordinar y dar Definir los
proyecto direccion de seguimiento al plan de cronogramas de
proyectos. trabajo. trabajo.
Conocimientos enla | Velar porel Establecer fechas de
metodologia de cumplimiento de los entregables.
administracion de entregables. Liberar a los
proyecto descritos Coordinar las actividades | miembros del
por PMIL. en que sean necesarios |equipo cuando
Conocimiento de uso | miembros proyecto. finalizan su labor.
de programa MS Velar por la Negociar el cambio
Project. identificacion y de personal en caso
Conocimientos en valoracion periddica de | de ser necesario.
herramientas de los riesgos. Autorizar tiempo
gestion de proyectos | velar por extraordinario de
de la organizacion. establecimiento y ser necesario.
Utilizacién de la proponer medidas
herramienta MS solventar los riesgos.
Word 2007. Negociar con el
Utilizacién de la administrador del
herramientas MS producto cambios en la
Excel 2007 funcionalidad.
Generar informes de
avance.
Grupo de Conocimiento en Disefio de la red Disefio de la
Arquitectura redesy inaldmbrica segun la propuesta de
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Rol o perfil Competencias Responsabilidad Autoridad
telecomunicaciones. | ubicacién de la misma infraestructura
Conocimiento de (piso, edificio, sucursal,
seguridad informatica | cantidad de usuarios).

Conocimiento en Disefio de la
base de datos infraestructura de
Conocimiento de seguridad para soportar
arquitectura la red inaldmbrica
tecnoldgica Participaren la
Utilizacion de Ia configuracion de los
herramienta MS equipos involucrados
Word 2007. Participar en la
Utilizacion de Ia instalacion de los
herramientas MS €quipos
Excel 2007 Definicion de las
Conocimiento en especificaciones técnicas
disefio de Estudio de mercado para
infraestructura definicion de
tecnoldgica. especificaciones.
Aclaraciones de los
carteles licitatorios
Redesy Conocimiento de Configuracion de los Configuracion de los

Telecomunicaciones

Configuracion de
Access point

Conocimiento de
Configuracion de
switches

Conocimiento de
Configuracion de
routers

Amplio conocimiento
en redes

Access point

Configuracion de los
switches

Participacion en el
disefio de infraestructura
Participacién en la
definicién de
especificaciones técnicas

Participacidn en los
carteles licitatorios

equipos de
comunicaciones

Seguridad
Informatica

Conocimiento de
seguridad en redes

Conocimiento en
seguridad en base de
datos

Conocimiento
seguridad den
sistemas operativos
Conocimientos de ITIL
y Cobit

Configuracion de los
componentes de
seguridad

Participacion en el
disefio de la
infraestructura

Participacidn de
especificaciones técnicas

Participacion en los
carteles licitatorios.

Configuracion de los

elementos de
seguridad
involucrados
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Rol o perfil

Competencias

Responsabilidad

Autoridad

Soporte técnico

Conocimiento en
sistemas operativos

Conocimientos de
tecnologia de PCs y
servidores

Conocimiento en
elementos de
respaldoy
contingencia

Configuracion de las
portatiles y servidores
necesarios

Participacidn en el cartel
licitatorio

Configuracion de las
PCsy Servidores
necesarios para la
solucién.

Fuente: Elaboracion Propia

4.12.2 Capacitacion para el personal técnico

1. Capacitacion en configuracion de Access Point

N

inalambricos

N o g &~ W

Capacitacion en disefio de redes

Capacitacion en seguridad inalambrica

Capacitacion en herramientas de solucion de averias

Capacitacion en técnicas de hackeo ético

4.12.3 Estrategia para el trabajo en equipo

Capacitacion en solucion de averias en redes inaldmbricas

Capacitacion de herramientas de gestion y configuracion para dispositivos

De acuerdo al juicio experto obtenido en el Banco, los proyectos son exitosos si se

cuenta con los interesados o grupo de trabajo adecuado, para ellos se deben de

establecer las reglas claras, entre las cuales se pueden citar:

1. Buscar personas que se retnan en torno a sus habilidades.

2. ldentificar las fortalezas y debilidades de los miembros.
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9.
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Juntar la diversidad, pues los resultados seran mas ricos y facilitaran el
trabajo.

Ser claro acerca de las responsabilidades de los miembros.

Recordar que todos los integrantes del equipo son responsables de los
resultados.

Determinar claramente los objetivos del proyecto.

Establecer los puntos de control, las actividades, la relaciones y las
estimaciones de tiempo.

Dibujar graficamente el esquema del proyecto.

Dirigir a las personas individualmente y como equipo de proyecto.

10.Reforzar el sentido de responsabilidad y moral del grupo del proyecto.

11. Mantener informados a todos los elementos efectuados.

12.Favorecer la creatividad.

4.12.4 Estrategia para adquirir el equipo de trabajo

La Direccién de Tecnologia de Informacién, cuenta con un Plan Estratégico, en

donde gueda definido la cartera de proyectos del afio. En este caso en particular,

al ser una iniciativa del negocio, cuenta con prioridad para TI, por lo que los

recursos son asignados con prioridad desde la alta Direccion de Tl y todo sera con

recurso propio de la Direccién.
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4.12.5 Registro de Interesados

Para cada uno de los involucrados de cada area, se llenara en la siguiente tabla,

con el fin de conocer ampliamente sus habilidades y competencias:

Cuadro 26: Registro de Interesados

Rol
Requisitos del Rol

Conocimientos | e
Habilidades .

Experiencia .

Fuente: Elaboracion Propia



4.12.6 Calendario de Recursos

Cuadro 27: Calendario de Recursos.
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Tiempo Completo, Medio Tiempo, Cuarto de Tiempo

© &
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Etapa 1 Pisos 7 y 8 Edificio 1
Etapa de Definicion
Caracteristicas técnicas de los Access Point TC TC MT
Caracteristicas técnicas de los switches TC TC MT
Definicidn de las técnicas de seguridad a utilizar TC TC M T MT
Definicion de cantidad de Access Point TC TC MT
Definicion de cantidad de switches TC TC MT
Definicion de la ubicacion fisica de los Access Point TC TC MT
Definicion de la cantidad de usuarios a utilizar el servicio TC M T
Definicion de las zonas con cobertura TC MT
Etapa de Compras CT
Estudio de mercado TC TC
Levantamiento del pliego de condiciones del cartel TC TC M T MT MT
Publicacién del Cartel TC TC |TC
Aclaraciones al Cartel TC TC |TC M T MT
Adjudicacion del Cartel TC
Respuestas apelaciones al Cartel TC TC TC M T MT
Firma del Contrato CT
Etapa de instalacion y configuracion
Configuracion de los Access Point TC TC TC TC
Configuracion de los switches TC TC TC TC
Configuracion de los dispositivos de seguridad TC TC TC TC
Configuracion de las PCs TC TC TC TC TC
Instalacion de los Access Point TC TC TC TC
Instalacion de los switches TC TC TC TC
Tiraje del Cableado hacia los Access Point TC TC TC TC
Etapa de Cierre de Etapa
Cierre Etapa de Instalacién y configuracion CT |TC MT
Cierre Etapa de Puesta en Produccién CT |TC MT
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Tiempo Completo, Medio Tiempo, Cuarto de Tiempo

Matriz de Tiempo para el Proyecto de Redes Inaldmbricas

Patrocinador
Director del
Proyecto
Gerencia General

Area de Compras

Telecomunicaciones

Redes y
Seguridad

Informatica

Soporte Técnico

Cierre Etapa de Charla de Induccidn

Cierre de toda la Etapa 1

o
_‘
— |-
oo
IS
_|

= | = |Grupo Arquitectura

< I

Fuente: Elaboracion Propia

4.12.7 Criterio de Liberacién del personal del Proyecto

Una parte importante es el método que se debe seguir para la liberacion de los

recursos de las actividades del proyecto. La siguiente tabla muestra los criterios de

liberacién

Cuadro 28: Criterio de Liberacion.

ROL

Criterio de

Liberaciéon

Cémo

Destino

Patrocinador

Al término del
proyecto

Administrador de
proyecto

Al término del
proyecto

Otros Proyectos

Grupo de Arquitectura

Al término del
proyecto

Comunicacién por
parte del
Administrador del
Proyecto

Otros Proyectos o
labores diarias de su
quehacer

Funcionarios Redesy
Telecomunicaciones

Al término del
proyecto

Comunicacién por
parte del
Administrador del
Proyecto

Otros Proyectos o
labores diarias de su
quehacer

Funcionarios
Seguridad Informética

Al término del
proyecto

Comunicacioén por
parte del
Administrador del
Proyecto

Otros Proyectos o
labores diarias de su
gquehacer
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ROL

Criterio de

Liberaciéon

Coémo

Destino

Funcionarios Soporte
Técnico

Al término del
proyecto

Comunicacién por
parte del
Administrador del
Proyecto

Otros Proyectos o
labores diarias de su
quehacer

Fuente: Elaboracién Propia

4.13 Descripcion del Plan de Gestion de las Comunicaciones

4.13.1 Generalidades del Plan de Gestién de las Comunicaciones

Gestionar la comunicacion del proyecto de instalacion de redes inalambricas en el

banco implicara definir un conjunto de acciones y procedimientos mediante los

cuales se despliegan una variedad de recursos de comunicacion para apoyar el

desarrollo del mismo.

A través de la gestion de la Comunicacion se facilita el despliegue de todo el

aparato de comunicacién destinado al personal con el objeto de:

e Promover la comunicacion entre los miembros y contribuir a la creacion de

espacios de informacion, participacion y opinion.

e Los procesos de comunicacion, desde una perspectiva sistémica van a

permitir mantener la coordinacion entre sus distintas partes y alcanzar asi

los objetivos del proyecto, partiendo de que es fundamental que los

colaboradores estén

informados para sentirse parte activa de la

organizacion y que la participacion reciba el adecuado reconocimiento.
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De este modo, la comunicacibn al incrementar la posibilidad de
participacion, favorecer las iniciativas y movilizar la creatividad, se convierte

en un factor de integracion, motivacion y desarrollo personal.

Los directivos juegan un papel fundamental para alcanzar los objetivos que

se plantean.

Tomar conciencia de la importancia del proyecto, facilitara el
establecimiento y puesta en practica de estrategias y su participacion activa
sera determinante para el logro pretendido para el alcance de los objetivos.
Establecer un ambiente comunicativo reducird el nivel de ruido, las
relaciones interpersonales que se desarrollan sobre rumores y suposiciones
y un ambiente de incertidumbre que bloque todo intento de comunicacion;

porque asi se desvirta el cumplimiento de la mision de la organizacion.

4.13.2 Requerimientos

Los requerimientos bésicos para el desarrollo del Plan de Gestion de las

Comunicaciones son los siguientes:

Determinar qué se quiere conseguir, cuales son los objetivos
Decidir a quién se va a dirigir nuestra comunicacion

Pensar cudl es la idea que se quiere transmitir

Fijar el presupuesto con el que se cuenta.

Seleccionar los medios apropiados y su frecuencia de utilizacion

Ejecutar el plan de medios y medir su impacto.



98

4.13.3 Beneficios Esperados

e Una comunicacion eficaz entre los diferentes interesados e involucrados del
proyecto, tomando en cuenta los diferentes entornos organizacionales,
diferentes niveles de experiencia, perspectivas e intereses diversos en la
ejecucion del proyecto.

¢ |dentificacion y gestion de las expectativas de los involucrados.

e Resolver cualquier conflicto en el momento indicado con el fin de que el
avance del proyecto no se vea afectado.

e Personal informado e identificado con el proyecto.

4.13.4 Manejo de las Comunicaciones del Proyecto

El plan de Gestion de la Comunicacion se realizara en cinco etapas; las cuales

son las siguientes:

e Identificacion de los interesados
Se identificaran a todas las personas u organizaciones impactadas por el
proyecto y se documentara la informacion relevante con respecto a sus

intereses, participacion e impacto en el éxito del proyecto.

e Planificar las comunicaciones
En este proceso se determinaran las necesidades de informacion de los

interesados y se definird como abordar las comunicaciones con ellos.



99

e Distribuir lainformacién
En este proceso se distribuira la informacion relevante a disposicion de los
involucrados, de acuerdo con el plan establecido.
La cual se realizara en cuatro etapas:
o Etapa 1: Iniciando con la Gerencias y la Junta Directiva
o Etapa 2: Comunicando al personal del Edificio 1 (Pisos del 1 al 6)
o Etapa 3: Dotar de informacién a los colaboradores del edificio #2
o Etapa 4: Comunicar sobre el proyecto al personal de algunas sucursales.

e Gestionar las expectativas de los interesados
En este proceso se trabajard en mantener una comunicacion en conjunto con
los interesados para satisfacer sus necesidades y abordar los problemas que

se presenten.

¢ Informar el desempeifio.
En este proceso se recopilara y distribuird informacion sobre el desemperio,

incluyendo informes de estado, mediciones del avance y las proyecciones.

e Informar el riesgo.
En este proceso se administrara y distribuira informacién sobre el riesgo,

incluyendo informes de estado, avances y estrategias de mitigacion
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4.13.5 Objetivos del Plan de Gestion de las comunicaciones

Mantener una comunicacion activa y actualizada de los avances del proyecto

4.13.6 Alcance del Plan de Gestion de las comunicaciones

Tal como se mencioné en el apartado de las estrategias, el Plan de Gestién de las
comunicaciones del proyecto de Instalacion de una red inaldmbrica, estara

constituido en cinco etapas, cuyo alcance serd el siguiente:

- ldentificacién de los interesados

Entregables:
e Registro de Interesados: este documento debe contener:
o La informacion de identificacion; es decir, nombre, puesto en la
organizacioén, ubicacion, rol en el proyecto e informacion de contacto.
o La informacion de evaluacién; la cual incluye: principales requisitos,
principales expectativas, influencia potencial en el proyecto, fase en el

ciclo de vida donde el interés es mayor.

o La clasificacion de los interesados: es decir si el interesado es interno o

externo, partidario, neutral, opositor, etc.

e Estrategia de gestion de los interesados, incluye:
o Identificacion de los interesados clave que pueden impactar

significativamente en el proyecto.

o El nivel de participacion deseado en el proyecto para cada interesado

identificado.

o Los grupos de interesados y su gestion.



Cuadro 29: Registro de Interesados.
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Identificador PR-001
Nombre
Rol Patrocinador

Requerimientos

Director de Tl

Expectativas

Autorizar el Proyecto

Influencia Alta

Fases de mayor Todas

interés

Identificador PR-002

Nombre

Rol Arquitecto de Tecnologia

Requerimientos Alto conocimiento de la infraestructura de TI
Expectativas Disefio de la infraestructura

Influencia Alta

Fases de mayor Todas

interés

Identificador PR-003

Nombre

Rol Configuracion equipos de telecomunicaciones

Requerimientos

Conocimiento en Redes

Expectativas

Configuracion e instalacion de equipos

Influencia

Alta

Fases de mayor Todas
interés

Identificador PR-004
Nombre

Rol Seguridad

Requerimientos

Conocimiento en seguridad en redes

Expectativas

Recomienda las politicas de seguridad

Influencia

Alta

Fases de mayor
interés

Todas

Fuente: Elaboracion Propia
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- Planificar las comunicaciones

En este proceso se determinaran las necesidades de informacién de los

interesados y se definird como abordar las comunicaciones con ellos. Los

entregables seran los siguientes:

Requisitos de la comunicacion de los interesados.

Informacién que debe ser comunicada.

El motivo de distribucion de dicha informacion.

El plazo y la frecuencia para la distribucion de dicha informacién

La persona responsable de comunicar la informacion

La persona responsable de autorizar la divulgacién de informacion
confidencial.

Los métodos o tecnologias utilizados para transmitir la informacion

Los recursos asignados para la comunicacion, incluidos el tiempo y el
presupuesto.

El método para actualizar y refinar el plan de gestibn de las
comunicaciones a medida que el proyecto avanza y se desarrolla.

Un glosario de la terminologia comun

Los diagramas de flujo de la informacién que circula dentro del proyecto.

Las restricciones en materia de comunicaciones.

- Distribuir lainformacion

En este proceso se distribuira la informacion relevante a disposicion de los

involucrados, de acuerdo con el plan establecido. La cual se realizara en cuatro

etapas:

Etapa 1: Iniciando con la Gerencia y la Junta Directiva
Etapa 2: Comunicando al personal del Edificio 1
Etapa 3: Dotar de informacion a los colaboradores del edificio #2

Etapa 4: Comunicar sobre el proyecto al personal de algunas sucursales.
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Entregables de este proceso:

e Actualizaciones alos activos de la organizacion, se incluyen:

©)

O

Notificaciones a los interesados
Informes del proyecto
Presentaciones del proyecto
Registros del proyecto
Retroalimentacion de los interesados

Documentacion sobre lecciones aprendidas.

- Gestionar las expectativas de los interesados

En este proceso se trabajara en mantener una comunicacion en conjunto con

los interesados para satisfacer sus necesidades y abordar los problemas que

se presenten.

Entregables de éste proceso:

e Actualizaciones a los activos de los procesos de la Organizacion, incluye:

(@]

(@]

o

Las causas de los problemas
El razonamiento a las acciones correctivas elegidas
Las lecciones aprendidas a partir de la gestion de las expectativas de

los interesados.

e Solicitudes de cambio

e Actualizaciones al plan para la Direccion del Proyecto

e Actualizaciones a los documentos del proyecto, incluye:

o

o

o

Estrategia de gestion de los interesados.
Registro de interesados

Registro de incidentes.
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- Informar el desempefio.
En este proceso se recopilara y distribuird informacion sobre el desemperio,

incluyendo informes de estado, mediciones del avance y las proyecciones.

Entregables:

e Informes de desempeiio, los cuales incluyen:

o El analisis del desempefio pasado

o El estado actual de los riesgos e incidentes

o Eltrabajo completado durante el periodo reportado

o El trabajo que debera completarse durante el siguiente periodo
o Elresumen de los cambios aprobados en el periodo

o Los resultados del andlisis de variacion

o La conclusién proyectada del proyecto

4.14 Administracion de las comunicaciones

4.14.1 Uso de técnicas y herramientas tecnoldgicas.

e Presentaciones en Power Point, se utilizard en las diferentes

presentaciones de cada una de las etapas.

e Correo electrénico: Constituye una herramienta de comunicacion basica
por excelencia ya que permite enviar y recibir rapidamente no solo textos

sino cualquier tipo de documento mediante la opcion de adjuntar archivos.

e EIl Adobe Connect proporciona un sistema de comunicacion (sincrénica y
asincrona) que permite mantener reuniones en tiempo real, asesorias y
presentaciones de trabajos. Ofrece un nivel de colaboracién similar a una
reunion cara a cara con la capacidad de que todos los participantes de la

reunibn puedan visualizar presentaciones en PowerPoint, trabajar en
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pizarras compartidas, mantener conferencias de video multipunto vy

compartir documentos, entre otros.

Skype u otros medios de Chat: Estos son herramientas de comunicacion,
a través de Internet para intercambiar opiniones, ideas, recursos sobre
temas de intereses comunes estimulando el conocimiento del proyecto, el
pensamiento critico estratégico y la construccion de conocimiento, mediante

trabajo cooperativo, reflexivo y analitico.

Foros: La estructura de un foro permite a los colaboradores publicar un
mensaje o iniciar un tema de discusion en cualquier momento quedando
visible para que luego se genere una cadena de mensajes de respuesta, sin

necesidad de la participacion simultanea de los participantes.

Creacion de un Sitio WEB: compuesto principalmente por informacién (sélo
texto o multimedia) e hiperenlaces; ademas puede contener 0 asociar datos
de estilo para especificar como debe visualizarse, o0 aplicaciones para

hacerla interactiva.

4.14.2 Matriz de comunicaciones.

Cuadro 30: Matriz de Comunicaciones.

Tipo de Dirigido a Frecuencia | Responsable | Propdésito Recursos
Comunicacion
Inicio del Patrocinador | Unavez al | Director del Informar Presentacion
Proyecto y demés inicio del Proyecto acerca del Power Point
interesados Proyecto inicio del

proyecto
Informacién Personal Una vez Director y Informar Presentacion en
sobre el Edificio #1 equipo del acerca del Power Point
proyecto proyecto inicio del

proyecto
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Tipo de Dirigido a Frecuencia | Responsable | Propdsito Recursos
Comunicacion
Reuniones de Equipo del Semanal o | Director del Analizar los Presencial
seguimiento proyecto cuando sea | equipo del avances del
necesario proyecto proyecto
Informacién Personal Una vez Director y Informar Presentacion en
sobre el Edificio #2 equipo del acerca del Power Point
proyecto proyecto inicio del
proyecto
Avances Patrocinador | Quincenal Director y Confirmar el | Presencial o por
y Gerencia de | o cuando equipo del avance en la | correo
Staff sea proyecto ejecucion del | electrénico
requerido proyecto
Informacién Personal de Una vez Director y Informar Presentacion en
sobre el Sucursales equipo del acerca del Power Point
proyecto seleccionadas proyecto inicio del
proyecto
Minutas de Personal Cada vez Director del Mantener Documento y
reuniones involucrado gue exista Proyecto o informacion correo
locales en reunion o se Asistente del | al dia electrénico
convoque a | director del
una reunién | Proyecto
Avances Director del Semanal o | Asistente del | Actualizacién | Presencial o
Diagrama de Proyecto cuando sea | director del del correo
Grantt necesario Proyecto cronograma | electrénico
Incidentes Director del Semanal o | Asistente del | Informary Presencial o
Proyecto cuando sea | director del documentar | correo
requerido proyecto incidentes electrénico
Aceptacion y Patrocinador | Al final del Director del Aceptar el Comunicacion
cierre del y Gerencia de | proyecto proyecto proyecto impresa
proyecto Staff
Lecciones Director del Durante Equipo del Crear bases | Comunicacion
aprendidas proyecto todas las Proyecto de datos impresa
fases del para futuros
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Tipo de Dirigido a Frecuencia | Responsable | Propdsito Recursos

Comunicacion

Proyecto proyectos E- Rooms
Reunién de Todos los Al final del Director del Comunicar el | Presentacion
cierre involucrados proyecto proyecto Cierre Power Point

Fuente: Elaboracion Propia

4.14.3 Distribucion de la informacién

Se utilizara una comunicacion de tipo interactiva entre el equipo del proyecto y los
interesados, de forma que se produzca un intercambio de informacién de tipo
multidireccional, ya que es una forma eficiente de asegurar entre todos los
participantes una comprension comun acerca de temas especificos; incluye
llamadas, reuniones, video conferencias, correos electronicos y un acceso
especifico para los interesados en la pagina WEB del proyecto .asi como también

un software de gestién del proyecto.

Para las reuniones de seguimiento se utilizara el Formato de Minuta de la figura
23. La plantilla de la figura 26, sera la utlizada para llevar el control de la
informacion que se esté entregando a lo largo del proyecto, en donde se debe de
indicar qué se va a entregar, quiénes son los interesados de esa informacion, cudl

es el medio de entrega, la fecha y quienes lo aprobaron.
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Matriz de

Comunicacion
(Formal Interna)

Proyecto: <Proyecto>

Informacion o

Interesados

Formato y/o instrumento

Medio

Fecha de entrega o

Responsables

entregable periodicidad
Confeccién
B . Revision
<Qué> <A quién> <Como> <Cuando>
Aprobacion
Confeccidn
; L, Revision
<Qué> <A quién> <Como> <Cuando>
Aprobacion

Figura 34: Matriz de Comunicacién.

Fuente: Elaboracion Propia

La plantilla de la figura 26, sera la utilizada para llevar el control de la informacion que se esté entregando a lo largo del

proyecto, en donde se debe de indicar qué se va a entregar, quiénes son los interesados de esa informacion, cual es el

medio de entrega, la fecha y quienes lo aprobaron.
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SOLICITUD DE CAMBIOS

No.: XXXXXXXX # Requerimiento:  XXXXXXXX

Pendiente/

Fecha: dd/MMlyyyy Status:  Autorizado
Concepto:
Descripcion:
Motivo:

Tiempo estimado: #### dias/horas

Encargado:  XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X XXX

Firma del
Autorizado Firma del responsable

Figura 35: Plantilla para la Gestion de Cambios

Fuente: Elaboracion Propia
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La plantilla de la figura 27 es la propuesta para la utilizacién de cualquier solicitud
de cambio, en ella tiene que venir firmada por el patrocinador, como por el duefio

del producto.

SEGUIMIENTO

No.: XXXXXXXX

Fecha: dd/MMlyyyy

Actividad
Pendiente:

Descripcion:

Motivo:

Encargado:  XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX X XXX

Firma del
Autorizado Firma del responsable

Figura 36: Seguimiento de Acuerdos

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

El uso de la Metodologia de Administracion y los elementos de calidad
dispuestos, permitieron agilizar y estandarizar la informacioén necesaria en
cada punto considerado en el trabajo, de acuerdo al alcance establecido.
Los requerimientos que se muestran en este trabajo son un extracto del
documento generado con los usuarios interesados, para dicho trabajo se
utilizaron las plantillas respectivas de acuerdo a lo establecido en la
metodologia propuesta.

Es indispensable que el banco explote ain mas tecnologias como la
inalambrica para poder potencializar los servicios hacia los clientes.

La utilizacién de las técnicas de administracién de proyectos propuestas por
la PMI permitié que los objetivos de este plan de proyecto se lograran.
Utilizando la plantilla respectiva para la identificacion del personal
involucrado en el proyecto, se logré establecer el rol, las funciones y la
autoridad de cada participante.

En este trabajo se muestra una referencia de precio, con el objetivo de que
sirva de insumo para el andlisis financiero respectivo.

Se propone una serie de plantillas para manejar las comunicaciones dentro
del proyecto, tratando de asegurar con esto la oportuna y apropiada
generacion, recoleccién, distribucion, archivo y disposicién final de la
informacion del proyecto.

Los riesgos identificados en este trabajo se recolectaron con los miembros
del equipo adecuados y basados en la experiencia de los integrantes.

El desarrollo de la banca de personas se encuentra fuertemente orientado
hacia la autogestion del cliente. Para el Banco es necesario tener
herramientas tecnologicas que le permitan agilizar la adaptacion de nuevos
servicios de acuerdo a la demanda de los clientes.

Implementar una red inaldmbrica en la LAN resulta mas econémica para el

Banco que el hecho de tener que realizar todo el cableado para datos,
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principalmente tomando en cuenta que los edificios no son propios del
Banco, son alquilados, asi la inversion inicial en el aspecto de las

comunicaciones se reducen.

11.Los tiempos para la apertura de una oficina se reducen considerablemente

implementando redes inaldmbricas.

12.Una oficina con una red inaldmbrica en la LAN, brindan otros valores
agregados adicionales a los de tiempo de implementacion y costos.
Brindarles nuevos servicios a los clientes, los clientes con sus dispositivos
inalambricos puedan ingresar a la pagina Web del Banco para que ellos

mismos realicen sus operaciones.
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RECOMENDACIONES

Administracion de Proyectos

1.

Identificar totalmente los requerimientos tanto funcionales como técnicos

gue el banco establezca.

Ampliar el cronograma pues debe contemplar las actividades de las
diferentes fases del proyecto, teniendo en consideracion los recursos,
tiempos estimados y prioridades.

Realizar un andlisis financiero tomando como insumo las referencias de
precios emitidas por los proveedores identificados en este estudio. Esto

permitiria proyectar el presupuesto necesario para completar el proyecto.

Completar y depurar con los usuarios el plan de comunicacion del proyecto,
de tal manera que se ponga en practica el esquema establecido con el uso

de la metodologia actual.

Depurar con el equipo de trabajo establecido la informacién respectiva de
los riesgos asociados al proyecto, esto es importante para su aprobacion y

consideracion en cada etapa del proyecto.

Analizar las plantillas utilizadas actualmente por el area de administracion

de proyectos, con el objetivo de ver si se requieren depurar o actualizar.

Considerar las plantillas propuestas en este documento para la utilizacion

de las mismas por parte del area de administracion de proyectos.

Area Técnica

8.

Una vez implementado redes inalambricas en el banco:
o Controlar el area de transmision: muchos puntos de acceso
inalambrico permiten ajustar el poder de la sefial. Colocar los puntos
de acceso tan lejos como sea posible de las paredes y ventanas
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exteriores. Probar el poder de la sefial para que Unicamente pueda
conectarse a estos sitios. Luego, asegurar cambiar la contraseia
predeterminada en todos los puntos de acceso.

o Implementar la autenticacion de usuario: Mejorar los puntos de

acceso para usar las implementaciones de las normas WPA 2.

o Instalar firewalls personales y proteccion antivirus en todos los
dispositivos moviles: la Alianza WiFi recomienda utilizar la politica de
seguridad de redes corporativas para imponer su uso continuo.
Cabe mencionar que q partir del Windows XP con el Service Pack 2

ya brinda un firewall personal.

Gerencia

9. Establecer un plan anual de capacitacion, con el objetivo de mantener

actualizados a los administradores de proyectos.

10.Realizar charlas en el area, con el objetivo de que los administradores de
proyectos no solo conozcan sus proyectos, sino también todos los

proyectos que maneja el area.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Acta

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

19/7111 Propuesta de Plan de Proyecto para el disefio e
implementacion de una red inalambrica para el Banco
Popular

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Alcance - Tiempo - Costo —Recursos | Sector Financiero
Humanos- Comunicaciones.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
19/7/2011

Objetivos del proyecto (general y especificos)

General:

- Elaborar una propuesta de Plan de Proyecto para el disefio e implementacién de una red inalambrica
para el Edificio Principal y algunas oficinas del Banco Popular.

Especificos:

- Realizar un analisis de situacién actual para identificar los requerimientos necesarios de la solucion.

- Elaborar un Plan de Gestion del Alcance que contenga todas los procesos y actividades necesarias para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo para ser completado con éxito

- Definir el Plan de Gestion de Tiempo, para identificar las actividades, su secuencia y las fechas en que
las mismas deben desarrollarse para precisar el tiempo en que el proyecto debe finalizar.

- Determinar el Plan de Gestién del Recurso Humano, para identificar los recursos necesarios, asi como
sus funciones y labores dentro del proyecto.

- Determinar el Plan de Gestién de Costo, para sustentar las proyecciones de inversion y aprobacion del
presupuesto para el desarrollo del proyecto.

- Definir el Plan de Gestion de las Comunicaciones, para establecer la forma en que se administrara la
comunicacion en el proyecto, para que el trasiego de informacién sea correcta en cuanto a tiempo,
difusion y confidencialidad.

- Definir el Plan de Gestién de Riesgos que pueden presentarse en el desarrollo del proyecto, de tal
manera que se pueda conocer la severidad de los mismos y proponer acciones de contingencia y/o
mitigacion para cada riesgo identificado.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
Para empezar, el término red inaldmbrica es un término que se utiliza en informatica para designar la
conexion de equipos sin necesidad de una conexion fisica (cables), ésta se da por medio de ondas
electromagnéticas.
Considerando el papel cada vez mas importante que esta jugando las tecnologias, las conexiones
de redes van a ser criticas. Tener que realizar todo el cableado en sucursales nuevas o en
remodelaciones de las sucursales viejas, llega a ser dificil, costoso y se requiere mucho tiempo para
su implementacion, llegando a ser un factor critico de agilidad que requieren las sucursales del
futuro. Una manera cada vez mas practica y rentable de tratar estos problemas mencionados, es
proporcionar redes inalambricas seguras.
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Entre los entregables estan:

- Alcance del proyecto

- Definicién de fechas y actividades por realizar

- ldentificacién de posibles proveedores de la solucion
- Definicién de las Comunicaciones

Identificacion de Riesgos

Supuestos

- Interés por parte de la Direccién de Tecnologia de Informacion
Interés por parte del negocio
Disponibilidad de recurso para las diferentes etapas
Aprobacién del presupuesto
Rendimientos aceptables obtenidos por la Institucion

Restricciones

- Posible bajas en las utilidades del Banco Popular
- Poco interés por parte de la Direccidn de Tecnologia y del Negocio
- Prioridad en otros proyectos

Informacion histoérica relevante

No existe

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s): Gerencia General, Director de Tecnologia, Area de Compras, Grupo de
Arquitectura, Area de Redes y Telecomunicaciones, Area de Seguridad Informatica y Area de
Soporte Técnico

Cliente(s) indirecto(s): Diferentes areas y sucursales del Banco

Realizado por: Firma:
Christiam Gémez Brenes
Aprobado por: Firma:

Manuel Alvarez C.
Seminario de Graduacion




Anexo 2:

EDT del Seminario

Propuesta de
disefio e
implementacion de
una red inalambrica
para €l Banco
Popular

Definir el alcance
del plan propuesto

=
Estimar elrecurso
humano
—responsible, roles,
funciones y
autoridad
Realizar un analisis
[—de la situacion
actual

Identificar los
requerimientos

“[necesarios de la

solucion

Definir actividades
yfechas de
cumplimiento

=l

Definir las

—actividades por
realizar

—responsables de
cada actividad
Determinar las
fechas de
cumplimiento de
las actividades
Elaborar el
—cronograma del
proyecto

Definir el costo de

—solucion de los
proveedores
Presentar una
referencia de

| precios de la

solucidn

Desarrollar un
resumen de los

" aspectos técnicos

de la solucion

Definir el manejo
delas
comunicaciones
del proyecto

=
| ldentificar el tipo
de informacion

Identificar los

woelucrados, los
nstrumentos y
medios wtilizados
Identificar la
periocidad de la
_en‘lrega de
informacion

Definir los riesgos
principales del
proyecto

=l
ldentificar y
describir los
| riesgos del
proyecto
Clasificar la
—severidad del
riesgo
Proponer acciones
—de contingencia y/o
mitigaciones
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Anexo 3: Cronograma del Proyecto Final de Graduacion

TaskName

Proyecto Final de Graduacién

Seminario de Graduacién
Entregables

Chartery EDT

Capitulo I: Introduccion
Capitulo 1l: Marco Teérico
Capitulo 111: Marco Metodoldgico
Conclusiones
Recomendaciones
Anexos:
Bibliografia
Cronograma
Aprobacion SG
Tutoria de desarrollo
Tutor
Asignacién
Comunicacién
IV Capitulo: Desarrollo

Ajustes a Trabajo del PFG del SG

Avances de Estudiantes
Informe 1
Informe 2
Informe 3
Informe 4
Informe 5
Informe 6
Aprobacion Final del PFG
Lectores
Solicitud de Asignacion
Asignacion
Comunicado de asignacion
Envio de PFG a Lectores
Trabajo de Lectores
Lector 1
Revision PFG
Envio de Informe de Lectura
Lector 2
Revision PFG
Envio de Informe de Lectura
Tutoria de ajuste

Informe de revisién y correccion a Lectores
PFG corregido y enviado a lectores

Segunda revisién de lectores
Defensa

Fecha de sustentacion aprobada
Defensa

Duracién

137 dias
28 dias
27 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
3 dias
4 dias
10 dias
10 dias
10 dias
1 dia
74 dias
2 dias
1 dia

1 dia
72 dias
6 dias
66 dias
10 dias
11 dias
12 dias
10 dias
12 dias
10 dias
1 dia
15 dias
5 dias
1 dia

3 dias
1 dia
10 dias
10 dias
9 dias
1dia
10 dias
9 dias
1 dia
13 dias
9 dias
1dia

3 dias
7 dias
5 dias
2 dias

Comienzo

lun 18/07/11
lun 18/07/11
lun 18/07/11
lun 18/07/11
lun 25/07/11
lun 01/08/11
lun 08/08/11
lun 15/08/11
jue 18/08/11
lun 08/08/11
lun 08/08/11
lun 08/08/11
mié 24/08/11
jue 25/08/11
jue 25/08/11
jue 25/08/11
vie 26/08/11
lun 29/08/11
lun 29/08/11
mar 06/09/11
mar 06/09/11
mar 20/09/11
mié 05/10/11
vie 21/10/11
vie 04/11/11
mar 22/11/11
mar 06/12/11
mié 07/12/11
mié 07/12/11
mié 07/12/11
jue 08/12/11
mar 13/12/11
mié 14/12/11
mié 14/12/11
mié 14/12/11
mar 27/12/11
mié 14/12/11
mié 14/12/11
mar 27/12/11
mié 28/12/11
mié 28/12/11
mar 10/01/12
mié 11/01/12
lun 16/01/12
lun 16/01/12
lun 23/01/12

Fin Predecesoras

mar 24/01/12
mié 24/08/11
mar 23/08/11
vie 22/07/11

vie 29/07/11 4
vie 05/08/11 5
vie 12/08/11 6
mié 17/08/11 7
mar 23/08/11 8
vie 19/08/11

vie 19/08/11 6
vie 19/08/11 6
mié 24/08/11 9,12
mar 06/12/11
vie 26/08/11

jue 25/08/11 13
vie 26/08/11 16
mar 06/12/11
lun 05/09/11 17
mar 06/12/1119
lun 19/09/11
mar 04/10/11 21
jue 20/10/11 22
jue 03/11/11 23
lun 21/11/11 24
lun 05/12/11 25
mar 06/12/11 26
mar 27/12/11
mar 13/12/11
mié 07/12/11 27
lun 12/12/11 30
mar 13/12/11 31
mar 27/12/11
mar 27/12/11
lun 26/12/11 32
mar 27/12/11 35
mar 27/12/11
lun 26/12/11 32
mar 27/12/11 35
vie 13/01/12

lun 09/01/12 36,39
mar 10/01/12 41
vie 13/01/12 42
mar 24/01/12
vie 20/01/12 43
mar 24/01/12 45
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Nombres de los
recursos

Christiam Gémez
Christiam Gémez
Christiam Gémez
Christiam Gémez
Christiam Gémez
Christiam Gémez

Christiam Gémez
Christiam Gémez
Profesor SG

Decanatura
Asist. Decanatura

Christiam Gémez

Christiam Gémez
Christiam Gémez
Christiam Gémez
Christiam Gémez
Christiam Gémez
Christiam Gémez
Profesor Tutoria

Decanatura
Asist. Decanatura
Christiam Gémez

Lector
Lector

Lector
Lector

Christiam Gémez
Christiam Gémez
Lector

Asist. Decanatura
Christiam Gémez



