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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) es una empresa que se ha
dedicado a brindar servicios a nivel nacional e internacional de telecomunicaciones y
eléctricos. El ICE tiene la responsabilidad de desarrollar las telecomunicaciones del pais
como una verdadera herramienta de crecimiento econdmico, social y tecnolégico, cuyo
objetivo primordial es modernizar y expandir las telecomunicaciones por todo el territorio
nacional. Actualmente brinda servicios de banda ancha, tanto en las comunicaciones
badsicas como en las comunicaciones moviles, comunicaciones globales vy
comunicaciones IP, redes inalambricas WIMAX, tecnologia mévil 3G, plataformas IPTV,
VolIP, Fibra Optica, Triple Play, dotando al pais de una conectividad de alta calidad y
ancho de banda, de tal forma que el mundo de las oportunidades sea accesible para
cada uno de los habitantes.

El presente trabajo se realizd en la Subdireccion Ejecucion de Proyectos DDIBA
(DEP) del ICE Sector Telecomunicaciones. Dicha area es la encargada de coordinar la
instalacion y construccion de soluciones de red y proyectos para garantizar que su
entrega sea tanto operable como comercializable, en forma oportuna, al menor costo y
en cumplimiento con las normas técnicas y de calidad respectivas. La DEP maneja un
amplio portafolio de proyectos, que por supuesto requieren de una metodologia de
direccion adecuada, esto debido a la gran demanda de servicios y planes de expansion
del ICE.

Dado a las necesidades de comunicaciéon en lo interno de la DEP, y como
ejecutora debe cuidar lo que se presupuesta para el proyecto en tiempo y costo,
mediante una comparacion permanente entre lo real y lo presupuestado. Estas
comparaciones han presentado grandes desviaciones, identificando como causas las
malas practicas en los procedimientos administrativos al momento de confeccionar los
presupuestos, personal no capacitado para estas labores, o0 malos métodos empleados
en la asignacién de los costos reales. Otra causa es que se utilizan los recursos de cada
una de las éareas funcionales en forma desintegrada y utilizando varios métodos de
recopilacion y distribucion del desempefio y, como resultado, provocan problemas
técnicos y de comunicacion entre el personal técnico y las areas funcionales. Ademas, se
identificaron necesidades de capacitacion de los entradores de datos y los
presupuestadores y capacitacion de conocimientos de adminstracion de proyectos, de
relaciones entre al personal técnico y las éareas funcionales, mal manejo de la
informacion por parte de los entradores de datos, no hay seguimiento ni control de la
informacion aportada al Sistema Gestion de Proyectos (SGP) por parte de los entradores
de datos, ni comparacion de la elaboraciéon de los presupuestos con presupuestos
anteriores.

Con el desarrollo de la propuesta metodoldgica se planted implementar, mejorar y

fortalecer los procesos de rendimiento, costos y el cierre parcial de los proyectos, de esta
manera integrando a las areas funcionales de la DEP en lo referente a la recopilacion y

Xi



distribucién de la informacién del desempefio de los proyectos que se estan ejecutando
simultaneamente; la metodologia se aplicé en el seguimiento y control del tiempo, costo,
desempeiio y las comunicaciones a nivel operativo.

El objetivo primordial fue proponer una metodologia para el seguimiento y control
de los proyectos de la DEP implementando, mejorando y fortaleciendo el rendimiento, los
costos y los cierres de los proyectos.

La metodologia empleada fue analitica — sintética, partiendo de la idea general
gue se tiene hacia una descomposicién, enumeracion y ordenacién de cada uno de los
detalles; también se utiliz6 el método de las entrevistas y la observacion de campo,
identificando las necesidades en el control del tiempo y los costos. En las entrevistas se
involucraron a entradores de datos, personal técnico, areas funcionales y de apoyo a la
gestion y encargados de realizar los presupuestos.

Concluido el PFG, se cumplié con el primer objetivo especifico, el cual consistia
en realizar un analisis de la situacion actual en la DEP. A partir del diagnético resultante
se concluye que en la DEP no se ha logrado estandarizar los metodos de recopilacion de
los datos que alimentan los diferentes sistemas de informacion, pero existen un gran
ambito de necesidades y oportunidades que pueden ser explotadas para mejorar la
gestion en la toma decisiones.

Segun las necesidades y oportunidades detectadas, fue alcanzado el segundo
objetivo especifico, que consistio en proponer una metodologia para el seguimiento y
control de los proyectos de la DEP, dado al poco conocimiento de los involucrados
directos que no estan debidamente alineados son la administracién de proyectos.

Una vez alcanzado el tercer objetivo especifico, se desarrollaron los reportes para
la captura y control de los datos, donde se esperan implementar, mejorar y fortalecer los
procesos de rendimiento, costos y el cierre de los proyectos fomentando una mejora
continua, y de esta manera integrar las areas funcionales de la DEP.

Dado al desconocimento de la administracion de proyectos y mejorar la
comunicacion en la DEP por parte de los involucrados, y segun estas necesidades
indentificadas en el analisis de la situacion actual, se plante6 un plan de capacitacién,
cuyo objetivo primordial es el aplicar las buenas practicas en Administracion de
Proyectos, para mejorar las competencias del personal y lograr un mejor desempefio del
proyecto.

Xii



13

INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) fue creado por el Decreto - Ley
No0.449 del 8 de abril de 1949.

Su creacion fue el resultado de una larga lucha de varias generaciones de
costarricenses que procuraron solucionar, definitivamente, los problemas de la escasez
de energia eléctrica presentada en los afios cuarenta y en apego de la soberania
nacional, en el campo de la explotacion de los recursos hidroeléctricos del pais. De
manera que, como primer objetivo, el ICE debe desarrollar, de manera sostenible, las

fuentes productoras de energia existentes en el pais y prestar el servicio de electricidad®.

Posteriormente, en 1963 se le confirié al ICE un nuevo obijetivo: el establecimiento,
mejoramiento, extension y operacion de los servicios de comunicaciones telefonicas,
radiotelegraficas y radiotelefonicas en el territorio nacional. Tres afios mas tarde, instald
las primeras centrales telefonicas automaticas y, a partir de entonces las

telecomunicaciones iniciaron su desarrollo?.

Con el acontecer del tiempo, ha evolucionado como un grupo de empresas
estatales, integrado por el ICE (Sectores Electricidad y Telecomunicaciones) y sus
empresas: Radiografica Costarricense S.A. (RACSA), Compafia Radiogréafica
Internacional de Costa Rica S.A. (CRICRSA) y la Compafia Nacional de Fuerza y Luz
S.A. (CNFL), las cuales han trazado su trayectoria, mediante diversos proyectos de
modernizacion desarrollados en las ultimas décadas (Grupo, ICE.com, 2011).

La globalizacion de los mercados y la revolucion tecnolégica llevan a las empresas

del Grupo ICE a redoblar esfuerzos con una clara orientacion hacia el cliente, con los

' (Grupo, ICE.com, 2011)
2 Ibid.
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mejores y mas innovadores productos y servicios, con menos recursos y en el menor

tiempo posible (Grupo, ICE.com, 2011).

Actualmente el ICE esta conformado por tres sectores que estan dirigidos por

subgerencias: Sector Electricidad, Sector Telecomunicaciones y Gestion Administrativa.

El Sector Telecomunicaciones del ICE tiene la responsabilidad de desarrollar las
telecomunicaciones del pais en una verdadera herramienta de crecimiento econémico,
social y tecnologico, cuyo objetivo primordial es modernizar y expandir las
telecomunicaciones por todo el territorio nacional. Actualmente brinda servicios de banda
ancha tanto en las comunicaciones basicas como en las comunicaciones moviles,
comunicaciones globales y comunicaciones IP, redes inalambricas WIMAX, tecnologia
movil 3G, plataformas IPTV, VolP, Fibra Optica, Triple Play, dotando al pais de una
conectividad de alta calidad y ancho de banda, de tal forma que el mundo de las
oportunidades sea accesible para cada uno de los habitantes (Grupo, ICE.com, 2011).
(Banda Ancha, Intranet ICE, 2011)

El sector esta integrado por divisiones que se encargan de llenar las necesidades
y las expectativas de los usuarios que cada vez son mas altas en términos de calidad y

cantidad de servicios innovadores, y van mas alla de la comunicacion.

La Division de Banda Ancha estd conformada por las siguientes direcciones:
Desarrollo de Servicios de Banda Ancha, Desarrollo de Infraestructura Banda Ancha y

Desarrollo Civil y Electromecénico.

La Direccion de Desarrollo de Infraestructura Banda Ancha (DDIBA) tiene como
funcién desarrollar y ejecutar todos los proyectos de redes y sistemas que requiera el
sector de telecomunicaciones, para poder ofrecer a sus clientes los servicios requeridos
(Banda Ancha, Intranet ICE, 2011).
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1.2. Problemaéatica

La Subdireccién Ejecucion de Proyectos (DEP) forma parte de la Direccion
Desarrollo Infraestructura Banda Ancha y es el encargado coordinar la instalacion y
construccién de soluciones de red y proyectos para garantizar que su entrega sea tanto
operable como comercializable, en forma oportuna, al menor costo y en cumplimiento

con las normas técnicas y de calidad respectivas.

Esta se divide en tres procesos: Planta Interna, Obras por Administracion y Obras
por contrato, que a la vez la conforman dieciséis areas funcionales que son: Plataforma
de Servicios y Banda Ancha, Recepcion y Tramite Disefio, Obras Integradas, Fibra
Optica, Canalizaciones, Distribucion y Herrajes, Tendido de Cable, Sistemas
Electronicos, Empalmes, Control de Medicién, Inspeccion y Medicidn, Inspeccion Previa /
Presupuestos, , Transporte y Acceso Sistemas Inalambricos Digitales, Transporte y
Acceso Sistemas Inalambricos, Contrato Canalizaciones, Contrato Fibra Optica y

Contrato Obras Menores.

La DEP cuenta con un portafolio de proyectos en proceso de ejecucion de 25
proyectos y 52 sub proyectos, cuyo fin es definir que las obras se ejecuten por
administraciéon o por contrato, y establecer los procesos de control necesarios para
garantizar la entrega oportuna, al menor costo y en cumplimiento con las normas
técnicas de calidad respectivas y realizar un cierre parcial de los proyectos entregando
soluciones operables y comercializables a Operacion y Mantenimiento (O&M) de lared y
a Servicio al Cliente, ademas, de la liquidacion de los costos contabilizados a estas

obras.

Debido a la demanda de servicios, hay un crecimiento y formulacién de proyectos

por planes de expansion del ICE. EI manejar un amplio portafolio de proyectos, por
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supuesto, requiere de una metodologia de direcciébn adecuada. Al centralizarse la gran
cantidad de proyectos ya antes mencionados, es cuando se hace elemental que se
busquen nuevos o mejoren mecanismos y herramientas que facilite, y oriente, a los
responsables de gestionar los proyectos. Por lo cual, es necesario elaborar una
metodologia de control en lo interno de la DEP, que garantice el manejo eficiente de los
proyectos en la ejecucion de estos y luego entregar el producto final a los clientes

internos.

A pesar de que se cuenta con el Sistema Gestion de Proyectos (SGP), que es una
herramienta para evaluar el control y seguimiento de las obras, el desempefio no
garantiza el éxito de los proyectos. La gestion de cada uno de los proyectos, que utilizan
los recursos de cada una de las areas funcionales, se hace de forma desintegrada y
utilizando varios métodos de recopilacion y distribucion de reportes de desempefio
semanales, mensuales, ajustes de cronograma que presenten atrasos en los procesos
de instalacion de equipos y que como resultado provocan problemas técnicos y de

comunicacion, entre el personal técnico y las areas funcionales.

Otra situacion que aqueja a la DEP es el control interno de los costos ya que estos
se contabilizan dos meses después de realizados los gastos por el personal técnico, asi
gue esto dificulta que se monitoree la situacion del proyecto para actualizar el
presupuesto o gestionar cambios a la linea base de costos, lo que impide que se

mantenga dentro del financiamiento asignado y por lo cual afecta la toma de decisiones.

Uno de los problemas mas importante es la oposicion e incertidumbre del personal
técnico en la implementacion de nuevos controles, cambios en la forma de elaborar la

informacion y seguimientos de las obras.

Para enfrentar este desafio, se tienen insuficientes planes de gestién en lo interno

de los proyectos, que respalden el manejo eficiente de los proyectos en el control y
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seguimiento y que por consiguiente, ocasionan un posible debilitamiento de las etapas
previas del proyecto y por lo tanto, la ejecucion no se desarrolla de la mejor manera, lo
cual genera una carencia de documentacion de los datos que se pueden utilizar en el

futuro como lecciones aprendidas.

1.3. Justificacion del problema

Todo proyecto nace para cumplir un propésito, llenar una necesidad o dar un
servicio, cuyo objetivo principal del ICE es ofrecer un producto de calidad. Como se
menciono la DEP cuenta con gran cantidad de proyectos en ejecucion, donde el proceso
de iniciacion y planificacion han sido definidos previamente, tanto el alcance, el
nombramiento del DP, las adquisiciones, etc. lo que indica que en estos procesos los
perfiles del proyecto ya han sido aprobados previamente por la Administracion de la
Institucion; posterior a estas aprobaciones se inicia con el proceso de Ejecucion,

Seguimiento y Control.

En este caso, los responsables deben gestionar la ejecucion de un proyecto con la
necesidad de mejorar los planes de gestion existentes que permitan de forma clara,
practica y profesional, el manejo adecuado de los proyectos para lograr los resultados

esperados y que el servicio aporte los beneficios necesarios para la ciudadania.

Con el desarrollo de la propuesta metodolégica planteada se espera implementar,
mejorar y fortalecer los procesos de rendimiento, costos y el cierre parcial de los
proyectos, y de esta manera integrar a las areas funcionales de la DEP en lo referente a
la recopilacién y distribucidén de los reportes de desempefio semanal, mensual, control de
presupuesto autorizado vs costos contabilizados, entregas finales y cierre parcial del
proyecto. La DEP, como ya se menciond, cuenta con un importante portafolio de

proyectos que se ejecutan simultAneamente; la metodologia se aplicara en el
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seguimiento para cumplir con el tiempo, costo, desempefio y las comunicaciones a nivel

operativo.

El presente trabajo se concentra en las areas de conocimiento que se consideran
fundamentales para la implementacién de una metodologia para el seguimiento y control
de los proyectos en ejecucion de la DEP, debido a que en las areas funcionales hay gran
cantidad de involucrados directos que no estan debidamente alineados con la
administracién de proyectos, lo que dificulta las relaciones entre los actores y ademas el

desarrollo del proyecto.

Se debe tener claro que la metodologia no garantiza el éxito de los proyectos, ya
gue esto es una guia que fomentaria una mejora continua y fortaleceria los procesos
actuales, proporcionando una herramienta importante de como se deben gestionar los
proyectos. Ademas, es necesario desarrollar esta metodologia para cumplir con los
lineamientos dictados por la administracion superior en busqueda del profesionalismo,
resultados y cumplimiento de las metas trazadas, con el objetivo de suplir la creciente

demanda de servicios.

1.4. Supuestos

Los siguientes supuestos que se establecen son necesarios para alcanzar un
resultado de calidad y que a la vez permita que la metodologia sea implementada en los

proyectos de DEP:

e Se cuenta con aval de la Subdireccion Ejecucion de Proyectos DDIBA.

e Colaboracion de las Areas Funcionales.

e Se cuenta con el presupuesto y herramientas para desarrollar la metodologia.

e El desarrollo de la metodologia no traspasara el ambito de la Subdireccion

Ejecucion de Proyectos DDIBA.
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e Que los Coordinadores Funcionales brinden informacién, y se acoplen a la
metodologia de Administracién de Proyectos.
e Que las Areas Funcionales y encargados técnicos de las obras permitan el acceso

de documentacion e inspecciones de auditoria a las instalaciones.

1.5. Restricciones

La metodologia tiene como objetivo ordenar y fortalecer los procesos actuales, lo

cual generaria las siguientes restricciones:

e Desarrollo de los proyectos dentro el presupuesto, tiempo y alcance aprobados
por el ICE.

e Que el personal presente resistencia e incertidumbre a la implementacion de

nuevos controles y cambios en la forma de elaborar la informacion.

e No hay control interno de los costos presupuestados vrs contablizados.

e Personal capacitado para cumplir con las tareas asignadas y ser completadas en

el tiempo estipulado.

1.6. Objetivo general

Proponer una metodologia que facilite el seguimiento y control de la actividades
necesarias para llevar a cabo los proyectos de la Subdireccion Ejecucién de Proyectos

DDIBA, haciendo uso de las técnicas y herramientas de la direccién de proyectos.
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1.7. Objetivos especificos.

Realizar un andlisis de la situacién actual para determinar las necesidades de

informacion entre el personal técnico y las areas funcionales.

e Generar un documento donde se definen el flujo de procesos para llevar a cabo el
Seguimiento y Control de los proyectos que ejcuta la Subdirecciéon Ejecucion de
Proyectos DDIBA.

e Establecer formularios y plantillas para la captura y control de la informacion de las

actividades de construccion de infraestructura.

e Identificar las necesidades de capacitacion para mejorar las competencias del

personal y lograr un mejor desempefio del proyecto.
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MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) fue fundada para el desarrollo de
las fuentes productoras de electricidad del pais, es una institucion gubernamental y
autbnoma que cuenta con su propio patrimonio y personeria juridica; fue creado por el
Decreto - Ley N0.449 del 8 de abril de 1949 (Grupo, ICE.com, 2011).

Dado, su desarrollo y aportes al pais en el plano econdmico y social se le confiere,
a partir del afio 1964, la responsabilidad de operar las telecomunicaciones
internacionales. Durante estos afios ha logrado desarrollar gran capacidad de
infraestructura, desarrollo tecnoldgico, capital humano altamente calificado, salud
financiera, asi como responsabilidad social y ambiental que se refleja en todas las
grandes obras que ha desarrollado a lo largo de los afios. Segun el ICE (2009), “planifica
y ejecuta sus actividades con base en principio de desarrollo sostenible, su gestion se
realiza con una actitud de conservacion, proteccion, recuperacion y uso responsable del

medio ambiente”.

El ICE es dirigido por un Consejo Directivo, una Presidencia Ejecutiva y una
Gerencia General; ademas esta constituido por Sugerencias de Electricidad,
Administrativa Institucional, Seguridad y Proteccion de Bienes, Finanzas, Coordinacion
Corporativa y Telecomunicaciones integradas por Divisiones, Unidades Estratégicas de
Negocios (UEN), Direcciones Técnicas y direcciones cuyos directores son nombrados a
nivel interno y por concurso . Con el acontecer del tiempo, ha evolucionado como un
grupo de empresas estatales las cuales han trazado su trayectoria, mediante diversos
proyectos de modernizacion desarrollados en las Ultimas décadas (Grupo, ICE.com,
2011).
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Las Empresas del Grupo ICE

Son empresas del ICE las siguientes:

e Compafia Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL), en su condicidn de accionista
mayoritaria.

e Radiografica Costarricense S.A. (RACSA).

e Compafia Radiografica Internacional de Costa Rica S.A. (CRICRSA).

e ICE (Sector Electricidad, Sector Telecomunicaciones y Sector Gestion

Administrativa).

Para efectos de organizacion se habla del Sector Electricidad, formado por CNFL
y Electricidad del ICE vy del Sector Telecomunicaciones, integrado por
Telecomunicaciones del ICE y RACSA. (Grupo, ICE.com, 2011).

Mision
Segun el portal de la instituciéon la misién es:
“Consolidar la preferencia de nuestros clientes renovando nuestra organizacion y

cultura hacia el nuevo entorno competitivo” (Grupo, ICE.com, 2011).

Vision
Segun el portal de la institucién la vision es:
“Ser el grupo empresarial lider e innovador de soluciones de telecomunicaciones y

electricidad en el mercado regional” (Grupo, ICE.com, 2011).

Valores

Nuestro Consejo Directivo en la Sesién 5873 del 14 de mayo del 2009 acordé los
siguientes valores que identifican a la institucion en el desempefio de sus labores:
(Grupo, ICE.com, 2011).
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Integridad

Para desarrollar nuestro trabajo de acuerdo con los principios de transparencia,
justicia, confiabilidad, honestidad y respeto.

Para ser leales a la institucion y a nuestros clientes.

Para rechazar las influencias indebidas y los conflictos de interés.

Para ser consecuentes entre lo que se dice y lo que se hace.

Para administrar responsablemente los bienes institucionales.

Para actuar de conformidad con la normativa nacional e institucional.

Compromiso

Con la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes

internos y externos (Grupo, ICE.com, 2011).

Con el desarrollo economico y social de pais.
Con la calidad de vida de los habitantes del pais.
Con el medio ambiente.

Con el trabajo bien realizado y los objetivos de ICE.

Excelencia

2011).

En el suministro de un servicio oportuno, confiable y de calidad (Grupo, ICE.com,

En la busqueda y aplicacion de nuevas tecnologias para beneficio de nuestros
clientes.

En la aplicacion de las mejores practicas técnicas y administrativas.

En la atencion al cliente.

En el desarrollo integral del factor humano.

En la gestidon de los recursos institucionales.
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2.1.1 Sector Telecomunicaciones del ICE

El Sector Telecomunicaciones del ICE tiene la responsabilidad de
mejorar la calidad de vida de nuestros habitantes y garantizar un
desarrollo arménico de la sociedad; debido a la evolucién tecnoldgica y
de los mercados, la globalizacion, la integracién de la sociedad y las
tecnologias de informacion y comunicacién, se obliga a que las
telecomunicaciones se adapten y evolucionen elaborando planes,
proyectos y acciones concretas que permitan fortalecer a los negocios
existentes del Sector de Telecomunicaciones. El cumplimiento de las
metas planteadas se basa en la estrecha coordinacion en todos los
niveles del sector, asi como la disposicion para efectuar los cambios o

transformaciones que la realidad le impone (Grupo, ICE, 2010).

La Mision del Sector Telecomunicaciones es:

“Satisfacer las expectativas de nuestros clientes en el mercado
nacional e internacional, mediante la entrega de soluciones de
telecomunicaciones integrales y ubicuas, creando un valor para la

sociedad costarricense” (Grupo, ICE, 2010).

La Vision del Sector Telecomunicaciones es:

“Ser lider en el mercado de las telecomunicaciones, reconocido a
nivel nacional e internacional, por su capacidad para innovar, cumpliendo
sus promesas Yy generando confianza en sus clientes actuales y
potenciales” (Grupo, ICE, 2010).
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La en figura 1 permite analizar de forma detallada e integral los
principales componentes del marco estratégico del Sector
Telecomunicaciones (Grupo, ICE, 2010).
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Figura 1: Componentes del Marco Estratégico del Sector Telecomunicaciones
Fuente: (Grupo, ICE.com, 2011)

El Sector Telecomunicaciones esta conformado por la Gerencia,
Planificacion de Telecomunicaciones, por las Divisiones Mavil, Banda

Ancha, Mayorista y Corporativo, Internacional y Gestion de Red y
Mantenimiento, y catorce Direcciones.
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Los productos que ofrece el Sector de Telecomunicaciones (Grupo,
ICE, 2010) son los siguientes:

e Negocio Movil: ofrece servicios de movilidad al segmento de
personas y empresas, que soportan servicios como la aplicaciéon de
voz, mensajeria corta de texto, acceso a internet, entre otros,
permitiendo el movimiento entre las zonas de cobertura, dentro y
fuera del pais (“roaming”), sin perder la conexién. Ademas, se
puede entender “roaming” como “la capacidad de hacer y recibir
llamadas en redes moviles fuera del servicio del area de servicio
local de su compaiiia, es decir, dentro de la zona de servicio de
otra empresa del mismo pais, o bien durante una estancia en otro
pais diferente, con la red de una empresa extranjera” (DrNo,
2008).

e Infraestructura Negocio Movil: el objetivo principal es el continuo
desarrollo de Banda Ancha Movil, tanto en cobertura como en
diversidad en la oferta de servicios. Continuara aumentando la
capacidad de la red (WCDMA/HSPA) como siguiente paso en
evolucion de la red de Tercera Generacion (3G), segun lo muestra

la tabla 1 Cartera de Proyectos Negocio Movil.
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Cuadro 1: Cartera de Proyectos Negocio Movil
Fuente: (Grupo, ICE, 2010)

PROYECTOS INICIATIVAS

Ejecucion del Plan

Ampliacion GSM/3G Comercial

Mejoras de la Red GSM
Integracion con la Red Saturacion Prepago
3G

Mejoras en calidad de

Evolucion LTE ..
Servicios

Entre sus principales productos es la creacion de la marca Kolbi, que
es exclusiva para los servicios moviles, dirigido fundamentalmente al

segmento joven.

e Capacidad Instalada y Densidad del Negocio Movil: para el afio
2014 se espera la ejecucion y proyectos planteados a la
Participacion Relativa del Mercado (PRM) del 55%, aun asi con la
participacion de cuatro operadores moviles, lo que vislumbra como

un objetivo de éxito y liderazgo.

e Negocio de Banda Ancha: son servicios en una infraestructura fija
tales como alambrica o inalambrica, con protocolo IP, desde acceso
de redes de acceso de nueva generacion (NGN) para entregar a los
clientes distintos anchos de banda dependiendo de sus
requerimientos. El negocio de Ancho de Banda incluye transmision,
conmutacion, planta externa e infraestructura civil, asociada con el
desarrollo y gestion de servicios y recursos de banda ancha para

satisfacer las necesidades de los clientes.
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e Telefonia Tradicional: el objetivo es que la telefonia tradicional
desaparezca migrando hacia la voz sobre protocolo IP, actualmente
ofrece servicios de voz y de conectividad ofrecidos con redes
inalambricas o fijas. La voz se ofrece en centrales tradicionales
TDM, ubicadas en diferentes sitos del pais por medio de redes de
acceso de cobre mediante tecnologia de bucle digital (xDSL).

e Infraestructura de Banda Ancha: cuenta con una red de acceso en
fibra optica, lo cual le da una ventaja competitiva en el mercado ya
gue permite la prestacion de servicios de tasas de transmision

(cientos de megabits por segundo).

2.1.2 Direccion Desarrollo Infraestructura Banda Ancha

La DDIBA desarrolla y suministra los recursos necesarios que
produzcan el menor impacto en el ambiente encausando el desarrollo de
la red nacional, introduciendo nuevas tecnologias y asegurando que la
capacidad instalada pueda hacer frente a las necesidades de los nuevos
servicios; establece y coordina el desarrollo de los proyectos, con el fin
de alcanzar los objetivos de costo, entrega oportuna y desemperfio,

previamente establecidos (Banda Ancha, Intranet ICE, 2011).

Productos

e Administracion y seguimiento del Portafolio de Proyectos.
e Sistemas de Gestion Empresarial.

¢ Rendicion de cuentas.

o Estrategias de desarrollo de la red.

« Nuevas tecnologias en las redes y sistemas.
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La DDIBA es constituida por la Direccion Técnica, diez Direcciones
Técnicas y tres Coordinadores Generales de Procesos, como lo muestra
la Figura 2 (Banda Ancha, Intranet ICE, 2011).

Desarrollo y Ejecucu?n de Proyectos -DiﬂmIén Técnica
Guillermo Rivero G.

Area de Apoyo
Coordinador General
de Praceso
Asistencia Ejecutiva Gestion de Proyectos
Marcos Vargas D. Héctor Sanchez Rodriguez
Finanzas Recursos Humanos
Bernardita Garita A. Sheyris Fonseca Bricefio
Logistica Tecnologia de la Informacion
Mario Benavides F. Carlos Abarca Mora
Aseguramiento de Ia Gestion Comunicacion y Responsabilidad Social
Lillibeth Tribaldos D. Fermando Quesada Picado
Contratacién Administrativa | LAMETRO
Brenda Salas Guzman — | Marla del Pilar Ugalde Heméandez
Planificacion Desarrollo de proyectos Ejecucion de Proyectos
Gabriel Viquez J. Mayid Halabi F. Marco Vargas V.

Figura 2: Organigrama de la DDIBA
Fuente: (Grupo, ICE, 2010)

2.1.3 Subdireccion Ejecucién de Proyectos

El objetivo primordial de la DEP es coordinar la instalacién y

construccién de soluciones de proyectos, que garanticen que su entrega
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sea tanto operable como comercializable, en forma oportuna, al menor
costo y en cumplimiento con las normas técnicas y de calidad respectivas
(Banda Ancha, Intranet ICE, 2011).

Entre sus actividades estratégicas estan:

e Coordinar la ejecucion de las instalaciones y construcciones
necesarias para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos,
en coordinacion con los Directores de Proyectos.

e Gestionar con la Subdireccion de Desarrollo de Proyectos el
suministro de los recursos necesarios para sus actividades.

e Coordinar con Programas y los Directores de Proyectos la definicion
de las obras que se haran por administracion o por contrato.

e« Coordinar con Programas y los Directores de Proyectos las
acciones preventivas y correctivas necesarias para garantizar los
recursos y el tiempo para ejecutar las soluciones de red.

o Realizar evaluaciones periodicas de la capacidad constructiva y
proponer alternativas de solucion.

o Establecer los procesos de control necesarios para garantizar la
entrega oportuna, al menor costo y en cumplimiento con las normas
técnicas y de calidad respectivas.

o Coordinar la entrega de soluciones operables y comercializables a
Operacion y Mantenimiento de la Red y a Servicio al Cliente.

o Garantizar la alimentacion de los sistemas de seguimiento.

Los productos esperados son:

e Instalaciones y construcciones de los elementos de red.
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e Acciones correctivas y preventivas.
e Informes gerenciales.

e Documentacién de entregas.

La DEP esta conformada por el Coordinador General de Proceso, y
tres Procesos Construccién Planta Interna, Construccion PE Obras por
Administracién y Construccion Obras por Contrato, ademas de dieciséis
areas funcionales: Plataforma de Servicios y Banda Ancha, Recepcién y
Tramite Disefio, Obras Integradas, Fibra Optica, Canalizaciones,
Distribucion y Herrajes, Tendido de Cable, Sistemas Electronicos,
Emplames, Control de Medicion, Inspecciéon y Medicidn, Inspeccion
Previa / Presupuestos, Transporte y Acceso Sistemas Inalambricos
Digitales, Transporte y Acceso Sistemas Inalambricos, Contrato
Canalizaciones, Contrato Fibra Optica y Contrato Obras Menores, como
lo muestra el organigrama en la figura 3 (Banda Ancha, Intranet ICE,
2011).
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Inalabrico (Radia
Enlaces)

Figura 3: Organigrama Subdirecciéon Ejecucion de Proyectos DDIBA
Fuente: (Grupo, ICE, 2010)

e Proceso Planta Interna

El objetivo es instalar, inspeccionar y probar los sistemas de
transporte inaldmbrico y optico, plataformas de servicio, acceso,
banda ancha de la red, implementar la infraestructura necesaria
para las salas de cubicacién e Interconexion de Proveedores de
Servicios Externos, realizar las interconexiones necesarias con los
operadores externos, coordinar las actividades necesarias para la
puesta en servicio de los Servicios Administrados de
Empresariales (Banda Ancha, Intranet ICE, 2011).
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e Proceso Construccion PE Obras por Administracién
El principal objetivo es: Ejecutar obras de redes telefénicas con
recursos institucionales para el desarrollo de la infraestructura de
red del Sistema Nacional de Telecomunicaciones, en forma
oportuna, al menor costo y en cumplimiento con las normas
técnicas (Banda Ancha, Intranet ICE, 2011).

e Proceso Construccion PE Obras por Contrato

Su objetivo principal es: ejecutar obras de redes telefénicas con
recursos institucionales para el desarrollo de la infraestructura de
red del Sistema Nacional de Telecomunicaciones, en forma
oportuna, al menor costo y en cumplimiento con las normas

técnicas

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

A continuacidbn se exponen, de manera detalla, puntos referentes a la
Administracion de Proyectos que nos llevaran a un término para la realizacion de las
metas propuestas. Se hara referencia al estdndar del PMI y Administracién Profesional
de proyectos la Guia, que son unos de los mas difundidos y utilizados en la actualidad

para la Administracion de Proyectos.

2.2.1 ¢ Qué es un proyecto?

Un proyecto se define como el esfuerzo para crear un producto, servicio o el
resultado de algo Unico; puede ser de naturaleza temporal con un inicio y un

fin programados o definidos para cumplir su objetivo o meta. El proyecto
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debe ser Unico, el cual se debe planear, medir el alcance, asignar recursos

(costos), controlarlo y definir el tiempo de duracion (PMBOK, 2008).

Segun Chamoun (Chamoun, 2002), un proyecto es un esfuerzo temporal y

Unico para producir o dar un servicio.

2.2.2 Administracién de Proyectos

Es la aplicacion del conocimiento, destrezas, herramientas y técnicas para
alcanzar las tareas, procesos 0 requisitos y asi culminar con el éxito del
proyecto. La administracion de proyectos se logra mediante la aplicacion e
integracion de cuarenta y dos procesos de la direccion de proyectos que se
agrupan en cinco procesos (PMBOK, 2008). Segun se muestra en la

siguiente figura 4.
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Figura 4: Correspondencia entre Grupos y Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos
Fuente: (PMBOK, 2008)
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2.2.3 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

El PMBOK (PMBOK, 2008) establece nueve Areas del Conocimiento que
interactian entre si con cuarenta y dos procesos de direccion de proyectos,

estas areas son las siguientes:

2.2.3.1 Gestién de laintegracién del proyecto
Incluye los procesos necesarios para identificar, definir, unificar y

coordinar los diversos procesos y actividades (PMBOK, 2008).

La gestion de la integracion del proyecto incluye:

e Desarrollar el Acta de Constitucidén del Proyecto: consiste en
desarrollar un documento con los requisitos iniciales que
satisfagan las necesidades y expectativas de los interesados.

e Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: se basa en
documentar las acciones necesarias para definir, preparar,
integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. Ademas,
define la manera en que el proyecto se ejecuta, se monitorea, se
controla y se cierra.

e Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto: es el proceso
gue consiste en ejecutar el trabajo definido para cumplir con los
objetivos.

e Monitorear y Controlar el trabajo del Proyecto: consiste en
monitorear, analizar y regular el avance para cumplir con el
desemperio, el seguimiento para recopilar, medir y distribuir la
informacion relativa al desempefio, ademas de tomar acciones
correctivas 0 preventivas para resolver problemas en el

desempefio.
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2.2.3.2 Gestion del alcance del proyecto

Incluye todo el trabajo requerido para completar el proyecto con
éxito, el objetivo principal es definir y controlar y lo que no se debe
incluir en el proyecto (PMBOK, 2008).

La gestion del alcance del proyecto incluye:

e Recopilar Requisitos
Consiste en definir y documentar las necesidades y expectativas
de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.
Estos requisitos constituyen la base de la EDT.

e Definir el Alcance
Es el proceso para desarrollar una descripcion detallada del
enunciado del proyecto y se elabora a partir de los entregables,
supuestos y las restricciones.

e CrearlaEDT
Se trata de descomponer jerarquicamente los entregables vy el
trabajo en componentes mas pequefios y faciles de manejar,
para representar una definicibn cada vez mas detallada del
trabajo del proyecto.

e Verificar el Alcance
Consiste en verificar la aceptacion de los entregables y revisarlos
con el cliente o patrocinador para asegurarse de que se han
completado satisfactoriamente.

e Controlar el Alcance
Se basa en monitorear que todos los cambios, acciones
preventivas y correctivas solicitados por los clientes se procesen

adecuadamente.
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2.2.3.3 Gestién del tiempo del proyecto

Es todo lo requerido para administrar la finalizacion del proyecto a
tiempo, como cronogramas, entregas parciales y finales (PMBOK,
2008).

La gestién del tiempo del proyecto incluye:

e Definir las actividades
Consiste en identificar las acciones para elaborar los entregables
del proyecto. En la EDT se identifican los entregables en el nivel
mas bajo, llamadas actividades necesarias para completar los
paquetes de trabajo

e Secuenciar las Actividades
Es identificar y documentar las relaciones entre las actividades,
conectandose cada una de ellas como predecesoras Yy
sucesoras.

e Estimar los recursos de las actividades
Se trata de estimar la cantidad de personas, materiales, equipos
requeridos para ejecutar cada actividad.

e Estimar la duracion de las actividades
Consiste establecer aproximadamente la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los recursos
estimados.

e Desarrollar el cronograma
Es analizar, ordenar, duracion, requisitos de los recursos y
restricciones para crear el cronograma del proyecto. Se

determinan las fechas de inicio, finalizacion y los hitos.
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e Controlar el cronograma
Consiste en dar seguimiento al estado del proyecto para
actualizar su avance de este. Determina el estado actual y

genera cambios en el cronograma.

2.2.3.4 Gestion de los costos del proyecto

Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos dependiendo de las necesidades del proyecto
dentro del presupuesto aprobado (PMBOK, 2008).

La gestion de los costos del proyecto incluye:

e Estimar los costos
Consiste en desarrollar aproximadamente los costos monetarios
necesarios, incluyendo la identificacion y consideraciones de
célculo para iniciar y completar el proyecto.

e Determinar el presupuesto
Se trata de determinar los costos individuales o paquetes de
trabajo segun los costos autorizados.

e Controlar los costos
Es monitorear la situacion actual del presupuesto y gestionar los
cambios necesarios los cuales deben ser aprobados por los

interesados.

2.2.3.5 Gestiéon de la calidad del proyecto
Incluye actividades de mejora continua para satisfacer las
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad que satisfagan las

necesidades o requerimientos del proyecto (PMBOK, 2008).
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La gestion de la calidad del proyecto incluye:

e Planificar la calidad
Consiste en identificar los requisitos de calidad y/o normas para
el producto y el proyecto. Se debe cumplir con los cambios
estipulados aunque esto requiera ajustes en el costo y el
cronograma.

e Realizar el aseguramiento de la calidad
Se trata de auditar los requisitos de calidad y los resultados
obtenidos a partir de medidas de control de calidad en busca de
la mejora continua del proceso, lo que permitira altos niveles de
eficiencia y efectividad.

e Realizar el control de calidad
Es monitorear y registrar los resultados de las actividades de
calidad para evaluar el desempefio y recomendar los cambios
necesarios; este proceso debe llevarse a cabo durante todo el
proyecto; previene deficiencias en el proceso y recomienda coémo

eliminarlas.

2.2.3.6 Gestidon de los recursos humanos del proyecto

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo
del proyecto, asignando roles y responsabilidades para completar el
proyecto (PMBOK, 2008).
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La gestion de los recursos humanos del proyecto incluye:

e Desarrollar el plan de recursos humanos
Consiste en identificar y documentar los roles, responsabilidades,
habilidades requeridas, las relaciones de comunicacion y crear el
plan de direccién de personal.

e Adquirir el equipo del proyecto
Se trata de confirmar los recursos humanos disponibles y formar
el equipo necesario para completar las asignaciones del
proyecto.

e Desarrollar el equipo del proyecto
Es mejorar las competencias, la interaccion, liderar e inspirar a
los miembros del equipo para lograr un mejor desempefio y
alcanzar los objetivos del proyecto.

e Dirigir el equipo del proyecto
Consiste en mejorar el desempefio y el comportamiento, y

resuelve los problemas de los miembros del equipo.

2.2.3.7 Gestidon de las comunicaciones del proyecto

Incluye los procesos requeridos que garanticen la generacion,
recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion
final de la informacién para crear una comunicacién eficaz con los

miembros del equipo y los involucrados del proyecto (PMBOK, 2008).
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La gestion de las comunicaciones humanas del proyecto incluye:

e Identificar a los interesados
Consiste en identificar personas u organizaciones y en
documentar informacién importante relativa a sus intereses,
participacion e impacto en el éxito del proyecto.

e Planificar las comunicaciones
Se trata de determinar las necesidades, distribucién y como
abordar la informacién y la comunicacion con los interesados
para satisfacer sus necesidades.

e Distribuir lainformacion
Es poner la informacion relevante a disposicion de los
interesados; este proceso se debe ejecutar durante todo el ciclo
de vida del proyecto.

e Gestionar las expectativas de los interesados
Consiste en comunicarse, abordar los problemas e inquietudes
y trabajar en conjunto con los interesados.

e Informar el desempefio
Se basa en informar, recopilar y distribuir la informacion sobre
el desempefio que incluye estado, mediciones del avance y

proyecciones del proyecto.

2.2.3.8 Gestidn de los riesgos del proyecto

Incluye la identificacion, analisis, planificacion de respuesta, asi como
el seguimiento y el control de los riesgos del proyecto, cuyo objetivo es
aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos y disminuir
los negativos (PMBOK, 2008).
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La gestion de los riesgos del proyecto incluye:

e Planificar los riesgos
Consiste en cdmo definir las actividades de gestion de riesgos y
gue sean acordes con la importancia del proyecto y la
organizacion.

e Identificar los riesgos
Se trata de determinar y documentar las caracteristicas de los
riesgos; se deben incluir a todos los involucrados para desarrollar
un sentido de responsabilidad.

e Realizar el analisis cualitativo de riesgos
Es dar prioridad, realizar analisis, evaluar y combinar las
probabilidades de que ocurran y el impacto que podrian tener los
riesgos.

e Realizar el Andlisis cuantitativo de riesgos
Se basa en analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados y priorizados sobre los objetivos generales.

e Planificar larespuesta a los riesgos
Consiste en desarrollar opciones y acciones que incrementen las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos. Las
respuestas deben ser adaptadas segun la importancia del riesgo,
ser rentables con relacion al desafio por cumplir y estar a cargo
de personas responsables.

e Monitorear y Controlar los Riesgos
Se trata de implementar planes de respuesta, monitorear y
detectar continuamente y evaluar los riesgos durante todo el ciclo

de vida del proyecto.
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2.2.3.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

Incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos,
servicios o resultados que son necesarios obtener fuera de equipo del
proyecto. También incluye el desarrollo y administracion de cualquier

contrato emitido por una organizacion externa (PMBOK, 2008).

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye:

e Planificar las adquisiciones
Consiste en documentar las decisiones de compra; identifica
posibles vendedores y las necesidades del proyecto.

e Efectuar las adquisiciones
Se trata de obtener respuesta de los vendedores, seleccionar un
vendedor y adjudicar el contrato.

e Administrar las adquisiciones
Es supervisar el desempefio del contrato y efectuar cambios y
correcciones segun sean necesarios.

e Cerrar las adquisiciones
Consiste en finalizar cada adquisicion de manera administrativa,
como reclamos, actualizar registros de resultados finales y

archivar dicha informacion para uso en el futuro.

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto esta limitado por el tiempo: inicia, se ejecuta
y finaliza, segun se muestra en la figura 5 y se compone de un conjunto de
varias fases que las organizaciones determinan segun sus necesidades de
seguimiento y control del proyecto. El ciclo de vida puede ser conformado o
determinado por la industria y ademas puede proporcionar el marco de

referencia basico para dirigir el proyecto (PMBOK, 2008).



45

FASES TiPICAS DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

. * FASE INICIAL

¥ FASE INTERMEDIA
® FASEFINAL

Figura 5: Fases del ciclo de Vida del Proyecto
Fuente: (PMBOK, 2008)

Lo que caracteriza al ciclo de vida es que no importa el tamafio y
complejidad de los proyectos; se pueden fragmentar en fases segun las
condiciones de complejidad, riesgo e incertidumbre. Cada fase tiene su
propia entidad la cual se inicia con una entrada, se compone de un conjunto
de tareas o entregables que mide y verifica él producto y producen una salida
para la siguiente fase (PMBOK, 2008).

La estructura genérica de un producto esta conformada por cuatro fases por
las que atraviesa el proyecto, que son: inicio del proyecto, organizacion y
preparacion, ejecucion del trabajo, el cierre del proyecto (véase figura 6).
Cada fase puede tener uno o varios entregables para identificar la conclusion
y/o aprobacion que sirven para medir y verificar con anticipacion los riesgos y

oportunidades que plantea cada etapa en particular, lo cual nos lleva a tener
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una gran comunicacién con los inversionistas que beneficia la toma de
decisiones (PMBOK, 2008).
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Figura 6: Estructura genérica de un ciclo de vida de un producto
Fuente: (PMBOK, 2008)

La estructura genérica del ciclo de vida presenta por lo general las

siguientes caracteristicas:

+« Sirve para definir el inicio y el fin de un proyecto.
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Define cuales actividades de transicion se ejecutaran al inicio y al
final del proyecto.

Los niveles de costo y dotacion de personal que son bajos al inicio
del proyecto, alcanzan su punto maximo segun se desarrolla el

trabajo y caen rapidamente cuando el proyecto se acerca al cierre.

Al inicio del proyecto los riesgos y la incertidumbre son mayores por
influencia de los interesados y van disminuyendo durante la vida del

proyecto.

La probabilidad de éxito es baja al inicio y alta al final.

Las fases se pueden subdividir en sub fases y, mediante entregables,
se puede medir y verificar la conclusion y/o la aprobacion de uno o
mas productos entregables, con la finalidad de identificar si es
necesario requerir trabajo adicional o si se debe considerar cerrada

la fase.

Usualmente los entregables de la fase deben ser aprobados antes de

gue inicie la siguiente.

El concepto del ciclo de vida nace segun las necesidades de una

organizacion para el seguimiento y control de un proyecto y este se limita por

el tiempo, los costos y del recurso humano: inicia, se ejecuta y finaliza, y se

compone de un conjunto de varias fases (véase figura 7). El ciclo de vida de

un proyecto se cuestiona cuanto dura, como se estructura si es muy
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complejo, qué hacer si es arriesgado, como adelantar resultados visibles y
gué hacer si los plazos de entrega son muy cortos.

FASES DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

RECURSOHUMANOY COSTO

INICIO DEL
PROYECTO PLANIFICACION
EJECUCION

::> CIERRE DEL
TIEMPO DE DURACION : PROYECTO

Figura 7: El Ciclo de vida del Proyecto se limita por el tiempo, los costos y del recurso humano
Fuente: (PMBOK, 2008)

El ciclo de vida del producto es la evolucion de fabricacion y control de la
organizacion de un articulo, durante el tiempo que permanece en el mercado
hasta su retiro. El concepto de «ciclo de vida de un producto» es una
herramienta para medir si las condiciones del producto se deben ajustar,
teniendo en cuenta el momento o fase del ciclo de vida en que se encuentra
el producto, como se muestran en la figura 8; este ciclo de vida puede
constar de varias fases, tales como introduccion, crecimiento, madurez y

declive, ademas, puede tener varios proyectos asociados.


http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_(Marketing)
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Introduccion Crecimiento Madurez Declive

i N\

- Retiro

TIEMPO

Figura 8: Fases del ciclo de vida en que se encuentra el producto
Fuente: (PMBOK, 2008)

Un cierto numero de proyectos individuales pueden asociarse para alcanzar
una mayor eficiencia, pero se dirigen colectivamente. Por ejemplo, en el
desarrollo de un modelo de automovil, cada proyecto aporta un entregable
distinto para que este llegue al mercado; la ventaja es que las jerarquias

pueden incrementar significativamente la probabilidad de éxito.

El ciclo de vida de un proyecto esta contenido dentro de uno o mas ciclos
de vida de un producto, esto porque todo proyecto tiene un objetivo, pero en
aquellos casos donde el objetivo es un servicio o resultado, puede haber un
ciclo de vida para el servicio o resultado, pero no un ciclo de vida para el

producto.

2.2.5 Procesos en la Administracion de Proyectos

Los grupos de procesos son: Proceso de iniciacion, Proceso de
planificacion, Proceso de ejecucién, Proceso de seguimiento y control y

Proceso de cierre.
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2.2.5.1 Proceso de Iniciacién.

Es la etapa en la que se autoriza formalmente un nuevo proyecto, 0
la continuacién de un proyecto ya existente a la siguiente fase. Ademas,
se desarrolla el acta del proyecto que conlleva un estudio preliminar del
proyecto y aprobacion del acta de constitucion; se define el alcance
inicial, los recursos iniciales y se identifican a los interesados internos y
externos y se nombra el director del proyecto si aun no lo ha sido
nombrado y se le otorga la autoridad necesaria para el desarrollo de

este.

2.2.5.2 Proceso de Planificacion.

Es uno de los procesos mas importantes ya que incluye la definicion
del alcance, define las tareas y sus duraciones (EDT), establece las
relaciones entre las tareas y, se realiza el seguimiento del uso de
recursos y su asignacion. Ademas, involucra la fase de informacion o
comunicaciones, el seguimiento y ajustes de la programacion,
adaptacion de cambios, riesgos y adquisiciones durante el desarrollo
del proyecto; este proceso esta en constante desarrollo el cual
comienza una vez que se haya creado una planificacion, y concluye
cuando el proyecto finaliza. Se le comunica la informacion del proyecto

a los interesados, clientes, al personal y a la administracion.

2.2.5.3 Proceso de Ejecucion.

Es el proceso donde se desarrollan las actividades dentro del plan
del proyecto. Dentro del proceso de ejecucidon se incluyen las
actividades relacionadas con los entregables y las actividades, asi
como la administracion y control definidas dentro del proyecto. La
mayor parte de los costos asignados a este se utilizan en este proceso,

ya que al adquirir el equipo de trabajo se confirman los recursos
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humanos asignados disponibles; se deben desarrollar o mejorar las
competencias del equipo, como la capacitacién, con la finalidad de
lograr un mejor desempefio del equipo en el proyecto y se efectian las
adquisiciones utilizando criterios de seleccién de proveedores, calidad

de los materiales y adjudicacion de los contratos.

2.2.5.4 Proceso de Seguimiento y Control.

Esta compuesto por los procesos requeridos para monitorear,
analizar y regular el progreso y desempeiio del proyecto, verificar el
alcance, identifica los cambios que requieran las areas y a la vez
ejecutar los cambios necesarios. Controla los cambios y recomienda
acciones preventivas de los riesgos para evitar posibles problemas,
monitorea las actividades del proyecto comparandolas con el plan y la
linea base para medir el desempefio del proyecto, influye en los
factores que pueden eludir el control integrado de cambios de modo

gue unicamente se implemente los cambios aprobados.

2.2.5.5 Proceso de Cierre

Es el proceso donde se finalizan las actividades a través de todos los
grupos de procesos de la direccién de proyectos, a fin de completar
formalmente el proyecto; se obtiene la aceptacion del cliente o del
patrocinador; realiza una revisién de calidad tras la finalizacion de una
fase o del proyecto; documenta las lecciones aprendidas; aplica la
actualizacion de los activos de la empresa; archiva los documentos
relevantes del proyecto como base para proyectos futuros y ejecuta el

cierre de las adquisiciones.
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2.3 Administraciéon de portafolios de proyectos de la Subdireccion Ejecucion
de Proyectos DDIBA

Si bien la metodologia para la gestion del portafolio no corresponde a la
propuesta que se hara para la DEP, conviene dar una breve explicacién del
concepto de un portafolio y sus relaciones con la administracion de proyectos y de

programas.

La administracion de programas es la relacién de varios proyectos que se
llevan en forma coordinada, pero individualmente, para obtener beneficios y
mejores controles; un programa siempre incluye proyectos, por ejemplo en mi
trabajo los proyectos se gestan con la finalidad de cambios tecnoldgicos en
telecomunicaciones, ya sea para ampliar la red telefénica o dar mejores servicios
de banda ancha; son proyectos interdependientes, pero se controlan
individualmente (PMBOK, 2008).

La administracion de portafolios es para cumplir con los objetivos
estratégicos del negocio y este se refiere a un conjunto de proyectos o programas
gue se agrupan para facilitar una eficaz direccion de los proyectos, lo cual incluye
identificar, establecer prioridades, autorizar, dirigir y controlar proyectos y
programas (PMBOK, 2008).

La DEP tiene la responsabilidad de coordinar la instalacion y construccion
de soluciones de proyectos, las cuales garanticen que su entrega sea tanto
operable como comercializable, en forma oportuna, al menor costo y en
cumplimiento con las normas técnicas y de calidad respectivas. Entre los
proyectos que actualmente se encuentran en ejecucion estan Nodos de Acceso
Multiservicio Nueva Generacion (NAM NG) que facilita la gestion unificada de los
recursos en un ambiente “todo IP”, el cual permite la fusiébn de los servicios

celulares y de la internet generando facilidades comunes (aprovisionamiento,
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autenticacion, facturacion, control), instalacion de infraestructura de Negocio Movil
con plataformas de contenidos como Tv y Multimedios, Banda Mévil, Roaming,
localizacion y comercio movil asi como Banda Ancha Mévil. Ademas, proyectos de
comunicaciones basicas como en las comunicaciones mdviles, comunicaciones
globales y comunicaciones IP, redes inalambricas WIMAX, tecnologia movil 3G,
plataformas IPTV, VolP, Fibra Optica, Triple Play. Proyectos como NAM son parte
de la migracién de la red de acceso hacia una red de proxima generacion, capaz
de soportar servicios de conexién con diversas interfaces basicas, medias y

avanzadas (servicios Triple Play: voz, datos y video).

En el cuadro 2, se muestra un ejemplo, de la probabilidad de completar los
proyectos respetando el costo estimado mas probable o inferior a $32.5 M es
relativamente baja (PMBOK, 2008).

Cuadro 2: Estimacién de costos del portafolio de Proyectos Banda Ancha
Fuente: (Grupo, ICE, 2010)

FRU $ - o[[o Ao

Soluciones IPTV S1.5M 83,5M S5M
Soluciones Integrales Voz po IP S1M S3M S6 M
Expansion y modernizacion Acceso Empresarial S2M S5M S9M
Fibra Optica Conectividad Avanzada (FOCA+) S9M S13 M S22 M
Expansion y modernizacion del Sistema de Transporte S5M S8 M S16 M
Total de los proyectos $18,5M $32,5M $58 M
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MARCO METODOLOGICO
En el siguiente estudio, se aportard la explicacion de la propuesta que permitira
desarrollar los objetivos de esta metodologia de los proyectos; se orientaran aspectos

como el tipo de técnicas, informacion y herramientas que seran empleadas.

Esta metodologia se enfocard en las areas de conocimiento de alcance, tiempo, costos,

comunicaciones y cierre parcial.

3.1 Fuentes de informacion

Segun sefala Sampieri (1998, p. 61), que fuente de informacion es “toda materia
gue genere, contenga, suministre o transfiera informacion, y permita procesarla como

conocimiento acerca de un objeto de discernimiento o estudio”.

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos,
gue posteriormente se pueden convertir en informacion til para el investigador. Los
datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para llegar al
conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben recopilar de las
fuentes, tendran que ser suficientes para poder sustentar y defender un trabajo
(Eyssautier, 2002).

3.1.1 Fuentes primarias.

Eyssautier (2002), describe que las fuentes primarias se refieren a todos
aquellos portadores originales de la informacién que no han retransmitido o
grabado, en cualquier medio o documento, la informacién de interés. Esta
informacion de fuentes primarias la tiene la poblacion misma. Para extraer los
datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, entrevista,

experimental o por observacion.
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Para el presente trabajo se utilizaran la entrevista y la observacion

Las entrevistas se determinardn a partir de los siguientes parametros a
saber (Bolafos & Obando, 2006):

= Andlisis del recorrido de la informacion.

= Determinando los sistemas de informacion que sufren la
actualizacion continua

= Determinando los clientes internos que utilizan estos sistemas como

herramientas para la toma de decisiones.

En la siguiente figura 9 se describe el recorrido de los datos; el primer paso
es la recepcion de los datos que los técnicos han consignado en los
diferentes formularios de desempefio. Estos se convierten en lo que se
podria llamar la “fuente de datos” (borradores) y que han sido generados en
el campo, producto de la actividad cotidiana. Basicamente se evaluara si los
datos son transcritos en formularios estandar y han sido debidamente
autenticados. Se estima que el 80% del personal de DEP son técnicos de
campo, por lo tanto, se generan datos de 931 personas. (Bolafios &
Obando, 2006).
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Figura 9: Analisis del recorrido de la informacion.
Fuente: Bolafios & Obando, 2006.

La entrevista se hara a los entradores de datos para conocer si los datos
son validos, o los cargos estan bien asignados, si existen documentos para
realizar la actividad y qué tipo de reportes utilizan. Lo que se pretende es
analizar la situacién actual de los reportes, para determinar las necesidades

de informacion entre el personal técnico y las areas funcionales.

Se entrevistaran a los encargados de Apoyo de la Gestidn, si supervisan a

los digitadores, si la informacion almacenada es veraz y confiable.
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Se entrevistara a los encargados de las Areas de Control en caso de que
utilicen los informes disponibles en el Sistema Gestion de Proyectos (SGP),
por ejemplo, estado de los proyectos, costos asociados a los proyectos, uso

de vehiculos, etc.

Entrevista dirigida a los coordinadores de Areas Funcionales, (principales
clientes internos) si monitorean el estado actual de los proyectos que se

encuentran en ejecucion.

Se dirigira entrevista a los encargados de hacer el presupuesto, con el fin
de determinar la metodologia empleada para llevar a cabo el calculo del
presupuesto, si los funcionarios tienen la competencia o0 capacitacion
adecuada para confeccionar la “Autorizacion de Trabajo” (AT), que consiste
en calcular el costo de los rublos de mano de obra, alimentacion y hospedaje,
materiales, maquinaria y equipo, contratos y otros gastos; todo esto previo al

inicio del proyecto (Bolafios & Obando, 2006).

La AT es un “Documento mediante el cual se autoriza dar inicio a la
ejecucion de cualquier trabajo de inversion, que se realice en los
componentes de la red que conforman el SNT (Planta Interna, Planta
Externa, Infraestructura Civil y Electromecénica), asi como aquellos que
afecten la Infraestructura Institucional (Agencias, Edificios Institucionales).
Mediante el uso de sistemas informaticos, la A.T. se convierte en un
instrumento de control de la gestion que permite entre otros aspectos,
conocer el costo real acumulado de una obra, su porcentaje de avance y

analisis de variaciones” (Area de Apoyo Finanzas, 2008).
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En la observacion de campo se analizard la situacién actual del clima
laboral de los técnicos y los digitadores, por ejemplo, condiciones como:
ruido, tamafio del area de trabajo, contaminacién, presion laboral, motivacion,
puesto adecuado, antigiiedad, incentivos, grado académico, evaluacion del

desempefio, herramientas adecuadas y equipo informatico.

3.1.2 Fuentes Secundarias.

Eyssautier (2002) describe que las fuentes secundarias se refieren a todos
aquellos portadores de datos e informacion que han sido previamente
retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el medio
gue sea. Esta informacion se encuentra disponible para todo investigador

gue la necesite.

3.1.3 Fuentes Documentales.

Para que un trabajo de investigacion se considere verdaderamente
cientifico, se debera basar en documentos originales. Para lograrlo, el

investigador tendra que conocer dicha informacion (Eyssautier, 2002).

3.1.4 Base de datos

Con relacién al desemperio, costos presupuestados y reales, se tomaran de
la informacion disponible en el SGP, para establecer un analisis del estado

actual de los proyectos.

A continuacion se cita alguna bibliografia utilizada para el desarrollo del

proyecto:
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3.1.5 Bibliografia Especializada

Se consulta literatura especializada en la Administracion de Proyectos y en
la Administracion de Programas con la necesidad de establecer criterios de
clasificacion y priorizacion de proyectos, y aplicar las buenas practicas para
la gestion de proyectos. Los principales documentos consultados son La
Guia del PMBOK (PMBOK, 2008) y La Guia Administracion Profesional de
Proyectos (Chamoun, 2002), ya que el enfoque de proyectos es el aceptado

por el PMI.

También se incluyen otras fuentes bibliograficas relacionadas con el tema
de proyectos, tales como autores de otros libros, articulos de revistas,
procedimientos institucionales, otros trabajos finales de la Maestria en
Administracion de Proyectos y tesis de otras universidades, ademas

consultas en las bibliotecas la UCI y del ICE.

Entre los libros y documentos utilizados estan:

% Fundamentos de la Direccion de Proyecto (Guia PMBOK), Cuarta
Edicion

% Administracion Profesional de Proyectos, La Guia. Chamoun, Yamal

% Administracion Exitosa de Proyectos, Tercera Edicién. Gido Jack,

Clements James P.

% Procedimiento para Autorizaciones de Trabajo, ICE

3.1.6 Consultas Internet

Se empled principalmente el sitio colaborativo del ICE (Infocom.ice, 2006)
para la busqueda de informacién histérica y administrativa, y las paginas web
del PMI.
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En el cuadro 3 se muestra el detalle de cada objetivo y sus respectivas fuentes de

informacion.

Cuadro 3: Fuentes de Informacién Utilizadas

I |
Realizar un analisisde la
determinar las Entrevistas y
necesidades de Observacion de
informacién entre el campo.

utilizar en la metodologia | Observacion de Informacion disponible en el SGP
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3.2 Métodos de Investigacion

Segun Eyssautier (2002), el método es la ruta que se sigue en las ciencias para
alcanzar un fin propuesto y la metodologia, el cuerpo del conocimiento que describe y
analiza los métodos para el desarrollo de una investigacion. Ambos se han
individualizado, y son objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia

particular.

Los métodos de investigacion son procedimientos ordenados que se siguen para
establecer el significado de los hechos y fenomenos hacia lo que se dirige el interés para
encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento. Existen muchas
versiones de meétodos y, en general implican procesos de analisis, sintesis, induccion y

deduccion. A continuacion se indican brevemente algunas de ellas:

3.2.1 Método analitico-sintético.

Se sefiala que el método analitico-sintético descompone una unidad en sus
elementos mas simples; examina cada uno de ellos por separado, volviendo a

agrupar las partes para considerarlas en conjunto (Jurado, 2002).

El método analitico es la observacién y examen de hechos. Este método
distingue los elementos de un fendmeno y permite revisar ordenadamente
cada uno de ellos por separado, para luego establecer leyes universales. Para
llevar a cabo una investigacion analitica, el especialista tiene que cubrir

sistematicamente varias fases de manera continua:

Observacion.
Descripcion.

Examen critico.

0 Dd P

Descomposicion del fenébmeno.
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5. Enumeracién de sus partes.
6. Ordenacion.
7. Clasificacion.

Realizados estos pasos, se puede seguir adelante y explicar el fenémeno,
hacer comparaciones y establecer relaciones (Jurado, 2002).

La sintesis es la meta y resultado final del andlisis. El método sintético no
es propiamente un método de investigacion, sino una operacion fundamental
por medio de la cual se logra la comprension de la esencia de lo que se ha
conocido en todos sus componentes particulares (a partir del analisis). Este
proceso relaciona hechos aparentemente aislados y formula una teoria que

unifica los diversos elementos (Jurado, 2002).

3.2.2 Método inductivo-deductivo.

Jurado (2002), la induccion asciende de lo particular a lo general, es decir,
se emplea un método cuando se observan los hechos particulares y se
obtienen proporciones generales. Esto significa que es un proceso mediante al
cual, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o
leyes universales que explican o relacionan los fendmenos estudiados. El
meétodo inductivo utiliza la observacion directa de los fendémenos, la
experimentacion y el estudio de las relaciones que existen entre ellos. Este
enfoque implica separar los actos mas elementales para examinarlos en forma
individual, observar sus relaciones con fendmenos similares, formular

hipétesis y a través de la experimentacién, comprobarlas (Jurado, 2002).

La deduccion desciende de lo general a lo particular. Este método parte de

datos generales aceptados como verdaderos, para inferir, por medio del
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razonamiento légico, varias suposiciones. Este enfoque se basa en certezas
previamente establecidas como principio general, para luego emplear ese
marco tedrico a casos individuales y comprobar asi su validez (Jurado, 2002).

El método deductivo consta de las siguientes etapas:

e Determina los hechos méas importantes del fendmeno por analizar.
e Deduce las relaciones constantes que dan lugar al fenémeno.

e Con base en las relaciones anteriores que dan lugar al fenédmeno.
e Se observa larealidad para comprobar la hipotesis.

e Del proceso anterior se deducen leyes.

3.2.3 Método estadistico.

Se utiliza para recopilar, elaborar e interpretar datos numéricos por medio
de la busqueda de estos, y de su posterior organizacion, analisis e
interpretacion. La utilidad de este método se concentra en el calculo del

muestreo y en la interpretacion de los datos recopilados (Eyssautier, 2002).

3.2.4 Método de observacion.

Consiste en mirar detenidamente el objeto de estudio, para asimilar en

detalle la naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos y fendmenos.

e Observacion directa.
Consiste en interrelaciones de manera directa con el medio y con la

gente que lo forman, para realizar los estudios de campo
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e Observacién por entrevista.
Consiste en interrelaciones conversacional en forma oral, entre dos
personas, con la finalidad de obtener informacion, datos o hechos. El
método de la entrevista puede ser informal, estructurado o no

estructurado

En el cuadro 4 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 4: Métodos de Investigaciéon Utilizadas

Objetivos Métodos de investigacion

Realizar un analisis de la situacion | Se partira de la idea general que se

actual para determinar las tiene y se hara una
necesidades de informacion entre descomposicion, enumeracion y Entrevistas
el personal técnico y las areas ordenacion de cada uno de los

funcionales. detalles.

ar reportes para utilizar en la Se partira de la idea general que se
metodologia propuesta. tiene y se hara una

descomposicion, enumeracion y Entnevist?'s y
ordenacion de cada uno de los cbservadcn
detalles.

Identificar las necesidades de Partiendo de la idea general que se

capacitacién para mejorar las tiene, se hara una descomposicion, | Entrevistas y

competencias del personal y lograr | enumeracion y ordenacion de cada | observacion
un mejor desempeiio del proyecto. | uno de los detalles.
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3.3 Herramientas

Las herramientas son cualquier procedimiento o recurso que se utiliza para
mejorar la capacidad de realizar una actividad o un trabajo (Larousse, 2007). Para la
recopilar de la informacion necesaria y asi desarrollar el proyecto, se utilizaran las

herramientas que se detallan seguidamente:

3.3.1 Entrevista.

Es una manera formal e informal de obtener informacién acerca de los
interesados, a través del dialogo directo con ellos. Se realiza haciendo
preguntas, preparadas o espontaneas, y registrando las respuestas. La
entrevista se realizara individualmente a los involucrados en los
proyectos para identificar y definir las caracteristicas y funciones de los
entregables esperados (PMBOK, 2008, p.107).

3.3.2 Juicio experto.

Es la experiencia aportada por todo grupo o individuo con
conocimientos 0 capacitacion especializados. Se encuentra en distintas

fuentes que a continuacion se detalla (PMBOK, 2008, p.114):

e Otras unidades dentro de la organizacion.
e Consultores.

e Interesados.

e Asociaciones profesionales y técnicas.

e Grupos Industriales.

e Expertos en la materia.
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3.3.3 Descomposicion.
La descomposicion es la subdivisién de los entregables del proyecto
en componentes mas pequefios y mas manejables, hasta que el trabajo
y los entregables queden definidos a nivel de paquetes de trabajo. Se
utilizara el programa informatico WBS CHART Pro V4.7. (Véase figura
10), que permite la creacion de estructuras de desglose de trabajo
(Tools, 2011).

Nombre del
Proyecto
e =

1da? | 0%
04111711 [ 04111111

|
14 1.2 | 13 I 14 |

Entregable 1 Entregable 2 Entregable 3 Entregable n
[ 1dia? | 0% o 1da? | 0% e 1da? | 0% N[ 1dia? | 0%
04/11/11 | 0411111 04/11/11 | 04111711 04/11/11 | 04111111 04111111 | 04111111
I I
114 | | | 144
Paquete de trabajo 1.24 1.22 134 132 133 Paquete de trabajo
1 Nivel 2 Nivel n Nivel 2 Nivel 2 Paquete de trabajo ke 1
RS 0% ~ 1dia? [ 0% = 1da? 0% 2 1da? 0% ® 1da? 0% [ 1dia? 0% T 1 dia? 0%
0411 | 01 041111 | 04111111 0411711 | 0411111 0411111 | 04111111 04/11111 | 04111111 0411111 | 0411111 041111 | 041111
1.4.2 1.24.4 1.224 1344 1.3.21 14.2
Paquete de trabajo Paquete de trabajo Paquete de trabajo Paquete de trabajo Paquete de trabajo Paquete de trabajo
| I 2 | IS 1 LI n |- 1 & 1 Lls n
1 dia? 0% 1da? | 0% [ 1de? [ 0% [ 1da? [ 0% T 1de? | 0% 1dia? 0%
04/1111 | 0411111 04/11/11 ] 04/11111 04/11/11 | 04/11/11 04/11/11 I 04/11/11 04/11/11 I 04/11/11 041111 | 04111/11
113 1.21.2 13142 1.3.2.2
Paquete de trabajo Paquete de trabajo Paquete de trabajo Paquete de trabajo
n 2 2 n
e - He . He . S .
1 dia? 0% 1 dia? ] 0% | 1da? 0% 1 dia? 0%
04/11/11 | 04111111 04111711 | 04711711 04111711 | 04111711 04/1111 | 04711711
1.24.3 1343
Paquete de trabajo Paquete de trabajo
Lle n L~ n
= 1da? ] 0% | 1da? [ 0%
04/11/11 ] 04/11/11 04/11/11 [ 04/11/11

Figura 10: Ejemplo de estructura de desglose del trabajo WBS Chart Pro V4.7
Fuente: (Tools, 2011)

3.3.4 Plantillas de formularios.

Para ALEGSA (2009), un formulario es un documento con espacios
(campos) en donde se pueden escribir o elegir opciones de informacion

ordenada e importante. La plantilla es formato pre-desarrollado que se
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emplea para crear nuevos formatos utilizando el mismo disefio, patrén o
estilo. En este caso se utilizard documentacion de actividades y plantillas
de proyectos previos de la organizacion, que pueden servir como

referencia para nuevas plantillas en esta metodologia.

3.3.4 Programas computacionales.

Segun ALEGSA (2009), es un conjunto légico necesario para la
realizacion de tareas especificas. Estos programas son herramientas que

permiten realizar actividades del proyecto:

e Microsoft Visio, es una herramienta de dibujo vectorial que permite
crear diagramas de flujo (ALEGSA, 2009).

e Microsoft Project, para asistir a administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacion de recursos a las tareas, dar
seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar
cargas de trabajo (ALEGSA, 2009).

e WBS Chart Pro: se utiliza para crear y visualizar proyectos usando
el proceso Work Breakdown Structure o Estructura de Desglose
de Trabajo (WBS o EDT) (Tools, 2011).

e Microsoft Word tiene las caracteristicas de editar y crear
documentos de texto; posee herramientas de ortografia,
sindnimos, graficos, etc. (ALEGSA, 2009).

e Microsoft Excel permite manejar hojas de calculo y tiene
herramientas de calculo y gréaficos de muy facil uso (ALEGSA,
2009).
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3.3.5 Diagramas de flujo.

Es una representacion grafica de un proceso que muestra las
relaciones entre las etapas del proceso, concentrandose en las funciones
qgue realiza y los datos de esas funciones. Los flujos representan los
datos en movimiento, que pueden ser de entrada o de salida y conectan
procesos entre si y también almacenes de procesos (ALEGSA, 2009).

3.3.6 Organigrama.

Es una representacion grafica de la estructura de una organizacion
(empresa, administracion, servicio, etc.). El organigrama es facil de
entender y sencillo de utilizar (ALEGSA, 2009).

3.3.7 Investigacion bibliografica.

Es aquella etapa de la investigacion cientifica donde se explora qué se
ha escrito sobre un determinado tema o problema, como la lectura de
documentos, libros, especificaciones técnicas, revistas, tesis, sitios web y

otros archivos de la institucion (Lavarria, 2003).

La investigacion cientifica empirica tiene basicamente cinco etapas
(Lavarria, 2003):

e Primero, se definen algunas cuestiones generales como el tema,
el problema, el marco teodrico a utilizar, etc.

e Segundo, se procede a hacer una investigacion bibliografica,
basicamente para ver qué se ha escrito sobre la cuestion.

e Tercero, se traza un proyecto.

e Cuarto, se ejecuta lo proyectado.
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e Quinto, se exponen los resultados.

En el cuadro siguiente, 5, se representa el listado de herramientas para ser

usadas en cada uno de los objetivos definidos (PMBOK, 2008).

Cuadro 5: Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas

Entrevistas

Investigacion bibliografica: revision de
documentos, recopilacion y analisis de la
informacion.

Juicio de Expertos.

Descomposicion.

Programas Computacionales.
Diagramas de Flujo.

Plantillas de Formularios.

Programas Computacionales.
Entrevistas.

Juicio de Expertos.

3.4 Entregables

Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio
unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto
(PMBOK, 2008, p.87).
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En el cuadro 6 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 6: Entregables

Objetivos. Entregables

“Realizar un analisis de la situacion
de informacion entre el personal técnico
y las areas funcionales.

Documento de la situacién actual.

Reportes de la metodologia.
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DESARROLLO

4.1 Situacién actual

El diagnostico de la situacion actual de la Subdireccion Ejecucion de Proyectos
DDIBA (DEP) se obtiene por medio de encuestas dirigida a los Entradores de Datos,
Encargados de Digitadores, Encargados de las Areas de Control, Encargados de Areas
Técnicas y Encargados de Confeccionar el Presupuesto (véase figura 11), quienes
brindaron toda la informacién, donde se abarcaron varios aspectos como: puesto actual,
sin empleados fijos, grado académico, afios de laborar para la institucion, capacitacion,
supervision, ambiente laboral, funciones que desempefian, herramientas adecuadas,

conocimiento de Administracion de Proyectos, etc.

Encuestas Subdireccion Ejecucion de Proyectos DDIBA

45

%
o
°
2]
-
7]
o
=
*]
=
w
o
-
=
s
_

Entradores | Encargados | Encargados | Encargados | Encargados
de Datos de Control de la de Areas de

Digitadores Gestion Técnicas |Confeccionar
el

Presupuesto
(AT)

Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta Total de
No.1 No.2 No.3 No.4 No.5 Encuestados

Figura 11 Encuestados Subdireccion Ejecucion de Proyectos DDIBA

Dado que, los proyectos que se ejecutan en la DEP se realizan en todo el territorio

nacional, lo que da lugar a que se produzca un alto traslado de personal y materiales
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hacia los sitios de instalacion (campo) y por lo tanto de manera inversa se espera un flujo

de datos, del campo hacia la administracion.

Para identificar a los entrevistados, previamente se realizaron visitas previas a las
areas funcionales con la finalidad de establecer que personal recibe el flujo de datos para
alimentar los sistemas de informacién, producido por el personal técnico. Como se
menciond anteriormente el personal administrativo representa un 20% del personal de la
DEP. Ademas, se consulta de la base de datos de Recursos Humanos para verificar el

puesto o perfil de cada uno de los involucrados.

Como se indico, se procede a entrevistar a 45 involucrados. Se visitd a cada uno de
los entrevistados a sus puestos de trabajo, y explicandole previamente la naturaleza del
trabajo comprendido por este Proyecto Final de Graduacion, y ademas, haciendo
mencion a algunos conceptos relacionados con administracion de proyectos, basados en
el control y seguimiento de los proyectos. Finalmente se aplicO un cuestionario de
preguntas, cada encuesta varia en la cantidad de preguntas segun el puesto o categoria

y las funciones que desempefie cada uno de los entrevistados (véase figura 12).
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Encuesta No.1 Encuesta No.2 Encuesta No.3 Encuesta No.4 Encuesta No.5

¥ Jefatum Técnia

Figura 12 Puesto que desempefan los encuestados

Para que los datos recopilados en las entrevistas brinden informacién util, se tabulan

en una hoja electronica para facilitar el manejo y el resumen de los mismos.

Las entrevistas han determinado los siguientes parametros a saber (Bolafios &
Obando, 2006):

e Analisis del recorrido de la informacion.
e Determinan los Sistemas de Informacion que sufren la actualizacion continua.
e Determinan los clientes internos que utilizan estos sistemas como herramientas

para la toma de decisiones.
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La DEP es la encargada de coordinar la instalacion y construccion de soluciones de
red y proyectos para garantizar que su entrega sea tanto operable como comercializable,
en forma oportuna, al menor costo y en cumplimiento con las normas técnicas y de
calidad respectivas. La DEP maneja un amplio portafolio de proyectos en proceso de
ejecucién, 25 proyectos y 52 sub proyectos, que por supuesto requieren de una
metodologia de direccion adecuada, esto debido a la gran demanda de servicios y planes
de expansion del ICE.

El principal objetivo del diagnostico actual de la DEP es mejorar la comunicacion
entre el personal técnico y las areas técnicas con la finalidad de alimentar los diferentes
sistemas con informacion fidedigna (véase cuadro 7), que arroje datos veraces y
confiables, y garanticen la recopilacion, almacenamiento y la disposicion de la
informacion final para la toma de decisiones durante el seguimiento y control de los

proyectos en ejecucion.
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Cuadro 7: Descripcion de los Sistemas de Informacién

Sistemas en que se
ingresan datos

Descripcion

Sistema  Gestion de

Proyectos (SGP)

Es un sistema desarrollado por Tl y administrado por la oficina Gestion de
Proyectos. En este sistema se lleva todo lo referente a la gestion de los
diferentes proyectos de la DEP

GANTT1 Vista del SGP que se utiliza para dar seguimiento y control de los proyectos tales
como avance, semanas laboradas, fechas de programadas de inicio y fin, fechas
reales de inicio y fin, semanas laboradas, suspensiones, etc.

UNIDS Vista del SGP que detalla las unidades que aporta el proyecto al Sistema
Nacional de Telecomunicaciones (SNT)

MANO1 Vista del SGP de actualizacién y control semanal del acumulado de horas

laboradas por proyecto

Sello de COMPRAS

Sistema desarrollado y administrado por Tl - DEP donde se almacenan datos
referentes a las facturas y a los gastos de alimentacion y hospedaje, como salida
a cada documento se le imprime el cédigo, nombre y cuenta contable del
proyecto

PLANILLAS Sistema local desarrollado y administrado por Tl - DEP. Se almacena por cédula
del funcionario, horas laboradas (ordinarias, extras) y proyecto en que laboré.
Posteriormente se envia al Sistema de Informacién de Personal (SIP) que es un
sistema institucional administrado por Recursos Humanos.

VACACIONES Es un sistema para controlar las vacaciones de los funcionarios y se estd

contenido en el SIP

INCAPACIDADES

No existe un sistema para el control de incapacidades. Se utiliza la férmula que
detalla la cantidad de dias incapacitado (CCSS / INS)

VEHICULOS ICE MCK

Sistema institucional (Mddulo Control de kilometraje) dirigido por la Direccion
Administrativa de Logistica. En este sistema se indica la placa del vehiculo
asociada a los kildmetros recorridos por proyecto

VEHICULOS Sistema
pago por kilometraje
(SPK)

Sistema institucional para controlar el kilometraje de los vehiculos propios de
los funcionarios que cuentan con este sistema de pago. La tarifa de pago varia
segun el modelo del afo del vehiculo y se indica por medio de la placa de este y
cantidad de kildmetros recorridos por proyecto

Sistema inventario de
materiales (SIM) y
requisiciones

Sistema institucional administrado por la Direccion de Logistica; se utiliza para
requisar los materiales a utilizar en los diferentes proyectos




76

4.1.1 Encuesta No.1: Dirigida a los entradores de datos

La encuesta a los entradores de datos (véase cuadro 8) tuvo como

propésito conocer si los datos que provienen del personal técnico que

alimentan los diferentes sistemas para el seguimiento y control de los

proyectos son validos, capacitacion, ambiente laboral, recursos informaticos,

si cumplen con mas funciones, si existen documentos para realizar la

actividad, en qué tipo de plantillas o formularios reciben la informacion que

utilizan (formato adecuado). Se pretendié analizar si el tipo de reportes

agilizan o entraban las necesidades de informacion entre el personal técnico

y las areas funcionales.

Cuadro 8: Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
6. Puesto. Personal técnico 5-29% Para actualizar los diferentes sistemas que
Personal admin. 6 - 35% integran el Seguimiento y Control de los
Jefatura técnica 2-12% Proyectos de la Subdireccion Ejecucion de
Jefatura profes. 4 -24% Proyectos DDIBA, hay una diversidad de
personal dedicado a estas labores (personal
técnico, administrativo, jefaturas técnicas vy
profesionales).
7. Planilla. 01 16 -94% |El 94% de los entrevistados que actualizan los
05 1-6% datos son personal fijo. En su mayoria actualizan
el Sistema de Gestién de Proyectos (SGP), con
la ventaja de que en caso de ausencia, otros
compafieros pueden realizar la funcion.
8. Fecha de ingreso | De 1 a 5 afios 6 - 35% Hay alto porcentaje del personal, 65% con mas
a la institucion. De 6 a 10 afos 0 de 11 afios de laborar para la institucion, lo que
De 11 a 15 afios 3-18% denota gran experiencia en las labores
De 16 a 20 afos 1-6% asignadas.
Mas de 20 afos 7-41%
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
9. Grado Secundaria inc. 2-12% Un 88% de los entrevistados tienen estudios de
Académico. Secundaria com. 5-29% secundaria completa o superior. Uno de los
Superior inc. 7-41% funcionarios que tiene veinte afios o mas de
Superior com. 2-12% laborar en la institucién tiene nivel de secundaria
incompleta; realiza tanto funciones
administrativas como técnicas.
10. Funciones. Actualiza SGP 17 -100% | Un 100% de los entradores de datos actualiza el
Planillas 6 - 35% SGP como principal herramienta para el
Vacaciones 6 - 35% seguimiento y control de los proyectos. También
Incapacidades 1-6% se le da gran importancia a las requisiciones o
Vehiculos MCK 4 -24% sistema de materiales.
Requisiciones 11 - 65%
11. Hace cuéanto De 1 a 5 afios 8-47% Un 47% de los entrevistados tiene 5 afios o
tiempo ingresa o De 6 a 10 afios 5-29% menos de ingresar datos en los diferentes
actualiza datos en De 11 a 15 afios 3-18% sistemas.
estos sistemas. De 16 a 20 afios 0
Mas de 20 afios 1-6%
12. Al asumir la Si 10 - 59% Un 59% de los entradores de datos les dieron a
funcién anterior, le | NO 7-41% conocer el perfil del puesto.
dieron a conocer el
perfil de su puesto
(funciones,
requisitos,
responsabilidades).
13. Qué porcentaje |De 1 a 25% 2-12% Un 88% de los digitadores aportan un 26% 0 mas
del tiempo laboral De 26 a 50% 6 - 35% de su tiempo semanal para actualizar las bases
utiliza para digitar. De 51 a 75% 4 -24% de datos.
De 76 a 100% 5-29%
14. Ademas de Administrativas 15 - 88% Hay una diversidad de funciones que cumplen
digitar, qué otras Técnicas 13- 76% los entradores de datos, ademas de digitar.
funciones realiza. Otras 4 - 24%
15. Recibié Si 13- 76% Un 24% de los entrevistados no recibi6 induccion
induccién al ingresar | NO 4 -24% al ingresar a esta area.

a esta area.
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
16. Recibid Si 12-71% |Un 71% indica que si recibidé capacitacion al iniciar
capacitacion. Formal . con el puesto de digitacion, donde un 76% dice haber
Sl 6 - 35% recibido capacitacion normal, pero solo un 12%
NO 6 - 76% requiere capacitacion adicional.
Requiere .
a(jicional 4 - 24%
Sl 2-12%
NO 7 -41%
NO
Requiere 6 - 35%
adiciona
e~ 1-6%
NO
17. Es supervisado |SI 8-47% Un 53% de los entrevistados afirman que no es
su trabajo por su NO 9-53% supervisado por su jefatura inmediata al realizar la
encargado. funcion de digitacion.
18. Esevaluado su |SI 8-47% Un 53% dice no ser evaluados segun su desempefio.
desempefio NO 9-53%
19. Es adecuadala |SI 13-76% | En cuanto a las condiciones del ambiente de trabajo,
iluminacién. NO 4-24% la mayor parte de los entrevistados afirman tener las
20. Considera Si 12 - 71% | condiciones adecuadas para laborar. Se evaluaron las
normal el nivel de NO 5 - 29% condiciones de iluminacion, nivel de ruido,
ruido. temperatura, area de trabajo y digitacion, algunos se
21. Considera Si 12 - 71% | quejan por la falta de equipo ergondmico que mejore
normal la NO 5 - 29% sus condiciones laborales.
temperatura.
22. Considera Si 12 - 71%
adecuado el tamafio | NO 5-29%
de su area de
trabajo.
23. Se siente Si 13 - 76%
cémodo al realizar la | NO 4 - 24%
funcién de digitacion.
24. Existen factores |SI 8-47% Un 47% de los entradores de datos afirman tener
gue afecten la NO 9-53% distracciones que afectan su concentracion; esto se

concentraciéon en su
puesto.

debe a que los dias lunes el personal técnico debe
hacer entrega de gran cantidad de datos en las
diferentes areas técnicas, etc.
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
25. Trabaja bajo Si 12 - 71% Un 71% de los digitadores consideran que
presion. NO 4-24% trabajan bajo presion, debido a la cantidad de
Regular 1-6% informacién e informes que deben manipular,
por ejemplo, el control de los proyectos que se
encuentran en ejecucion.
26. Como considera | Buenas 12 -71% El 71% de los entrevistados indican tener
las relaciones Regulares 5-29% buenas relaciones con sus compafieros de
humanas dentro de | Malas trabajo; el otro 29% complementario indica que
su lugar de trabajo. sus relaciones son regulares con sus
compaferos, pero no aclaran sus motivos.
27. Se siente Si 11 - 65% Un 35% de los consultados no se encuentran
motivado en su NO 6 - 35% motivados debido a las medidas de austeridad
puesto. de la institucion; no hay movimientos de
personal que estimulen el crecimiento
profesional y personal.
28. Tiene el Si 16 - 94% El 94% de los consultados se encuentran
hardware apropiado |NO 1-6% satisfechos con el hardware y software que
para realizar su utilizan para cumplir con sus funciones.
funcion.
29. Tiene el Si 16 - 94%
software apropiado | NO 1-6%
para realizar su
funcion.
30. Cémo considera | Bueno 6 - 35% Un 53% considera que el soporte informético
el soporte Regular 9 -53% por parte del personal de Tl es regular debido a
informético. Malo 2-12% los lentos tiempos de respuesta y mala
disposicion para atender las averias.
31. Enqué GANTT1 16 - 94% No Aplica (N A).
sistema(s) ingresa UNIDS 14 - 82%
datos. MANO1 7-41%
Compras 6 - 35%
Planillas 4 - 24%
Vacaciones 4 - 24%
Incapacidades 0
Vehiculos ICE 3-18%
Vehiculos SPK 5-29%
SICOB 12 - 71%
SIM 4 - 24%
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
32. Utiliza software | SI 8-47% Un 53% de los encuestados no utilizan software
especializado. Admin. Por Tl . especializado. El 47% que afirma utilizarlo son
Sl 8 - 100% SGP, SIM, SICOB, etc.
NO . 9
NO - 53%
33. De dénde Técnicos 12 -71% Los datos (formularios) son suministrados por
provienen los datos | Encargados 14 - 82% personal técnico, encargados de cuadrillas,
(puede ser mas de | Compradores 2-12% choferes, jefaturas, inspectores, otros.
una respuesta). Jefaturas 12 -71%
Otros
34. Vienen los Si 11 - 65% Un 65% de los consultados reciben los datos en
datos de origen en | Considera necesario diversos formularios; en una sola area existen
formularios. mejorar el disefio . hasta 5 diferentes formularios. Un 55%
Sl 6 - 55% consideran que es necesario mejorar o
NO 5-45% estandarizar los formularios.
NO 6 - 35%
35. Viene firmado | Si 6 - 35% Un 35% de los formularios vienen firmados en
el documento de NO 11 - 65% ocasiones por las jefaturas, técnicos e
origen. inspectores.
36. Se archivan los | SI 10 - 59% Un 59% de los formularios se archivan pero el
formularios de NO 7-41% método no esta definido, algunos se ordenan
origen. de forma cronoldgica, por codigo o por proyecto
ya sea en carpetas o en AMPOS, Esta
informacién puede ser almacenadas desde 1
afio hasta por 5 afios; en lo referente a las
vacaciones del personal, se mantiene de forma
permanente en el expediente de personal.
37. Compruebala |Si 9 -53% El 53% de los entradores de datos afirma que
veracidad de los NO 8-47% realizan una comprobacién de los datos. No

datos contenidos en
el formulario.

hay en método de andlisis o verificacién
estandarizado aunque algunos de ellos no
aseguran la confiabilidad de los datos lo que
implica que no se esté haciendo
adecuadamente.
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

38. Comprueba que | SI 10 - 59% El 59% de los entrevistados afirma tener algun

los datos contenidos | NO 7-41% método de comprobacion de los datos en los

en el formulario formularios ya sea con el personal técnico,

estan correctamente consultando en los diferentes sistemas, a las

asignados al Cédigo jefaturas o comparando en los listados o

de Obra o al No. de verificando datos histéricos.

Cuenta.

39. Existen Si 10 - 59% Un 10% de los consultados afirman que existe

procedimientos Si 7-70% un procedimiento documentado para ingresar

documentados para | NO 3-30% los datos, pero consideran que se deben

ingresar los datos Considera que : mejorar.

(escritos, videos, deben existir 7-41%

diagramas, etc.). NO 5-71%

SI 2-29%
NO

40. Luego de Si 11 - 65% En un 35% de los casos no se genera un

introducir los datos, | NO 6 - 35% documento de salida en forma escrita,

se genera un generalmente se utiliza el correo electrénico.

documento de

salida en forma

escrita.

41. Se archivan los |SIi 11 - 65% Un 65% si mantienen la custodia de los

documentos finales. | NO 6 - 35% documentos de salida, pero no existe una
metodologia estandarizada para el archivo de
estos. Cada area emplea su propio método ya
sea utilizando AMPOS, carpetas, expedientes,
manteniéndolos en custodia desde 1 a 5 afios.

42. Su jefatura Si 5-29% Un 41% de los digitadores afirman no saber si

comprueba a NO 5-29% las jefaturas comprueban a posteriori la

posteriori la NO SE 7-41% veracidad de los datos que se ingresaron en el

veracidad de los sistema.

datos que usted

ingreso en el

sistema.

43. Genera algan | SIi 14 - 82% Un 82% de los consultados indican generar

tipo de informe NO 3-18% informes periédicos, por ejemplo, el informe

periédico o por
pedido.

semanal, informe de unidades y estado de los
proyectos.
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

44. En caso de Si 12 -71% En caso de ausencia, un 71% de los digitadores

ausencia hay otra NO 5-29% afirma tener otra persona que realice sus

persona que realice funciones y el otro 29% indica no tener sustituto.

su trabajo.

45. Comparte su Si 4-24% Un 24% de los entrevistados comparte su cédigo

codigo de usuario. NO 13- 76% de usuario con otros compafieros de su area.

46. Sabe cual esel |Si 6 - 35% Los entradores de datos aseguran saber, al

uso que otras NO 5-29% menos, un poco sobre el uso que dan otras

dependencias de la | UN POCO 6 - 35% dependencias de la institucién a los datos que

Institucion (Finanzas, ellos ingresaron. Solo un 29% asegura no saber

Recursos Humanos, la utilidad que le da la informacion a otras

Direccion UEN DEP, dependencias.

Gerencia, etc.) dan a

los datos que usted

ingresa a los

sistemas.

47. Ha oido hablar | Si 11 - 65% El 35% del personal asegura nunca haber

de la Ley de Control | NO 6 - 35% escuchado acerca de la Ley de Control interno.

Interno. El personal que si tiene conocimiento al respecto
ha oido hablar por medio del correo institucional,
radio, noticias, internet, cursos y otros.

48. Conoce la Si 5-29% El 29% afirma conocer de las Politicas de

Politica de Calidad NO 12 -71% Calidad de la UEN DEP por medio del correo

de la UEN DEP. institucional. El 71% indica no conocer nada
acerca de estas politicas institucionales.

49. Conoce de la Si 4 - 24% Un 76% de los entrevistados dicen no conocer

Oficina Gestion de NO 13- 76% de la labor de la Oficina Gestién de Proyectos. El

Proyectos. restante 24% dice conocer del aporte al
seguimiento y control de los proyectos, asi como
el mantenimiento y mejoras al SGP.

50. Ha oido hablar | SI 7-41% Un 41% de los digitadores asegura haber oido

de Administracion de | NO 10 - 59% hablar de la Administracibn de Proyectos

Proyectos.

mediante charlas y correos institucionales.
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
50. Ha oido Si 7-41% Un 41% de los digitadores asegura haber oido
hablar de NO 10 - 59% hablar de la Administracion de Proyectos
Administracion de mediante charlas y correos institucionales.
Proyectos.
51. Conoce del |SI 9 - 53% Un 53% de los consultados afirman conocer del
control y NO 8-47% seguimiento y control de los proyectos en el
seguimiento de SGP.
los proyectos en
el SGP.
52. Sabe cuél es |SI 7-41% Un 76% dice saber, al menos un poco, de la
la importancia de | NO 4 -24% importancia de los costos autorizados vy
los costos UN POCO 6 - 35% contabilizados.
autorizados y
contabilizados.
53. Sabe cual es | SI 8-47% Un 53% dice no saber de la importancia de la
la importancia de | NO 9-53% liguidacién de costos.
la liquidacion de
COStos.
54. Existe algun | SI 5-29% Un 70% afirma no saber, o al menos no saben,
control de los NO 6 - 35% de la existencia de los costos semanal, quincenal
costos (semanal, |NO SE 6 - 35% 0 mensual.
quincenal o
mensual).
55. Conoce los Unidades Semanal |SI6/NO 11 |Existe un alto porcentaje de los entradores de
Reportes del SGP | Paquetes/Proyectos |SI7/NO 10 |datos que no conocen los reportes que se
tales como: Estado a un mes SI6/NO 11 |pueden generar de la informacibn que se
Cuentas SI5/NO 12 |alimenta el SGP.
Capitalizacion Obras | Sl 7/ NO 10
SI9/NO 8

Segun la encuesta de los digitadores existen tres aspectos importantes: que

la mayoria de ellos son trabajadores fijos, tienen (en su mayoria) mas de diez

afios laborando para la institucion y el 98% ha finalizado la secundaria o

tienen estudios superiores , lo que aporta experiencia y madurez acumulada

para beneficio de la DEP (véase figura 13). Aunque un alto porcentaje indica

no tener supervision en sus multiples funciones, demuestran su compromiso

con labores de actualizacién en los sistemas de datos. Segun la investigacion
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de campo en algunas areas técnicas, los entradores de datos reciben hasta
cinco formularios diferentes para actualizar la misma informacién de un
mismo proyecto; esta situacion es producto de la manipulacion realizada por

los usuarios a los formularios que en algun momento fueron oficiales.

Entradores de Datos
anos laborados en el ICE

18
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14
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b2
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®
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et

Encuestados

N N

Figura 13: Afios laborados en el ICE de los entradores de datos

Estas diferencias cobran relevancia cuando se trata de formularios que se
han creado sin analisis ni planificacién y que sirven de base para alimentar

las pantallas de los sistemas de informacion.
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Otro hecho relevante es el desconocimiento de la existencia de la Oficina
Gestion de Proyectos, de la Administracién de Proyectos y del seguimiento y
control de los proyectos donde la institucién desde el afio 2004 ha impulsado
la cultura de proyectos creando controles, planteando y aplicando las
técnicas y herramientas para el seguimiento de los proyectos involucrados

(véase figura 14).

Conocimiento de la Administracion de Proyectos

7 encuestados

41% Si
10 encuestados

59% No

Figura 14: Conocimiento de la Administracién de Proyectos de los entradores de datos

4.1.2 Encuesta No.2: Dirigida a los Encargados de Digitadores

El propésito principal de la encuesta fue determinar el grado de compromiso
y apoyo de los encargados hacia el personal que estd bajo su
responsabilidad y cual es el nivel de seguimiento, control o supervisiéon de la

informacion que actualizan o almacenan los digitadores en los sistemas de
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datos, y si es veraz y confiable para la toma de decisiones de las areas

técnicas y la DEP (véase cuadro 9).

Cuadro 9: Resultados encuesta No. 2 Encargados de Digitadores

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
5. Puesto. Jefatura técnica 7 - 64% El 64% de las jefaturas encargadas de los
Jefatura profes. 4 - 36% digitadores son técnicas, mientras que el 36%
son jefaturas profesionales.
6. Planilla. 01 11 - 100% Todos los entrevistados son planilla 01
(Personal fijo).
7. Tiempo de ser De 1 a 5 afios 4 - 36% El 64% de los entrevistados tienen mas de
encargado de esta De 6 a 10 afios 2-18% cinco afios de estar a cargo del area.
area. De 11 a 15 afios 1-9%
De 16 a 20 afios 1-9%
Mas de 20 afios 3-27%
8. Grado Secundaria inc. 3-27% Un 73% de los consultados han concluido al
Académico. Secundaria comp. |0 menos la educacion secundaria. El 55% tienen
Superior inc. 6 - 55% los estudios universitarios inconclusos.
Superior comp. 2-18%
9. Al asumir los Si 8-73% 73% de los digitadores, al ingresar a esta
digitadores su NO 3-27% funcién, se le dio a conocer el perfil del puesto.
funcién, se les dio a
conocer el perfil de
su puesto (funciones,
requisitos,
responsabilidades).
10. Planifica las Si 6 - 55% De las jefaturas solo un 55% planifican las
vacaciones de los NO 5-45% vacaciones de los digitadores.
digitadores.
11. Encaso de GANTT SI6/NO5 |De los entrevistados, hay un alto porcentaje
ausencia del SELLO SI6/NO 5 |que tienen cubierta la ausencia del entrador de
digitador, hay otra PLANILLAS SI8/NO 3 |datos con otra persona que cumpla con sus
persona que realice | VACACIONES SI9/NO 2 |labores.
el trabajo. INCAPACIDADES |[SI8/NO3
VEHICULOS MCK |SI7/NO 4
VEHICULOS SPK |SI6/NO 5
MATERIALES SI7/NO 4
12. Selesda Si 6 - 55% Un 55% de los digitadores, al ingresar a esta
induccién a los NO 5-45% funcion, se les brindd induccién.

digitadores al
ingresar a esta area.
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Resultados encuesta No. 2 Encargados de Digitadores

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
13. Selesda Si 8-73% El 73% de los encuestados indican que si se
capacitacion. Formal . les brinda capacitacion la cual es formal;
Si 3-38% generalmente se da una explicacién de la
NO 5-63% funcion de digitacion y luego el digitador
Requiere adicional . anterior supervisa una practica bajo un corto
Si 3-38% periodo. Adicionalmente indican que se
NO 5-63% necesita capacitacion para llevar a cabo su
NO 3-27% funcion de digitacién. En cuanto al 38% que
no recibié ningun tipo de capacitacion, indican
gue también la requieren.
14. Supervisa el Si 8-73% Las jefaturas supervisan a un 73% de los
trabajo de los NO 3-27% digitadores de una forma constante de la
digitadores. informacién aportada por los técnicos. La
funcidon de digitacion se realiza en conjunto
entre el entrador de datos y la jefatura.
15. Evalla el Si 6 - 55% El 55% de las jefaturas evalGan el desempefio
desemperfio. NO 5-45% de sus entradores de datos.
16. Es adecuadala |SI 6 - 55% De los entrevistados, un 55%, consideran que
iluminacion. NO 5-45% las condiciones de iluminacion, nivel de ruido,
17. Considera Si 5 - 45% temperatura y area de trabajo, son adecuadas
normal el nivel de NO 6 - 55% y normales, las cuales no afectan el
ruido. desempefio de las funciones de sus
18. Considera Si 6 - 55% entradores de datos.
normal la NO 5-45%
temperatura.
19. Considera Si 4 - 36%
adecuado el tamafio | NO 7 -64%
del area de trabajo.
20. Existen factores |SI 3-27% Solo un 27% de las jefaturas consideran que
gue afecten la NO 8-73% los entradores de datos tienen problemas de

concentracion

concentracion, dado a que los dias lunes el
personal técnico se presentan en las oficinas
en busca de firmas y entregando
documentacion.
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Resultados encuesta No. 2 Encargados de Digitadores

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

21. Trabajan bajo Si 5-45% Un 55% consideran que los digitadores

presion. NO 6 - 55% trabajan bajo presion debido a la cantidad de
informacién e informes que deben manipular,
por ejemplo, el control de los proyectos que
se encuentran en ejecucion.

22. Como considera | Buenas 8-73% El 73% de los encuestados indican tener

las relaciones Regulares 3-27% buenas relaciones humanas dentro de su

humanas dentro de | Malas centro de trabajo, aduciendo buen trato,

su lugar de trabajo. apoyo Yy adquiriendo experiencia en sus
labores diarias que los hace crecer como
profesionales y como personas.

23. Se sienten Si 9-82% Un 18% consideran que el personal asignado

motivados en sus NO 2-18% a la funcién de digitacion no se encuentra

puestos. motivado debido a las medidas de austeridad
de la institucién; no hay movimientos de
personal que estimulen el crecimiento
profesional y personal.

24. Tienen el Si 8-73% Para que el personal realice las funciones

hardware apropiado | NO 3-27% necesarias, las jefaturas indican que los

para realizar su entradores de datos cuentan con el hardware

funcion. y software necesario.

25. Tienen el Si 9-82%

software apropiado | NO 2-18%

para realizar su

funcion.

26. Cémo considera | Bueno 4 - 36% El 36% considera bueno el soporte por parte

el soporte Regular 4 - 36% de TI, pero el restante 36% regular y el 27%

informético. Malo 3-27% malo; indicando los lentos tiempos de
respuesta y mala disposiciébn por parte de
estos.

27. El digitador Si 7 - 64% El 64% de las jefaturas indican que el

comprueba la NO 4 - 36% personal realiza comprobaciones de la

veracidad de los NO SE veracidad de los datos con el personal

datos antes de
ingresarlos.

técnico, en caso de dudas, antes de
ingresarlos a los diferentes sistemas; también
por medio de consulta a las jefaturas,
comparacién de listados y verificacion de
datos histéricos.
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Resultados encuesta No. 2 Encargados de Digitadores

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
28. Existen Si 5-45% Un 55% de los entrevistados consideran que
procedimientos Si 1-20% no existen procedimientos documentados
documentados para |NO 4 - 80% para ingresar los datos e indican que
ingresar los datos NO 6 - 55% deberian existir
(escritos, videos, Si 6 - 100%
diagramas, etc.). NO 0
29. Realiza Si 6 - 55% Un 55% afirma que realiza verificaciones de
verificaciones y NO 5-45% los registros ingresados en los sistemas. El
conciliaciones otro 45% no realiza las verificaciones y
periédicas de los conciliaciones de los registros ingresados a
registros ingresados no ser de una solicitud de estudio.
en el sistema contra
los documentos
fuentes respectivos.
30. Consideraque |SI 2-18% El 82% de las jefaturas consideran que sus
la actualizacion NO 9-82% areas técnicas deben manejar su informacién
(digitacion) debe tal y como se ha hecho hasta hoy.
realizarlo otra area.
31. Cuando autoriza |SI 9-82% El 82% de los entrevistados afirma que,
algun documento NO 2-18% cuando autoriza algun documento,
elaborado en su comprueba mediante los listados de cuentas
area. Tiene alguna 0 consultando en el SGP las cuentas
forma de asegurarse asignadas a cada obra.
gue los datos son
correctos, tanto en
contenido como en
la cuenta asighada.
32. Haoido hablar |SI 10-91% Las jefaturas afirman haber oido hablar de la
de la Ley de Control |NO 1-9% Ley de Control Interno y de la Politica de
Interno. Calidad de la UEN mediante correos
33. Conoce la S 7-64% inforr_nativos de la Institucién, charlas,
Politica de Calidad | NO 4-36% |Doletines, etc.

de la UEN DEP.
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Resultados encuesta No. 2 Encargados de Digitadores

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

34. Conoce de la Si 4 - 36% Un 36% de los entrevistados dicen conocer
Oficina Gestion de NO 7 - 64% de la labor de la Oficina Gestion de
Proyectos. Proyectos, dado al aporte en el seguimiento

de los proyectos, asi como al mantenimiento y

mejoras al SGP.
35. Ha oido hablar |SI 9-82% Un 82% afirma haber oido hablar de la
de Administracién de | NO 2-18% administracion de proyectos mediante charlas
Proyectos. y correos institucionales.
36. Conoce del Si 8-73% El 73% de las jefaturas dicen conocer del
control y seguimiento | NO 3-27% control y seguimiento de los proyectos en el
de los proyectos en SGP.
el SGP.
37. Sabe cudlesla |SI 7 -64% El 64% afirma conocer de la importancia de la
importancia de los NO 4 - 36% relacion entre los costos autorizados y
costos autorizadosy | UN POCO contabilizados.
contabilizados.
38. Sabecuédlesla |SI 8-73% El 73% conoce la importancia de la
importancia de la NO 3-27% liguidacion de los costos contabilizados.
liquidacién de
costos.
39. Existe algun Si 2-18% Un 45% dice no existir un control de los
control de los costos | NO 5-45% costos semanal, quincenal o mensual.
(semanal, quincenal |NO SE 4 -36%
0 mensual).
40. Conoce los Unidades Semanal |SI6/NO5 |Existe un alto porcentaje de las jefaturas que
reportes del SGP Paquetes/Proyectos SI6/NO5 [no conocen los reportes que se pueden
tales como: Estado a un mes SI1 3/ NO 8 |generar de la informacién que se alimenta el

Cuentas SI3/NO 8 |SGP.
Capitalizacion obras SI2/NO9
SI4/NO 7

Segun la encuesta de los encargados, estos consideran que los digitadores

cuentan con las condiciones necesarias, equipo, iluminacion, concentracion,

motivacion en sus puestos, ademas de la capacitacion necesaria para

desempefarse en sus puestos; pero aun asi se requiere de capacitacion en

los diferentes sistemas institucionales.
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Un alto porcentaje de ellos no ejerce ninguna supervision directa sobre la
informacion almacenada por los digitadores; de darse alguna inconsistencia
en la informacion, se consulta al personal técnico que aport6 la informacién

(véase figura 15).

Supervisa directamente los datos
almacenados por los digitadores

8 encuestados 3 encuestados

73% No 27% Si v 7

¥No 73%

Figura 15: Encargados que supervisan los datos almacenados por los digitadores

El 67% de los encargados desconoce la existencia de la Oficina Gestién de
Proyectos; el porcentaje restante conoce de la Administracion de Proyectos y
del seguimiento y control de los proyectos, mediante charlas o correos

institucionales; no hay una capacitacion formal sobre estos temas.

Otro hecho importante es que existe un alto porcentaje de los encargados
gue no conocen de los reportes que se pueden generar de la informacién
que se alimenta el SGP, para mejorar el seguimiento y control de los

proyectos (véase figura 16).
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Conocimiento de los reportes de informacion que se generan
del Sistema Gestion de Proyectos (SGP)
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Unidades Paquetes /

Semanal Proyectos encuestados

Figura 16: Conocimiento de los reportes por parte de los encargados de los digitadores

4.1.3 Encuesta No.3: Dirigida a los Encargados Control de la Gestion

El propdsito principal de la encuesta fue conocer si las funciones de los
Encargados Control de la Gestion estan claramente definidas por la
Administracion Superior (véase cuadro 10), con el fin de mejorar
continuamente la gestion del proceso de ejecucién, mediante el redisefio o

implementacion de nuevas funciones de control en la DEP.
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Cuadro 10: Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestion

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

5. Puesto. Jefatura técnica 1-33% El 64% de las jefaturas encargadas de los

Jefatura profes. 2-67% digitadores son técnicas, mientras que el 36%
son jefaturas profesionales.
6. Planilla. 01 3-100% | Todos los entrevistados son planilla 01 (Personal
fijo).

7. Tiempo de ser De 1 a 5 afios 2-67% El 67% del personal tiene cinco afios o menos

encargado de esta |De 6 a 10 afios 0 de ser encargados del Area Control de la

area. De 11 a 15 afios 0 Gestién, uno de los encuestados tiene veinte
De 16 a 20 afios 0 afios 0 mas de ser encargado.
Mas de 20 afos 1-33%

8. Grado Secundaria inc. 0 Dos encuestados afirman tener la educacién

Académico. Secundaria comp. 0 superior completa y un encuestado tiene la
Superior inc. 1-33% educacion superior incompleta.
Superior comp. 2-67%

9. Al asumir la Si 2-67% Dos de los entrevistados afirman que si se les

funcién de NO 1-33% dio a conocer el perfil de su puesto.

encargado del area

de control, le dieron

a conocer el perfil

de su puesto

(funciones,

requisitos,

responsabilidades).

10. En caso de Si 2-67% El 67% de los encargados tienen asignada a una

ausencia hay otra NO 1-33% persona que realice sus funciones en caso de

persona que realice ausencia.

su trabajo.

11. Recibié Si 1-33% Un 33% de los entrevistados indica que recibio

induccién al ingresar | NO 2-67% induccién al ingresar a esta area.

a esta area.
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestion

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
12. Recibié Si 1-33% Un 33% afirma que si recibio capacitacién al
capacitacion. Formal . iniciar en el puesto de encargado, ademas
Sl - 100% afirma no haber recibido capacitacion formal,
NO 0 pero un 67% indica que requiere capacitacion
Requiere adicional.
capacitacion
a(jicional )
Sl 2-67%
NO .
NO - 100%
Larequiere 0
Si
NO
13. Es supervisado |SI 2-67% Un 67% de los entrevistados afirman que es
su trabajo por su NO 1-33% supervisado por su jefatura inmediata al realizar
encargado. sus funciones, ya que toda la informacién que
se genere debe llevar un visto bueno de la
jefatura inmediata.
14. Esevaluado su |SI 0 El 100% dice no ser evaluados segln su
desempefio. NO - 100% desempefio.
15. El ambiente de |SI 0 El 100% de los encuestados afirman que no
trabajo afecta NO - 100% existen factores del ambiente de trabajo que
negativamente las afecten negativamente sus funciones de
funciones del area. encargados.
16. Trabajan bajo Si 0 El 100% de los encuestados afirman no trabajar
presion. NO - 100% bajo presién, solo en momentos de mucha
demanda de trabajo ya que todo urge.
17. Se siente Si 3 - 100% El 100% de los entrevistados consideran estar
motivado realizando | NO 0 motivados realizando sus actuales funciones.
esta actividad.
18. Cémo considera | Buenas 3 - 100% El 100% de los encargados afirman que las
las relaciones Regulares 0 relaciones humanas dentro del lugar de trabajo
humanas dentro de | Malas 0 son buenas.
su lugar de trabajo.
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestion

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
19. Al asumir este Si 1-33% Un 67% de los encargados afirman que sus
puesto estaban NO 2-67% funciones en el Area de Control no estaban
predefinidas por la predefinidas por la Administraciéon Superior.
Administracién
Superior las
funciones del Area
de Control.
20. Estan Si 1-33% Un 67% de los encargados afirman que sus
predefinidas por la NO 2-67% funciones en el Control de la Gestion ain no
Administracién estan predefinidas por la Administracion
Superior las Superior.
funciones de Control
de la Gestion.
21. Existe Si 2-67% Un 67% de los entrevistados afirman que si
compromiso de la NO 1-33% existe un compromiso de la Administracion
Administracion Superior hacia las actividades de control.
Superior hacia las
actividades de
control.
22. Apoyala Si 3 - 100% Un 100% de los encargados afirman que la
Administracién NO 0 Administracién Superior apoya la asignacion de
Superior la recursos a la actividad de control.
asignacion de
recursos a la
actividad de control.
23. Control de la Si 3 - 100% Un 100% de los encargados afirman que el
Gestidn esta NO 0 Control de la Gestion esta formalmente definido
formalmente definido en la estructura organizacional de su area.
en la estructura
organizacional de su
area.
24, Cuantas Dos personas N A.
personas trabajan en | Siete personas
el Control de la Cinco personas
Gestion.
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestion

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

25. Esadecuadala |SI 2-67% Un 67% de los encargados afirman que la

cantidad de NO 1-33% cantidad de personas asignadas a su area es la

personas asignadas adecuada.

a su area.

26. De acuerdo con |SI 3 - 100% El 100% de los entrevistados consideran que

las funciones de su | NO 0 necesitan capacitacion adicional.

personal, considera

gue necesitan

capacitacion

adicional.

27. Evalla el Si 1-33% Un 67% de los encargados afirman que no

desempefio del NO 2-67% evallian el desemperio del personal a su cargo.

personal a su cargo.

28. El areatiene el |SI 3 -100% El 100% de los consultados se encuentran

hardware apropiado |NO 0 satisfechos con el hardware y software que

para realizar su utilizan para cumplir con sus funciones

funcion. apropiadamente.

29. El areatieneel |SI 3-100%

software apropiado | NO 0

para realizar su

funcion.

30. Cémo considera | Bueno 1-33% 1 |Un 33% considera que el soporte informatico

el soporte Regular - 33% por parte del personal de Tl es bueno; el 67% lo

informético. Malo 1-33% consideran regular o malo debido a los lentos
tiempos de respuesta y mala disposicion para
atender las averias.

31. Qué piensadel |NA Es de gran importancia porque da apoyo a la

control en general mejora de los procesos involucrados en las

(ayuda, obstruye, actividades de ejecucion.

represivo,

centralizado).

32. Cudlessonlas |NA Entre las principales funciones se encuentran:

principales funciones buscar los estandares entre las areas técnicas,

de su Control de la generar informes de gestion e indicadores de

Gestion (medir la desempefio.

gestion de las Areas

Técnicas, generar

informes).
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestion

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
33. Aspectos que NA Se controla las obras, presupuestos,
controla (obras, incapacidades, inventarios, compras, y se
viaticos, corrigen las inconsistencias que se puedan dar
incapacidades, durante el proceso.
compras, etc.).
34. Sobre cudles NA Seguridad ocupacional, recursos humanos de
areas técnicas y la subdireccién, control de sistemas y apoyo a
administrativas todas las areas técnicas.
ejerce control.
35. Cuando se Si 1-33% Un 67% de los encargados no tienen la
detecta alguna NO 2-67% autoridad para hacerles un llamado de atencion
inconsistencia en las a las areas que controla.
areas que controla,
tiene la autoridad
para hacerles un
llamado de atencion.
36. Necesita méas Si 2-67% El 67% de los entrevistados afirman necesitar
autoridad (apoyo de | NO 1-33% mas apoyo de su superior para realizar sus
Su superior) para funciones que, generalmente, son
realizar mejor sus subestimadas.
funciones.
37. Quién determina | NA Por lo general, los topicos a controlar se
la creacion, definen con la jefatura segun las necesidades
modificacién y del proceso, politicas y directrices.
eliminacion de
tépicos a controlar
(usuarios, necesidad
del area, politicas y
directrices, leyes).
38. Cémo reacciona Las personas siempre se resisten al cambio o a
la gente a nuevos nuevos controles, lo que causa rechazo; al final,
controles estos cambios son aceptados.
(aceptacion,
rechazo).
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestion

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
39. Se le informa Si 3 - 100% El 100% de los encargados afirman notificar al
adecuadamente al NO 0 personal sobre el alcance de nuevos controles
personal controlado ya sea via correo, charlas o persona a persona.
sobre el alcance de
nuevos controles.
40. Se ejecuta algun | SI 1-33% El 67% de los entrevistados afirman no ejecutar
control que creano |NO 2-67% algun control que no sea necesario.
deba existir.
41. Consideraque |SI 1-33% El 33% de los encargados considera que si hay
se tienen controles | NO 2-67% controles méas costosos que lo que se quiere
mas costosos que lo controlar, tales como el consumo de
gue se quiere combustible, papeleria, etc.
controlar.
42. Setienen Si 0 El 100% de los encargados estiman que no se
definidos los riesgos | NO - 100% tienen definidos los riesgos por no efectuar
por no efectuar ciertos controles.
ciertos controles.
43. Existen Si 2-67% Un 67% de los consultados afirman que existe
procedimientos Si 1-50% un procedimiento documentado para ingresar
documentados para | NO 1-50% los datos, pero consideran que se deben
ingresar los datos Considera que . mejorar.
(escritos, videos, deben existir 2-67%
diagramas, etc.). glo 2 - 100%

0

NO
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestion

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
44, Quién NA Consideran que el responsable de documentar
considera usted que los procedimientos lo debe ejecutar Control de
es el responsable de la Gestion o Aseguramiento de la Gestidn, con
documentar los el visto bueno de la jefatura
procedimientos del
Area de Control,
definir los
formularios e
informes.
45. Realiza Si 2-67% Un 67% de los consultados si realiza
verificaciones y Por eventualidad 2 - 100% verificaciones y conciliaciones (seguimiento) de
conciliaciones Periédicamente 0 la informacién almacenada eventualmente
(seguimiento) de la | Otros 0
informacion Método empleado |0
almacenada enlos |NO 1-33%
sistemas contra los
documentos fuentes
respectivas.
46. Se tienen Si 3 - 100% El 100% de los encargados afirman tener
mecanismos en caso | NO 0 mecanismos en caso de que una area técnica
de que un area desee determinar la procedencia y legitimidad
técnica desee de sus datos (trazabilidad) por medio de
determinar la bitacoras, formularios en papel y el SGP
procedenciay
legitimidad de sus
datos (trazabilidad).
47. Tiene alguna Si 3 - 100% El 100% de los consultados si tienen alguna
injerencia sobre los | NO 0 injerencia sobre los entradores de datos, ya sea

entradores de datos
gue alimentan los
sistemas de
informacion.

mediante supervision o coordinacion de sus
funciones
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestion

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
48. Creequeessu |SI 3 - 100% El 100% de los entrevistados afirman que su
responsabilidad la NO 0 responsabilidad es la capacitacion de las
capacitacion de las personas que ingresan los datos a los
personas que diferentes sistemas de informacion.
ingresan los datos a
los diferentes
sistemas de
informacién, a pesar
de no estar a su
cargo.
49. Genera informes | Si 1-33% El 33% de los encargados afirma generar
eventuales paralos |Si 1-100% eventualmente informes de avances
usuarios de los NO 0 semanales, control de costos, cuentas,
sistemas de NO 2-67% liguidaciones, etc. para la jefatura inmediata.
informacién.
50. Genera informes | Si 1-33% El 33% de los encargados afirma generar
periodicos para los | Cree que son de : periddicamente informes de avances
usuarios de los utilidad 1 - 100% mensuales y trimestrales, estado actual de las
sistemas de SI 0 obras, dirigidos a la Subdireccién y Direccion
informacion. NO Técnica.

Cree que confian en

esa informacion

Si
2 -67%
NO ’
NO
51. Se archivan Si 1-33% El 33% de los encargados afirma archivar los
estos informes. NO 2-67% informes almacenandolos de acuerdo con los

plazos estipulados de
documentacion.

custodia para la
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestion

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

52. Sevive en Si 3 - 100% El 100% de los consultados estan de acuerdo

ejecucion un NO 0 con que en la ejecucion hay un ambiente de

ambiente de control control y cambios.

(actitudes y acciones

de los jerarcas y

demas funcionarios

de la institucién, sus

valores y el ambiente

en que desempefian

sus actividades

dentro de la

organizacion, que

sirva como

fundamento para la

operacion exitosa de

los deméas

componentes y el

sistema como un

todo).

53. Ha oido hablar |SI 3 - 100% El 100% de los encargados afirman conocer de

de la Ley de Control | NO 0 la Ley de Control interno por medio de charlas y

Interno. capacitaciones

54. Conoce la Si 2-67% El 67% de los encargados afirman conocer de

Politica de Calidad NO 1-33% la Politica de Calidad de la UEN DEP mediante

de la UEN DEP. internet, capacitaciones, correo institucional o
participando activamente en mejoras de la
calidad institucional

55. Conoce de la Si 2-67% Un 67% de los entrevistados dicen conocer de

Oficina Gestion de NO 1-33% la labor de la Oficina Gestién de Proyectos. El

Proyectos. restante 33% dice no conocer de la Oficina
Gestion de Proyectos

56. Ha oido hablar |SI 3 - 100% El 100% de los consultados asegura haber oido

de Administracion de | NO 0 hablar de la Administracion de Proyectos

Proyectos. mediante charlas y correos institucionales. El
33% afirma no conocer de Administracion de
Proyectos

57. Conoce del Si 3 - 100% Un 100% de los consultados afirman conocer

control y seguimiento | NO 0 del seguimiento y control de los proyectos en el

de los proyectos en
el SGP.

SGP
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestion

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

58. Sabe cudl esla |SI 3 -100% El 100% dice saber de la importancia de los
importancia de los NO 0 costos autorizados y contabilizados.
costos autorizados y
contabilizados.
59. Sabe cual esla |SI 3 -100% El 100% dice saber de la importancia de la
importancia de la NO 0 liquidacion de costos.
liquidacion de
costos.
60. Existe algun Si 1-33% Un 67% afirma no saber de la existencia de
control de los costos | NO 0 los costos semanal, quincenal o mensual.
(semanal, quincenal |NO SE 2-67%
0 mensual).
61. Conoce los Unidades Semanal |SI3/NO 0 |Existe un alto porcentaje de los encargados
Reportes del SGP Paquetes/Proyectos SI2/NO 1 |que conocen los reportes que se pueden
tales como: Estado a un mes SI2/NO 1 |generar de la informacién que se alimenta el

Cuentas SI1/NO 2 |SGP.

Capitalizacion obras SI1/NO 2

SI2/NO 1

Segun la encuesta a los Encargados Control de la Gestidn, a pesar de tener

multiples funciones entre las areas, se ejerce algun tipo de seguimiento y
control de los proyectos. Ademas, analizan que existe descentralizacion en
las funciones de control y se carece de alguna persona que coordine entre
las areas técnicas para estandarizar los procedimientos de seguimiento y
control, aunque generalmente, los topicos a controlar se definen con la

jefatura segun las necesidades del proceso, politicas y directrices.

Afirman que es de vital importancia el control porque da el apoyo necesario
a la mejora de la comunicacién de los procesos involucrados en la
actividades de ejecucion, buscando los estandares entre las areas técnicas,
generando y mejorando los actuales informes de gestion e indicadores de
desempefo, control de costos (semanal, quincenal, mensual), avance

semanal y mensual de los proyectos, etc. El aplicar este tipo de controles
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trae como consecuencia la resistencia al cambio por parte de las jefaturas y

el personal técnico, aunque finalmente se terminan adaptando al cambio.

4.1.4 Encuesta No.4: Dirigida a los Encargados de Areas Técnicas

El proposito de esta encuesta fue conocer el criterio de las éareas

involucradas (principales clientes internos) de la informacion almacenada en

el SGP para la toma de decisiones y monitoreo del estado actual de los

proyectos que se encuentran en ejecucion, cuya finalidad fue detectar si la

informacion recibida llena las expectativas o afecta de manera negativa su

gestion (véase cuadro 11).

Cuadro 11: Resultados encuesta No. 4 Coordinadores Areas Técnicas

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

5. Puesto. Jefatura técnica 5-45% Se entrevistaron once jefaturas de éareas
Jefatura profes. 6 - 55% técnicas, con el fin de evaluar el uso de los
sistemas de informacion para la toma de
decisiones. El 55% son jefaturas profesionales
(tales como ingenieros o administradores de
negocios) y un 45% son jefaturas no

profesionales
6. Planilla. 01 11 - 100% | Todos los entrevistados son planilla 01 (Personal

fijo)
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Resultados encuesta No. 4 Coordinadores Areas Técnicas

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
7. Tiempo de ser De 1 a 5 afios 5-45% Un 72% de los entrevistados tienen diez o
encargado de esta De 6 a 10 afios 3-27% menos afios de estar a cargo del area técnica.
area. De 11 a 15 afios 1-9%
De 16 a 20 afios 1-9%
Mas de 20 afios 1-9%
8. Grado Secundaria inc. 2-18% Un 18% de los consultados no han concluido la
Académico. Secundaria comp. 0 educacion secundaria. El 45% tienen los
Superior inc. 4 - 36% estudios universitarios concluidos.
Superior comp. 5-45%
9. Utiliza algun Si 10-91% Un 91% de los encuestados utilizan algin
sistema de Confiaen la . sistema de informacion para consulta o toma de
informacién para informacion Sl|. decisiones. Mencionan el SGP, SIM, SICOB,
consulta o tomade |NO 10-100% |etc.,, que se utlizan para elaborar informes
decisiones. NO 0 semanales y mensuales para verificar el estado
1-9% de las obras. El 100% confia en la informacion
consultada.
10. Eventualmente |SI 10-91% Un 91% de las jefaturas solicitan informes de
solicita informes. Confia en esa avances de obras semanales y mensuales,
informacion . control de materiales, informe de capitalizacion
SI 10-100% |de obras, resumen de unidades, planillas,
NO 0 vacaciones, estado de obras en SICOB, etc. El
NO 1-9% 100% confia en la informacion solicitada.
11. Periodicamente |Si 10 - 91%
recibe informes. Le ayudan en su
gestion .
Sl 10 - 100%
NO 0
NO 1-9%
12. Necesita algin |SI 1-9% Un 91% de los entrevistados afirman no
informe adicional. NO 10-91% necesitar algun informe adicional.
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Resultados encuesta No. 4 Coordinadores Areas Técnicas

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

13. Puede detectar |SI 8-73% Un 73% afirma detectar inconsistencias en la

inconsistencias en la | NO 3-27% informacién recibida, comparando documentos

informacién recibida. fuente con datos histéricos, seguimiento a cada
paquete de obras; las unidades se comparan
con las instaladas en visitas previas a las
localidades asignadas, comparando
informacién extraida del SGP, cargos de mano
de obra, obras sobre presupuestadas y exceso
de kilometrajes.

14. Deben existir Si 11 -100% |Todas las jefaturas afirman que debe existir un

procedimientos NO procedimiento documentado para detectar las

documentados para inconsistencias en los informes.

detectar las

inconsistencias en

los informes.

15. Cuando autoriza | SI 11 -100% | Todos los entrevistados afirman que al autorizar

algin documento, NO algin documento, tienen alguna forma de

tiene alguna forma asegurarse de que los datos son correctos por

de asegurarse que medio de consultas al SGP, cruce de

los datos son informacién, documentacion aportada por

correctos, tanto en Disefio, informe semanal de obras en proceso,

contenido como en visitas previas al sitio de la obra, etc.

la cuenta asignhada.

16. Ha escuchado Si 7 - 64% Un 64% de las jefaturas han escuchado algun

algun comentario de | NO 4 - 36% comentario de los técnicos a su cargo sobre

los técnicos a su dificultades para llenar los diferentes

cargo sobre formularios, por ejemplo, falta de capacitacion,

dificultades para el sistema digitalizado de alimentacion vy

llenar los diferentes hospedaje es lento y poco amigable,

formularios. formularios desactualizados, los informes se
solicitan con poco tiempo de antelacion. El 36%
restante afirman que no utilizan formularios ya
que los requerimientos son cargados
directamente al SGP (notas, disefios, avances,
etc.).

17. Ha oido hablar |Si 10-91% Un 91% de los entrevistados ha oido hablar de

de la Ley de Control | NO 1-9% la Ley de Control Interno por medio de internet,

Interno.

cursos, documentos y correos institucionales,
por medios externos a la institucion, auditorias,
etc.
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Resultados encuesta No. 4 Coordinadores Areas Técnicas

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

18. Conoce la Si 8-73% El 73% afirma conocer de las Politicas de

Politica de Calidad NO 3-27% Calidad de la UEN DEP por medio del correo

de la UEN DEP. institucional, afiches y charlas. El 27% indica no
conocer nada acerca de estas politicas
institucionales.

19. Conoce de la Si 3-27% Un 73% de los entrevistados dicen no conocer

Oficina Gestion de NO 8-73% de la labor de la Oficina Gestion de Proyectos.

Proyectos. El restante 27% dice conocer del aporte al
seguimiento y control de los proyectos, asi
como el mantenimiento y mejoras al SGP.

20. Ha oido hablar |SIi 7 - 64% Un 64% de las jefaturas asegura haber oido

de Administracion de | NO 4 - 36% hablar de la Administracion de Proyectos

Proyectos. mediante charlas y correos institucionales. El
36% afirman no conocer de Administracion de
Proyectos.

21. Conoce del Si 9-82% Un 82% de los consultados afirman conocer del

control y seguimiento | NO 2-18% seguimiento y control de los proyectos en el

de los proyectos en SGP mediante el informe de paquetes y la

el SGP. coordinacion con los Directores de Proyectos
durante la ejecucién de estos. El 18% de las
jefaturas afirman desconocer del control y
seguimiento de los proyectos en el SGP.

22. Sabe cudl esla |SI 7 -64% Un 64% de los entrevistados afirman saber cudl

importancia de los NO 4 - 36% es la importancia de los costos autorizados y

costos autorizados y contabilizados.

contabilizados.

23. Sabe cudl esla |SI 8-73% Un 78% de los consultados saben de la

importancia de la NO 3-27% importancia de la liquidacion de costos, como

liquidacién de
costos.

por ejemplo, obtener el costo real de las obras y
al liquidarlas se cierren, evitando que se
carguen costos que no corresponden a esa
cuenta contable.




107

Resultados encuesta No. 4 Coordinadores Areas Técnicas

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

24. Existe algun Si 3-27% Un 72% afirma no saber de la existencia de los
control de los NO 4 - 36% costos semanal, quincenal o mensual.
costos (semanal, |NO SE 4 - 36%
quincenal o
mensual).
25. Conoce los Unidades Semanal |SI7/NO 4 |Existe un alto porcentaje de las jefaturas que no
Reportes del SGP | Paquetes/Proyectos | Sl 7/NO 4 |conocen los reportes que se pueden generar de
tales como: Estado a un mes SI4/NO 7 |lainformacion que se alimenta el SGP.

Cuentas SI4/NO 7

Capitalizacion obras [SI5/NO 6

SI5/NO 6

En la encuesta a los coordinadores de areas técnicas se utilizan los
sistemas de informacién para consulta o toma de decisiones, mencionando el
aporte que le generan el SGP, SIM y SICOB como principales herramientas
para elaborar informes semanales y mensuales, para verificar el estado de
los proyectos en ejecucion, mostrando gran confianza en la informacion

almacenada en estos sistemas.

Estos si muestran preocupacion por la falta de capacitacion para sacarle el
maximo provecho a dichas herramientas, ya que en la mayoria de los casos
su capacitacion ha sido informal. Otra preocupacion es la diferencia entre los
costos autorizados y los costos contabilizados, ademas de que el sistema de
alimentacion y hospedaje es lento y poco amigable para el personal técnico,
y los informes solicitados por la jefatura inmediata son solicitados con poco

tiempo de antelacion (véase figura 17).
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Conocimiento de la existencia del control de costos
(semanal, quincenal o mensual)

11

» Encuestados

No sé Total

Figura 17: Conocimiento de la existencia del control de costos por parte de los
coordinadores de areas técnicas

Hay un porcentaje de los encargados que no utilizan formularios, ya que los
requerimientos son cargados directamente al SGP (notas, disefios, avances,

etc.)

A pesar de haber oido sobre Administracién de Proyectos mediante charlas
y correos institucionales no han recibido ninguna capacitacién formal a cerca
del tema para dar un mejor seguimiento y control de los proyectos en
ejecucion. Otro aspecto negativo es el poco conocimiento de los reportes
creados en el SGP para dar el seguimiento oportuno a los proyectos (véase
figura 18).
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Conocimiento de los reportes de informacion que se generan
del Sistema Gestion de Proyectos (SGP)
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Semanal Proyectos encuestados

Figura 18: Conocimiento de los reportes que se generan del SGP

4.1.5 Encuesta No.5: Dirigida a los Encargados de Confeccionar el
Presupuesto (AT)

Se dirigié la encuesta a los encargados de hacer el presupuesto con el fin
de determinar la metodologia empleada para llevar a cabo el calculo del
presupuesto (véase cuadro 12), si los funcionarios tienen la competencia o
capacitacion adecuada para confeccionar la “Autorizacion de Trabajo” (AT),
gue consiste en calcular el costo de los rublos de mano de obra, alimentacion
y hospedaje, materiales, maquinaria y equipo, contratos y otros gastos; todo
esto previo al inicio del proyecto.
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Cuadro 12: Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el Presupuesto (AT)

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
6. Puesto. Técnico 3 -100% El 100% del personal que confecciona
presupuestos son técnicos.
7. Planilla. 01 3 - 100% El 100% del personal que confecciona
presupuestos es personal fijo.
8. Fecha de ingreso |De 6 a 10 afios 1-33% El 66% del personal que confecciona
a la institucion. De 16 a 20 afios 1-33% presupuestos tiene mas de dieciséis afios de
Mas de 20 afios 1-33% laborar para la institucion.
9. Grado Secundaria inc. 2-67% Dos encuestados afirman tener la secundaria
académico. Secundaria comp. |1 - 33% incompleta y un encuestado tiene la secundaria
Superior inc. 0 completa.
Superior comp. 0
10. Hace cuanto De 1 a 5 afios 3 -100% El 100% del personal que confecciona
tiempo confecciona presupuestos solamente tienen 5 afios 0 menos
presupuestos. de realizar estas funciones
11. Al asumirla Si 1-33% Dos de los entrevistados afirman que no se les
funcién anterior, le NO 2-67% dio a conocer el perfil del puesto de
dieron a conocer el presupuestador.
perfil de su puesto
(funciones,
requisitos,
responsabilidades). ]
12. Entre las Sl 2-67% Un 67% de los encuestados afirman saber que la
funciones del perfil NO 1-33% funcién de confeccionar el presupuesto es parte
de su puesto esta el |NO SE de su perfil, solo uno considera que no es parte
hacer presupuestos. de su peffil.
13. En caso de Sl 3 - 100% El 100% de los presupuestadores tienen
ausencia hay otra NO asignadas a una persona que realice sus

persona que realice
su trabajo.

funciones en caso de ausencia.
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Resultados encuesta No. 5 encargados de Confeccionar el presupuesto (AT)

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
14. Recibié Si 2-67% Dos de los entrevistados afirman haber recibido
capacitacion. Formal . capacitacion no formal por parte de compareros
Sl 1-33% con amplia experiencia en confeccionar
NO 2-67% presupuestos, y el 100% consideran que
Requiere adicional | requieren capacitacion adicional que amplien sus
Sl 1-33% | conocimientos basicos.
NO 2-67%
NO 1-33%
Requiere adicional |
Sl 1-33%
NO 3-100%
15. Essupervisada | SI 1-33% Un 67% de los encuestados afirman no ser
su actividad como NO 2-67% supervisados por sus jefaturas, aunque aseguran
presupuestador. realizar comprobaciones mediante revision, filtros
y actualizacién del sistema SGP.
16. Es evaluado su Si 3-100% | Todos los presupuestadores dicen ser evaluados
desempefio NO por su desempefio.
17. El ambiente de Si El 100% de los encuestados afirman que no
trabajo afecta NO 3-100% |existen factores del ambiente de trabajo que
negativamente su afecten negativamente la confecciébn de
funcién como presupuestos.
presupuestador.
18. Trabaja bajo Si 1-33% Solo uno de los encuestados (33%) afirma trabajar
presion. NO 2-67% bajo presion, debido a que cuando hay mucha
demanda de trabajo, todo urge.
19. Se siente Si 3-100% |El 100% de los entrevistados consideran estar
motivado realizando | NO motivados realizando sus actuales funciones.
esta actividad.
20. Tiene el Si 3-100% |ElI 100% de los entrevistados consideran que
hardware apropiado | NO cuentan con el hardware apropiado para realizar
para realizar su las funciones presupuestarias.
funcion.
21. Cuél software El 67% de los presupuestadores utilizan el
utiliza para Sistema de Presupuestos (SIPRE) y solo un 33%
presupuestar. utiliza el Microsoft Excel (hoja de calculo con la
22. Lo considera Si 2-67% utilizacion de macros).
adecuado. NO 1-33%
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT)

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
23. Cémo considera | Bueno El 100% de los entrevistados consideran regular
el soporte informatico. | Regular 3-100% |las labores de soporte informatico.

Malo

24. Cual es el NA La asignacion de las obras segin su fecha de
disparador para iniciar programacion y el cargado de los disefios
la confeccién de un (documentacion o carta de instalacion) en el
presupuesto. modulo de disefio.
25. Se requiere del Si 2-67% Un 67% de los entrevistados afirman requerir de
disefio de la obra NO 1-33% los disefios de la obra; solo un 33% indica no
para hacer el necesitar de los disefios para iniciar el
presupuesto. presupuesto.
26. En ocasiones se |SI 3-100% |[Un 100% afirma realizar presupuestaciones sin
hace el presupuesto | NO contar con el disefio, debido al caracter de
sin contar con el urgencia para ejecutar el trabajo.
disefio.
27. Con cuanto NA Segun los presupuestadores, necesitan el disefio
tiempo de desde 30 minutos hasta 22 dias de anticipacion
anticipacion requiere para confeccionar el presupuesto.
el disefio para hacer
el presupuesto.
28. Realiza una Si Un 100% de los encuestados no realizan visitas
inspeccién previa al NO 3-100% |previas al sitio de la instalacion ya que la
sitio de instalacién informacién necesaria de las unidades de planta,
antes de hacer el datos de costo y tiempo los aportan los
presupuesto. inspectores, técnicos o las jefaturas.
29. Tiene algin Si 2-67% Un 67% de los presupuestadores comprueban la
método para NO 1-33% idoneidad de los disefios por medio de los

comprobar la
idoneidad del disefio.

técnicos y la jefatura; si  se detectan
inconsistencias se le comunica al disefiador por
medio de la solicitud de cambios de disefio en el
SGP.
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT)

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
30. Existe un Si 2-67% Un 67% afirma conocer de la existencia de
procedimiento Es apropiado . procedimiento documentado para confeccionar el
documentado para Sl 1-33% presupuesto; uno de los presupuestadores
confeccionar el NO 2-67% considera que no es apropiado y el 100%
presupuesto (escritos, | NO 1-33% considera que debe existir dicho procedimiento.
videos, diagramas, Considera que
etc.). debe existir ]
Sl 3-100%
NO
31. Utiliza estandares | Si 2-67% Un 33% de los consultados no utiliza los
para determinar la Estan actualizados | . estandares para determinar la duracion de la obra
duracién de la obra. Sl 3-100% y la cantidad de recurso humano, ya que es
NO 1-33% aportado por la jefatura, que se basan segun la
NO experiencia, en unidades y en los metros
— 7 - cuadrados de construccién. El 67% utiliza el
32. Utiliza e'standares S| . . 2-67% SIPRE que vya contiene los estandares
para determinar la Estan actualizados | . . . ,
. < establecidos, pero consideran que no estan
cantidad de recurso Sl 3 -100% actualizados
humano. NO 1-33% '
NO
33. Tiene algun Si El 100% de los presupuestadores no tienen algun
método para conocer | NO 3-100% |método para conocer la capacidad instalada del
su capacidad recurso humano.
instalada de recurso
humano.
34. De dénde toma el En alguno de los casos del SIPRE y en otro de los
costo de la hora listados o planilla mensual proveniente de RRHH.
hombre.
35. Es confiable esa | Si 2-67% Un 67% de los entrevistados afirman que la fuente
fuente de informacion. | NO 1-33% de informacién del costo hora hombre es confiable
36. Existe algun Si y que tienen algin método de verificacion
método de NO 3-100% |comprobando con el listado de planilla mensual.

verificacion y
validacion de costos.
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT)

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

37. Seincluye el Si 2-67% Un 33% de los consultados afirman no incluir el

costo de mano de NO 1-33% costo de mano de obra de los inspectores.

obra de los

inspectores.

38. Se adjunta ala Si 1-33% Un 33% afirma positivamente ya que en la hoja en

AT un desglose NO 2-67% Excel se deben desglosar detalladamente todos

detallado del rubro de los rublos.

mano de obra

(puesto, cantidad de

personas, cantidad de

semanas, costo de la

hora hombre, costo

total por persona).

39. Utiliza estandares | Si 3-100% |El 100% de los presupuestadores utilizan para

para determinar la Estéan actualizados | . calcular la cantidad de servicios (desayuno,

cantidad de servicios | S| 2-67% almuerzo, cena y hospedaje), pero un 67%

por persona NO 1-33% consideran que estos estan desactualizados en el

(desayuno, almuerzo, |NO SIPRE.

cena y hospedaje).

40. De donde toma el | NA Los entrevistados toman el costo de los servicios

costo de los servicios. directamente de la Tabla de Alimentacion y
Hospedaje publicada por la Contraloria de la

41. Es confiable esa | SI 3-100% | Republica.

fuente de informacion. | NO

42. Existe algun Si

método de NO 3 - 100%

verificacion y

validacion de costos.

43. Seincluye el Si 2-67% El 67% de los entrevistados incluyen el costo de

costo de viaticos de NO 1-33% alimentacién y hospedaje de los inspectores.

los inspectores.
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT)

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
44. Se adjunta a la Si 1-33% Un 33% afirma positivamente ya que en la hoja en
AT un desglose NO 2-67% Excel se debe desglosar detalladamente todos los
detallado del rubro de rublos.
viaticos (lugar del
gasto, tipo de
servicio, cantidad de
personas, cantidad de
servicios, costo diario
del servicio).
45, Utiliza estandares | Si 2-67% Un 67% de los consultados utilizan estandares
para determinar la NO 1-33% para determinar la cantidad de materiales en una
cantidad de obra. Se calcula en forma manual estudiando el
materiales. disefio y por experiencia.
46. Tiene algin Si 2-67% Un 67% afirman conocer la existencia de
método para conocer |NO 1-33% materiales en bodegas ICE mediante consultas al
la existencia de Sistema Integrado de Materiales (SIM).
materiales en
bodegas ICE.
47. De dénde toma el | NA Los presupuestadores toman el costo de los
costo de los materiales para confeccionar el presupuesto de:
materiales. los contratos, érdenes de compra, cotizaciones en
48. Es confiable esa |SI 2-67% el mercado, del SIM y del SIPRE. El 67% estima
fuente de informacion. | NO 1-33% que las fuentes de informacién son confiables
49. Existe algan Si pero el 100% indica no tener algin método de
método de NO 3.1009% | Verificacion y validacion de costos.
verificacion y
validacion de costos.
50. Seincluye en Si 2-67% El 67% de los presupuestadores afirman que
este rubro los NO 1-33% estiman el monto que se incluye como compras

materiales que se
adquieren mediante
contratacién
administrativa (fondo
de trabajo, compra
directa, licitacion,
etc.).

locales.
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT)

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

51. Se adjunta ala Si El 100% de los entrevistados no adjuntan un

AT un desglose NO 3-100% |desglose detallado del rublo de materiales a la

detallado del rubro de Autorizacion de Trabajo (AT).

materiales (cédigo,

descripcién, cantidad,

precio).

52. Utiliza estandares | Si 2-67% Un 67% de los encuestados indican utilizar los

para determinar la Estan actualizados | . estandares para determinar la cantidad de

cantidad de Sl 3-100% | maquinaria y equipo, los cuales se determinan por

maquinaria y equipo. |NO 1-33% medio de visitas al sitio por parte de los

NO inspectores, ingenieros o técnicos que asignan la

cantidad de maquinaria y equipo de acuerdo con
la cantidad de frentes de trabajo y por experiencia.
El 100% considera que los estandares no estan
actualizados.

53. Tiene algin Si El 100% de los presupuestadores afirman no tener

método para conocer |NO 3-100% |algun método para conocer la capacidad instalada

su capacidad de maquinaria y equipo.

instalada de

maquinaria y equipo.

54. De dénde toma el | NA Los consultados toman los costos de maquinaria y

costo de la equipos de la tabla oficial del Area de Transportes

maquinaria y equipo. y del SIPRE, aunque consideran que los costos

55. Es confiable esa | Si que proporciona el SIPRE no estén actuali_z,ados,

fuente de informacion. | NO 3.100% | POr _Io que es una fuente de informaciéon no

- _ confiable.

56. Existe algun NA

método de

verificacion y

validacion de costos.

57. Se determinael |Si El 100% de los presupuestadores no determinan

costo de alquiler y NO 3-100% |el costo del alquiler y sistema de pago por

SPK (sistema pago
de kilometraje).

kilometraje (SPK).
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT)

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

58. Se adjunta ala Si El 100% de los presupuestadores no adjuntan un
AT un desglose NO 3-100% |desglose detallado del rublo de maquinaria y
detallado del rubro de equipo en la AT.
maquinaria y equipo
(tipo, cantidad de
equipos, cantidad de
semanas, costo fijo
mensual, costo
variable por
kilometro).
59. Utiliza el rubro de | Si 1-33% Un 67% de los entrevistados no utiliza el rublo de
contratos. NO 2-67% contratos.
60. Como determina Los contratos se determinan con base en el rublo
el costo de este rubro. de maquinaria; se estima del 10% al 20% del
61. Es confiable esa | Si 1 - 33% costo y por medio de cotizaciones (fuerza y Luz,
fuente de informacion. | NO Coopelesca, etc.). Ademas el entrevistado
62. Existe algdn S cons_ldera que la fue_nte de informacion es
método de NO 1-33% confiable para determ_lnar los ,costo§ de los
verificacion y con_t_rato§ pero no tiene algin método de

S verificacion y validacién de costos.
validacién de costos.
63. Se adjuntaala Si 1-33% El presupuestador mantiene un desglose detallado
AT algin documento | NO del rublo de contratos.

referente al contrato.
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT)

Pregunta Topico Resumen Hallazgo
64. Utiliza el rubro de | SI Ninguno de los consultados utiliza el rublo de
otros gastos. NO 3-100% | otros gastos.
65. Como determina
el costo de este rubro. | NA
66. Es confiable esa |NA
fuente de informacion.
67. Existe algun NA
método de
verificacion y
validacion de costos.
68. Se adjunta ala NA
AT un desglose
detallado del rubro
otros gastos.
69. Utiliza los costos | Si 1-33% Un 67% de los entrevistados no utiliza los costos
reales de obras NO 2-67% reales de obras similares para justar los nuevos
similares para ajustar presupuestos ya que las actividades son
los nuevos diferentes y los precios son fluctuantes. Un 33%
presupuestos. utiliza los costos reales de obras similares,
ajustando los tiempos de instalacién.
70. Existe un Si 2-67% El 67% de los encuestados mantienen un respaldo
respaldo de los datos | NO 1-33% de los datos utilizados para confeccionar la AT,

utilizados para hacer
la AT, con el fin de
que en un futuro no
se llegue a dudar de
la veracidad de los
mismos.

esto con la finalidad de que en un futuro no se
llegue a dudar de la veracidad de estos.
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT)

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

71. Usted comprueba | Si 3-100% |Una vez confeccionado el presupuesto, los

a posteriori que los NO entrevistados transfieren el presupuesto en un

datos consignados en formato Unico a los digitadores, para que ingresen

la AT son los que se los montos por rublo en el Sistema Gestion de

digitaron en el SGP Proyectos (SGP); ademas se comprueba la fecha

(Sistema Gestién de de entrada de los disefios, nimero de central

Proyectos). telefonica, zona geogréfica, nimero de distrito,
tipo de obra, responsable, cédigo y nombre de la
obra. Todos los datos incluidos en el SGP por los
digitadores  son comprobados por los
entrevistados.

72. Se consignan los | Si 2-67% El 67% de los encuestados afirman consignar los

costos NO 1-33% costos presupuestados en un formato definido

presupuestados en un (borrador de la AT), para que sean introducidos

formato definido por un digitador en el SGP.

(borrador de la AT)

para que sean

introducidos por un

digitador en el SGP

(Sistema Gestion de

Proyectos.

73. Se archiva el Si 3-100% | Todos los presupuestadores archivan la copia de

borrador de la AT. NO la autorizacion de trabajo en diferentes formas,
por ejemplo, cronolégicamente, por codigo de
obra, y en forma electrénica. Las copias en papel
se archivan en ampos y no existe un tiempo
definido de almacenamiento en archivo.

74. Ha oido hablar de | Si 1-33% El 67% del personal asegura nunca haber

la Ley de Control NO 2-67% escuchado acerca de la Ley de Control interno. El

Interno. personal que si tiene conocimiento al respecto ha
oido hablar por medio del correo institucional y
afiches.

75. Conoce la Si 1-33% El 33% afirma conocer de las Politicas de Calidad

Politica de Calidad de | NO 2-67% de la UEN DEP por medio del correo institucional.

la UEN DEP.

El 67% indica no conocer nada acerca de estas
politicas institucionales.
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT)

Pregunta Topico Resumen Hallazgo

76. Conoce de la Si 1-33% Un 67% de los entrevistados dicen no conocer de

Oficina Gestion de NO 2-67% la labor de la Oficina Gestion de Proyectos. El

Proyectos. restante 33% dice conocer del aporte al
seguimiento y control de los proyectos, asi como
del mantenimiento y mejoras al SGP.

77. Ha oido hablar de | Si 1-33% Un 33% de los presupuestadores asegura haber

Administracion de NO 2-67% oido hablar de la Administracién de Proyectos

Proyectos. mediante charlas y correos institucionales. El 67%
afrman no conocer de Administracion de
Proyectos.

78. Conoce del Si Un 100% de los consultados afirman no conocer

control y seguimiento | NO 3-100% |del seguimiento y control de los proyectos en el

de los proyectos en el SGP.

SGP.

79. Sabe cudlesla |SI 2-67% Un 67% del personal dice saber de la importancia

importancia de los NO 0 de los costos autorizados y contabilizados.

costos autorizadosy | UN POCO 1-33%

contabilizados.

80. Sabecuédl esla |SI 2-67% Un 67% dice saber de la importancia de la

importancia de la NO 1-33% liguidacién de costos.

liquidacién de costos.

81. Existe algun Si 1-33% Un 67% afirma no saber de la existencia de los

control de los costos | NO 1-33% costos semanal, quincenal o mensual.

(semanal, quincenal o | NO SE 1-33%

mensual).

La principal funcion de los encargados de confeccionar los presupuestos es

la Autorizacion de Trabajo (AT), la cual se convierte en el inicio de los

proyectos en la fase de ejecucion, por lo que es un instrumento de control de

la gestion que permite, entre otras cosas, conocer el costo autorizado en los

rublos de Mano de Obra (horas ordinarias y extras), Materiales, Equipo y

Alimentacion y Hospedaje, para asi comparar estos con los costos que se

van acumulando a través de la ejecucion del proyecto.

Segun los encuestados, han recibido capacitacion informal; si bien algunos

utilizan el formulario (Excel) para confeccionar las AT, otros utilizan el SIPRE;
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en este Ultimo sus bases de datos se encuentran desactualizadas, lo que
provoca desconfianza en la informacién obtenida y causa diferencias entre

los costos autorizado vs contabilizados.

Ademas afirman no conocer acerca el seguimiento y control de los
proyectos y tener algin conocimiento de la importancia de la liquidaciéon de

costos.

4.2. Metodologia para el Seguimiento y Control de los Proyectos

A continuacion se expone la propuesta metodolégica correspondiente al segundo
objetivo especifico de este proyecto final de graduacion, que intenta cubrir las areas del
conocimiento establecidas por PMI en su Guia del PMBOK (PMBOK, 2008).

Con base en el diagndtico realizado y en las necesidades y oportunidades de
mejora identificados, se propone dar el seguimientos y control a los proyectos de la
Subdireccion de Proyectos (UEN DEP), haciendo uso de las técnicas y herramientas de
la direccion de proyectos. Para cumplir lo anterior se hace necesario definir y mejorar los
controles necesarios lo que provoca los ajustes por la madurez y experiencia acumulada
por la UEN DEP.

Segun sefiala Chamoun (Chamoun, 2002), la ejecucion comienza durante el
desarrollo de la planeacion. Y el control inicia y termina junto con la ejecucién, lo que
permite mantener en condiciones reales y estables las actividades del proyecto. Para ello
es fundamental analizar los resultados y compar con parametros previamente
establecidos en la planificacién y programacion para determinar si existen desviaciones,
y en el caso que las hubiese, definir medidas correctivas que permitan que el proyecto

tenga una mayor probabilidad de alcanzar los objetivos planteados.
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El seguimiento consiste en analizar y recopilar siteméaticamente la informacion a
medida que avanza un proyecto, cuyo objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un
proyecto y organizacion, estableciendo acitividades planificadas durante las distintas
fases del trabajo lo que ayuda a que se siga una linea de trabajo, y ademas, permite a la

subdireccién conocer cuando algo no esta funcionando.

El seguimiento permite determinar si los recursos disponibles son suficientes y
estan bien administrados; si la capacidad de trabajo es suficiente y adecuada, y si lo

planificado esta entre los parametros programados.

El control se enfoca en lo que previamente se ha estabecido hacer, lo que se ha
conseguido y como se ha conseguido. Puede ser formativo: que tiene lugar durante la
vida de un proyecto con la intencion de mejorar la estrategia o el modo de funcionar del
proyecto y organizacion. También puede ser conclusivo: obteniendo aprendizaje a partir

de hechos histéricos de un proyecto completado.

El proposito primordial de la propuesta se basa en mejorar y fortalecer los
procesos de rendimiento (alcance, tiempo y costo), costos y el cierre parcial de los
proyectos, y de esta manera, integrarlos a las areas funcionales de la UEN DEP en lo
gue se refiere a la recopilaciéon y distribucion de los reportes de desempefio semanal,
mensual, control del presupuesto autorizado vs costos contabilizados, entregas finales y

cierre parcial del proyecto en ejecucion.

4.2.1 Estimar los Costos.

Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximaciéon de los recursos
financieros necesarios, para completar las actividades del proyecto (PMBOK,
2008).
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Una vez que las actividades u obras, que son el esfuerzo de un trabajo
realizado por una o varias personas (Larousse, 2007), son almacenadas en
el SGP (véase Anexo 10), se debe preparar un cronograma de actividades
segun las fechas programadas, que se llevaran a cabo con su respectivo
presupuesto, disponibilidad, y desglose de recursos (disefio, mano de obra,

servicios, materiales, equipo, contratos, maquinaria y transporte).

Mediante la AT se da por autorizado dar inicio a la ejecucion de cualquier
trabajo de inversion. La AT, mediante el uso de los sistemas informaticos, se
convierte en un instrumento de control que permite conocer y predecir, entre
otras cosas, el costo real acumulado de una obra, su porcentaje de avance y
analisis de variaciones. Antes de elaborar la Autorizacion de Trabajo, cada
area funcional debe verificar que se cuenta con los requisitos minimos para
ejecutar la obra y que se cuenta con la asignacion de los recursos a obras

gue puedan dar soluciones.

Confeccidn de Autorizacion de Trabajo (AT) (véase Anexo 11):

- Se debe estimar la fecha de inicio y fin de la obra.

- Siel trabajo a ejecutar prolonga la vida util del activo.

- El cbédigo de la obra (véase Anexo 12), “es un consecutivo utilizado a
lo interno de la Division o DT-Ejecutora para identificar y controlar
las obras que se ejecutan. EI formato de este consecutivo lo
establece cada area ejecutora de acuerdo a sus necesidades” (sic)
(Area de Apoyo Finanzas, 2008).

- Dependencia ejecutora que llevara a cabo la obra.

- Nombre de la obra o trabajo a ejecutar.

- Lugar de trabajo geografico donde se ejecutara la obra.

- Cuenta capitalizable, que es la cuenta contra la se liquidara la obra

(Area de Apoyo Finanzas, 2008).
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- Cuenta de inversion (véase cuadro 13), en donde se registran los
costos que generan las obras que se estan en proceso constructivo;
deben anotarse todos los niveles de la estructura contable, excepto
el objeto de gasto el cual se sustituye por XXX (Area de Apoyo
Finanzas, 2008).

Cuadro 13: Ejemplo Cuenta de inversiéon 151:

OTRAS OBRAS EN CONSTRUCCION

70 Sector
151 Cuenta Mayor
07 Grupo de activo
XXX Proyecto
XXXX Numero de obra
XXX Costos 1 (Proceso)
XX Costos 2 (Actividad)
XX Tipo de financiamiento
XXX Objeto de gasto

- Descripcion del trabajo a ejecutar, segun la necesidades de cada

area funcional.

Célculo de los Costos Directos: que son los que se identifican con una
actividad, departamento o producto (Larousse, 2007); la fuente de estos

costos debe provenir del responsable de la obra a ejecutar.

- Mano de obra y Leyes Sociales que incluyen los rublos por concepto
de sueldos, categoria o puesto que desempefia, horas ordinarias y
horas extraordinario, cargas sociales, nimero de personas y horas —

hombre presupuestadas.
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- Viéticos que se calculan por la cantidad de personas y cantidad de
dias; el valor de la alimentacion y hospedaje se debe tomar de la
tabla ofical de la Contraloria General de la Republica.

- Materiales de importacion que se refieren a los comprados fuera del
pais, local, aquellos comprados dentro del pais y bodega que se
requisan del Alamacén de Materiales.

Célculo de los Costos Indirectos:
- Administrativos de Construccibn que no se pueden asignar
directamente a la obra, tales como costos de gestion productiva que
se distribuyen mensualmente entre todas obras en ejecucion, que

tuvieron movimiento en el mes.

Firmas:
- Responsable ejecucion de la obra.
- Coordinador del proceso.

- Observaciones.

4.2.2 Monitorear y Controlar el trabajo del proyecto.

Como ya se indicé anteriormente, antes de iniciar el proceso de Ejecucién
del Proyecto, se debe verificar y ajustar la fecha de inicio y revisar el Plan de

Gestion del Proyecto,

Para mantener informados a todos los involucrados y la debida
actualizacion del SGP (véase Anexo 13) de las obras con la informacion
aportada por el personal técnico, se recomienda utilizar el Reporte Resumen

de Horas Diarias (Avance semanal) (véase cuadro 14).
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También para realizar reportes periodicos de la ejecucion de las obras del
proyecto se recomienda utilizar el Reporte de Proyectos (véase cuadro 15).

Con el fin de mantener informacion histérica y base de lecciones
aprendidas, en caso de presentarse problemas u oportunidades de mejora
durante la ejecucion de las actividades, estas se documentan mediante el

Reporte Lecciones Aprendidas (véase cuadro 16).

Se deben controlar periédicamente las diferencias que pueden presentarse
entre el presupuesto original y los costos reales contabilizados, mediante el

Reporte Autorizado vs Contabilizado (véase cuadro 17).

Se recomienda generar un Reporte de Estado mensual de Obras (véase
cuadro 18) que monitoree el estado de las obras comparando las fechas
programadas vs fechas reales, dando énfasis a las obras que presentan

atrasos.

Las minutas o actas de reunion (véase cuadro 19) se deben generar toda
vez que se realiza una reunién o sesion de trabajo que se lleve a cabo con
relacion al proyecto, la cual debe ser aprobada en la siguiente sesion y

distribuida a todos los interesados.

En cuanto al control de cambios, cualquier cambio en el alcance del
proyecto, en el cronograma, presupuesto o que se reciban solicitudes de
cambio, debe ser aprobado por un nivel ejecutivo, por lo tanto, se debe

completar el Reporte Control de Cambios (véase cuadro 20).

En relacion con el control o estado de las obras entregadas al SICOB, los

gue dan mayor atencion a las obras rechazadas y en servicio con
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pendientes, utilizando el Reporte Estado de Obras Entregadas al SICOB

(véase cuadro 21).

4.2.3 Administrar las Comunicaciones.

El objetivo de la administracion de la comunicacion incluye los procesos
requeridos que garanticen la generacidén, recopilacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la informaciéon para
crear una comunicacion eficaz con los miembros del equipo y los

involucrados en el proyecto (PMBOK, 2008).

Para que un proceso funcione adecuadamente es indispensable definir los
roles para cada involucrado; en un plan de comunicacidn es necesario
realizar la identificacion de cada uno de los roles comunicativos, ya que esto
permitira que la informacion fluya a través de todos los involucrados. En la
UEN DEP no existe un procedimiento de comunicaciones estructurado para
el flujo de la informacion. Se propone que se genere una matriz de roles y
responsabilidades donde quede definido el flujo de la comunicacion y las
responsabilidades de cada uno de los involucrados. Esta matriz incluiria una
lista de los siguientes reportes o formularios: avance semanal, informe de los
proyectos, lecciones aprendidas, hechos relevantes, contabilizado -
autorizado mensual de obras, control de cambios, estado de obras

entregadas al SICOB y minutas o actas de reunion.

El cuadro 22 representa una propuesta de la matriz de comunicaciones, que
se ajuste segun las necesidades del proyecto y de la UEN DEP. Este formato
de matriz tiene la ventaja de que funciona como matriz de roles y
responsabilidades, y a la vez como matriz de comunicaciones. Para que

gueden definidos los responsables de cada una de las actividades anotadas
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en la primera columna, es necesario hacerse las siguientes preguntas

¢ Quién?, (Qué?, ;Como? Y ¢ Cuando?

4.2.4 Controlar los Costos.

Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los
costos, dependiendo de las necesidades del proyecto dentro del presupuesto
aprobado (PMBOK, 2008) e identificar las desviaciones de forma oportuna.

El andlisis del valor ganado es posiblemente la herramienta mas utilizada
para evaluar el desempefio del proyecto, integrando costo y tiempo. Este
involucra parametros como valor planeado, costo actual, valor ganado,
presupuesto al término, prondstico de costo al término, fecha de finalizacion
proyectada, variacion del costo y del tiempo, indices de desempefio y de

tiempo (véase cuadro 23).

A continuaciéon, se definen los términos basicos de la administracion de

valor ganado (Gallegos, 2008):

Valor planeado (VP): Los costos planeados. Este también el presupuesto

del costo de trabajo programado a la fecha.

Valor ganado (EV): Es la cantidad presupuestada del trabajo ejecutado a
una fecha.
Valor ganado = Costos planeados x porcentaje de trabajo realmente

ejecutado

Costo real del trabajo ejecutado (AC): Costos reales del trabajo ejecutado

a la fecha.
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Varianza del costo (CV): Una comparacion del valor ganado con los costos
reales. La varianza negativa significa que el proyecto esta fallando en cumplir
con su costo objetivo y est4 superando su presupuesto base.

Varianza del costo (CV) =EV -AC

indice del desempefio del costo (CPl): Es una métrica usada para
comparar los costos reales con el valor ganado. Un valor menor a uno
significa que el proyecto no esta alcanzando el costo del objetivo o gastando
mas dinero para completar el trabajo requerido.

indice del desempefio del costo (CPI)=EV/AC

Varianza del plazo (SV): La varianza negativa significa que el valor
planeado excede el valor ganado y, por lo tanto, el proyecto esta retrasado.
La varianza del plazo se calcula mediante la siguiente ecuacion:

Varianza del plazo (SV) =EV - PV

indice de desempefio del plazo (SPI): Es una métrica usada para comparar
el valor ganado con el valor planeado. Un valor menor que 1 significa que el
proyecto esta quedando corto de alcanzar el plazo objetivo y, por lo tanto,
estd tomando mas tiempo que el requerido para completar el tiempo
requerido.

indice de desempefio del plazo (SPI) = EV / PV

Costo estimado para terminar el proyecto: Representa la estimacion del
costo para terminar el proyecto. Se calcula mediante la siguiente ecuacion:
EAC (Estimate at completion) = (EV - AC) / CPI
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Estimaciéon del costo total del proyecto: Este costo incorpora los costos
reales mas los costos estimados para terminar el proyecto. Se calcula
mediante la siguiente ecuacion:

Bac (Budget at Completion) = AC + EAC

Tiempo para calcular el proyecto: se calcula mediante la siguiente
ecuacion:

(Tiempo transcurrido desde el inicio del proyecto hasta la fecha de
evaluacion) / SPI (Numero de dias) / SPI

Como resultado de este analisis periddico de los costos que deben realizar
las areas funcionales, pueden presentarse diferencias entre el presupuesto
original y los costos reales contabilizados; es conveniente realizar
ampliaciones de presupuesto cuando se considere necesario y debe contar
con la debida justificacion, lo cual significa que se debe confeccionar una
nueva AT que sirva de respaldo y de autorizacion para realizar los ajustes en

los sistemas de informacion.

Actualmente existe un formato de informe de avance que involucra avance
real, avance programado, costo real, costo programado y costo real sumado
a gastos institucionales (Area de Apoyo Finanzas, 2008), el cual debe

implementarse en la estandarizacion de los formularios (véase cuadro 24).

4.2.5 Gestion de la Integracién del Proyecto.

El objetivo de la gestiébn de la integracion es asegurar que incluya los
procesos necesarios para identificar, definir, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades (PMBOK, 2008) apropiadamente del UEN DEP. En la
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integracion se incluyen el desarrollo del control de cambios y las lecciones

aprendidas.

4.2.6 Control de Cambios.

Se debe implementar como cultura institucional el monitorear todos los
cambios, acciones preventivas y correctivas solicitadas en los proyectos que
se procesen adecuadamente en la UEN DEP. Un sistema adecuado de
control de cambios permite autorizar los cambios y sus efectos en tiempo,

costo, calidad y alcance (véase figura 19).

NO PROCEDE

Figura 19: Sistema de Control de Cambios
(Adaptado de Chamoun, 2002)
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Para este proceso se propone utilizar el Reporte Control de Cambios (véase
cuadro 27), donde se incluyan: descripcién del cambio, solicitante, impacto
en el programa y en el presupuesto, impacto en la fecha de finalizacion e

impacto en planos y especificaciones.

4.2.7 Lecciones aprendidas.

Las lecciones aprendidas permiten documentar tanto problemas como
aciertos, y puede proporcionar informacion util para futuros proyectos y es
una fuente de consulta cuando se den sefales de desviaciones (positiva 0
negativa). Las lecciones aprendidas deben ser documentadas en el momento
en que suceden, con el fin de que no se pierda su valor (véase cuadro 28:

Reporte Lecciones Aprendidas).

4.2.8 Cierre de los proyectos.

El fin primordial UEN DEP es garantizar la entrega oportuna, al menor costo
y en cumplimiento con las normas técnicas de calidad respectivas y realizar
un cierre parcial de los proyectos entregando soluciones operables y
comercializables a Operacion y Mantenimiento (O&M) de la red y a Servicio
al Cliente, por medio del Sistema Control de Obras (SICOB), ademas, de la

liquidacion de los costos reales contabilizados a las obras de cada proyecto.

Para dar un seguimiento a las obras entregadas al SICOB asi como su
estado, entregada a prueba, rechazada, re-entrega, aceptacion, en servicio
con pendientes y en servicio, se propone el Reporte Estado de Obras
Entregadas al SICOB (véase cuadro 29). Este es de vital importancia para el
cierre parcial de los proyectos ya que las obras deben estar en servicio y

contar con dos meses después de este evento para proceder con la
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liquidacion y distribucion de los costos reales contabilizadas a cada obra que

integran el proyecto.

También se recomienda preparar un informe final en el que se incluya
informacion relevante del proyecto, como presupuesto final, programa final
(con cambios incluidos), lecciones aprendidas de relevancia, fotografias (de
ser posible), reporte de cambios, participantes e involucrados en la ejecucion

del proyecto y acta de recepcién de los entregables.



4.3. Plantillas de la metodologia

Cuadro 14: Reporte Resumen de Horas Diarias (Avance semanal)

(Banda Ancha, Intranet ICE, 2011)

IMETITUTD COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
SUBMRECCION EJMSCUCION D-DNBA

RESUMEN DE HORAS DIARIAS

SEMANA

NOMEBRE FUNCIONARID F-52-0009 VIATICOS VEHICULOD
1
2
3
4
=)
G
D| FECHA | ke | Homas | NACTIVAS | TRANSPORTE | ADMIN- | EFECTIVO OHDII:':_;’Z"M;M
L
K
M
J
W
5
D

COMENTARIOD S

AVANCE
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Cuadro 15: Reporte de Proyectos

135

Nombre del proyecto fecha

OBRAS ELIMINADAS CON AVANCE PROGRAMA

OBRAS ELIMINADAS SIN AVANCE % AV. | Inicio| Fin

OBRAS FINALIZADAS 100%

OBRAS COMN AVANCE =0% Y MENOR A 100%: REAL

OBRAS CON AVANCE IGUAL A 0% % AV, | Inicio | Fin

Codigo Codigo | Codigo | Nombre % |Inicic| Fin |Inicic| Fin | Enfrada | Dias | Ulimo|Observacion | Distrito Mota Soliciid| Resp. | Tiene AT
Proyecto Paguete | Obra Real |Prog. | Prog | Real | Real | Planos | Atraso| Afraso| mas importani | Telefonico




136

Cuadro 16: Reporte Lecciones Aprendidas
(Adaptada Infocom.ice, 2006)

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROYECTO
<Nombre con que se conoce el proyecto> <Digite el codigo del proyecto>
AREA FUNCIONAL _
<Nombre del Area Funcional que serd COORDINADOR AREA FUNCIONAL
responsable por alcanzarlos objetivos del <Nombre del Funcionario responsable>
| proyecto>
LECCIONES APRENDIDAS
<Fecha en que
ELABORADO <Nombre de la persona que elabord FECHADE se elaboro,
POR: este documento> ELABORACION: | AAAA-MM-
DD>
FECHA DEL NOMBRE DE
SUCESO EDT ACTIVIDAD CONSECUTIVO
; 2 <Nimero del <Escribir el nombre de la | <Consecutivo de lecciones
EANARCMMEDER | oo e GBI EDTS | schyidad aprendidas del proyecto>

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS
DESCRIPCION DE LA SITUACION PRESENTADA

<Breve descripcion de la situacion que generd la leccion aprendida, indicar la fase en la que se
presento>

"DESCRIPCION DE LA LECCION APRENDIDA

<Describa la accién tomada >

| DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS DISENADOS

<Describa cudles instrumentos 0 métodos se elaboraron de la solucion y su funcionalidad>

PROPUESTA DE MEJORA O PREVENCION:
<Describir como evitar o resolver la problematica presentada para casos futuros>




Listado de costos- 15
Obras con costos desde 0% hasta 999%

Obras con avances reales desde 0% hasta 99%

Cuadro 17: Reporte Autorizado vs Contabilizado
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Mano de obra

Viaticos

Materiales

Equipo y Transporte

Otros

ICodigo [Nombre |Autorizado [Contabilizado

Rt imks|Contalilintio Astarkmd [Cantohimto

Autorizado

R.CAD| Ini.Real| Real | Av.Real

Proyecto

Central

Paquete

Resp. | Cuenta| Status
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Cuadro 18: Reporte Mensual de Obras

Estado al Mes - ARo

'OBRAS PARA INICIAR EN EL MES SEGUN PROGRAMA
RESPONSABLE = 15 OBRAS DE CONMUTACION

‘OBRAS PARA FINALIZAR EN EL MES SEGUN PROGRAMA
RESPONSABLE = 15 OBRAS DE CONMUTACION

OBRAS QUE DEBIERON INICIAR ANTES DEL MES SEGUN PROGRAMA
RESPONSABLE = 15 OBRAS DE CONMUTACION

Estado al Mes - Afio

‘OBRAS QUE DEBIERON FINALIZAR ANTES DEL MES SEGUN PROGRAMA
RESPONSABLE = 15 OBRAS DE CONMUTACION

OBRAS EN PROCESO O SUSPENDIDAS
RESPONSABLE = 15 OBRAS DE CONMUTACION
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Cuadro 19: Minutas o Actas de Reunioén
(Banda Ancha, Intranet ICE, 2011)

Subdireccion Ejecucion-DDIBA
Agenda - Coordinacién
Acciones Correctivas y Preventivas

AGENDA DE REUNION DE TRABAJO

GENERALIDADE S

Compania: U. O:
Lugar: Fecha:
Hora inicio: Hora fin:
Elaborada por: Minuta No.

OBJETIVO DE LA SESION DE TRABAJO:

AGENDA:

i
2.
32

ACUERDOS:

PENDIENTES:



Cuadro 20: Reporte Control de cambios
(Adaptada Infocom.ice, 2006)
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CONTROL DE CAMEIOS
Nombre del Proyecto:
Solicitante del cambio:
Rezponsable del cambio:
Fecha: Dia Mes Ao
Descripcion de Tipo de cambio Impactos Donde se aplica 1
Cambios cambio
Observaciones:
Responsable de cambios Solicitante

Cuadro 21: Reporte Estado de Obras Entregadas al SICOB

Reporte Estado de Obras Entregadas al SICOB Fecha
P B 0 Ofre ento ado ge D Acep Do
Ob dad A do Pro 0 ao
de D aprueb 0& DEP D
Rechazada
Reentrega
Aceptacion
En Servicio con Pendientes
En Servicio




Cuadro 22: Matriz de Comunicacion
(Adaptada Chamoun, 2002)

MATRIZ DE COMUNICACION

NOMBREDEL PROYECTO: <Nombre con que se conoce el proyecto>

DIRECTOR DEL PROYECTO: <Nombre del Director del Proyecto>
PATROCINADOR: <Nombre del Patrocinador del Proyecto>

— w
@ . " = @
o ]
= s |2 2% |8
. S | gloeog2lEsl5 | 2 |<s
Matriz de Comunicacion =T _ L= 2 8= 2B e, Tw|lES o2
=l wS| 25| co|BoN|lot |52l &5
ES|25|Eg|B85|e5|28|£2|2 8|S 2
sE|lc2 sa|ec|E2|=E0|EE|lEEp|ex
ol el =wc|l ol waelomE(lbEe=|=wa
S|z | S |40 W | QOO |WWw |[EoD
Involucrados Rol en el Proyecto | Sem. | Men. | Men. | Men. | Men. | Men. | Sem. | Quin. | Sem.
<zMombre del Involucrado:= =Rol en el Proyecto= | @ I
==Mombre del Involucrado= =Rol en el Proyecto= | @ @
==Mombre del Involucrado= =Rol en el Proyecto= | * @ i
==Mombre del Involucrado= =Rol en el Proyecto= | @ i
==Mombre del Involucrado= =Rol en el Proyecto= | @ @
==Mombre del Involucrado= =Rol en el Proyecto= | @
==Mombre del Involucrado= =Rol en el Proyecto= | @
==Mombre del Involucrado= =Rol en el Proyecto= | @
Simbologia Sem. = Semanal
@ = email Quin. = Quincenal
| = Impreso Men. = Mensual

[ %)= Quién genera la informacion
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Cuadro 23: Ejemplo de Reporte de Valor Ganado
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e Costo e Porcentaje
Presupuesto Plapm;.._adu Real AC ﬁallszrdu Avance*f-ﬁ SV | CV |CPl | 5P
Actividad1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Actividad 5
Actividad 6
Actividad 7
Total
Proyectado
Cuadro 24: Costo Real Ejecutado vrs Costo Programado
Ene | Feb|Mar| Abr| May |Jun| Jul | Ago | Set| Oct| Nov| Dic
Presupuesto
Programado

Costo Real Ejecutado

Costo Realmas cargos
institucionales
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4.4. Plan de capacitacion

Segun el diagnéstico actual, en la UEN DEP se da como un hecho
relevante el desconocimiento de la Administracion de Proyectos y del seguimiento
y control de los proyectos por parte de los encuestados. Como se ha mencionado,
la institucion, desde el afio 2004, ha impulsado la cultura de proyectos, creando
controles, planteando y aplicando las técnicas y herramientas para el seguimiento
de los proyectos involucrados.

Dada esta necesidad, se plantea un plan de capacitacion para preparar al
personal de la DEP en el uso y aplicacién de la Metodologia de Proyectos, cuyo
objetivo primario es el aplicar las buenas practicas en Administracion de Proyectos
y con esto mejorar la comunicacion entre el personal de las areas funcionales, en
procura de desarrollar proyectos en forma ordenada de manera que se facilite el

control y el seguimiento de estos.

El objetivo es brindar los conocimientos basicos de direccion de proyectos,
metodologia, técnicas y herramientas de administracion de proyectos, asi como la
aplicacion practica, dirigida al personal de la DEP: entradores de datos,
encargados de digitadores, encargados de control de la gestion, encargados de
las areas técnicas, encargados de confeccionar los presupuestos, asi como el
personal que lo amerite, de forma tal que el personal que participa en la ejecucion

de proyectos tenga la capacidad para:

e Desarrollar el Plan de Gestion de Proyecto.

e Llevar a cabo el seguimiento y control de los proyectos en ejecucion.

Esta capacitacion tiene como fin:
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e Capacitar al personal de la UEN DEP en conceptos basicos de direccion de

proyectos.

e Capacitar al personal en la metodologia, técnica y herramientas de
Administracion de Proyectos.

e Guiar al personal de Ejecucién de Proyectos en la elaboracion de los planes

de gestion de proyectos.

Nombre del curso:

Taller: Direccion de Proyectos y Aplicacion de la Metodologia de
Administracion de Proyectos,

Objetivo general:

Facilitar al personal de la UEN DEP los conocimientos basicos de direccion
de proyectos, asi como las técnicas y herramientas que faciliten la aplicacion de la
Metodologia de Administracion de Proyectos vigente en el Sector de
Telecomunicaciones.

Objetivos especificos:
Al finalizar este taller el estudiante estara en capacidad de:
e Reconocer la importancia de la direccién de proyectos y la metodologia de
administracion de estos, como instrumentos fundamentales para el

desarrollo de proyectos.

e Conocer los conceptos basicos referentes a la direccidbn de proyectos,

metodologia y herramientas de administracion de estos.



145

e Introducir el uso de la metodologia de administracion de proyectos mediante
la utilizacion de plantillas, y elaborar el plan de proyecto de acuerdo con
estipulado en dicha metodologia.

e Aplicar las herramientas de administracion de proyectos en las diferentes

etapas de estos.

Estructura del curso

Temay contenidos por tema

Metodologia y Herramientas de Administracion de Proyectos

Sesion Temas
1.1 Introduccion Metodologia Administracion de Proyectos
1.2 Conceptos basicos Metodologia de Administracion de
Proyectos
1.3 Taller para la elaboracion del Plan de Proyecto
1.3.1 Fase de inicio

Idea del proyecto

Andlisis para la toma de decisiones

Perfil del proyecto
1.3.2 Fase de planeacion

Conformacion equipo de proyecto

Desarrollar el alcance

Analisis de involucrados

Organizacion del proyecto
2 Estructura desglose de trabajo (EDT/ WBS)
Matriz de asignacion de responsabilidades (MAR)
3 Cronograma

Flujo de caja

Plan de comunicacion

Plan de riesgos

Plan de calidad

Plan de adquisiciones
1.3.3 Fase de ejecucién y control

Minutas o actas de reunién

Informes de avance

Control de cambios

Lecciones aprendidas




Entregas

1.3.4 Fase de cierre

Acta de entrega de productos
Informe administrativo de cierre
Liberacién de recursos

Taller practico (Presentacion de borradores de
planes de gestion proyecto, elaborados por los
participantes en el curso, para ser evaluados)

Metodologia de ensefianza
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El curso consta de clase magistrales apoyadas con diapositivas, asi como

el desarrollo de un taller mediante aplicaciones préacticas llevadas a cabo por los

estudiantes, con el fin de reforzar los temas tratados y de cumplir el objetivo de

elaborar el Plan de Gestion de Proyectos.

Duracién horas Teoria — Practica

20 horas (Practica — Teoria).

Horario

Lunes 8 a.m. — 12:00 md.

Evaluacion:

El curso se dara bajo modalidad de participacién presencial.

Participacion presencial

Trabajos asignados*

70%.
30%.
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*Se realizaran trabajos en grupo que consistiran en la aplicacion de las
plantillas establecidas en la Metodologia de Administracion de Proyectos vigente
en el Sector de Telecomunicaciones, con el fin de entregar un producto final: Plan

de Proyecto.

Entrega de certificado (véase anexo 14).

Control de asistencia (véase anexo 15).
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CONCLUSIONES

Para facilitar el diagnostico de la situacion actual de la Subdireccion
Ejecucion de Proyectos DDIBA (DEP), cada encuesta se agrupé en:
generalidades, capacitacion, supervision, ambiente de trabajo, recursos
informaticos, proceso y otros aspectos, que tenian como fin principal validar, en

términos generales, las respuestas obtenidas.

Las generalidades demostraron que hay una diversidad de personal
dedicado al seguimiento y control en los diferentes sistemas de datos (personal
técnico, administrativo, jefaturas técnicas y profesionales), el cual es personal fijo,
gue cuenta con diez o mas afos de laborar para el ICE, lo que indica experiencia y
madurez en beneficio de la DEP. Entre el personal se encontré una gran variedad
de niveles de educacion, desde educacion secundaria sin concluir, hasta
educacion superior concluida. Como aspecto negativo, la mayoria del personal
indicé que no les dieron a conocer el perfil del puesto, ademas, que cumplen con

otras funciones (administrativas y técnicas).

En cuanto a la capacitacion, un alto porcentaje del personal respondié que
ha sido informal y que requieren de capacitacion adicional. Los encargados de
confeccionar los presupuestos, evidencian la necesidad de capacitacion, ya que
afirmaron haberla recibido de manera no formal por parte de compafieros con
amplia experiencia en confeccionar presupuestos, pero que aun asi, requieren una

capacitacion adicional que amplie sus conocimientos.

En lo referente a la supervisiéon, en la mayoria de los casos, afirman que no
existe por parte de su jefatura inmediata, ni existe un programa de evaluacion del

desemperio.

El ambiente laboral mostré condiciones adecuadas de iluminacion, nivel de
ruido, temperatura, area de trabajo y digitacién, aunque algunos de los

entrevistados se quejaron por la falta de equipo ergonémico que mejore las
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condiciones laborales. Ademas, consideran trabajar bajo presion, debido a la gran
cantidad de datos e informes que deben manipular, por ejemplo, el control de los
proyectos en ejecucion. Para algunos las relaciones laborales son irregulares, sin
especificar sus motivos; e indican que las medidas de austeridad en la institucién
generan desmotivacion; no hay movimientos de personal que estimulen el

crecimiento profesional y personal.

En cuanto a los recursos informaticos presentan satisfaccion con el
hardware y software que utilizan para cumplir con sus funciones. Pero consideran
gue el soporte informatico por parte del personal de Tl es regular, por los lentos
tiempos de respuesta y mala disposicion para atender las averias, lo que producen

guejas constantes por parte del personal.

En el proceso de los datos se ingresan en diferentes sistemas de estos. Los
cuales son recibos en diferentes tipos de reportes; se identificO que en una sola
area existen hasta cinco diferentes reportes. Se considera que es necesario
mejorar 0 estandarizar los reportes, y que existan procedimientos o instrucciones
de trabajo para la introduccidén de datos en los sistemas de informacion. Algunos
comprueban la veracidad de los datos aportados por el personal técnico, lo que
implica que no se esté realizando este proceso adecuadamente. Ademas, se
detectd que en la mayoria de sistemas de datos se carece de un manual de

usuario y de cursos de capacitacion para el nuevo usuario.

Un hecho importante es que no existe una cultura de administracién de
proyectos, dado el desconocimiento de esta. Una parte de los entrevistados si
aseguraron conocer el seguimiento y control de los proyectos en el SGP. Dicen
saber, o0 al menos un poco, de la importancia de los costos autorizados y
contabilizados. Hay un alto porcentaje del personal que no conoce los reportes
gue se pueden generar de los datos que se alimenta el SGP, lo que podria

provocar la toma de decisiones con base en criterios no estructurados ni
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sistematizados, sin determinar si se esta cumpliendo con las variables de calidad,

tiempo y costo.

Las entrevistas, han determinado que el analisis del recorrido de la
informacion ha definido las necesidades de comunicaciéon (reportes) entre el
personal técnico y las areas funcionales, que los sistemas de informacién que
sufren la actualizacién continua, determinan que los datos aportados vy
almacenados en los mismos sean veraces y confiables, y que los clientes internos
que utilizan estos sistemas como herramientas para la toma de decisiones,
principalmente disponen de esta informacion para verificar el estado de los
proyectos en ejecucion, mostrando confianza en los datos almacenados en los

diferentes sistemas de informacion.

Con estos resultados se puede afirmar que se cumplid6 con el primer
objetivo especifico, que consistia en hacer un analisis de la situacién actual del
guehacer diario de las personas que introducen los datos, quienes los supervisan
y confeccionan los presupuestos que sirven de apoyo para la toma de decisiones y
detectan cudles topicos afectan su funcion y plantean posibles medidas para
minimizar los aspectos que puedan impedir el buen funcionamiento de la DEP. Los
resultados y el diagndstico de este analisis fueron presentados en la seccion de

desarrollo y al inicio del apartado de conclusiones.

A partir de las necesidades identificadas en el diagnéstico, se pudo cumplir
con el segundo objetivo especifico, que consistia en una propuesta metodolégica
para la DEP. Si bien es cierto el ICE ha incrementado los esfuerzos para el
establecimiento de una metodologia de administracion de proyectos, en la DEP se
ha carecido de la implementacion de una metodologia para el seguimiento y
control de los proyectos, en ejecucion, lo que implica que hay gran cantidad de
involucrados directos que no estan debidamente alineados con la administraciéon

de proyectos lo que dificulta las relaciones entre las areas funcionales. Esta
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propuesta ha sido expuesta en la seccion de desarrollo de este proyecto final de

graduacion.

El tercer objetivo especifico se desarroll6 al presentar los reportes para la
captura y control de los datos e informacion de las actividades de los proyectos en
ejecucion, de una forma detallada, contando con el aporte del personal técnico y
aprobado por la jefatura técnica. Estos reportes seran el punto de partida para la
estandarizacion de los datos recopilados semanalmente, donde se esperan
implementar, mejorar y fortalecer los procesos de rendimiento, costos y el cierre
parcial de los proyectos, y de esta manera integrar las areas funcionales de la
DEP en lo referente a la recopilacion y distribucion de los reportes de desemperio,
lo que fomentaria una mejora continua y fortaleceria los procesos actuales. Esta

propuesta ha sido expuesta en la seccidon de desarrollo de este proyecto.

Como se mencion0 anteriormente, se da como un hecho relevante el
desconocimiento de la Administracion de Proyectos y del seguimiento y control de
los proyectos por un alto porcentaje de los encuestados. Aqui se puede afirmar
gue se cumplié con el cuarto objetivo especifico; dada esta necesidad se planted
un plan de capacitacion para preparar al personal de la DEP en el uso y aplicacion
de la Metodologia de Proyectos, cuyo objetivo primario es el aplicar las buenas
practicas en Administracion de Proyectos, y con esto mejorar la comunicacion
entre el personal de las areas funcionales en procura de desarrollar proyectos en
forma ordenada de manera que se facilite el control y el seguimiento de estos.
Esta propuesta ha sido expuesta en el plan de capacitacion en la seccién de

desarrollo.

Finalmente, se puede afirmar que se cumplié con el objetivo general del
proyecto, que era desarrollar una metodologia para el seguimiento y control de los
proyectos de la Subdireccién Ejecucion de Proyectos DDIBA, integrando a las
areas funcionales que la conforman, haciendo uso (o aplicando) las técnicas y

herramientas de la direccion de proyectos, sin olvidar los lineamiento establecidos
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para las buenas practicas que apoyan el cumplimiento de los objetivos de la

institucion.
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RECOMENDACIONES

La administracion de proyectos requiere de un esfuerzo colaborativo por
parte de todos los miembros de la DEP, donde es importante el compromiso por
parte de todas las areas funcionales en la mejora del seguimiento y control de los

proyectos.

Se debe promover e insistir en las buenas practicas de la administraciéon de
proyectos para concluir de manera exitosa los proyectos, estableciendo un plan de
comunicaciones que muestre claramente el alcance, tiempo y costo. Esto con la
finalidad de crear una cultura de administracion de proyectos en lo interno de la
DEP.

Se requiere dar una continua aplicacion y un seguimiento a la
estandarizacion de los reportes, para mejorar el desempefio de cada uno de los
entregables del proyecto, hasta su cierre. Estos reportes deben ser analizados con
las areas funcionales, de manera que se integre la informacién necesaria para la

actualizacion de los datos.

Para implementar la capacitacion, se recomienda coordinar con el Area de
Recursos Humanos para que sea avalada por esta y se pueda expedir un
certificado de participacion, o bien un registro de capacitacion en el expediente
personal, para que quede en evidencia documental (registro) que el trabajador

recibio la capacitacion formal.

Se requiere, para los digitadores y los que confeccionan los presupuestos
gue desconocen las implicaciones contables, elaborar un programa de
capacitacion en contabilidad béasica, para dar a conocer la forma correcta de hacer
la contabilizacion de los costos reales asignados a los proyectos, conjuntamente

con el Area de Recursos Humanos y el Area de Contabilidad Institucional.
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Antes de proceder con la puesta en marcha de esta metodologia, primero
se deben solventar las necesidades de administracion de proyectos en lo interno
de la DEP. Es necesario alcanzar un nivel de madurez en el que se aplique de

forma estandarizada una metodologia en los proyectos en ejecucion.
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ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

10 de octubre de 2011 Propuesta de una metodologia para el Seguimiento y
Control de los Proyectos de la Subdireccion Ejecucion
de Proyectos DDIBA

Areas de conocimiento / Area de aplicacién (Sector / Actividad):

procesos:

Procesos: Obras Publicas

Seguimiento y Control, y Cierre Proyectos de Telecomunicaciones
Sector Telecomunicaciones

Areas: Instituto Costarricense de Electricidad

Alcance, Tiempo, Costos,

Comunicaciones y Cierre

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

10 de octubre de 2011 23 de diciembre de 2011

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
e Definir una metodologia para el Seguimiento y Control de los Proyectos
de la Subdireccion Ejecucion de Proyectos DDIBA.

Objetivos especificos
e Realizar un analisis de la situacion actual para determinar las
necesidades de informacion entre el personal técnico y las areas
funcionales.

e Proponer una metodologia para el Seguimiento y Control de los
Proyectos de la Subdireccion Ejecucion de Proyectos DDIBA.

e Crear plantillas para utilizar en la metodologia propuesta.

e Identificar las necesidades de capacitacion para mejorar las
competencias del personal y lograr un mejor desempefio del proyecto.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
La Subdireccién de Ejecucion de Proyectos forma parte de la DDIBA (Direccion
Desarrollo Infraestructura Banda Ancha) del Sector de Telecomunicaciones; se
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encarga de coordinar la instalacion y construccion de soluciones de red y proyectos,
para garantizar que su entrega sea tanto operable como comercializable, en forma
oportuna, al menor costo y en cumplimiento con la normas técnicas y de calidad
respectivas. Las areas funcionales que lo confoman son: Plataforma de Servicios y
Banda Ancha, Recepcion y Tramite Disefio, Obras Integradas, Fibra Optica,
Canalizaciones, Distribucién y Herrajes, Tendido de Cable, Sistemas Electrénicos,
Emplames, Control de Medicion, Inspeccion y Medicién, Inspeccién Previa /
Presupuestos, , Transporte y Acceso Sistemas Inalambricos Digitales, Transporte y
Acceso Sistemas Inalambricos, Contrato Canalizaciones, Contrato Fibra Optica y
Contrato Obras Menores.

Desde hace unos afios se cred la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) con el
enfoque en proyectos; esta PMO brinda el apoyo necesario en el seguimiento y
control de la metodologia de la gestidén de proyectos al equipo del proyecto, que es
integrado por personal técnico, con alto grado de conocimientos técnicos,
Administradores de Contratos, Areas de Apoyo de Finanzas, Adquisiciones y
Logistica que no necesariamente son conocedores de la administracion de
proyectos. El ICE utiliza una organizacion funcional para el desarrollo de sus
proyectos, donde los procesos de Iniciacion y Planeacion han sido definidos
previamente, tanto el alcance, el nombramiento del DP, las adquisiciones, etc. En
estos procesos, los perfiles del proyecto ya han sido aprobados previamente por la
Administracion de la Institucion; posterior a estas aprobaciones se inicia con el
proceso de ejecucion.

Con la propuesta metodolégica planteada se espera implementar mejoras y
fortalecer los procesos de rendimiento, costos y el cierre de los proyectos; de esta
manera, integrar a las areas funcionales de la Subdireccion Ejecucion de Proyectos
en lo referente a la recopilacion y distribucion de los reportes de desempefo
semanales, mensuales, control de presupuesto autorizado vs costos contabilizados,
entregas finales y cierre del proyecto. La Subdireccion cuenta con un importante
portafolio de proyectos que se ejecutan simultaneamente; la metodologia propuesta
se aplicara en el seguimiento para cumplir con el tiempo, costo, desempefio y las
comunicaciones a nivel operativo; como ya se mencion6 anteriormente, estos
proyectos ya han sido aprobados y definidos en el proceso de iniciacion y
planificacion.

El presente trabajo se concentra en las areas de conocimiento que se consideran
fundamentales para la implementacién de una metodologia para el seguimiento y
control de los proyectos en ejecucion de la DEP; debido a que en las éareas
funcionales hay gran cantidad de involucrados directos que no estan debidamente
alineados con la administracién de proyectos, lo que dificulta las relaciones entre los
actores y ademas el desarrollo del proyecto.
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Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables
finales del proyecto

Una ves finalizado el proyecto, se espera implementar una metodologia practica para
tener una claridad mediante documentacion del alcance, tiempo y costo de los
proyectos, asi como establecer un plan de comunicaciones en lo interno de la DEP,
gue consiste en dar seguimiento al desempefio del personal técnico, proporcionar
retroalimentacion y planes de capacitacion, resolver problemas, gestionar cambios y
determinar de qué forma gestionar el cierre del proyecto.

Entregables finales del proyecto:

Documento de la situacion actual.
Documento de la metodologia.
Plantillas de la metodologia.

Plan de la capacitacion.

PN

Supuestos

e Se cuenta con aval de la Subdireccion Ejecucion de Proyectos DDIBA.

e Colaboracion de las Areas Funcionales.

e Se cuenta con el presupuesto y herramientas para desarrollar la metodologia.

e El desarrollo de la metodologia no traspasara el ambito de la Subdireccion
Ejecucion de Proyectos DDIBA.

e Se espera que los Coordinadores Funcionales brinden informacion, y se
acoplen a la metodologia de Administracion de Proyectos

e Y que las Areas Funcionales y encargados técnicos de las obras permitan el
acceso de documentacion e inspecciones de auditoria a las instalaciones.

Restricciones

e Desarrollo de los proyectos dentro el presupuesto, tiempo y alcance
aprobados por el ICE.

e Que el personal presente resistencia e incertidumbre a la implementacion de
nuevos controles y cambios en la forma de elaborar la informacion.

e No hay control interno de los costos presupuestados vrs contablizados.

e Se carece de personal capacitado para cumplir con las tareas asignadas y ser
completadas en el tiempo estipulado.

Informacién histdrica relevante

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) fue creado por el Decreto - Ley
No0.449 del 8 de abril de 1949.

Su creacion fue el resultado de una larga lucha de varias generaciones de
costarricenses que procuraron solucionar, definitivamente, los problemas de la
escasez de energia eléctrica presentada en los afios cuarenta y en apego de la
soberania nacional, en el campo de la explotacion de los recursos hidroeléctricos del
pais. Como obijetivos primarios el ICE debe desarrollar, de manera sostenible, las
fuentes productoras de energia existentes en el pais y prestar el servicio de
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electricidad. Posteriormente, en 1963 se le confiridé al ICE un nuevo objetivo: el
establecimiento, mejoramiento, extension y operacion de los servicios de
comunicaciones telefénicas, radiotelegraficas y radiotelefénicas en el territorio
nacional. Tres afilos mas tarde, instalo las primeras centrales telefénicas automaticas
y, a partir de entonces, las telecomunicaciones iniciaron su desarrollo.

Con el devenir del tiempo, ha evolucionado como un grupo de empresas estatales,
integrado por el ICE (Sectores Electricidad y Telecomunicaciones) y sus empresas:
Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) y la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz
S.A. (CNFL), las cuales han trazado su trayectoria, mediante diversos proyectos de
modernizacién desarrollados en las Ultimas décadas.

La globalizacion de los mercados y la revolucion tecnolégica llevan a las empresas
del Grupo ICE a redoblar esfuerzos con una clara orientacion hacia el cliente, con los
mejores y mas innovadores productos y servicios, con menos recursos y en el menor
tiempo posible.

Actualmente el ICE, sigue siendo lider en los sectores de electricidad y
telecomunicaciones de gran importancia estratégica en el desarrollo del pais y la
calidad de sus habitantes, lo que ha considerado que los proyectos sigan una guia y
se llenen formularios: que tiene que ver con que los trabajos se inicien, se
desarrollen y se terminen de acuerdo con una planificacion alineada con los objetivos
estratégicos de la institucion, en cuanto a tiempo, recursos y resultados en funcion
de los servicios que se pretenden ofrecer a los clientes. Por lo tanto, el ICE ha
decidido que los proyectos se ejecuten bajo la administracion de proyectos basado
en las mejores practicas de administracion profesional de proyectos, contenida en el
PMBOK.

La Gestion de Proyectos en el ICE es un compendio de practicas que apoyan el
cumplimiento de objetivos de la organizacion, integrando herramientas de
planificacion, control y seguimiento al tiempo, el alcance y los recursos utilizados
durante el ciclo de vida del proyecto, con el propésito de una administracion eficiente
de las inversiones, basada en practicas de trabajo transparentes, que a su vez son
soportadas en la disponibilidad de informacion veraz y el aprovechamiento del
tiempo con excelencia de los recursos humanos.

Identificacidén de grupos de interés (Stakeholders)

Involucrados directo(s):

Plataforma de Servicios y Banda Ancha, Recepcion y Tramite Disefio, Obras
Integradas, Fibra Optica, Canalizaciones, Distribucion y Herrajes, Tendido de
Cable, Sistemas Electrénicos, Emplames, Control de Medicién, Inspeccion y
Medicién, Inspecciéon Previa / Presupuestos, , Transporte y Acceso Sistemas
Inalambricos Digitales, Transporte y Acceso Sistemas Inalambricos, Contrato
Canalizaciones, Contrato Fibra Opticay Contrato Obras Menores.
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Involucrados indirecto(s):

Direccién Desarrollo Infraestructura Banda Ancha

Telecomunicaciones ICE

DDIBA, Sector

Aprobado por:
Nombre del profesor
Ing. Yorleny Hidalgo, MAP

Firma:

Realizado por
Manuel Jiménez Montero
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Anexo 2: EDT
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Entregable

1. Propuesta de una Guia para el
Seguimiento y Control de los
Proyectos de la Subdireccion
Ejecucion de Proyectos DDIBA.

Descripcion
Estructurar el documento del
PFG mediante la aplicacion
integrada de los conocimientos
en administracién de proyectos,
para sentar las bases de la tesina
gue el estudiante debera
presentar como requisito de
graduacion.

Criterios de Aceptacion

El curso sera aprobado
por el estudiante con una
calificacion que debera ser
igual o superior al 70%, y
que tiene la estructura que
se detalla mas abajo.

1.1 Proyecto Final de Graduacion.

Es un documento de trabajo que
incluye desde la portada hasta
los anexos con todas las
secciones y capitulos que debera
llevar la version final del PFG y
con el formato solicitado.

La evaluacion del curso
estara reflejada en la
calidad de los entregables
requeridos.

1.1.1 Seminario de Graduacion.

El Seminario de Graduacion tiene
como propésito preparar al
estudiante en las técnicas y
herramientas basicas del proceso
de investigacién, de manera que
les permita enfrentar con éxito la
etapa inicial del Proyecto Final de
Graduacion (PFG) de la Maestria
Profesional en Administracién de
Proyectos (MAP).

Consiste en que el alumno
seleccione un proyecto a
desarrollar mediante el
cual pondra en practica los
conocimientos adquiridos,
sus habilidades y
destrezas y su capacidad
para administrar su
disefo, desarrollo y
ejecucion.

1.1.1.1 Avance 1.

Consiste en detallar el charter, la
EDT y el cronograma del
proyecto.

Cumplir con
requerimientos utilizando
como base La Guia
PMBOK, Project y WBS
Chart Pro como
herramientas basicas.

1.1.1.1.1 Acta del Proyecto de
Graduacioén (Chéarter).

El chéarter contiene el Acta de
Constitucion del PFG, documento
que autoriza formalmente el
proyecto y documenta los
requisitos iniciales segun las
necesidades y expectativas de
los interesados. Define el nombre
del proyecto, los procesos y
areas relacionadas con el
proyecto, sector o actividad que
est4 relacionado el proyecto,
fecha de inicio y fin, los objetivos
generales y especificos con la
finalidad que debe cumplir el
proyecto.

Que el documento
presentado cumpla con el
nombre y los requisitos
solicitados en el Anexo
No. 4 Formato del Chéarter.
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Entregable

1.1.1.1.2 Estructura Detallada de
Trabajo (EDT).

Descripcion

Consiste en descomponer
jerarquicamente los entregables
y el trabajo en componentes mas
pequefios y faciles de manejar,
representando una definicion
cada vez mas detallada del
trabajo del proyecto.

Criterios de Aceptacion

Debe cumplir con los
solicitados en el Anexo
No. 7 Entregables y EDT.

1.1.1.1.3 Cronograma para realizar
el PFG

Consiste en analizar, ordenar,
duracion, requisitos de los
recursos y restricciones para
crear el cronograma del proyecto.
Se determina, las fechas de
inicio, finalizacion y los hitos.

Debe cumplir con los
solicitados en el Anexo
No. 7 Entregables y EDT.

1.1.1.1.4 Examen corto No.1,
resumen de anexos.

Consiste en un resumen, de 5 a
15 lineas para cada uno de los
anexos y materiales que se
incluyen en la Seccidn Materiales
de lectura de la semana 1.

El formato de presentacion
es el siguiente: Word para
Windows (o equivalente,
no se aceptan materiales
en PDF o protegidos), hoja
tamafo carta, letra arial 12
o similar, espacio sencillo,
margenes de 2,5 cm por
lado de la hoja. El nombre
del archivo debe tener el
siguiente formato: apellido-
nombre-examenl.doc.

1.1.1.2 Avance 2

Consiste en revisar el charter y
realizar retroalimentacion.
Revisar conceptos de secciones
de introduccién, marco teorico.
Clarificar conceptos y resolver
dudas sobre entregables:
introduccion y marco teorico.

Cumplir con los requisitos
solicitados examen corto #
2: 5% uso de bibliografia,
avance # 2: 20%,
correcciones al primer
avance 5%, introduccién
5% y marco tedrico 10%.

1.1.1.2.1 Correcciones

Aplicar los cambios solicitados en
el avance 1.

Que se cumpla con los
cambios solicitados en el
charter y realizar
retroalimentacion.

1.1.1.2.1.1 Correcciones al Primer
Avance.

Aplicar todos los cambios
solicitados. Definir muy bien la
metodologia de seguimiento,
revisar alcance y nombre de
proyecto.

Que se cumpla con los
cambios solicitados en el
charter y realizar
retroalimentacion.

1.1.1.2.2 Introduccién.

Presentacion formal del PFG,
manifestando el propésito de la
investigacion, las razones que
motivaron su realizacion y los
fundamentos que la apoyan.

Que relna las
caracteristicas del
proyecto. Debe escribirse
en prosa seguida (con o
sin subtitulos).
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Entregable

1.1.1.2.2.1 Antecedentes.

Descripcion

Corresponden a informacion,
datos o referencias de la
Institucion, departamento,
actividad o sector de donde
surge la idea del proyecto /
investigacion.

‘ Criterios de Aceptacion

Que se relacionen con la
informacién histérica
relevante colocada en el
charter.

1.1.1.2.2.2 Problemaética.

Definir cuales son los problemas
gue presenta la organizacion
actualmente al no tener la
solucién que se propone.

Que llene las expectativas
sobre él por qué se debe
ejecutar el proyecto.

1.1.1.2.2.3 Justificacion del
problema.

Esta relacionado con lo definido
en el charter, pero debe tener
mayor detalle.

Debe definir por qué se realizara
el proyecto y anotar cada uno de
los beneficios esperados al
implementar este.

Que determine las de
estrategias metodoldgicas
de investigacion y
solucion.

1.1.1.2.2.4 Supuestos.

Factores que consideramos
como ciertos para efectos de
planeacion y que tendran que
confirmarse a medida que
avance el proyecto.

Criterios completados.

1.1.1.2.2.5 Restricciones.

Factores que limitan al equipo
ejecutor.

Criterios completados.

1.1.1.2.2.6 Objetivo general.

El objetivo debe iniciar con un
verbo en infinitivo; debe tener el
qué y el para (Se recomienda
que sean como maximo dos
lineas). Debe ser con la misma
redaccién que el charter.

Debe determinar primero
el qué se quiere hacery
después el para qué se
hace. Hay que limitar la
redaccion a frases
concretas.

1.1.1.2.2.7 Objetivos especificos.

Los objetivos especificos deben
ser para cumplir o lograr el
objetivo general

Los objetivos deben iniciar con
un verbo en infinitivo; deben
tener el qué y el para (Se
recomienda que sean como
maximo dos lineas y minimo tres
objetivos). Deben ser con la
misma redaccién que el charter.

Deben determinar primero
el qué se quiere hacery
después el para qué se
hace. Hay que limitar la
redaccion a frases
concretas.

1.1.1.2.3 Marco teorico.

Se define como aquel modelo
conceptual en donde se describe
la forma como se teorizan las
relaciones entre varios factores,
gue han sido identificados como
importantes para el problema.

Que las variables
(elementos o temas de
trabajo) que se consideran
relevantes para el estudio,
las cuales deben ser
identificadas, analizadas y
discutidas.
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Criterios de Aceptacion

1.1.1.2.3.1 Teoria de
Administracién de Proyectos.

Establece de manera razonada
los temas, areas o aspectos a
investigar, ordenados de tal
forma que permita la ubicacién
estratégica de la investigacion
correspondiente a cada uno de
ellos. Debe reflejar la relacion
tedrica existente entre ellos.

Debe dejar claramente lo
establecido para el PFG; a
qué procesos, areas de
conocimiento y areas de
aplicacion va dirigido el
desarrollo del tema.

1.1.1.2.3.1.1 ;{,Qué es un proyecto?

Se define como el esfuerzo para
crear un producto, servicio o el
resultado de algo Unico, puede
ser de naturaleza temporal con
un inicio y un fin programados o
definidos para cumplir su objetivo
0 meta.

Que cumpla con el qué

1.1.1.2.3.1.2 Administracion de
Proyectos.

Es la aplicacion del
conocimiento, destrezas,
herramientas y técnicas para
alcanzar las tareas, procesos o
requisitos y asi culminar con el
éxito del proyecto.

Que cumpla con las
herramientas y técnicas.

1.1.1.2.3.1.3 Areas del
Conocimiento de la Administracion
de Proyectos.

La conforman las nueve Areas
del Conocimiento que interactlan
entre si con cuarenta y dos
procesos de direccion de
proyectos.

Que interactlen entre si
para llevar al éxito del
proyecto.

1.1.1.2.3.1.3.1 Gestion de la
Integracion.

Identifica, define, unifica y
coordina los diversos procesos y
actividades.

Cumplir con los procesos y
actividades.

1.1.1.2.3.1.3.2 Gestion del
Alcance.

Definir y controlar qué no se
debe incluir en el proyecto.

Que se cumpla el alcance.

1.1.1.2.3.1.3.3 Gestion del Tiempo.

Administrar la finalizacion del
proyecto a tiempo, como
cronogramas, entregas parciales
y finales.

Finalizar el proyecto en el
tiempo estipulado.

1.1.1.2.3.1.3.4 Gestion de los
Costos.

Estimar, presupuestar y controlar
los costos, dependiendo de las
necesidades del proyecto dentro
del presupuesto aprobado.

Cumplir con el
presupuesto aprobado.

1.1.1.2.3.1.3.5 Gestion de la
Calidad.

Determinan las
responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad que
satisfagan las necesidades o
reguerimientos del proyecto.

Cumplir los requerimientos
de calidad.

1.1.1.2.3.1.3.6 Gestion de los
Recursos Humanos.

Organizan, gestionan y conducen
el equipo del proyecto, asignando
roles y responsabilidades para
completar lo proyectado.

Cumplir con los roles y
responsabilidades.
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Criterios de Aceptacion

1.1.1.2.3.1.3.7 Gestion de las
Comunicaciones.

Garanticen la generacion,
recopilacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y
disposicion final de la informacion
para crear una comunicacion
eficaz.

Cumplir con una
comunicacion eficaz.

1.1.1.2.3.1.3.8 Gestion de los
Riesgos.

Identificacién, analisis,
planificacion de respuesta, asi
como el seguimiento y el control
de los riesgos del proyecto.

Cumplir con el
seguimiento y control de
los riesgos.

1.1.1.2.3.1.3.9 Gestion de las
Adquisiciones.

Compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados
que son necesarios obtener fuera
de equipo del proyecto.

Que los proveedores
cumplan con lo estipulado
en el contrato.

1.1.1.2.3.1.4 Ciclo de vida de un
proyecto.

Esta limitado por el tiempo: inicia,
se ejecuta y finaliza.

Que el producto cumpla
con los requerimientos y
necesidades.

1.1.1.2.3.1.4.1 Procesos en la
Administracion de Proyectos.

Los grupos de procesos son:
Proceso de Iniciacion, Proceso
de Planificacion, Proceso de
Ejecucién, Proceso de
Seguimiento y Control y Proceso
de Cierre.

Que cada proceso se
cumpla, para finalizar el
proyecto con éxito.

1.1.1.2.3.1.4.1.1 Proceso de
Iniciacion.

Etapa en la que se autoriza
formalmente un nuevo proyecto,
o la continuacién de uno ya
existente a la siguiente fase.

Que se defina el alcance
inicial.

1.1.1.2.3.1.4.1.2 Proceso de
Planificacion.

Incluye la definicion del alcance:
las tareas y sus duraciones
(EDT); establece las relaciones
entre las tareas, y se realiza el
seguimiento del uso de recursos
y la asignacion de estos.

Que satisfaga las
necesidades de los
involucrados.

1.1.1.2.3.1.4.1.3 Proceso de
Ejecucion.

Donde se desarrollan las
actividades dentro del Plan del
Proyecto.

Que se cumpla dentro el
presupuesto aprobado.

1.1.1.2.3.1.4.1.4 Proceso de
Seguimiento y Control.

Para monitorear, analizar y
regular el progreso y desempefio
del proyecto y verificar el
alcance; identifica los cambios
gue requieran las &reas y a la
vez ejecutar los que sean
necesarios.

Que se cumplan las
fechas establecidas.

1.1.1.2.3.1.4.1.5 Proceso de
Cierre.

Finalizan todas las actividades a
través de todos los grupos de
procesos de la direccion de
proyectos, a fin de completar
formalmente el proyecto.

Que sea aprobado por el
cliente o interesado.
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1.1.1.2.3.2 Teorias propias.

Desarrollo de una metodologia;
se debe definir qué es una
metodologia y los benéeficios.

‘ Criterios de Aceptacion

Que cuente con la
informacion relevante del
proyecto.

1.1.1.2.3.2.1 Otra Teoria propia del
tema de interés, debe llevar titulos
relacionados con el tema a
desarrollar.

Desarrollo de una metodologia;
se debe definir qué es una
metodologia y los beneficios.

Que cuente con la
informacién relevante del
proyecto.

1.1.1.2.4 Examen corto 2.

Préactica sobre el uso de la norma
de la American Phsychological
Association (APA) para la
realizacién de referencias y citas
bibliograficas.

Fecha de entrega el 23 de
octubre de 2011.

1.1.1.2.4.1 Examen corto 2. Uso de
bibliografia.

Practica sobre el uso de la norma
de la American Phsychological
Association (APA) para la
realizacién de referencias y citas
bibliograficas.

Citar segun la norma
mencionada: el PMBOK, el
libro Administracion
Profesional de Proyectos
de Yamal Chamoun, un
articulo de periédico, una
revista, dos referencias de
sitios de internet y dos de
tesis.

1.1.1.3 Avance 3.

Consiste en el marco
metodoldgico, fuentes de
informacién, métodos de
investigacion, herramientas,
entregables, resumen y
bibliografias.

Fecha de entrega el 30 de
octubre de 2011.

1.1.1.3.1 Correcciones.

Aplicar los cambios solicitados en
el avance 2.

Que se cumpla con los
cambios solicitados en la
introduccién y marco
tedrico.

1.1.1.3.1.1 Correcciones al
segundo avance.

Aplicar todos los cambios
solicitados. Revisar introduccion
y marco tedrico.

Que se cumpla con los
cambios solicitados en la
introduccion y marco
tedrico.

1.1.1.3.2 Marco Metodolégico.

Define, describe y analiza los
procedimientos que sirven para
formar un criterio cientifico
(ordenado), utilizado en la
conduccién de cualquier proyecto
en investigacion.

Que se cumpla en el plazo
especificado.

1.1.1.3.2.1 Fuentes de informacion.

Lugar donde se encuentran los
datos requeridos, que
posteriormente se pueden
convertir en informacion util para
el investigador.

Que se cumpla con la
recopilacion de las
fuentes.

1.1.1.3.2.2 Métodos de
Investigacion.

Ruta que se sigue en las ciencias
para alcanzar un fin propuesto; y
la metodologia, el cuerpo de
conocimiento que describe y
analiza los métodos para el
desarrollo de una investigacion.

Que se cumpla en el plazo
especificado.
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1.1.1.3.2.3 Herramientas.

Descripcion

Son los métodos utilizados en la
investigacion.

‘ Criterios de Aceptacion

Que se cumpla en el plazo
especificado.

1.1.1.3.2.4 Entregables.

Informacion que se suministra
por medio de los métodos
utilizados en la investigacion.

Que se cumpla en el plazo
especificado.

1.1.1.3.3 Resumen ejecutivo y
bibliografia.

Resumen del contenido del
proyecto, y les permite a los
lectores encontrar rapidamente lo
gue mas les interese, sin tener
que buscar en todo el documento
y referencias de los documentos
utilizados.

Que se cumpla en el plazo
especificado.

1.1.1.3.3.1 Resumen ejecutivo.

Elemento fundamental del
proyecto, porque tiene el poder
para hacer que sea comprendido
0 no con facilidad.

Que cumpla con las
expectativas como guia a
seguirse a la hora de
elaborar el
correspondiente en el
PFG.

1.1.1.3.3.2 Bibliografia.

Referencias de los documentos
utilizados como apoyo en la
investigacion.

Cumplir con la norma
APA,

1.1.1.4 Entregable (documento)
final.

Elaborar el documento final.

Cumplir con la fecha de
entrega: el 06 de
noviembre de 2011.

1.1.1.4.1 Correcciones.

Aplicar los cambios solicitados en
el avance 3.

Que se cumpla con los
cambios solicitados al
documento final

1.1.1.4.1.1 Correcciones al tercer
avance.

Aplicar todos los cambios
solicitados al documento final.

Que se cumpla con los
cambios solicitados al
documento final.

1.1.1.4.2 Documento final
integrado y en formato solicitado
por la UCI.

Consolidar el documento final del
PFG.

Cumplir con el formato
solicitado y la fecha de
entrega: el 06 de
noviembre de 2011.

1.1.1.4.2.1 Desarrollo.

Desarrollar el PFG.

Cumplir con la fecha
estipulada.

1.1.1.4.2.1.1 Tema relacionado con

Desarrollar los objetivos

Cumplir con la fecha

el objetivo 1. expuestos en el PFG. estipulada.
1.1.1.4.2.1.2 Tema relacionado con | Desarrollar los objetivos Cumplir con la fecha
objetivo 2. expuestos en el PFG. estipulada.

1.1.1.4.2.1.3 Tema relacionado con
objetivo 3.

Desarrollar los objetivos
expuestos en el PFG.

Cumplir con la fecha
estipulada.

1.1.1.4.2.2 Conclusiones.

Corresponde al andlisis de las
conclusiones, respondiendo a los
objetivos del proyecto y sus
recomendaciones.

Cumplir con la fecha
estipulada.
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Criterios de Aceptacion

1.1.1.4.2.2.1 Conclusiones.

Corresponden a la sintesis de los
resultados mas relevantes del
PFG, que deben responder a los
objetivos inicialmente planteados
en la introduccién del trabajo.

Cumplir con la fecha
estipulada.

1.1.1.4.2.2.2 Recomendaciones.

Corresponde al planteamiento de
las recomendaciones,
sugerencias u orientaciones que
puedan resultar Gtiles para
continuar profundizando en la
problematica u oportunidad que
da origen al PFG.

Cumplir con la fecha
estipulada.

1.1.1.4.2.3 Anexos.

Plantillas aportadas durante la
elaboracion del PFG.

El estudiante, junto con el
tutor, decide si estos
anexos los incorporan en
el documento final del
PFG.

1.1.1.4.2.3.1 Anexo 1: Acta del
Proyecto.

Plantillas aportadas durante la
elaboracion del PFG.

El estudiante, junto con el
tutor, decide si estos
anexos los incorporan en
el documento final del
PFG.

1.1.1.4.2.3.2 Anexo 2: EDT.

Plantillas aportadas durante la
elaboracion del PFG.

El estudiante, junto con el
tutor, decide si estos
anexos los incorporan en
el documento final del
PFG.

1.1.1.4.2.3.3 Anexo 3:
Cronograma.

Plantillas aportadas durante la
elaboracion del PFG.

El estudiante, junto con el
tutor, decide si estos
anexos los incorporan en
el documento final del
PFG.

1.1.1.4.2.3.4 Anexo 4: Otros.

Plantillas aportadas durante la
elaboracioén del PFG.

El estudiante, junto con el
tutor, decide si estos
anexos los incorporan en
el documento final del
PFG.

1.1.1.4.2.4 indices.

Provee un resumen del contenido
del proyecto, y les permite a los
lectores encontrar rapidamente lo
que mas les interese, sin tener
gue buscar en todo el
documento.

La paginacién debe ser en
ndmeros romanos.

1.1.1.4.2.4.1 indice de figuras.

Provee un resumen del contenido
de las figuras del proyecto, y les
permite a los lectores encontrar
rapidamente lo que mas les
interese, sin tener que buscar en
todo el documento.

La paginacion debe ser en
ndmeros romanos.
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1.1.1.4.2.4.2 indice de cuadros.

Descripcion
Provee un resumen del contenido
de los cuadros del proyecto, y les
permite a los lectores encontrar
rapidamente lo que mas les
interese, sin tener que buscar en
todo el documento.

Criterios de Aceptacion

La paginacion debe ser en
ndmeros romanos.

1.1.1.5 Documento completo.

Documento final del PFG.

Aprobado y firmado por el
profesor.

1.1.1.5.1 Acta corregida, firmada y
escaneada por el estudiante y
firmada por el profesor del
seminario.

Incluye el acta firma y corregida.

Aprobado y firmado por el
profesor.

1.1.1.5.2 Documento completo.

Documento final del PFG.

Aprobado y firmado por el
profesor.

1.1.2 Revision de los lectores.

Revision final de PFG por parte
de los lectores.

Profesor tutor para el
desarrollo de su PFG, de
entre el cuerpo de
profesores de la UCI.

1.1.2.1 Revision de los lectores.

Revision final de PFG por parte
de los lectores.

Del 14 al 18 de diciembre
de 2011

1.1.3 Presentacion final PFG.

Presentacion final ante
profesores y tutores.

Del 19 al 23 de diciembre
de 2011.

1.1.3.1 Presentacion final PFG.

Presentacion final ante
profesores y tutores.

Del 19 al 23 de diciembre
de 2011.
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©  |Nombre de tarea Duracion | Comienzo 03oct"1 |100ct™1 |17 oct™1 |24 0ct'11 |31 0ct™1 | 07 nov 1] 14 nov"11] 21 nov "1 | 28 nov"11] 05 dic*1 |12 dic*11 | 19.dic"1 | 26 dic
LIX[VID [M]J[S[C[X[VID WIS | L[X]V]D[W[J TS [L]X[VID[M[J[5 [L]X[VID[M]I ][5 [ L[X]V]DM[J[5[L]X]
1 - 1 Propuesta de una Guia para €l Seguimiento y Controlde los| 74 dias| 10M0M1| 2 i i i i i i i i i
2 -| 1.1 Proyecto Final de Graduacion Tddias| 10M0M1| 2
3 =I 1.1.1 Seminario de Graduacion 34 dias| 10M0M1| 13
4 | -1 1.1.1.1 Avance 1: Tdias| 101011 1€
I W I 1.1.1.1.1 Acta del Proyecto de Graduacion (Chérter) 2dias| 101011 1°
6 | 1.1.1.1.2 Estructura Detallada de Trabajo (EOT) 2dias| 121011 I
T | 1.1.1.1.3 Cronograma para realizar el PFG 2dias| 141011 1*
& | 1.1.1.1.4 Examen corto 1. Resumen de anexos 1dia) 161011 1
9 =/ 1.4.1.2 Avance 2: Tdiazs| 17M0M1 2!
10 - 1.1.1.2.1 Correcciones 1dia| 17M0M1] 17
1 1.1.1.2.1.1 Correcciones al Primer Avance 1dia| 1710011 13
12 | - 1.1.1.2.2 Introduccion 2dias| 18M0M1 1S
13 | 1.1.1.2.2.1 Antecedentes 25horas| 181011 1t
" | 1.1.1.2.2.2 Problematica 25horas|  18M0M1) 18
15 | 1.1.1.2.2.3 Justificacion del problema 24 horas|  18M0M1) 1
16 | 1.1.1.2.24 Supuestos 215 horas|  18M0M1) 1%
7| 1.1.1.2.2.5 Restricciones 215 horas| 191011 1¢
18 | 1.1.1.2.26 Objetivo general 215 horas|  1910M1) 1%
18 | 1.1.1.227 Objetivos especificos 215 horas|  1910M1) 1%
20 | - 1.1.1.2.3 Marco tedrico 274dias| 20M0M1 X
riRve -1 1.1.4.2.3.1 Teoria de Administracion de Proyec| 2,37 dias| 201011 2
n 1.1.1.2.3.1.1 Que es un proyecto 4horas| 20011 2
8 | 1.1.1.2.3.1.2 Administracion de Proyectos Shoras| 201011 2
L - 1.1.1.2.3.1.3 Areas del Conocimiento de la A 0,62dias| 24M0M1 2
5| 1.1.1.2.3.1.3.1 Gestion de la Integracion 0,55 horas| 21110011 2
B | 1.1.1.2.3.1.3.2 Gestion del Alcance 0,55 horas| 2110/ 2
0 |y 1.1.1.2.3.1.3.3 Gestion del Tiempo 0,55 horas, 21110/M1| 2
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@ Nombre de tarea Duracién | Comienzo 03 oct*11 | 100ct*11 |17 oct*11 |24 oct'1 |31 oct"11 [ 07 nov*11 | 14 nov'11| 21 nov 11 | 28 nov 11| 05 dic*11 | 12dic*11 | 19 dic*11 | 26 dic’
LIX[V[D[M[J]s[L{X[V]D[M[J[S[L{X[V]D[M[I]s|L[X]V]DIM[J]S[L]X]VID[M[J]S|L[X]VID[M[J]S|LIX]
B | 1.1.1.2.3.1.3.4 Gestion de los Costos 055horas| 21101 2 '1091&
3 |/ 1.1.1.2.3.1.3.5 Gestion de la Calidad 055horas| 21101 2 Tm
N | 1.1.1.2.3.1.3.6 Gestion de los Recursos Hume| 0,55 horas| 2171011 2 lllm
3 [ 1.1.1.2.3.1.3.7 Gestitn de las Comunicacione| 0,55 horas| 21M0M1| 2 Tm
2 [ 1.1.1.2.3.1.3.8 Gestidn de los Riesgos 055horas 21101 2 llinms
3B [ 1.1.1.2.3.1.3.9 Gestion de las Adquisiciones | 0,55 horas| 21110111 2
M | -l 1.1.4.2.3.14 Ciclo de vida de un proyecto | 0,63diaz| 21101 2
35 | -1 1.1.1.2.3.1.4.1 Procesos en la Administra| 0,63 dias| 21M0M1| 2
36 [ 1.1.1.2.3.1.4.1.1 Proceso de Iniciacion 1hora 21101 %
STNG 1.1.1.2.3.1.4.1.2 Proceso de Planificacion fhora 21101 2
3B [ 1.1.1.2.3.1.4.1.3 Proceso de Ejecuciin fhora 21101 Z
3 | 1.1.1.2.3.1.4.1.4 Proceso de Sequimiento - 1hora| 22M0M1| Z
40 [ 1.1.1.2.3.1.4.1.5 Proceso de Cigrre fhora 22101 Z
H | -1 1.1.1.2.3.2 Teorias Propias 0,38 dias | 22M0M1| 22
42 | 1.1.1.232 1 Otra Teoria propia del tema de interé, 3 horas| 221011 X
4 [ =1 1.1.1.2.4 Examen Corto 2 fdia| 23M0M1| 22
4 [ 1.11.2.4.1 Examen corto 2. Uso de bibliografia 1dia| 231011| 2
45 = 1.1.1.3 Avance 3 Tdiaz| 241011 3(
46 -1 1.1.1.3.1 Correcciones 1dia| 24M0M1 M
47 1.1.1.3.1.1 Correcciones al Segundo Avance idia| 241011 2:
48 = 1.1.1.3.2 Marco Metodoldgico 4dias| 251011 2
49 1.1.1.3.2.1 Fuentes de informacidn 1dia|  2510M1 2¢
50 1.1.1.3.2.2 Wétodos de Investigacion 1dia|  26M011| 2
51 1.1.1.3.2.3 Herramientas 1dia| 27011 %
52 1.1.1.3.2.4 Entregables 1dia|  28M0M1| 2
53 -1 1.4.1.3.3 Resumen ejecutivo y Bibliografia 2dias| 29M0M1| 3
54 | 1.1.1.3.3.1 Resumen Ejecutivo Bhoras| 29M0M1| 2
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Nombre de tarea Duracion | Comienzo 03 oct 11 |1T{Id'11 31 oct"1 |14nml"11 28 nov "11 |12dic'11 26 dic"11
L[V][M][S [X][D[]J|L[V][WM][S5][X][D[Jd]|[L][V][®m][SsS [X]D]J][LJV
55 1.1.1.3.3.2 Bibliografia & horaz|  30M0M1| 3 e
56 -/ 1.1.1.4 Entregable (Documento) final: Sdias| 3110111 07
57 -1 1.1.1.4.1 Correcciones 1dia| 31M0M1| M
58 1.1.1.4.1.1 Correcciones al Tercer Avance 1dia)  31M0M1| ¥
59 - 1.1.1.4.2 Documento final integrado y en formato ¢ Tdias| 011111 01
60 -/ 1.1.1.4.2.1 Desarrolio 4dias| 0111111 M
61 1.1.1.4.21.1 Situacion Actual 1dia 01111 O
62 1.1.1.4.21.2 Metodologia para el Seguimiento y C 1dia| 021111 02
63 1.1.1.4.2.1.3 Crear Plantilas 1dial 031111 0O
64 1.1.1.4.21 4 Plan de Capacitacion 1dial 0411111 O
65 -/ 1.1.1.4.2.2 Conclusiones 2dias| 05M1M1| 0
66 1.1.1.42.2.1 Conclusiones 1dia| 0511111 0f
67 1.1.1.4.2.2.2 Recomendaciones 1dia|  06M1M1| 0%
68 -1 1.1.1.4.2.3 Anexos 075dias| 071141 07
69 1.1.1.4.2.3.1 Anexo 1: Acta del Proyecto Zhoraz| 071111 O
70 1.1.1.4.2.3.2 Anexo 2: EDT Zhoras| 071111 O
Il 1.1.1.4.2.3.3 Anexo 3. Cronograma 1hora) 0711111 O
72 1.1.1.4.2.3.4 Anexo 4. Otros 1hora| 0711 O3
73 - 14.1.4.2.4 indices 0,25 dias | O07M1M1| 07
T4 1.1.1.42 4.1 Indice de Figuras 1hora| O7TMIM1 OO
I& 1.1.1.4.2.42 Indice de Cuadros 1hora| O7TMIM1 OO
76 -1 1.1.1.5 Documento Completo 6dias| 0BM1M1 14
T 1.1.1.5.1 Acta corregida, firmada y escaneada por el es 1dial 081111 0Of
78 1.1.1.5.2 Documento completo Sdias| 09M1M1| 1
79 - 1.1.2 Revigion de los Lectores 35dias|  1511M1| 1€
80 1.1.2.1 Revision de los Lectores 35dias| 15111 1t
81 - 1.4.3 Presentacion Final PFG hdias| 20112111 2€
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Anexo 5: Encuesta No. 1 Entradores de Datos
(Bolafios & Obando, 2006)

ENTRADORES DE DATOS

El proposito es esta encuesta es conocer el quehacer de las personas que introducen datos
en los sistemas que sirven de apoyo para la toma de decisiones. Esto con la finalidad de
detectar cuales pueden ser los tépicos que afectan su funcion, y plantear posibles medidas
para paliar los aspectos que impiden el buen funcionamiento que la Administracion espera

de su gestion.

Generalidades

1. Nombre del encuestado 2. C.G.:

3. Nombre de la jefatura inmediata

4. Nombre del area técnica 5. C.G.:

6. Puesto: 7. Planilla: [0 1 [0 3 [1 7 [ Boleta

8. Fecha de ingreso a la institucion

9. Grado Académico Universitario: | O C [ Carrera:
Secundaria: O1 Odc
Primaria: O1 Oc
Otro (especifique):
10. Dentro de sus funciones hace usted: Actualizaciones al SGP  [] Planillas [

Vacaciones [ Incapacidades [ Vehiculos MCK WEB - SPK 7 Requisiciones [

11. Hace cuanto tiempo ingresa o actualiza datos en estos sistemas (M, A

12. Al asumir la funcion anterior, le dieron a conocer el perfil de su puesto (funciones,
requisitos, responsabilidades) [ SI [ NO

13. Qué porcentaje del tiempo laboral utiliza para digitar

14. Ademas de digitar, qué otras funciones realiza
[]Administrativas [ Técnicas [ Otras, especifique

15. Recibié induccion al ingresar a esta area
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1Sl En qué consistio

Quién lo indujo

[I1NO
Capacitacion
16. Recibio6 capacitacion: [ Sl Formal [ISI(RM) [ NO

En qué consistio

De quién

Requiere capacitacion adicional [1SI  [NO
NO[J La requiere SI ONO O

Para cuales Sistemas

Supervision
17. Es supervisado su trabajo por su encargado

[1SI  Cémo
CONO

18. Es evaluado su desempefio (RM)

[1SI  Cémo
CINO

Ambiente de trabajo
19. Es adecuada la iluminacion [JSI [ NO
20. Considera normal el nivel de ruido LI1SI  [LINO
21. Considera normal la temperatura [1SI [INO
22. Considera adecuado el tamafio de su areade trabajo [JSI  [JNO
2D3. Se siente comodo al realizar la funcion de digitacion
Sl

[JNO  Qué aspectos le incomodan [ Silla  [1Teclado [lPantalla  [1Postura
Porta copias [] (] Angulo y distancia visual [ Otro, especifique
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24. Existen factores que afecten la concentracion en su puesto
[1 SI  Cuales
[J NO

25. Trabaja bajo presion [1] SI Especifique
CINO

26. Cémo considera las relaciones humanas dentro de su lugar de trabajo
[1Buena [ Regular [OMala

Porqué

27. Se siente motivado en su puesto [1SI  [INO

Comente

Recursos informaticos

28. Tiene el hardware apropiado para realizar su funcion [1SI [ NO

29. Tiene el software apropiado para realizar su funcién [ SI [ NO

30. Cémo considera el soporte informatico [ Bueno [ Regular [ Malo
Proceso (Cuadro anexo)

31. En qué sistema(s) ingresa datos

SGP: LIGANTT [IJUNIDADES [IMANO1 [JAT [SELLO

[ COMPRAS [1 PLANILLAS [ VACACIONES [ INCAPACIDADES
COVEHIcULOS [sPK [SGM [SIPRE [FIT [J SICOB [J SIM

Otros:

32. Utiliza software especializado

L1 Sl Administrado por TI  [JSI  [INO
1 NO
Cuél

33. De ddnde provienen los datos

[J Técnicos [1Encargados [ Compradores [ Jefaturas
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Otros, especifique

34. Vienen los datos de origen en formularios

L1 SI (RM) Considera necesario mejorar el disefio del formulario [ SI Sugiera
L1NO
[] NO — Pase a la pregunta # 39

35. Viene firmado el documento de origen [1SI  Por quién
LINO

36. Se archivan los formularios de origen

L1sI En qué orden

Dénde

Cuanto tiempo los mantienen

[1NO
37. Comprueba la veracidad de los datos contenidos en el formulario

L1 sI Método empleado

Qué hace si no son correctos

L1 NO

38. Comprueba que los datos contenidos en el formulario estan correctamente asignados al
Caodigo de Obra o al No. de Cuenta

L1 si Método empleado

Qué hace si no son correctos

LI NO
] No aplica

39. Existen procedimientos documentados para ingresar 10s datos (escritos, videos, diagramas, etc.)
L1 SI(RM) Esapropiado [SI [INO

[J NO Considera que deben existir  [JSI  [CINO

40. Luego de introducir los datos, se genera un documento de salida en forma escrita

[ SI (RM)



[] NO — Pase a la pregunta # 42
[1 NA — Pase a la pregunta # 42
41. Se archivan los documentos finales

R En qué orden
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Do6nde

Cuanto tiempo los mantienen

LINO

42. Su jefatura comprueba a posteriori la veracidad de los datos que usted ingreso en el
sistema

L] sl Método empleado

[J NO
[0 NOSE

43. Genera algun tipo de informe periddico o por pedido

[1 SI(RM) Cuéles

L1 NO

44. En caso de ausencia hay otra persona que realice su trabajo [1SI  [INO

45. Comparte su codigo de usuario  [1SI [INO

Otros aspectos

46. Sabe cual es el uso que otras dependencias de la Institucion (Finanzas, Recursos
Humanos, Direccion UEN DEP, Gerencia, etc.) dan a los datos que usted ingresa a los
sistemas

O0SI ONO [Unpoco

47. Ha oido hablar de la Ley de Control Interno

] SI  Do6nde

1 NO
48. Conoce la Politica de Calidad de la UEN DEP

[JSI Cémo la conocid
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1 NO
49. Conoce de la Oficina Gestion de Proyectos
[1SI  Como la conocid

1 NO
50. Ha oido hablar de Administracion de Proyectos

1Sl Coémo la conocid
1 NO

51. Conoce del control y seguimiento de los proyectos en el SGP

] SI  Cémo la conocid
L] NO

52. Sabe cuél es la importancia de los costos autorizados y contabilizados
O0SI ONO [OUnpoco
53. Sabe cuél es la importancia de la liquidacion de costos

L1 Sl Cual
L1 NO

54. Existe algun control de los costos (semanal, quincenal o mensual)

L1 sI Meétodo empleado
ONO
[0 NOSE

55. Conoce los Reportes del SGP tales como:

Resumen de Unidades [1SI [ NO
Informe Semanal (formato Excel) [1SI L[] NO
Informe de Paquetes / Proyectos (1Sl [ NO
Informe de Obras estado a UnMes [ SI [0 NO
Reporte de Cuentas 1S [ NO
Informe de Capitalizacion de Obras [ SI [ NO

56. Con base en su experiencia, desea agregar algin comentario final

--- MUCHAS GRACIAS ---
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Anexo 6: Encuesta No. 2 Encargados de Digitadores
(Bolafios & Obando, 2006)
ENCARGADOS DE DIGITADORES

El propésito de esta encuesta es determinar el grado de compromiso y apoyo de los
encargados hacia las personas que bajo su responsabilidad introducen datos en los sistemas
de informacion.

Generalidades del encuestado

1. Nombre del encuestado

2. Nombre de la jefatura inmediata

3. Nombre del area técnica 4. C.G.
5. Puesto: 6. Planilla: [J 1 [ 3 [7 [ Boleta
7. Tiempo de ser encargado de esta area (M, A)
8. Grado Académico Universitario: | O C [ Carrera:
Secundaria: O1 dc
Primaria: O1 Odc
Otro (especifique):

Generalidades del(os) digitador(es)

9. Al asumir los digitadores su funcion, se les dio a conocer el perfil de su puesto
(funciones, requisitos, responsabilidades) [J SI [J NO

10. Planifica las vacaciones de los digitadores [1SI [1NO

11. En caso de ausencia del digitador hay otra persona que realice el trabajo

GANTT LISt [CINO
SELLO CIst - [INO
PLANILLA CIst [INO
VACACIONES 1St [INO

INCAPACIDADES LIS LINO
MCK (VEHICULOS) [1SI  [INO
SPK (1Sl [INO
MATERIALES [IsI [INO



12. Se les da induccion a los digitadores al ingresar a esta area

HE] En qué consiste
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Quién da la induccién

[INO
Capacitacion del(os) digitador(es)
13. Se les da capacitacion: [ SI Formal [1SI(RM) [1NO

En qué consistio

De quién

Requiere capacitacion adicional
0 NO La requiere [SI [INO
Supervision
14. Supervisa el trabajo de los digitadores

1Sl De qué forma

LISl

[INO

CINO
15. Evalia el desempefio (RM)

1Sl Cémo

Qué hace con la evaluacion

[LINO

Ambiente de trabajo de los digitadores

16. Es adecuada la iluminacion [JSI [ NO

17. Considera normal el nivel de ruido [1SI  LINO

18. Considera normal la temperatura  [1SI  [LINO

19. Considera adecuado el tamafio del area de trabajo []SI [JNO

20. Existen factores que afecten la concentracion
[J SI Cuéles
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1 NO
21. Trabajan bajo presion [ SI Especifique
] NO
22. Cémo considera las relaciones humanas dentro de su lugar de trabajo
[ Buena [] Regular [1Mala
Porqué

23. Se sienten motivados en sus puestos [JSI  [INO

Comente

Recursos informaticos de los digitadores

24. Tienen el hardware apropiado para realizar su funciéon  [1SI  [INO

25. Tienen el software apropiado para realizar su funcion  [ISI  [INO

26. Como considera el soporte informatico [ Bueno [ Regular [ Malo
Proceso

27. Eldigitador comprueba la veracidad de los datos antes de ingresarlos

L1 sI Método empleado

ONO
[1 NO SE

28. Existen procedimientos documentados para ingresar 10s datos (escritos, videos, diagramas, etc.)

L1 SI(RM) Esapropiado [SI [INO
[1 NO Considera que deben existir  [JSI  CINO

Comente

29. Realiza verificaciones y conciliaciones periodicas de los registros ingresados en el

sistema contra los documentos fuentes respectivos

L1 si Método empleado
L1 NO

30. Considera que la actualizacién (digitacion) debe realizarlo otra area  [1SI

LINO



Comente

31. Cuando autoriza algin documento elaborado en su &rea. Tiene alguna forma de
asegurarse que los datos son correctos, tanto en contenido como en la cuenta asignada
SId NO OO

Comente
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Otros aspectos
32. Haoido hablar de la Ley de Control Interno

1 SI  Donde
L] NO

33. Conoce la Politica de Calidad de la UEN DEP

1Sl Coémo la conocid
1 NO

34. Conoce de la Oficina Gestion de Proyectos

[1SI  Coémo la conocio
1 NO
35. Ha oido hablar de Administracion de Proyectos

[JSI Cémo la conociod
L1 NO

36. Conoce del control y seguimiento de los proyectos en el SGP

] SI Cémo la conociod
L1 NO

37. Sabe cuél es la importancia de los costos autorizados y contabilizados
O0SI ONO [OUn poco
38. Sabe cuél es la importancia de la liquidacion de costos

L] sl Cuél

[J NO

39. Existe algin control de los costos (semanal, quincenal o mensual)



L1 sl Método empleado
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[1 NO
[0 NOSE

40. Conoce los Reportes del SGP tales como:

Resumen de Unidades st O NO
Informe Semanal (formato Excel) [1SI [ NO
Informe de Paquetes / Proyectos [ SI [] NO
Informe de Obras estado a UnMes [ SI [J NO
Reporte de Cuentas ] sl [ NO
Informe de Capitalizacion de Obras [ SI [ NO

41. Con base en su experiencia, desea agregar algin comentario final

--- MUCHAS GRACIAS ---



186

Anexo 7: Encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestion
(Bolafios & Obando, 2006)

ENCARGADOS CONTROL DE LA GESTION

El propoésito de esta encuesta es conocer el quehacer de los encargados de Control de la
Gestion con la finalidad de determinar si sus funciones estan claramente definidas por la
Administracion Superior.

Ademas, conocer aspectos relativos al proceso de control tomando en cuenta las funciones
que se realizan actualmente. Esto con el fin de mejorar continuamente la gestion del
proceso de ejecucién, mediante el redisefio o implementacion de nuevas funciones de

control.

Generalidades del encargado de Control de la Gestion
1. Nombre del encuestado

2. Nombre de la jefatura inmediata

3. Nombre del area técnica 4. C.G.
5. Puesto: 6. Planilla: [11 [ 3 [17 [ Boleta
7. Tiempo de ser encargado de esta area (M, A)
8. Grado Académico Universitario: I O C [ Carrera:
Secundaria: O1 Odc
Primaria: O1 Oc

Otro (especifique):

9. Alasumir la funcion de encargado del area de control, le dieron a conocer el perfil de su
puesto (funciones, requisitos, responsabilidades) LISl LI NO

10. En caso de ausencia hay otra persona que realice su trabajo [1SI  [I1NO
11. Recibié induccion al ingresar a esta area

I sl En qué consistio

Quién lo indujo

[LINO



Capacitacion
12. Recibi6 capacitacion: [ Sl Formal [JSI(RM) [ NO

En qué consistio
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De quién

Requiere capacitacion adicional
0 NO  La requiere [SI [CNO
Supervision
13. Es supervisado su trabajo por su encargado

ISl Qué tipo

LISl

[INO

[INO
14. Es evaluado su desempeiio (RM)

1Sl Como

CINO
Ambiente de trabajo
15. El ambiente de trabajo afecta negativamente las funciones del area

[1SI Dequé forma

L1 NO

16. Trabajan bajo presion [1 SI  Especifique

[1 NO
17. Se siente motivado realizando esta actividad [1SI [INO

Comente

18. Como considera las relaciones humanas dentro de su lugar de trabajo
[ Buena [] Regular [1Mala

Porqué
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Apoyo de la Direccion

19. Al asumir este puesto estaban predefinidas por la Administracion Superior las
funciones del Area de Control

1 Sl

[1 NO Basado en qué defini6 las funciones

20. Estan predefinidas por la Administracion Superior las funciones de Control de la
Gestion (1Sl [ NO

Comente

21. Existe compromiso de la Administracion Superior hacia las actividades de control
SId0 NO O

Comente

22. Apoya la Administracion Superior la asignacion de recursos a la actividad de control
SI] NO O

Comente

23. Control de la Gestion esta formalmente definida en la estructura organizacional de su
area

L1 s Subordinada a cuél area

[1 NO

Recursos humanos
24. Cuantas personas trabajan en el Control de la Gestidn personas

Nombre Puesto Antigtiedad

25. Es adecuada la cantidad de personas asignadas a suarea  [1SI  CINO

26. De acuerdo a las funciones de su personal, considera que necesitan capacitacion
adicional
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] Sl Temas a considerar
1 NO

27. Evalla el desempefio del personal a su cargo

1Sl Cémo
[1NO

Recursos informéticos

28. El area tiene el hardware apropiado para realizar su funcion  [1SI  [LINO
29. El area tiene el software apropiado para realizar su funcion  [1SI  LINO
30. Como considera el soporte informatico [ Bueno [ Regular [] Malo
Proceso

31. Que piensa del control en general (ayuda, obstruye, represivo, centralizado)

32. Cuales son las principales funciones de su Control de la Gestidn (medir la gestion de las Areas
Técnicas, generar informes)

33. Aspectos que controla (obras, viaticos, incapacidades, compras, etc.)

34. Sobre cuales areas técnicas y administrativas ejerce control
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35. Cuando se detecta alguna inconsistencia en las areas que controla, tiene la autoridad
para hacerles un llamado de atencion

L] Sl
[JNO Informa [OSI A quién

Qué medida toma

[J NO Por qué

36. Necesita mas autoridad (apoyo de su superior) para realizar mejor sus funciones
SIJ NO [

Comente

37. Quién determina la creacion, modificacion y eliminacién de topicos a controlar

(usuarios, necesidad del area, politicas y directrices, leyes)

38. Como reacciona la gente a nuevos controles (aceptacion, rechazo)

39. Se le informa adecuadamente al personal controlado sobre el alcance de nuevos
controles

1SI Como
] NO

40. Se ejecuta algun control que crea no deba existir

L1 Sl Cual y porqué
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[J NO

41. Considera que se tienen controles mas costosos que lo que se quiere controlar

1Sl Cuéles
L1 NO

42. Se tienen definidos los riesgos por no efectuar ciertos controles [1SI  LINO
43. Existen procedimientos documentados para ingresar l0s datos (escritos, videos, diagramas, etc.)
L1 SI(RM) Esapropiado [SI  [CINO

[1 NO Considera que deben existir ~ [JSI  [INO

Comente

44. Quién considera usted que es el responsable de documentar los procedimientos del
Area de Control, definir los formularios e informes

45. Realiza verificaciones y conciliaciones (seguimiento) de la informacidn almacenada en

los sistemas contra los documentos fuentes respectivas.

[1 sl OPoreventualidad [ Periddicamente  [10Otros

Método empleado
L] NO

46. Se tienen mecanismos en caso de que un area técnica desee determinar la procedencia
y legitimidad de sus datos (trazabilidad).

L1 s1 cuéles
] NO

47. Tiene alguna injerencia sobre los entradores de datos que alimentan los sistemas de
informacion

1S cual
L1 NO

48. Cree que es su responsabilidad la capacitacion de las personas que ingresan los datos a
los diferentes sistemas de informacion, a pesar de no estarasucargol.]  SILJ  NO
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49. Genera informes eventuales para los usuarios de los sistemas de informacion
(1Sl Cual (es)

Para quién

Cree que confian enesa informacion [1SI  [1NO Porqué

[1NO

50. Genera informes periodicos para los usuarios de los sistemas de informacion

JSI Cual (es)

Para quién

Cree que son de utilidad [JSI  [INO

Cree que confian en esa informacion [1SI [1NO Porqué

1 NO
51. Se archivan estos informes

Y En qué orden

Do6nde

Cuanto tiempo los mantienen

[L1NO

Otros aspectos

52. Se vive en ejecucion un ambiente de control (actitudes y acciones de los jerarca y
demas funcionarios de la institucién, sus valores y el ambiente en que desempefian sus
actividades dentro de la organizacion, que sirva como fundamento para la operacion exitosa
de los deméas componentes y el sistema como un todo) ] 1o

53. Ha oido hablar de la Ley de Control Interno

1 SI  Dénde




] NO
54. Conoce la Politica de Calidad de la UEN DEP

]Sl Cémo la conocid
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1 NO
55. Conoce de la Oficina Gestion de Proyectos

]Sl Cémo la conocid

1 NO
56. Ha oido hablar de Administracion de Proyectos

1Sl Co6mo la conocid

1 NO
57. Conoce del control y seguimiento de los proyectos en el SGP

] SI Cémo la conocid

1 NO

58. Sabe cuél es la importancia de los costos autorizados y contabilizados
O0sSI ONO [Unpoco

59. Sabe cuél es la importancia de la liquidacion de costos

L1 Sl Cual

L1 NO
60. Existe algin control de los costos (semanal, quincenal o mensual)

L1 si Meétodo empleado

O NO
[0 NOSE

61. Conoce los Reportes del SGP tales como:

Resumen de Unidades 1S [ NO
Informe Semanal (formato Excel) [1SI L[] NO
Informe de Paquetes / Proyectos 1Sl [0 NO
Informe de Obras estado a UnMes [ SI [0 NO
Reporte de Cuentas [1s1 [ NO
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Informe de Capitalizacién de Obras [1 SI [ NO

62. Con base en su experiencia, desea agregar algin comentario final

--- MUCHAS GRACIAS ---
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Anexo 8: Encuesta No. 4 Encargados de las Areas Técnicas
(Bolafios & Obando, 2006)

ENCARGADOS DE AREAS TECNICAS

El propoésito de esta encuesta es conocer la opinion de las areas usuarias de los sistemas de
informacion para la toma de decisiones. Esto con la finalidad de detectar si la informacién
recibida llena sus expectativas, y plantear posibles medidas para paliar los aspectos que en

materia de informacion afectan negativamente su gestion.

Generalidades

1. Nombre del encuestado

2. Nombre de la jefatura inmediata

3. Nombre del area técnica 4. C.G.
5. Puesto: 6. Planilla: 10 30 7 [O Boleta [
7. Tiempo de ser encargado de esta area (M, A)
8. Grado Académico Universitario: I O C [ Carrera:
Secundaria: O1 dc
Primaria: O1 Oc

Otro (especifique):

Proceso
9. Utiliza algun sistema de informacion para consulta o toma de decisiones

1Sl Cual (es)

Confia en esa informacion [1SI  [INO Porqué

] NO Porqué

10. Eventualmente solicita informes

0 SI Cual (es)

A quién
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Confia en esa informacion [1SI  [INO Porqué

[0 NO Porqué

11. Periédicamente recibe informes

JSI  Cual (es)

De quién

Le ayudan ensu gestion  []SI  [INO

Confia en esa informacion [JSI  [JNO Porqué

1 NO
12. Necesita algun informe adicional

JSI Cual (es)

De quién

1 NO
13. Puede detectar inconsistencias en la informacion recibida

L1 sI De qué forma

[1 NO Porqué

14. Deben existir procedimientos documentados para detectar las inconsistencias en los
informes

st LONO

15. Cuando autoriza algin documento, tiene alguna forma de asegurarse que los datos son
correctos, tanto en contenido como en la cuenta asignada [1 SI' [ NO

Comente

16. Ha escuchado algin comentario de los técnicos a su cargo sobre dificultades para llenar
los diferentes formularios [1SI  [1NO

Comente

Otros aspectos

17. Ha oido hablar de la Ley de Control Interno



1 SI  Donde
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] NO
18. Conoce la Politica de Calidad de la UEN DEP

]Sl Cémo la conocid

1 NO
19. Conoce de la Oficina Gestion de Proyectos

]Sl Cémo la conocid

1 NO
20. Ha oido hablar de Administracion de Proyectos

1Sl Coémo la conocid

1 NO
21. Conoce del control y seguimiento de los proyectos en el SGP

[J Sl Cémo la conocid

1 NO

22. Sabe cudl es la importancia de los costos autorizados y contabilizados
O0sSI ONO [Unpoco

23. Sabe cudl es la importancia de la liquidacion de costos

L1 Sl Cuél

L1 NO
24. Existe algun control de los costos (semanal, quincenal o mensual)

L1 si Meétodo empleado

O NO
[0 NOSE

25. Conoce los Reportes del SGP tales como:
Resumen de Unidades 1S [ NO

Informe Semanal (formato Excel) [1SI L[] NO
Informe de Paquetes / Proyectos (1Sl [JNO



Informe de Obras estado a UnMes [ SI [ NO
Reporte de Cuentas 1Sl O NO
Informe de Capitalizacién de Obras [1 SI [ NO

26. Con base en su experiencia, desea agregar algin comentario final
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--- MUCHAS GRACIAS ---



199
Anexo 9: Encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el Presupuesto (AT)
(Bolafios & Obando, 2006)

ENCARGADOS DE CONFECCIONAR EL PRESUPUESTO (AT)

El proposito de esta encuesta es conocer los procedimientos que utilizan las personas que
confeccionan el presupuesto de la obra (Autorizacion de Trabajo - AT). Esto con la
finalidad de identificar posibles diferencias en la forma de confeccionarlos y plantear
procedimientos para homologar su elaboracion.

Generalidades

1. Nombre del encuestado 2. C.G.:

3. Nombre de la jefatura inmediata

4. Nombre del area técnica 5. C.G.

6. Puesto: 7. Planilla: [ 1 [ 3 [17 [ Boleta

8. Fecha de ingreso a la institucion

9. Grado Académico Universitario: | O C [ Carrera:
Secundaria: O1 dc
Primaria: O1 Oc
Otro (especifique):
10. Hace cuanto tiempo confecciona presupuestos (M, A)

11. Al asumir la funcion anterior, le dieron a conocer el perfil de su puesto (funciones,
requisitos, responsabilidades) LISl LINO

12. Entre las funciones del perfil de su puesto esta el hacer presupuestos [1SI  [JNO
NO SE [

13. En caso de ausencia hay otra persona que realice su trabajo [1SI  [I1NO
Capacitacion en presupuestos
14. Recibi6 capacitacion: [ Sl Formal [JSI(RM) [ NO

En qué consistié

De quién




Requiere capacitacion adicional  []SI
0 NO La requiere [SI [INO
Supervision
15. Es supervisada su actividad como presupuestador

1Sl Como
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1 NO

[1NO
16. Es evaluado su desempefio (RM)

1Sl Cémo

[INO
Ambiente de trabajo
17. El ambiente de trabajo afecta negativamente su funcién como presupuestador

[1SI  Dequé forma

[1NO

18. Trabaja bajo presion [ Sl Especifique

LINO
19. Se siente motivado realizando esta actividad [1SI LINO

Comente

Recursos informaticos
20. Tiene el hardware apropiado para realizar su funcion [1SI [ NO

21. Cual software utiliza para presupuestar

22. Lo consideraadecuado []SI [JNO Cual recomienda

23. Como considera el soporte informatico [] Bueno [ Regular [ Malo
Proceso

24. Cual es el disparador para iniciar la confeccién de un presupuesto
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25. Se requiere del disefio de la obra para hacer el presupuesto

1 Sl
CONO Porqué

26. En ocasiones se hace el presupuesto sin contar con el disefio

LISl Porqué

[L1NO

27. Con cuanto tiempo de anticipacion requiere el disefio para hacer el presupuesto

28. Realiza una inspeccion previa al sitio de instalacion antes de hacer el presupuesto
SI O NO [

Comente

29. Tiene algiin método para comprobar la idoneidad del disefio

L1 sI Qué método emplea

Qué hace si no es correcto

[1NO Porqué

Calculo de los recursos

30. Existe un procedimiento documentado para confeccionar el presupuesto (escritos, videos,

diagramas, etc.)

L1 SI(RM) Esapropiado [SI  [CINO

[1 NO Considera que debe existir ~ [JSI  CINO

Mano de obra
31. Utiliza estandares para determinar la duracion de la obra

] si Estan actualizados [1SI [INO



] NO Como lo determina
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32. Utiliza estndares para determinar la cantidad de recurso humano
L1 si Estan actualizados [1SI  LINO

] NO Como lo determina

33. Tiene algiin método para conocer su capacidad instalada de recurso humano

Sl Cuél

L1 NO

34. De donde toma el costo de la hora hombre

35. Es confiable esa fuente de informacion

[JSI  Pasaa la pregunta 37
[1NO Porqué

36. Existe algun método de verificacion y validacion de costos

]Sl Cual

L1NO

37. Se incluye el costo de mano de obra de los inspectores Isi [CINO

L1 NA

38. Se adjunta a la AT un desglose detallado del rubro de mano de obra (puesto, cantidad

de personas, cantidad de semanas, costo de la hora hombre, costo total por persona)

SIJ NO O

Viaticos

39. Utiliza estandares para determinar la cantidad de servicios por persona (desayuno,

almuerzo, cena y hospedaje)
L1 sl Estan actualizados [1SI  LINO

1 NO Cédmo determina la cantidad de servicios




203

40. De dénde toma el costo de los servicios

41. Es confiable esa fuente de informacién

[JSI  Pasaa la pregunta 43
[1NO Porqué

42. Existe algin método de verificacion y validacion de costos

Sl Cuél

LINO

43. Se incluye el costo de viaticos de los inspectores Sl ONO [INA

44. Se adjunta a la AT un desglose detallado del rubro de viaticos (lugar del gasto, tipo de
servicio, cantidad de personas, cantidad de servicios, costo diario del senf_io) [ S
NO

Materiales

45. Utiliza estandares para determinar la cantidad de materiales

] si Estan actualizados [1SI  [INO

1 NO Cbémo determina la cantidad de materiales

46. Tiene algn método para conocer la existencia de materiales en bodegas ICE

]Sl Cual

[INO

47. De dénde toma el costo de los materiales

48. Es confiable esa fuente de informacién

[1SI Pasaa la pregunta 50
[INO Porqué
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49. Existe algin método de verificacion y validacion de costos

Sl Cual

[L1NO

50. Se incluye en este rubro los materiales que se adquieren mediante contratacion
administrativa (fondo de trabajo, compra directa, licitacion, etc.)

[J SI De dénde se toma el precio

1 NO

51. Se adjunta a la AT un desglose detallado del rubro de materiales (codigo, descripcion,
cantidad, d1cio) [ SI NO

Maquinaria y equipo

52. Utiliza estandares para determinar la cantidad de maquinaria y equipo

L1 sl Estan actualizados LISl LINO

] NO Como lo determina

53. Tiene algin método para conocer su capacidad instalada de maquinaria y equipo

]Sl Cual

[INO

54. De ddnde toma el costo de la maquinaria y equipo

55. Es confiable esa fuente de informacién

[1SI Pasaa la pregunta 57
[INO Porqué

56. Existe algin método de verificacion y validacion de costos

Sl Cual
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LI NO
57. Se determina el costo de alquiler y SPK (sistema pago de kilometraje)

Sl Como

[1 NO
1 NA

58. Se adjunta a la AT un desglose detallado del rubro de maquinaria y equipo (tipo,
cantidad de equipos, cantidad de semanas, costo fijo mensual, costo variable por kilCImetro)[]
Sl NO

Contratos

59. Utiliza el rubro de contratos [1 SI  [1 NO (Pase a la pregunta # 64)

60. Como determina el costo de este rubro

61. Es confiable esa fuente de informacién

[JSI Pasaa la pregunta 63
[INO Porqué

62. Existe algin método de verificacion y validacidn de costos

1Sl Cuél

L1NO

63. Se adjunta a la AT algin documento referente al contrato  [1SI  [INO

Otros Gastos
64. Utiliza el rubro de otros gastos

1Sl
[1 NO (Pase a la pregunta # 69) Porqué
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65. Como determina el costo de este rubro

66. Es confiable esa fuente de informacién

[JSI  Pasaa la pregunta 68
[1NO Porqué

67. Existe algin método de verificacion y validacion de costos

1S Cual

[1NO

68. Se adjunta a la AT un desglose detallado del rubro otros gastos [1SI  [CINO

Otros aspectos
69. Utiliza los costos reales de obras similares para ajustar los nuevos presupuestos

1SI Cémo

[INO
Porqué

70. Existe un respaldo de los datos utilizados para hacer la AT, con el fin de que en un
futuro no se llegue a dudar de la veracidad de loCismod 1 Sl NO

71. Usted comprueba a posteriori que los datos consignados en la AT son los que se
digitaron en el SGP (Sistema Gestion de Proyectos)

L1 sI Método empleado

L1 NO

72. Se consignan los costos presupuestados en un formato definido (borrador de la AT)
para que sean introducidos por un digitador en el SGP (Sistema Gestione Proyectos [l
(RM) NO



73. Se archiva el borrador de la AT

L1sSI En qué orden

Do6nde

Cuanto tiempo las mantienen

[1NO
74. Haoido hablar de la Ley de Control Interno

1Sl Donde

L1 NO
75. Conoce la Politica de Calidad de la UEN DEP

] SI Cédmo la conocid

1 NO
76. Conoce de la Oficina Gestion de Proyectos

] SI Cédmo la conocid

1 NO
77. Ha oido hablar de Administracion de Proyectos

] SI Cémo la conociod

1 NO
78. Conoce del control y seguimiento de los proyectos en el SGP

] SI Cémo la conocid

1 NO
79. Sabe cuél es la importancia de los costos autorizados y contabilizados

O0SI ONO [Unpoco

207
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80. Sabe cuél es la importancia de la liquidacion de costos

1 SiI Cual

L1 NO
81. Existe algun control de los costos (semanal, quincenal o mensual)

L1 Sl Método empleado

[J NO
[0 NOSE

82. Con base en su experiencia, desea agregar algin comentario final

--- MUCHAS GRACIAS ---
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Afo: plkli] Paquete: ([i[iZ0] Paquete 0 de central 0004

0= CCV00012 BVARIAS CENTRALES INSTALAR SWITCHES CISCO (MANO DE OBRA)
Proy. CONTA: Mejoras en la Red de Transporte

No. Aut.Trab.:

- ..| Responsable: I .

Est. Pres.:
Capitalizable:

Autorizado Contabilizado Auxiliares Macrounids AT %AT
Mano Obra

CTELIER 70 JIBl 151-15-848-5458-953-57-01 SHIGAT | Financiero: [ITIIJ (Uit Evento:

Ampliacioén: . F.U.Evento:
Llave Mano: -

Zona: m m m _, Obra Madre:_ _I Servicio: - HHAT: n Proyecto: m
F.Creacion: [(0EIRD) Recepcion: LG Nota Lic: | ]l Fecha Lio: (R Tipo:

Ini.R. KNDERL)

SR8 00/00/00
% av: D
AN qLIC.A21108

No. ATs:

Ant: . Post: .

Viaticos

Material

I Liquidar c/av.real < 100

Contabilizado al: gt

Contratos
Otros 173,587
Otros

2,885 33,639,273 - ol
TOTAL 26,929 68,250,242 SOLO PARA CARGAR COSTO MANO OBRA

SUSPENDIDA

Informacion adicional ‘

| seiueld | s01NIWN00a | erooeyg | sanNoIDISIND3 | uoweziended | LiNvo | swriH | 1| 1yinoo

Indirectos ,328 9
,7128 9
Razén C/A= m% CISCO 0OC.346855
icEUCl == Hcostos indirectos basados en los equip financiados
CCV00012 - = - | 3 .,
HM4» M @ %20 888 =| B

EE[ G Fu| Teo® e
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ICE FECHA PROGRAMA FECHA AUTORIZACION DE TRABAJO
ice DESARROLLO Y EJECUCION FECHA INICIO FECHA FINAL FECHA INICIO FECHA FINAL
DE PROYECTOS
AUTORIZACION DE TRABAJO DEPENDENCIA EJECUTORA:
Cédigo de la obra: PLATAFORMA SERVICIOS Y BANDA ANCHA e IP
NOMBRE DE LA OBRA: LUGAR DE TRABAJO: Provincia, Cantén,  Distrito
CAPITALIZABLE ~ SI (X ) NO( ) CUENTADE UEN PROG. OBRA
CUENTA: INVERSION :
DESCRIPCION DEL TRABAJO:
LINS BRI PRI. CIRC XDSL PLAT LIEQ
UNIDADES:
PORCENTAJES:
REFERENCIA: TIPO DE OBRA R = REINSTALACION
PORCENTAJE A EJECUTAR EN EL ANO: 100 TIPO CAMBIO: ¢542.95
HH AT.:
PRESUPUESTO TOTAL PRESUPUESTO ESTE ANO ( 2012 )
DESGLOSE DE COSTOS (MONTO EN MILES DE COLONES) (MONTO EN MILES DE COLONES)
FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO

COSTOS DIRECTOS: TOTAL LOCAL EXTERNO TOTAL LOCAL EXTERNO

MANO DE OBRA Y LEYES SOCIALES
VIATICOS

MATERIALES

MAQUINARIA Y TRANSPORTE
CONTRATOS

OTROS GASTOS

SUB TOTAL COSTOS DIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS:
ADMINISTRATIVOS DE CONSTRUCCION

SUB-TOTAL COSTOS INDIRECTOS

FECHA:

TOTAL
RESPONSABLE EJECUCION DE LA OBRA FECHA DESPACHO
NOMBRE:
TELEFONO: 2247-8045 CODIGO DE RESPONSABLE ( 15) FIRMA
PLATAFORMA SERVICIOS Y BANDA ANCHA e IP FECHA DESPACHO
NOMBRE:

FIRMA

OBSERVACIONES:
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CODIGOS PROGRAMA OBRAS - SUBDIRECCION EJECUCION DE

PROYECTOS DDIBA

XXX

(CCE)

09999
2

(01963)

99 9
3 4
() ©

A

©

9009

(5564)

=18 CARACTERES

. Actividad a ejecutar (C = Conmutacion, R = Planta Externa, T = Transmision y O = Obras Civiles)
. Corresponde al nimero consecutivo de la obra (Ej: 01963)
. Son los dos ultimos digitos del afio en que se genera el codigo (Ej: 03 =2007)

. Puede estar constituido por los siguientes numeros:

0-

Version del programa
Obra fuera programa
Ejecucion
Mantenimiento
Varios

. Indica si requiere o no disefio

0 =
A =

Requiere disefio
No requiere disefio

. Numero de la central telefonica a la cual pertenece la obra (Ej: 5564 = Bagaces)
. (AalaZ) Indica el paquete a que pertenece la obra, “ 0 “ no es obra paquete
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Anexo 13: Sistema Gestidn de Proyectos, vista GANTT

Gantt IBita’coral Unidades] Entrega/AceptaciénI Documentosl Paquete] Conta1 l Hijasl Clasiﬁcaciones] Diseﬁol Requisicionesl Planillasl Unidades de Plantal

CCV00012 m ﬂ 0004 JJ VARIAS CENTRALES INSTALAR SWITCHES CISCO (MANO DE OBRA) I PIContrato
Distrito Telefénico:_ C.Primavera: [[[o 1100 Licitacion: [N[eW PXEL L J I Obra SIMO
Responsable: B OBRAS DE CONMUTACION Solicitante:m B Distritos Prioritarios  [INIIEE _

Tipo de Obra:[INSTALACION ~| Status Obra:/SUSPENDIDA ~| oy [N |
caic: (TN status Doc:[PENDIENTE INFORMACION ~|  Ar: |
Encargado 1: [ N - | R crcorgado 2__]_ ™™ Obra hija Gantt

Disefio Progr.: S HHAUtoril‘- Zona: (X (T (XN ... [7A: RN in: [KTCIICE Ofes: ) oAr: MEEC
DA 00/00/00 00:00}iE Plamlla Inver. en todo el Paig s 00/00/00ffz08 ~ ooro0/00fil5d o] pac K

No. Ver.Disefios: - Madre GANTT: NN .. DAE:
. v
i Disefios a Seccion: 00/000 AT Propia Madre AT: _ " DAT:
ANO: W SEMANA m Avances: % Programam % Semanal: ‘ % Real: ﬂ
F M A A S D
PRIORIDAD:
G 111111111 222222222 333333333 444444444 55 -
123456789 123456789 123456789 123456789 12 INICIO FINAL  EntrPaquete

lllll lllllllll HENHEEORENHNEENEANE ONREARED 04/03/10 § 04/03/10

e oo B oo Rl - |
Sy L T M ors o B oorooroo

« & i ) Proyectado

Observaciones: |CREADA PARA CONTABILIZAR EL COSTO DE LA MANO DE OBRA YA QUE ES FINANCIAMIENTO CISCO OC.346855.
@ MA@ % 2 DES
TRGE BAu Y v B e

g — W ~— 4 W . — — a————  o———

SEEE
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Anexo 14: Certificado del curso
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
SUBDIRECCION EJECUCION DE PROYECTOS ice l
Otorgan el presente certificado a:

Por haber participado en el curso:

Direccion de Proyectos y Aplicacion de la Metodologia de
Administracion de Proyectos

San José, Costa Rica, realizado del al de de ,

! Duracion zo horas

Grea Foxmacién ¢ Desavalic DCH




Anexo 15: Control de asistencia
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Control de Asistencia
Nombdre del curso:
Lugar:
Profesor:
Hora de | Mora de
Nombre Gl Alumno Area Funcional
Entrada | Salida

RIS INIzIBIsisisizizizicigizig|einvelalaluvina




