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RESUMEN EJECUTIVO 

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) es una empresa que se ha 
dedicado a brindar servicios a nivel nacional e internacional de telecomunicaciones y 
eléctricos. El ICE tiene la responsabilidad de desarrollar las telecomunicaciones del país 
como una verdadera herramienta de crecimiento económico, social y tecnológico, cuyo 
objetivo primordial es modernizar y expandir las telecomunicaciones por todo el territorio 
nacional. Actualmente brinda servicios de banda ancha, tanto en las comunicaciones 
básicas como en las comunicaciones móviles, comunicaciones globales y 
comunicaciones IP, redes inalámbricas WIMAX, tecnología móvil 3G, plataformas IPTV, 
VoIP, Fibra Óptica, Triple Play, dotando al país de una conectividad de alta calidad y 
ancho de banda, de tal forma que el mundo de las oportunidades sea accesible para 
cada uno de los habitantes.  
 

El presente trabajo se realizó en la Subdirección Ejecución de Proyectos DDIBA 
(DEP) del ICE Sector Telecomunicaciones. Dicha área es la encargada de coordinar la 
instalación y construcción de soluciones de red y proyectos para garantizar que su 
entrega sea tanto operable como comercializable, en forma oportuna, al menor costo y 
en cumplimiento con las normas técnicas y de calidad respectivas. La DEP maneja un 
amplio portafolio de proyectos, que por supuesto requieren de una metodología de 
dirección adecuada, esto debido a la gran demanda de servicios y planes de expansión 
del ICE. 
 

Dado a las necesidades de comunicación en lo interno de la DEP, y como 
ejecutora debe cuidar lo que se presupuesta para el proyecto en tiempo y costo, 
mediante una comparación permanente entre lo real y lo presupuestado. Estas 
comparaciones han presentado grandes desviaciones, identificando como causas las 
malas prácticas en los procedimientos administrativos al momento de confeccionar los 
presupuestos, personal no capacitado para estas labores, o malos métodos empleados 
en la asignación de los costos reales. Otra causa es que se utilizan los recursos de cada 
una de las áreas funcionales en forma desintegrada y utilizando varios métodos de 
recopilación y distribución del desempeño y, como resultado, provocan problemas 
técnicos y de comunicación entre el personal técnico y las áreas funcionales. Además, se 
identificaron necesidades de capacitación de los entradores de datos y los 
presupuestadores y capacitación de conocimientos de adminstración de proyectos, de 
relaciones entre al personal técnico y las áreas funcionales, mal manejo de la 
información por parte de los entradores de datos, no hay seguimiento ni control de la 
información aportada al Sistema Gestión de Proyectos (SGP) por parte de los entradores 
de datos, ni comparación de la elaboración de los presupuestos con presupuestos 
anteriores. 
 

Con el desarrollo de la propuesta metodológica se planteó implementar, mejorar y 
fortalecer los procesos de rendimiento, costos y el cierre parcial de los proyectos, de esta 
manera integrando a las áreas funcionales de la DEP en lo referente a la recopilación y 
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distribución de la información del desempeño de los proyectos que se están ejecutando 
simultáneamente; la metodología se aplicó en el seguimiento y control del tiempo, costo, 
desempeño y las comunicaciones a nivel operativo. 
 

El objetivo primordial fue proponer una metodología para el seguimiento y control 
de los proyectos de la DEP implementando, mejorando y fortaleciendo el rendimiento, los 
costos y los cierres de los proyectos. 

 
La metodología empleada fue analítica – sintética, partiendo de la idea general 

que se tiene hacia una descomposición, enumeración y ordenación de cada uno de los 
detalles; también se utilizó el método de las entrevistas y la observación de campo, 
identificando las necesidades en el control del tiempo y los costos. En las entrevistas se 
involucraron a entradores de datos, personal técnico, áreas funcionales y de apoyo a la 
gestión y encargados de realizar los presupuestos.  
 

Concluído el PFG, se cumplió con el primer objetivo específico, el cual consistía 
en realizar un análisis de la situación actual en la DEP. A partir del diagnótico resultante 
se concluye que en la DEP no se ha logrado estandarizar los mètodos de recopilación de 
los datos que alimentan los diferentes sistemas de información, pero existen un gran 
ámbito de necesidades y oportunidades que pueden ser explotadas para mejorar la 
gestión en la toma decisiones.  

 
Según las necesidades y oportunidades detectadas, fue alcanzado el segundo 

objetivo específico, que consistío en proponer una metodología para el seguimiento y 
control de los proyectos de la DEP, dado al poco conocimiento de los involucrados 
directos que no están debidamente alineados son la administración de proyectos. 

 
Una vez alcanzado el tercer objetivo específico, se desarrollaron los reportes  para 

la captura y control de los datos, donde se esperan implementar, mejorar y fortalecer los 
procesos de rendimiento, costos y el cierre de los proyectos fomentando una mejora 
contínua, y de esta manera integrar las áreas funcionales de la DEP. 

 
 Dado al desconocimento de la administración de proyectos y mejorar la 

comunicación en la DEP por parte de los involucrados, y según estas necesidades 
indentificadas en el análisis de la situación actual, se planteó un plan de capacitación, 
cuyo objetivo primordial es el aplicar las buenas prácticas en Administración de 
Proyectos, para mejorar las competencias del personal y lograr un mejor desempeño del 
proyecto.
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INTRODUCCIÓN 

1.1. Antecedentes 

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) fue creado por el Decreto - Ley 

No.449 del 8 de abril de 1949. 

 

Su creación fue el resultado de una larga lucha de varias generaciones de 

costarricenses que procuraron solucionar, definitivamente, los problemas de la escasez 

de energía eléctrica presentada en los años cuarenta y en apego de la soberanía 

nacional, en el campo de la explotación de los recursos hidroeléctricos del país. De 

manera que, como primer objetivo, el ICE debe desarrollar, de manera sostenible, las 

fuentes productoras de energía existentes en el país y prestar el servicio de electricidad1. 

 

Posteriormente, en 1963 se le confirió al ICE un nuevo objetivo: el establecimiento, 

mejoramiento, extensión y operación de los servicios de comunicaciones telefónicas, 

radiotelegráficas y radiotelefónicas en el territorio nacional. Tres años más tarde, instaló 

las primeras centrales telefónicas automáticas y, a partir de entonces las 

telecomunicaciones iniciaron su desarrollo2. 

 

Con el acontecer del tiempo, ha evolucionado como un grupo de empresas 

estatales, integrado por el ICE (Sectores Electricidad y Telecomunicaciones) y sus 

empresas: Radiográfica Costarricense S.A. (RACSA), Compañía Radiográfica 

Internacional de Costa Rica S.A. (CRICRSA)  y la Compañía Nacional de Fuerza y Luz 

S.A. (CNFL), las cuales han trazado su trayectoria, mediante diversos proyectos de 

modernización desarrollados en las últimas décadas  (Grupo, ICE.com, 2011). 

La globalización de los mercados y la revolución tecnológica llevan a las empresas 

del Grupo ICE a redoblar esfuerzos con una clara orientación hacia el cliente, con los 

                                                
1  (Grupo, ICE.com, 2011) 
2 Ibíd. 
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mejores y más innovadores productos y servicios, con menos recursos y en el menor 

tiempo posible  (Grupo, ICE.com, 2011). 

 

Actualmente el ICE está conformado por tres sectores que están dirigidos por 

subgerencias: Sector Electricidad, Sector Telecomunicaciones y Gestión Administrativa. 

 

El Sector Telecomunicaciones del ICE tiene la responsabilidad de desarrollar las 

telecomunicaciones del país en una verdadera herramienta de crecimiento económico, 

social y tecnológico, cuyo objetivo primordial es modernizar y expandir las 

telecomunicaciones por todo el territorio nacional. Actualmente brinda servicios de banda 

ancha tanto en las comunicaciones básicas como en las comunicaciones móviles, 

comunicaciones globales y comunicaciones IP, redes inalámbricas WIMAX, tecnología 

móvil 3G, plataformas IPTV, VoIP, Fibra Óptica, Triple Play, dotando al país de una 

conectividad de alta calidad y ancho de banda, de tal forma que el mundo de las 

oportunidades sea accesible para cada uno de los habitantes  (Grupo, ICE.com, 2011). 

(Banda Ancha, Intranet ICE, 2011) 

 

El sector está integrado por divisiones que se encargan de llenar las necesidades 

y las expectativas de los usuarios que cada vez son más altas en términos de calidad y 

cantidad de servicios innovadores, y van más allá de la comunicación. 

 

La División de Banda Ancha está conformada por las siguientes direcciones: 

Desarrollo de Servicios de Banda Ancha, Desarrollo de Infraestructura Banda Ancha y 

Desarrollo Civil y Electromecánico. 

 

La Dirección de Desarrollo de Infraestructura Banda Ancha (DDIBA) tiene como 

función desarrollar y ejecutar todos los proyectos de redes y sistemas que requiera el 

sector de telecomunicaciones, para poder ofrecer a sus clientes los servicios requeridos  

(Banda Ancha, Intranet ICE, 2011).  
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1.2.  Problemática 

La Subdirección Ejecución de Proyectos (DEP) forma parte de la Dirección 

Desarrollo Infraestructura Banda Ancha y es el encargado coordinar la instalación y 

construcción de soluciones de red y proyectos para garantizar que su entrega sea tanto 

operable como comercializable, en forma oportuna, al menor costo y en cumplimiento 

con las normas técnicas y de calidad respectivas. 

  

Esta se divide en tres procesos: Planta Interna, Obras por Administración y Obras 

por contrato, que a la vez la conforman dieciséis áreas funcionales que son: Plataforma 

de Servicios y Banda Ancha, Recepción y Trámite Diseño, Obras Integradas, Fibra 

Óptica, Canalizaciones, Distribución y Herrajes, Tendido de Cable, Sistemas 

Electrónicos, Empalmes, Control de Medición, Inspección y Medición, Inspección Previa / 

Presupuestos, , Transporte y Acceso Sistemas Inalámbricos Digitales, Transporte y 

Acceso Sistemas Inalámbricos, Contrato Canalizaciones, Contrato Fibra Óptica y 

Contrato Obras Menores. 

 

La DEP cuenta con un portafolio de proyectos en proceso de ejecución de 25 

proyectos y 52 sub proyectos, cuyo fin es definir que las obras se ejecuten  por 

administración o por contrato, y establecer los procesos de control necesarios para 

garantizar la entrega oportuna, al menor costo y en cumplimiento con las normas 

técnicas de calidad respectivas y realizar un cierre parcial de los proyectos entregando 

soluciones operables y comercializables a Operación y Mantenimiento (O&M) de la red y 

a Servicio al Cliente, además, de la liquidación de los costos contabilizados a estas 

obras. 

 

Debido a la demanda de servicios, hay un crecimiento y formulación de proyectos 

por planes de expansión del ICE. El manejar un amplio portafolio de proyectos, por 
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supuesto, requiere de una metodología de dirección adecuada. Al centralizarse la gran 

cantidad de proyectos ya antes mencionados, es cuando se hace elemental que se 

busquen nuevos o mejoren mecanismos y herramientas que facilite, y oriente, a los 

responsables de gestionar los proyectos. Por lo cual, es necesario elaborar una 

metodología de control en lo interno de la DEP, que garantice el manejo eficiente de los 

proyectos en la ejecución de estos y luego entregar el producto final a los clientes 

internos. 

 

A pesar de que se cuenta con el Sistema Gestión de Proyectos (SGP), que es una 

herramienta para evaluar el control y seguimiento de las obras, el desempeño no 

garantiza el éxito de los proyectos. La gestión de cada uno de los proyectos, que utilizan 

los recursos de cada una de las áreas funcionales, se hace de forma desintegrada y 

utilizando varios métodos de recopilación y distribución de reportes de desempeño 

semanales, mensuales, ajustes de cronograma que presenten atrasos en los procesos 

de instalación de equipos y que como resultado provocan problemas técnicos y de 

comunicación, entre el personal técnico y las áreas funcionales.  

 

Otra situación que aqueja a la DEP es el control interno de los costos ya que estos 

se contabilizan dos meses después de realizados los gastos por el personal técnico, así 

que esto dificulta que se monitoree la situación del proyecto para actualizar el 

presupuesto o gestionar cambios a la línea base de costos, lo que impide que se 

mantenga dentro del financiamiento asignado y por lo cual afecta la toma de decisiones. 

 

Uno de los problemas más importante es la oposición e incertidumbre del personal 

técnico en la implementación de nuevos controles, cambios en la forma de elaborar la 

información y seguimientos de las obras. 

 

Para enfrentar este desafío, se tienen insuficientes planes de gestión en lo interno 

de los proyectos, que respalden el manejo eficiente de los proyectos en el control y 
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seguimiento y que por consiguiente, ocasionan un posible debilitamiento de las etapas 

previas del proyecto y por lo tanto, la ejecución no se desarrolla de la mejor manera, lo 

cual genera una carencia de documentación de los datos que se pueden utilizar en el 

futuro como lecciones aprendidas.  

 

1.3.  Justificación del problema 

Todo proyecto nace para cumplir un propósito, llenar una necesidad o dar un 

servicio, cuyo objetivo principal del ICE es ofrecer un producto de calidad. Como se 

mencionó la DEP cuenta con gran cantidad de proyectos en ejecución, donde el proceso 

de iniciación y planificación han sido definidos previamente, tanto el alcance, el 

nombramiento del DP, las adquisiciones, etc. lo que indica que en estos procesos los 

perfiles del proyecto ya han sido aprobados previamente por la Administración de la 

Institución; posterior a estas aprobaciones se inicia con el proceso de Ejecución, 

Seguimiento y Control. 

 

En este caso, los responsables deben gestionar la ejecución de un proyecto con la 

necesidad de mejorar los planes de gestión existentes que permitan de forma clara, 

práctica y profesional, el manejo adecuado de los proyectos para lograr los resultados 

esperados y que el servicio aporte los beneficios necesarios para la ciudadanía. 

 

Con el desarrollo de la propuesta metodológica planteada se espera implementar, 

mejorar y fortalecer los procesos de rendimiento, costos y el cierre parcial de los 

proyectos, y de esta manera integrar a las áreas funcionales de la DEP en lo referente a 

la recopilación y distribución de los reportes de desempeño semanal, mensual, control de 

presupuesto autorizado vs costos contabilizados, entregas finales y cierre parcial del 

proyecto. La DEP, como ya se mencionó, cuenta con un importante portafolio de 

proyectos que se ejecutan simultáneamente; la metodología se aplicará en el 



18 

 

 

seguimiento para cumplir con el tiempo, costo, desempeño y las comunicaciones a nivel 

operativo. 

 

El presente trabajo se concentra en las áreas de conocimiento que se consideran 

fundamentales para la implementación de una metodología para el seguimiento y control 

de los proyectos en ejecución de la DEP, debido a que en las áreas funcionales hay gran 

cantidad de involucrados directos que no están debidamente alineados con la 

administración de proyectos, lo que dificulta las relaciones entre los actores y además el 

desarrollo del proyecto. 

 

Se debe tener claro que la metodología no garantiza el éxito de los proyectos, ya 

que esto es una guía que fomentaría una mejora continua y fortalecería los procesos 

actuales, proporcionando una herramienta importante de cómo se deben gestionar los 

proyectos. Además, es necesario desarrollar esta metodología para cumplir con los 

lineamientos dictados por la administración superior en búsqueda del profesionalismo, 

resultados y cumplimiento de las metas trazadas, con el objetivo de suplir la creciente 

demanda de servicios. 

 

1.4. Supuestos 

Los siguientes supuestos que se establecen son necesarios para alcanzar un 

resultado de calidad y que a la vez permita que la metodología sea implementada en los 

proyectos de DEP: 

  

 Se cuenta con aval de la Subdirección Ejecución de Proyectos DDIBA. 

 Colaboración de las Áreas Funcionales. 

 Se cuenta con el presupuesto y herramientas para desarrollar la metodología. 

 El desarrollo de la metodología no traspasará el ámbito de la Subdirección 

Ejecución de Proyectos DDIBA. 
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 Que los Coordinadores Funcionales brinden información, y se acoplen a la 

metodología de Administración de Proyectos. 

 Que las Áreas Funcionales y encargados técnicos de las obras permitan el acceso 

de documentación e inspecciones de auditoría a las instalaciones. 

 

1.5. Restricciones 

La metodología tiene como objetivo ordenar y fortalecer los procesos actuales, lo 

cual generaría las siguientes restricciones:  

 

 Desarrollo de los proyectos dentro el presupuesto, tiempo y alcance aprobados 

por el ICE. 

 

 Que el personal presente resistencia e incertidumbre a la implementación de 

nuevos controles y cambios en la forma de elaborar la información. 

 

 No hay control interno de los costos presupuestados vrs contablizados. 

 
 

 Personal capacitado para cumplir con las tareas asignadas y ser completadas en 

el tiempo estipulado. 

 

1.6. Objetivo general 

Proponer una metodología que facilite el seguimiento y control de la actividades 

necesarias para llevar a cabo los proyectos de la Subdirección Ejecución de Proyectos 

DDIBA, haciendo uso de las técnicas y herramientas de la dirección de proyectos.  
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1.7. Objetivos específicos. 

 Realizar un análisis de la situación actual para determinar las necesidades de 

información entre el personal técnico y las áreas funcionales.  

 

 Generar un documento donde se definen el flujo de procesos para llevar a cabo el 

Seguimiento y Control de los proyectos que ejcuta la Subdirección Ejecución de 

Proyectos DDIBA. 

 

 Establecer formularios y plantillas para la captura y control de la información de las 

actividades de construcción de infraestructura. 

 

 Identificar las necesidades de capacitación para mejorar las competencias del 

personal y lograr un mejor desempeño del proyecto.  
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MARCO TEORICO 

2.1 Marco referencial o institucional 

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) fue fundada para el desarrollo de 

las fuentes productoras de electricidad del país, es una institución gubernamental y 

autónoma que cuenta con su propio patrimonio y personería jurídica; fue creado por el 

Decreto - Ley No.449 del 8 de abril de 1949  (Grupo, ICE.com, 2011). 

 

Dado, su desarrollo y aportes al país en el plano económico y social se le confiere, 

a partir del año 1964, la responsabilidad de operar las telecomunicaciones 

internacionales. Durante estos años ha logrado desarrollar gran capacidad de 

infraestructura, desarrollo tecnológico, capital humano altamente calificado, salud 

financiera, así como responsabilidad social y ambiental que se refleja en todas las 

grandes obras que ha desarrollado a lo largo de los años. Según el ICE (2009), “planifica 

y ejecuta sus actividades con base en principio de desarrollo sostenible, su gestión se 

realiza con una actitud de conservación, protección, recuperación y uso responsable del 

medio ambiente”. 

 

El ICE es dirigido por un Consejo Directivo, una Presidencia Ejecutiva y una 

Gerencia General; además está constituido por Sugerencias de Electricidad, 

Administrativa Institucional, Seguridad y Protección de Bienes, Finanzas, Coordinación 

Corporativa y Telecomunicaciones integradas por Divisiones, Unidades Estratégicas de 

Negocios (UEN), Direcciones Técnicas y direcciones cuyos directores son nombrados a 

nivel interno y por concurso . Con el acontecer del tiempo, ha evolucionado como un 

grupo de empresas estatales las cuales han trazado su trayectoria, mediante diversos 

proyectos de modernización desarrollados en las últimas décadas  (Grupo, ICE.com, 

2011). 
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Las Empresas del Grupo ICE 

Son empresas del ICE las siguientes: 

 Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A. (CNFL), en su condición de accionista 

mayoritaria. 

 Radiográfica Costarricense S.A. (RACSA). 

 Compañía Radiográfica Internacional de Costa Rica S.A. (CRICRSA). 

 ICE (Sector Electricidad, Sector Telecomunicaciones y Sector Gestión 

Administrativa). 

Para efectos de organización se habla del Sector Electricidad, formado por CNFL 

y Electricidad del ICE y del Sector Telecomunicaciones, integrado por 

Telecomunicaciones del ICE y RACSA. (Grupo, ICE.com, 2011). 

 

Misión 

Según el portal de la institución la misión es: 

“Consolidar la preferencia de nuestros clientes renovando nuestra organización y 

cultura hacia el nuevo entorno competitivo”  (Grupo, ICE.com, 2011). 

 

 Visión 

Según el portal de la institución la visión es:  

“Ser el grupo empresarial líder e innovador de soluciones de telecomunicaciones y 

electricidad en el mercado regional”  (Grupo, ICE.com, 2011). 

 

Valores 

Nuestro Consejo Directivo en la Sesión 5873 del 14 de mayo del 2009 acordó los 

siguientes valores que identifican a la institución en el desempeño de sus labores: 

(Grupo, ICE.com, 2011). 
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Integridad                         

 Para desarrollar nuestro trabajo de acuerdo con los principios de transparencia, 

justicia, confiabilidad, honestidad y respeto. 

 Para ser leales a la institución y a nuestros clientes. 

 Para rechazar las influencias indebidas y los conflictos de interés. 

 Para ser consecuentes entre lo que se dice y lo que se hace. 

 Para administrar responsablemente los bienes institucionales. 

 Para actuar de conformidad con la normativa nacional e institucional. 

Compromiso 

Con la satisfacción de las necesidades y expectativas de nuestros clientes 

internos y externos  (Grupo, ICE.com, 2011). 

 Con el desarrollo económico y social de país. 

 Con la calidad de vida de los habitantes del país. 

 Con el medio ambiente. 

 Con el trabajo bien realizado y los objetivos de ICE. 

Excelencia 

En el suministro de un servicio oportuno, confiable y de calidad  (Grupo, ICE.com, 

2011). 

 En la búsqueda y aplicación de nuevas tecnologías para beneficio de nuestros 

clientes. 

 En la aplicación de las mejores prácticas técnicas y administrativas. 

 En la atención al cliente. 

 En el desarrollo integral del factor humano. 

 En la gestión de los recursos institucionales. 
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2.1.1 Sector Telecomunicaciones del ICE 

El Sector Telecomunicaciones del ICE tiene la responsabilidad de 

mejorar la calidad de vida de nuestros habitantes y garantizar un 

desarrollo armónico de la sociedad; debido a la evolución tecnológica y 

de los mercados, la globalización, la integración de la sociedad y las 

tecnologías de información y comunicación, se obliga a que las 

telecomunicaciones se adapten y evolucionen elaborando planes, 

proyectos y acciones concretas que permitan fortalecer a los negocios 

existentes del Sector de Telecomunicaciones. El cumplimiento de las 

metas planteadas se basa en la estrecha coordinación en todos los 

niveles del sector, así como la disposición para efectuar los cambios o 

transformaciones que la realidad le impone  (Grupo, ICE, 2010). 

 

La Misión del Sector Telecomunicaciones es: 

 

“Satisfacer las expectativas de nuestros clientes en el mercado 

nacional e internacional, mediante la entrega de soluciones de 

telecomunicaciones integrales y ubicuas, creando un valor para la 

sociedad costarricense”  (Grupo, ICE, 2010). 

 

La Visión del Sector Telecomunicaciones es: 

 

“Ser líder en el mercado de las telecomunicaciones, reconocido a 

nivel nacional e internacional, por su capacidad para innovar, cumpliendo 

sus promesas y generando confianza en sus clientes actuales y 

potenciales”  (Grupo, ICE, 2010). 
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La en figura 1 permite analizar de forma detallada e integral los 

principales componentes del marco estratégico del Sector 

Telecomunicaciones  (Grupo, ICE, 2010). 

 

 

 

Figura 1: Componentes del Marco Estratégico del Sector Telecomunicaciones 

Fuente: (Grupo, ICE.com, 2011) 

 

El Sector Telecomunicaciones está conformado por la Gerencia, 

Planificación de Telecomunicaciones, por las Divisiones Móvil, Banda 

Ancha, Mayorista y Corporativo, Internacional y Gestión de Red y 

Mantenimiento, y catorce Direcciones. 
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Los productos que ofrece el Sector de Telecomunicaciones  (Grupo, 

ICE, 2010) son los siguientes: 

 

 Negocio Móvil: ofrece servicios de movilidad al segmento de 

personas y empresas, que soportan servicios como la aplicación de 

voz, mensajería corta de texto, acceso a internet, entre otros, 

permitiendo el movimiento entre las zonas de cobertura, dentro y 

fuera del país (“roaming”), sin perder la conexión. Además, se 

puede entender “roaming” como “la capacidad de hacer y recibir 

llamadas en redes móviles fuera del servicio del área de servicio 

local de su compañía, es decir, dentro de la zona de servicio de 

otra empresa del mismo país, o bien durante una estancia en otro 

país diferente, con la red de una empresa extranjera” (DrNo, 

2008). 

 

 Infraestructura Negocio Móvil: el objetivo principal es el continuo 

desarrollo de Banda Ancha Móvil, tanto en cobertura como en 

diversidad en la oferta de servicios. Continuará aumentando la 

capacidad de la red (WCDMA/HSPA) como siguiente paso en 

evolución de la red de Tercera Generación (3G), según lo muestra 

la tabla 1 Cartera de Proyectos Negocio Móvil. 
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Cuadro 1: Cartera de Proyectos Negocio Móvil 
Fuente: (Grupo, ICE, 2010) 

 

PROYECTOS INICIATIVAS 

Ampliación GSM/3G 
Ejecución del Plan 
Comercial 

Mejoras de la Red GSM 
Integración con la Red 
3G 

Saturación Prepago 

Evolución LTE 
Mejoras en calidad de 
Servicios 

 

 

Entre sus principales productos es la creación de la marca Kölbi, que 

es exclusiva para los servicios móviles, dirigido fundamentalmente al 

segmento joven. 

 

 Capacidad Instalada y Densidad del Negocio Móvil: para el año 

2014 se espera la ejecución y proyectos planteados a la 

Participación Relativa del Mercado (PRM) del 55%, aun así con la 

participación de cuatro operadores móviles, lo que vislumbra como 

un objetivo de éxito y liderazgo. 

 

 Negocio de Banda Ancha: son servicios en una infraestructura fija 

tales como alámbrica o inalámbrica, con protocolo IP, desde acceso 

de redes de acceso de nueva generación (NGN) para entregar a los 

clientes distintos anchos de banda dependiendo de sus 

requerimientos. El negocio de Ancho de Banda incluye transmisión, 

conmutación, planta externa e infraestructura civil, asociada con el 

desarrollo y gestión de servicios y recursos de banda ancha para 

satisfacer las necesidades de los clientes. 
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 Telefonía Tradicional: el objetivo es que la telefonía tradicional 

desaparezca migrando hacia la voz sobre protocolo IP, actualmente 

ofrece servicios de voz y de conectividad ofrecidos con redes 

inalámbricas o fijas. La voz se ofrece en centrales tradicionales 

TDM, ubicadas en diferentes sitos del país por medio de redes de 

acceso de cobre mediante tecnología de bucle digital (xDSL). 

 

 Infraestructura de Banda Ancha: cuenta con una red de acceso en 

fibra óptica, lo cual le da una ventaja competitiva en el mercado ya 

que permite la prestación de servicios de tasas de transmisión 

(cientos de megabits por segundo). 

 

2.1.2 Dirección Desarrollo Infraestructura Banda Ancha 

La DDIBA desarrolla y suministra los recursos necesarios que 

produzcan el menor impacto en el ambiente encausando el desarrollo de 

la red nacional, introduciendo nuevas tecnologías y asegurando que la 

capacidad instalada pueda hacer frente a las necesidades de los nuevos 

servicios; establece y coordina el desarrollo de los proyectos, con el fin 

de alcanzar los objetivos de costo, entrega oportuna y desempeño, 

previamente establecidos  (Banda Ancha, Intranet ICE, 2011). 

 

Productos 

 Administración y seguimiento del Portafolio de Proyectos.  

 Sistemas de Gestión Empresarial.  

 Rendición de cuentas.  

 Estrategias de desarrollo de la red.  

 Nuevas tecnologías en las redes y sistemas.  
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La DDIBA es constituida por la Dirección Técnica, diez Direcciones 

Técnicas y tres Coordinadores Generales de Procesos, como lo muestra 

la Figura 2  (Banda Ancha, Intranet ICE, 2011). 

 

 

 

 

Figura 2: Organigrama de la DDIBA 

Fuente: (Grupo, ICE, 2010) 

 

2.1.3 Subdirección Ejecución de Proyectos 

El objetivo primordial de la DEP es coordinar la instalación y 

construcción de soluciones de proyectos, que garanticen que su entrega 
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sea tanto operable como comercializable, en forma oportuna, al menor 

costo y en cumplimiento con las normas técnicas y de calidad respectivas  

(Banda Ancha, Intranet ICE, 2011). 

 

Entre sus actividades estratégicas están: 

 

 Coordinar la ejecución de las instalaciones y construcciones 

necesarias para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos, 

en coordinación con los Directores de Proyectos.  

 Gestionar con la Subdirección de Desarrollo de Proyectos el 

suministro de los recursos necesarios para sus actividades.  

 Coordinar con Programas y los Directores de Proyectos la definición 

de las obras que se harán por administración o por contrato.  

 Coordinar con Programas y los Directores de Proyectos las 

acciones preventivas y correctivas necesarias para garantizar los 

recursos y el tiempo para ejecutar las soluciones de red.  

 Realizar evaluaciones periódicas de la capacidad constructiva y 

proponer alternativas de solución.  

 Establecer los procesos de control necesarios para garantizar la 

entrega oportuna, al menor costo y en cumplimiento con las normas 

técnicas y de calidad respectivas.  

 Coordinar la entrega de soluciones operables y comercializables a 

Operación y Mantenimiento de la Red y a Servicio al Cliente.  

 Garantizar la alimentación de los sistemas de seguimiento.  

Los productos esperados son: 

 

    Instalaciones y construcciones de los elementos de red.  
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    Acciones correctivas y preventivas.  

    Informes gerenciales.  

    Documentación de entregas.  

La DEP está conformada por el Coordinador General de Proceso, y 

tres Procesos Construcción Planta Interna, Construcción PE Obras por 

Administración y Construcción Obras por Contrato, además de dieciséis 

áreas funcionales: Plataforma de Servicios y Banda Ancha, Recepción y 

Trámite Diseño, Obras Integradas, Fibra Óptica, Canalizaciones, 

Distribución y Herrajes, Tendido de Cable, Sistemas Electrónicos, 

Emplames, Control de Medición, Inspección y Medición, Inspección 

Previa / Presupuestos, Transporte y Acceso Sistemas Inalámbricos 

Digitales, Transporte y Acceso Sistemas Inalámbricos, Contrato 

Canalizaciones, Contrato Fibra Óptica y Contrato Obras Menores, como 

lo muestra el organigrama en la figura 3  (Banda Ancha, Intranet ICE, 

2011). 
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Figura 3: Organigrama Subdirección Ejecución de Proyectos DDIBA 

Fuente: (Grupo, ICE, 2010) 

 

 Proceso Planta Interna 

El objetivo es instalar, inspeccionar y probar los sistemas de 

transporte inalámbrico y óptico, plataformas de servicio, acceso, 

banda ancha de la red, implementar la infraestructura necesaria 

para las salas de cubicación e Interconexión de Proveedores de 

Servicios Externos, realizar las interconexiones necesarias con los 

operadores externos, coordinar las actividades necesarias para la 

puesta en servicio de los Servicios Administrados de 

Empresariales  (Banda Ancha, Intranet ICE, 2011). 



33 

 

 

 

 Proceso Construcción PE Obras por Administración 

El principal objetivo es: Ejecutar obras de redes telefónicas con 

recursos institucionales para el desarrollo de la infraestructura de 

red del Sistema Nacional de Telecomunicaciones, en forma 

oportuna, al menor costo y en cumplimiento con las normas 

técnicas  (Banda Ancha, Intranet ICE, 2011). 

 

 Proceso Construcción PE Obras por Contrato 

Su objetivo principal es: ejecutar obras de redes telefónicas con 

recursos institucionales para el desarrollo de la infraestructura de 

red del Sistema Nacional de Telecomunicaciones, en forma 

oportuna, al menor costo y en cumplimiento con las normas 

técnicas 

 

2.2  Teoría de Administración de Proyectos 

A continuación se exponen, de manera detalla, puntos referentes a la 

Administración de Proyectos que nos llevarán a un término para la realización de las 

metas propuestas. Se hará referencia al estándar del PMI y Administración Profesional 

de proyectos la Guía, que son unos de los más difundidos y utilizados en la actualidad 

para la Administración de Proyectos. 

2.2.1 ¿Qué es un proyecto? 

Un proyecto se define como el esfuerzo para crear un producto, servicio o el 

resultado de algo único; puede ser de naturaleza temporal con un inicio y un 

fin programados o definidos para cumplir su objetivo o meta. El proyecto 
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debe ser único, el cual se debe planear, medir el alcance, asignar recursos 

(costos), controlarlo y definir el tiempo de duración  (PMBOK, 2008). 

 

Según Chamoun (Chamoun, 2002), un proyecto es un esfuerzo temporal y 

único para producir o dar un servicio. 

 

2.2.2 Administración de Proyectos 

Es la aplicación del conocimiento, destrezas, herramientas y técnicas para 

alcanzar las tareas, procesos o requisitos y así culminar con el éxito del 

proyecto. La administración de proyectos se logra mediante la aplicación e 

integración de cuarenta y dos procesos de la dirección de proyectos que se 

agrupan en cinco procesos (PMBOK, 2008). Según se muestra en la 

siguiente figura 4. 
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Figura 4: Correspondencia entre Grupos y Áreas de Conocimiento de la Dirección de Proyectos 
Fuente: (PMBOK, 2008) 
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2.2.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

El PMBOK  (PMBOK, 2008) establece nueve Áreas del Conocimiento que 

interactúan entre sí con cuarenta y dos procesos de dirección de proyectos, 

estas áreas son las siguientes: 

 

2.2.3.1 Gestión de la integración del proyecto 

Incluye los procesos necesarios para identificar, definir, unificar y 

coordinar los diversos procesos y actividades  (PMBOK, 2008).  

 

La gestión de la integración del proyecto incluye: 

 

 Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto: consiste en 

desarrollar un documento con los requisitos iniciales que 

satisfagan las necesidades y expectativas de los interesados. 

 Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto: se basa en 

documentar las acciones necesarias para definir, preparar, 

integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. Además, 

define la manera en que el proyecto se ejecuta, se monitorea, se 

controla y se cierra. 

 Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto: es el proceso 

que consiste en ejecutar el trabajo definido para cumplir con los 

objetivos. 

 Monitorear y Controlar el trabajo del Proyecto: consiste en 

monitorear, analizar y regular el avance para cumplir con el 

desempeño, el seguimiento para recopilar, medir y distribuir la 

información relativa al desempeño, además de tomar acciones 

correctivas o preventivas para resolver problemas en el 

desempeño. 
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2.2.3.2 Gestión del alcance del proyecto 

Incluye todo el trabajo requerido para completar el proyecto con 

éxito, el objetivo principal es definir y controlar y lo que no se debe 

incluir en el proyecto  (PMBOK, 2008). 

 

La gestión del alcance del proyecto incluye: 

 

 Recopilar Requisitos 

Consiste en definir y documentar las necesidades y expectativas 

de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. 

Estos requisitos constituyen la base de la EDT. 

 Definir el Alcance 

Es el proceso para desarrollar una descripción detallada del 

enunciado del proyecto y se elabora a partir de los entregables, 

supuestos y las restricciones. 

 Crear la EDT 

Se trata de descomponer jerárquicamente los entregables  y el 

trabajo en componentes más pequeños y fáciles de manejar, 

para representar una definición cada vez más detallada del 

trabajo del proyecto. 

 Verificar el Alcance 

Consiste en verificar la aceptación de los entregables y revisarlos 

con el cliente o patrocinador para asegurarse de que se han 

completado satisfactoriamente. 

 Controlar el Alcance 

Se basa en monitorear que todos los cambios, acciones 

preventivas y correctivas solicitados por los clientes se procesen 

adecuadamente. 
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2.2.3.3 Gestión del tiempo del proyecto 

Es todo lo requerido para administrar la finalización del proyecto a 

tiempo, como cronogramas, entregas parciales y finales  (PMBOK, 

2008). 

 

La gestión del tiempo del proyecto incluye: 

 

 Definir las actividades 

Consiste en identificar las acciones para elaborar los entregables 

del proyecto. En la EDT se identifican los entregables en el nivel 

más bajo, llamadas actividades necesarias para completar los 

paquetes de trabajo 

 Secuenciar las Actividades 

Es identificar y documentar las relaciones entre las actividades, 

conectándose cada una de ellas como predecesoras y 

sucesoras. 

 Estimar los recursos de las actividades 

Se trata de estimar la cantidad de personas, materiales, equipos 

requeridos para ejecutar cada actividad. 

 Estimar la duración de las actividades 

Consiste establecer aproximadamente la cantidad de periodos de 

trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los recursos 

estimados. 

 Desarrollar el cronograma 

Es analizar, ordenar, duración, requisitos de los recursos y 

restricciones para crear el cronograma del proyecto. Se 

determinan las fechas de inicio, finalización y los hitos. 
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 Controlar el cronograma 

Consiste en dar seguimiento al estado del proyecto para 

actualizar su avance de este. Determina el estado actual y 

genera cambios en el cronograma. 

 

2.2.3.4  Gestión de los costos del proyecto 

Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y 

controlar los costos dependiendo de las necesidades del proyecto 

dentro del presupuesto aprobado  (PMBOK, 2008). 

 

La gestión de los costos del proyecto incluye: 

 

 Estimar los costos 

Consiste en desarrollar aproximadamente los costos monetarios 

necesarios, incluyendo la identificación y consideraciones de 

cálculo para iniciar y completar el proyecto. 

 Determinar el presupuesto 

Se trata de determinar los costos individuales o paquetes de 

trabajo según los costos autorizados. 

 Controlar los costos 

Es monitorear la situación actual del presupuesto y gestionar los 

cambios necesarios los cuales deben ser aprobados por los 

interesados. 

 

2.2.3.5  Gestión de la calidad del proyecto 

Incluye actividades de mejora continua para satisfacer las 

responsabilidades, objetivos y políticas de calidad que satisfagan las 

necesidades o requerimientos del proyecto  (PMBOK, 2008). 
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La gestión de la calidad del proyecto incluye: 

 

 Planificar la calidad 

Consiste en identificar los requisitos de calidad y/o normas para 

el producto y el proyecto. Se debe cumplir con los cambios 

estipulados aunque esto requiera ajustes en el costo y el 

cronograma. 

 Realizar el aseguramiento de la calidad 

Se trata de auditar los requisitos de calidad y los resultados 

obtenidos a partir de medidas de control de calidad en busca de 

la mejora continua del proceso, lo que permitirá altos niveles de 

eficiencia y efectividad. 

 Realizar el control de calidad 

Es monitorear y registrar los resultados de las actividades de 

calidad para evaluar el desempeño y recomendar los cambios 

necesarios; este proceso debe llevarse a cabo durante todo el 

proyecto; previene deficiencias en el proceso y recomienda cómo 

eliminarlas. 

 

2.2.3.6  Gestión de los recursos humanos del proyecto 

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo 

del proyecto, asignando roles y responsabilidades para completar el 

proyecto  (PMBOK, 2008). 
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La gestión de los recursos humanos del proyecto incluye: 

 

 Desarrollar el plan de recursos humanos 

Consiste en identificar y documentar los roles, responsabilidades, 

habilidades requeridas, las relaciones de comunicación y crear el 

plan de dirección de personal. 

 Adquirir el equipo del proyecto 

Se trata de confirmar los recursos humanos disponibles y formar 

el equipo necesario para completar las asignaciones del 

proyecto. 

 Desarrollar el equipo del proyecto 

Es mejorar las competencias, la interacción, liderar e inspirar a 

los miembros del equipo para lograr un mejor desempeño y 

alcanzar los objetivos del proyecto. 

 Dirigir el equipo del proyecto 

Consiste en mejorar el desempeño y el comportamiento, y 

resuelve los problemas de los miembros del equipo. 

 

2.2.3.7  Gestión de las comunicaciones del proyecto 

Incluye los procesos requeridos que garanticen la generación, 

recopilación, distribución, almacenamiento, recuperación y disposición 

final de la información para crear una comunicación eficaz con los 

miembros del equipo y los involucrados del proyecto  (PMBOK, 2008). 
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La gestión de las comunicaciones humanas del proyecto incluye: 

 

 Identificar a los interesados 

Consiste en identificar personas u organizaciones y en 

documentar información importante relativa a sus intereses, 

participación e impacto en el éxito del proyecto. 

 Planificar las comunicaciones 

Se trata de determinar las necesidades, distribución y cómo 

abordar la información y la comunicación con los interesados 

para satisfacer sus necesidades. 

 Distribuir la información 

Es poner la información relevante a disposición de los 

interesados; este proceso se debe ejecutar durante todo el ciclo 

de vida del proyecto. 

 Gestionar las expectativas de los interesados 

Consiste en comunicarse, abordar los problemas e inquietudes 

y trabajar en conjunto con los interesados. 

 Informar el desempeño 

Se basa en informar, recopilar y distribuir la información sobre 

el desempeño que incluye estado, mediciones del avance y 

proyecciones del proyecto. 

 

2.2.3.8  Gestión de los riesgos del proyecto 

Incluye la identificación, análisis, planificación de respuesta, así como 

el seguimiento y el control de los riesgos del proyecto, cuyo objetivo es 

aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos y disminuir 

los negativos  (PMBOK, 2008). 
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La gestión de los riesgos del proyecto incluye: 

 

 Planificar los riesgos 

Consiste en cómo definir las actividades de gestión de riesgos y 

que sean acordes con la importancia del proyecto y la 

organización. 

 Identificar los riesgos 

Se trata de determinar y documentar las características de los 

riesgos; se deben incluir a todos los involucrados para desarrollar 

un sentido de responsabilidad. 

 Realizar el análisis cualitativo de riesgos 

Es dar prioridad, realizar análisis, evaluar y combinar las 

probabilidades de que ocurran y el impacto que podrían tener los 

riesgos. 

 Realizar el Análisis  cuantitativo de riesgos 

Se basa en analizar numéricamente el efecto de los riesgos 

identificados y priorizados sobre los objetivos generales. 

 Planificar la respuesta a los riesgos 

Consiste en desarrollar opciones y acciones que incrementen las 

oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos. Las 

respuestas deben ser adaptadas según la importancia del riesgo, 

ser rentables con relación al desafío por cumplir y estar a cargo 

de personas responsables. 

 Monitorear y Controlar los Riesgos 

Se trata de implementar planes de respuesta, monitorear y 

detectar continuamente y evaluar los riesgos durante todo el ciclo 

de vida del proyecto. 

 



44 

 

 

2.2.3.9  Gestión de las adquisiciones del proyecto 

Incluye los procesos de compra o adquisición de los productos, 

servicios o resultados que son necesarios obtener fuera de equipo del 

proyecto. También incluye el desarrollo y administración de cualquier 

contrato emitido por una organización externa  (PMBOK, 2008). 

 

La gestión de las adquisiciones del proyecto incluye: 

 

 Planificar las adquisiciones 

Consiste en documentar las decisiones de compra; identifica 

posibles vendedores y las necesidades del proyecto. 

 Efectuar las adquisiciones 

Se trata de obtener respuesta de los vendedores, seleccionar un 

vendedor y adjudicar el contrato. 

 Administrar las adquisiciones 

Es supervisar el desempeño del contrato y efectuar cambios y 

correcciones según sean necesarios. 

 Cerrar las adquisiciones 

Consiste en finalizar cada adquisición de manera administrativa, 

como reclamos, actualizar registros de resultados finales y 

archivar dicha información para uso en el futuro. 

 

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto 

El ciclo de vida de un proyecto está limitado por el tiempo: inicia, se ejecuta 

y finaliza, según se muestra en la figura 5  y se compone de un conjunto de 

varias fases  que las organizaciones determinan según sus necesidades de 

seguimiento y control del proyecto. El ciclo de vida puede ser conformado o 

determinado por la industria y además puede proporcionar el marco de 

referencia básico para dirigir el proyecto  (PMBOK, 2008). 
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Figura 5: Fases del ciclo de Vida del Proyecto 
Fuente: (PMBOK, 2008) 

 

Lo que caracteriza al ciclo de vida es que no importa el tamaño y 

complejidad de los proyectos; se pueden fragmentar en fases según las 

condiciones de complejidad, riesgo e incertidumbre. Cada fase tiene su 

propia entidad la cual se inicia con una entrada, se compone de un conjunto 

de tareas o entregables que mide y verifica él producto y producen una salida 

para la siguiente fase  (PMBOK, 2008). 

 

La estructura genérica de un producto está conformada por cuatro fases por 

las que atraviesa el proyecto, que son: inicio del proyecto, organización y 

preparación, ejecución del trabajo, el cierre del proyecto (véase figura 6). 

Cada fase puede tener uno o varios entregables para identificar la conclusión 

y/o aprobación que sirven para medir y verificar con anticipación los riesgos y 

oportunidades que plantea cada etapa en particular, lo cual nos lleva a tener 
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una gran comunicación con los inversionistas que beneficia la toma de 

decisiones  (PMBOK, 2008). 

 

 

 

Figura 6: Estructura genérica de un ciclo de vida de un producto 
Fuente: (PMBOK, 2008) 

 

 

La estructura genérica del ciclo de vida presenta por lo general las 

siguientes características: 

 

 Sirve para definir el inicio y el fin de un proyecto. 
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 Define cuáles actividades de transición se ejecutarán al inicio y al 

final del proyecto. 

 

 Los niveles de costo y dotación de personal que son bajos al inicio 

del proyecto, alcanzan su punto máximo según se desarrolla el 

trabajo y caen rápidamente cuando el proyecto se acerca al cierre. 

 

 Al inicio del proyecto los riesgos y la incertidumbre son mayores por 

influencia de los interesados y van disminuyendo durante la vida del 

proyecto. 

 

 La probabilidad de éxito es baja al inicio y alta al final. 

 

 Las fases se pueden subdividir en sub fases y, mediante entregables, 

se puede medir y verificar la conclusión y/o la aprobación de uno o 

más productos entregables, con la finalidad de identificar si es 

necesario requerir trabajo adicional o si se debe considerar cerrada 

la fase. 

 

 Usualmente los entregables de la fase deben ser aprobados antes de 

que inicie la siguiente. 

 

El concepto del ciclo de vida nace según las necesidades de una 

organización para el seguimiento y control de un proyecto y este se limita por 

el tiempo, los costos y del recurso humano: inicia, se ejecuta y finaliza, y se 

compone de un conjunto de varias fases (véase figura 7). El ciclo de vida de 

un proyecto se cuestiona cuánto dura, cómo se estructura si es muy 
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complejo, qué hacer si es arriesgado, cómo adelantar resultados visibles y 

qué hacer si los plazos de entrega son muy cortos. 

 

 

 

Figura 7: El Ciclo de vida del Proyecto se limita por el tiempo, los costos y del recurso humano 
Fuente: (PMBOK, 2008) 

 

El ciclo de vida del producto es la evolución de fabricación y control de la 

organización de un artículo, durante el tiempo que permanece en el mercado 

hasta su retiro. El concepto de «ciclo de vida de un producto» es una 

herramienta para medir si las condiciones del producto se deben ajustar, 

teniendo en cuenta el momento o fase del ciclo de vida en que se encuentra 

el producto, como se muestran en la figura 8; este ciclo de vida puede 

constar de varias fases, tales como introducción, crecimiento, madurez y 

declive, además, puede tener varios proyectos asociados. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_(Marketing)
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Figura 8: Fases del ciclo de vida en que se encuentra el producto 

Fuente: (PMBOK, 2008) 

 

Un cierto número de proyectos individuales pueden asociarse para alcanzar 

una mayor eficiencia, pero se dirigen colectivamente. Por ejemplo, en el 

desarrollo de un modelo de automóvil, cada proyecto aporta un entregable 

distinto para que este llegue al mercado; la ventaja es que las jerarquías 

pueden incrementar significativamente la probabilidad de éxito. 

 

El ciclo de vida de un proyecto está contenido dentro de uno o más ciclos 

de vida de un producto, esto porque todo proyecto tiene un objetivo, pero en 

aquellos casos donde el objetivo es un servicio o resultado, puede haber un 

ciclo de vida para el servicio o resultado, pero no un ciclo de vida para el 

producto. 

 

2.2.5 Procesos en la Administración de Proyectos 

Los grupos de procesos son: Proceso de iniciación, Proceso de 

planificación, Proceso de ejecución, Proceso de seguimiento y control y 

Proceso de cierre. 
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2.2.5.1 Proceso de Iniciación. 

Es la etapa en la que se autoriza formalmente un nuevo proyecto, o 

la continuación de un proyecto ya existente a la siguiente fase. Además, 

se desarrolla el acta del proyecto que conlleva un estudio preliminar del 

proyecto y aprobación del acta de constitución; se define el alcance 

inicial, los recursos iniciales y se identifican a los interesados internos y 

externos y se nombra el director del proyecto si aún no lo ha sido 

nombrado y se le otorga la  autoridad necesaria para el desarrollo de 

este. 

 

2.2.5.2  Proceso de Planificación. 

Es uno de los procesos más importantes ya que incluye la definición 

del alcance, define las tareas y sus duraciones (EDT), establece las 

relaciones entre las tareas y, se realiza el seguimiento del uso de 

recursos y su asignación. Además, involucra la fase de información o 

comunicaciones, el seguimiento y ajustes de la programación, 

adaptación de cambios, riesgos y adquisiciones durante el desarrollo 

del proyecto; este proceso  está en constante desarrollo el cual 

comienza una vez que se haya creado una planificación, y concluye 

cuando el proyecto finaliza. Se le comunica la información del proyecto 

a los interesados, clientes, al personal y a la administración. 

 

2.2.5.3  Proceso de Ejecución. 

Es el proceso donde se desarrollan las actividades dentro del plan 

del proyecto. Dentro del proceso de ejecución se incluyen las 

actividades relacionadas con los entregables y las actividades, así 

como la administración y control definidas dentro del proyecto. La 

mayor parte de los costos asignados a este se utilizan en este proceso, 

ya que al adquirir el equipo de trabajo se confirman los recursos 
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humanos asignados disponibles; se deben desarrollar o mejorar las 

competencias del equipo, como la capacitación, con la finalidad de 

lograr un mejor desempeño del equipo en el proyecto y se efectúan las 

adquisiciones utilizando criterios de selección de proveedores, calidad 

de los materiales y adjudicación de los contratos. 

 

2.2.5.4  Proceso de Seguimiento y Control. 

Está compuesto por los procesos requeridos para monitorear, 

analizar y regular el progreso y desempeño del proyecto, verificar el 

alcance, identifica los cambios que requieran las áreas y a la vez 

ejecutar los cambios necesarios.  Controla los cambios y recomienda 

acciones preventivas de los riesgos para evitar posibles problemas, 

monitorea las actividades del proyecto comparándolas con el plan y la 

línea base para medir el desempeño del proyecto,  influye en los 

factores que pueden eludir el control integrado  de cambios de modo 

que únicamente se implemente los cambios aprobados. 

 

2.2.5.5  Proceso de Cierre 

Es el proceso donde se finalizan las actividades a través de todos los 

grupos de procesos de la dirección de proyectos, a fin de completar 

formalmente el proyecto; se obtiene la aceptación del cliente o del 

patrocinador; realiza una revisión de calidad tras la finalización de una 

fase o del proyecto; documenta las lecciones aprendidas; aplica la 

actualización de los activos de la empresa; archiva los documentos 

relevantes del proyecto como base para proyectos futuros y ejecuta el 

cierre de las adquisiciones. 
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2.3 Administración de portafolios de proyectos de la Subdirección Ejecución 

de Proyectos DDIBA 

Si bien la metodología para la gestión del portafolio no corresponde a la 

propuesta que se hará para la DEP, conviene dar una breve explicación del 

concepto de un portafolio y sus relaciones con la administración de proyectos y de 

programas. 

 

La administración de programas es la relación de varios proyectos que se 

llevan en forma coordinada, pero individualmente, para obtener beneficios y 

mejores controles; un programa siempre incluye proyectos, por ejemplo en mi 

trabajo los proyectos se gestan con la finalidad de cambios tecnológicos en 

telecomunicaciones, ya sea para ampliar la red telefónica o dar mejores servicios 

de banda ancha; son proyectos interdependientes, pero se controlan 

individualmente  (PMBOK, 2008). 

 

La administración de portafolios es para cumplir con los objetivos 

estratégicos del negocio y este se refiere a un conjunto de proyectos o programas 

que se agrupan  para facilitar una eficaz dirección de los proyectos, lo cual incluye 

identificar, establecer prioridades, autorizar, dirigir y controlar proyectos y 

programas  (PMBOK, 2008). 

 

La DEP tiene la responsabilidad de coordinar la instalación y construcción 

de soluciones de proyectos, las cuales garanticen que su entrega sea tanto 

operable como comercializable, en forma oportuna, al menor costo y en 

cumplimiento con las normas técnicas y de calidad respectivas. Entre los 

proyectos que actualmente se encuentran en ejecución están Nodos de Acceso 

Multiservicio Nueva Generación (NAM NG) que facilita la gestión unificada de los 

recursos en un ambiente “todo IP”, el cual permite la fusión de los servicios 

celulares y de la internet generando facilidades comunes (aprovisionamiento, 
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autenticación, facturación, control), instalación de infraestructura de Negocio Móvil 

con plataformas de contenidos como Tv y Multimedios, Banda Móvil, Roaming, 

localización y comercio móvil así como Banda Ancha Móvil. Además, proyectos de 

comunicaciones básicas como en las comunicaciones móviles, comunicaciones 

globales y comunicaciones IP, redes inalámbricas WIMAX, tecnología móvil 3G, 

plataformas IPTV, VoIP, Fibra Óptica, Triple Play. Proyectos como NAM son parte 

de la migración de la red de acceso hacia una red de próxima generación, capaz 

de soportar servicios de conexión con diversas interfaces básicas, medias y 

avanzadas (servicios Triple Play: voz, datos y video).  

 

En el cuadro 2, se muestra un ejemplo, de la probabilidad de completar los 

proyectos respetando el costo estimado más probable o inferior a $32.5 M es 

relativamente baja (PMBOK, 2008). 

 

 

Cuadro 2: Estimación de costos del portafolio de Proyectos Banda Ancha 
Fuente: (Grupo, ICE, 2010) 
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MARCO METODOLÓGICO 

En el siguiente estudio, se aportará la explicación de la propuesta que permitirá 

desarrollar los objetivos de esta metodología de los proyectos; se orientarán aspectos 

como el tipo de técnicas, información y herramientas que serán empleadas. 

 

Esta metodología se enfocará en las áreas de conocimiento de alcance, tiempo, costos, 

comunicaciones y cierre parcial. 

 

3.1 Fuentes de información 

Según señala Sampieri (1998, p. 61), que fuente de información es “toda materia 

que genere, contenga, suministre o transfiera información, y permita procesarla como 

conocimiento acerca de un objeto de discernimiento o estudio”. 

 

La fuente de información es el lugar donde se encuentran los datos requeridos, 

que posteriormente se pueden convertir en información útil para el investigador. Los 

datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para llegar al 

conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben recopilar de las 

fuentes, tendrán que ser suficientes para poder sustentar y defender un trabajo  

(Eyssautier, 2002). 

 

3.1.1 Fuentes primarias. 

Eyssautier (2002), describe que las fuentes primarias se refieren a todos 

aquellos portadores originales de la información que no han retransmitido o 

grabado, en cualquier medio o documento, la información de interés. Esta 

información de fuentes primarias la tiene la población misma. Para extraer los 

datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, entrevista, 

experimental o por observación. 
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Para el presente trabajo se utilizarán la entrevista y la observación 

 

Las entrevistas se determinarán a partir de los siguientes parámetros a 

saber  (Bolaños & Obando, 2006): 

 

 Análisis del recorrido de la información. 

 Determinando los sistemas de información que sufren la 

actualización continua 

 Determinando los clientes internos que utilizan estos sistemas como 

herramientas para la toma de decisiones. 

 

En la siguiente figura 9 se describe el recorrido de los datos; el primer paso 

es la recepción de los datos que los técnicos han consignado en los 

diferentes formularios de desempeño. Estos se convierten en lo que se 

podría llamar la “fuente de datos” (borradores) y que han sido generados en 

el campo, producto de la actividad cotidiana. Básicamente se evaluará si los 

datos son transcritos en formularios estándar y han sido debidamente 

autenticados. Se estima que el 80% del personal de DEP son técnicos de 

campo, por lo tanto, se generan datos de 931 personas.   (Bolaños & 

Obando, 2006). 
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Figura 9: Análisis del recorrido de la información. 
Fuente: Bolaños & Obando, 2006. 

 

 

La entrevista se hará a los entradores de datos para conocer si los datos 

son válidos, o los cargos están bien asignados, si existen documentos para 

realizar la actividad y qué tipo de reportes utilizan. Lo que se pretende es 

analizar la situación actual de los reportes, para determinar las necesidades 

de información entre el personal técnico y las áreas funcionales. 

 

Se entrevistarán a los encargados de Apoyo de la Gestión, si supervisan a 

los digitadores, si la información almacenada es veraz y confiable. 
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Se entrevistará a los encargados de las Áreas de Control en caso de que 

utilicen los informes disponibles en el Sistema Gestión de Proyectos (SGP), 

por ejemplo, estado de los proyectos, costos asociados a los proyectos, uso 

de vehículos, etc. 

 

Entrevista dirigida a los coordinadores de Áreas Funcionales, (principales 

clientes internos) si monitorean el estado actual de los proyectos que se 

encuentran en ejecución. 

 

Se dirigirá entrevista a los encargados de hacer el presupuesto, con el fin 

de determinar la metodología empleada para llevar a cabo el cálculo del 

presupuesto, si los funcionarios tienen la competencia o capacitación 

adecuada para confeccionar la “Autorización de Trabajo” (AT), que consiste 

en calcular el costo de los rublos de mano de obra, alimentación y hospedaje, 

materiales, maquinaria y equipo, contratos y otros gastos; todo esto previo al 

inicio del proyecto  (Bolaños & Obando, 2006). 

 

La AT es un “Documento mediante el cual se autoriza dar inicio a la 

ejecución de cualquier trabajo de inversión, que se realice en los 

componentes de la red que conforman el SNT (Planta Interna, Planta 

Externa, Infraestructura Civil y Electromecánica), así como aquellos que 

afecten la Infraestructura Institucional (Agencias, Edificios Institucionales).   

Mediante el uso de sistemas informáticos, la A.T. se convierte en un 

instrumento de control de la gestión que permite entre otros aspectos, 

conocer el costo real acumulado de una obra, su porcentaje de avance y 

análisis de variaciones” (Area de Apoyo Finanzas, 2008). 
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En la observación de campo se analizará la situación actual del clima 

laboral de los técnicos y los digitadores, por ejemplo, condiciones como: 

ruido, tamaño del área de trabajo, contaminación, presión laboral, motivación, 

puesto adecuado, antigüedad, incentivos, grado académico, evaluación del 

desempeño, herramientas adecuadas y equipo informático. 

 

3.1.2 Fuentes Secundarias. 

Eyssautier (2002) describe que las fuentes secundarias se refieren a todos 

aquellos portadores de datos e información que han sido previamente 

retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el medio 

que sea. Esta información se encuentra disponible para todo investigador 

que la necesite. 

 

3.1.3 Fuentes Documentales. 

Para que un trabajo de investigación se considere verdaderamente 

científico, se deberá basar en documentos originales. Para lograrlo, el 

investigador tendrá que conocer dicha información (Eyssautier, 2002). 

 

3.1.4 Base de datos 

Con relación al desempeño, costos presupuestados y reales, se tomarán de 

la información disponible en el SGP, para establecer un análisis del estado 

actual de los proyectos. 

 

A continuación se cita alguna bibliografía utilizada para el desarrollo del 

proyecto: 
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3.1.5 Bibliografía Especializada 

Se consulta literatura especializada en la Administración de Proyectos y en 

la Administración de Programas con la necesidad de establecer criterios de 

clasificación y priorización de proyectos, y aplicar las buenas prácticas para 

la gestión de proyectos. Los principales documentos consultados son La 

Guía del PMBOK  (PMBOK, 2008) y La Guía Administración Profesional de 

Proyectos  (Chamoun, 2002), ya que el enfoque de proyectos es el aceptado 

por el PMI. 

 

También se incluyen otras fuentes bibliográficas relacionadas con el tema 

de proyectos, tales como autores de otros libros, artículos de revistas, 

procedimientos institucionales, otros trabajos finales de la Maestría en 

Administración de Proyectos y tesis de otras universidades, además 

consultas en las bibliotecas la UCI y del ICE. 

 

Entre los libros y documentos utilizados están: 

 

 Fundamentos de la Dirección de Proyecto (Guía PMBOK), Cuarta 

Edición 

 Administración Profesional de Proyectos, La Guía. Chamoun, Yamal 

 Administración Exitosa de Proyectos, Tercera Edición. Gido Jack, 

Clements James P. 

 Procedimiento para Autorizaciones de Trabajo, ICE 

 

3.1.6 Consultas Internet 

Se empleó principalmente el sitio colaborativo del ICE  (Infocom.ice, 2006) 

para la búsqueda de información histórica y administrativa, y las páginas web 

del PMI. 
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En el cuadro 3 se muestra el detalle de cada objetivo y sus respectivas fuentes de 

información. 

 
Cuadro 3: Fuentes de Información Utilizadas 
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3.2 Métodos de Investigación 

Según Eyssautier (2002), el método es la ruta que se sigue en las ciencias para 

alcanzar un fin propuesto y la metodología, el cuerpo del conocimiento que describe y 

analiza los métodos para el desarrollo de una investigación. Ambos se han 

individualizado, y son objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia 

particular. 

 

Los métodos de investigación son procedimientos ordenados que se siguen para 

establecer el significado de los hechos y fenómenos hacia lo que se dirige el interés para 

encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento. Existen muchas 

versiones de métodos y, en general implican procesos de análisis, síntesis, inducción y 

deducción. A continuación se indican brevemente algunas de ellas: 

 

3.2.1 Método analítico-sintético.  

Se señala que el método analítico-sintético descompone una unidad en sus 

elementos más simples; examina cada uno de ellos por separado, volviendo a 

agrupar las partes para considerarlas en conjunto  (Jurado, 2002). 

 

El método analítico es la observación y examen de hechos. Este método 

distingue los elementos de un fenómeno y permite revisar ordenadamente 

cada uno de ellos por separado, para luego establecer leyes universales. Para 

llevar a cabo una investigación analítica, el especialista tiene que cubrir 

sistemáticamente varias fases de manera continua:  

 

1. Observación. 

2. Descripción. 

3. Examen crítico. 

4. Descomposición del fenómeno. 
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5. Enumeración de sus partes. 

6. Ordenación. 

7. Clasificación. 

 

Realizados estos pasos, se puede seguir adelante y explicar el fenómeno, 

hacer comparaciones y establecer relaciones  (Jurado, 2002). 

 

La síntesis es la meta y resultado final del análisis. El método sintético no 

es propiamente un método de investigación, sino una operación fundamental 

por medio de la cual se logra la comprensión de la esencia de lo que se ha 

conocido en todos sus componentes particulares (a partir del análisis). Este 

proceso relaciona hechos aparentemente aislados y formula una teoría que 

unifica los diversos elementos  (Jurado, 2002). 

 

3.2.2 Método inductivo-deductivo. 

Jurado (2002), la inducción asciende de lo particular a lo general, es decir, 

se emplea un método cuando se observan los hechos particulares y se 

obtienen proporciones generales. Esto significa que es un proceso mediante al 

cual, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o 

leyes universales que explican o relacionan los fenómenos estudiados. El 

método inductivo utiliza la observación directa de los fenómenos, la 

experimentación y el estudio de las relaciones que existen entre ellos. Este 

enfoque implica separar los actos más elementales para examinarlos en forma 

individual, observar sus relaciones con fenómenos similares, formular 

hipótesis y a través de la experimentación, comprobarlas  (Jurado, 2002). 

 

La deducción desciende de lo general a lo particular. Este método parte de 

datos generales aceptados como verdaderos, para inferir, por medio del 



63 

 

 

razonamiento lógico, varias suposiciones. Este enfoque se basa en certezas 

previamente establecidas como principio general, para luego emplear ese 

marco teórico a casos individuales y comprobar así su validez  (Jurado, 2002). 

 

El método deductivo consta de las siguientes etapas: 

 

 Determina los hechos más importantes del fenómeno por analizar. 

 Deduce las relaciones constantes que dan lugar al fenómeno. 

 Con base en las relaciones anteriores que dan lugar al fenómeno. 

 Se observa la realidad para comprobar la hipótesis. 

 Del proceso anterior se deducen leyes. 

 

3.2.3 Método estadístico. 

Se utiliza para recopilar, elaborar e interpretar datos numéricos por medio 

de la búsqueda de estos, y de su posterior organización, análisis e 

interpretación. La utilidad de este método se concentra en el cálculo del 

muestreo y en la interpretación de los datos recopilados  (Eyssautier, 2002). 

 

3.2.4 Método de observación. 

Consiste en mirar detenidamente el objeto de estudio, para asimilar en 

detalle la naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos y fenómenos. 

 

 Observación directa. 

Consiste en interrelaciones de manera directa con el medio y con la 

gente que lo forman, para realizar los estudios de campo 
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 Observación por entrevista. 

Consiste en interrelaciones conversacional en forma oral, entre dos 

personas, con la finalidad de obtener información, datos o hechos. El 

método de la entrevista puede ser informal, estructurado o no 

estructurado 

 

En el cuadro 4 se puede apreciar los métodos de investigación que se van a 

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.  

 

Cuadro 4: Métodos de Investigación Utilizadas 
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3.3 Herramientas 

Las herramientas son cualquier procedimiento o recurso que se utiliza para 

mejorar la capacidad de realizar una actividad o un trabajo (Larousse, 2007). Para la 

recopilar de la información necesaria y así desarrollar el proyecto, se utilizarán las 

herramientas que se detallan seguidamente: 

 

3.3.1 Entrevista. 

Es una manera formal e informal de obtener información acerca de los 

interesados, a través del diálogo directo con ellos. Se realiza haciendo 

preguntas, preparadas o espontáneas, y registrando las respuestas. La 

entrevista se realizará individualmente a los involucrados en los 

proyectos para identificar y definir las características y funciones de los 

entregables esperados  (PMBOK, 2008, p.107). 

 

3.3.2 Juicio experto. 

Es la experiencia aportada por todo grupo o individuo con 

conocimientos o capacitación especializados. Se encuentra en distintas 

fuentes que a continuación se detalla  (PMBOK, 2008, p.114): 

 

 Otras unidades dentro de la organización. 

 Consultores. 

 Interesados. 

 Asociaciones profesionales y técnicas. 

 Grupos Industriales. 

 Expertos en la materia. 
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3.3.3 Descomposición. 

La descomposición es la subdivisión de los entregables del proyecto 

en componentes más pequeños y más manejables, hasta que el trabajo 

y los entregables queden definidos a nivel de paquetes de trabajo. Se 

utilizará el programa informático WBS CHART Pro V4.7. (Véase figura 

10), que permite la creación de estructuras de desglose de trabajo 

(Tools, 2011). 

 

 

  

Figura 10: Ejemplo de estructura de desglose del trabajo WBS Chart Pro V4.7  
Fuente: (Tools, 2011) 

 

3.3.4 Plantillas de formularios. 

Para ALEGSA (2009), un formulario es un documento con espacios 

(campos) en donde se pueden escribir o elegir opciones de información 

ordenada e importante. La plantilla es formato pre-desarrollado que se 
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emplea para crear nuevos formatos utilizando el mismo diseño, patrón o 

estilo. En este caso se utilizará documentación de actividades y plantillas 

de proyectos previos de la organización, que pueden servir como 

referencia para nuevas plantillas en esta metodología. 

 

3.3.4 Programas computacionales. 

Según ALEGSA (2009), es un conjunto lógico necesario para la 

realización de tareas específicas. Estos programas son herramientas que 

permiten realizar actividades del proyecto: 

 

 Microsoft Visio, es una herramienta de dibujo vectorial que permite 

crear diagramas de flujo (ALEGSA, 2009). 

 Microsoft Project, para asistir a administradores de proyectos en el 

desarrollo de planes, asignación de recursos a las tareas, dar 

seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar 

cargas de trabajo (ALEGSA, 2009). 

 WBS Chart Pro: se utiliza para crear y visualizar proyectos usando 

el proceso Work Breakdown Structure o Estructura de Desglose 

de Trabajo (WBS o EDT) (Tools, 2011). 

 Microsoft Word tiene las características de editar y crear 

documentos de texto; posee herramientas de ortografía, 

sinónimos, gráficos, etc. (ALEGSA, 2009). 

 Microsoft Excel permite manejar hojas de cálculo y tiene 

herramientas de cálculo y gráficos de muy fácil uso (ALEGSA, 

2009). 

 



68 

 

 

3.3.5 Diagramas de flujo. 

Es una representación gráfica de un proceso que muestra las 

relaciones entre las etapas del proceso, concentrándose en las funciones 

que realiza y los datos de esas funciones. Los flujos representan los 

datos en movimiento, que pueden ser de entrada o de salida y conectan 

procesos entre sí y también almacenes de procesos (ALEGSA, 2009). 

 

3.3.6 Organigrama. 

Es una representación gráfica de la estructura de una organización 

(empresa, administración, servicio, etc.). El organigrama es fácil de 

entender y sencillo de utilizar (ALEGSA, 2009). 

 

3.3.7 Investigación bibliográfica. 

Es aquella etapa de la investigación científica donde se explora qué se 

ha escrito sobre un determinado tema o problema, como la lectura de 

documentos, libros, especificaciones técnicas, revistas, tesis, sitios web y 

otros archivos de la institución (Lavarria, 2003). 

 

La investigación científica empírica tiene básicamente cinco etapas 

(Lavarria, 2003): 

 

 Primero, se definen algunas cuestiones generales como el tema, 

el problema, el marco teórico a utilizar, etc. 

 Segundo, se procede a hacer una investigación bibliográfica, 

básicamente para ver qué se ha escrito sobre la cuestión. 

 Tercero, se traza un proyecto. 

 Cuarto, se ejecuta lo proyectado. 
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 Quinto, se exponen los resultados. 

 

En el cuadro siguiente, 5, se representa el listado de herramientas para ser 

usadas en cada uno de los objetivos definidos  (PMBOK, 2008). 

 

 
Cuadro 5: Herramientas Utilizadas 

 

 
 

3.4 Entregables 

Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio 

único y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto  

(PMBOK, 2008, p.87). 
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En el cuadro 6 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.  

 

 

Cuadro 6: Entregables 
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DESARROLLO 

4.1 Situación actual 

El diagnóstico de la situación actual de la Subdirección Ejecución de Proyectos 

DDIBA (DEP) se obtiene por medio de encuestas dirigida a los Entradores de Datos, 

Encargados de Digitadores, Encargados de las Áreas de Control, Encargados de Áreas 

Técnicas y Encargados de Confeccionar el Presupuesto (véase figura 11), quienes 

brindaron toda la información, donde se abarcaron varios aspectos como: puesto actual, 

sin empleados fijos, grado académico, años de laborar para la institución, capacitación, 

supervisión, ambiente laboral, funciones que desempeñan, herramientas adecuadas, 

conocimiento de Administración de Proyectos, etc. 

 

 

Figura 11 Encuestados Subdirección Ejecución de Proyectos DDIBA 

 

 

Dado que, los proyectos que se ejecutan en la DEP se realizan en todo el territorio 

nacional, lo que da lugar a que se produzca un alto traslado de personal y materiales 
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hacia los sitios de instalación (campo) y por lo tanto de manera inversa se espera un flujo 

de datos, del campo hacia la administración. 

 

Para identificar a los entrevistados,  previamente se realizaron visitas previas a las 

áreas funcionales con la finalidad de establecer que personal recibe el flujo de datos para 

alimentar los sistemas de información, producido por el personal técnico. Como se 

mencionó anteriormente el personal administrativo representa un 20% del personal de la 

DEP. Además, se consulta de la base de datos de Recursos Humanos para verificar el 

puesto o perfil de cada uno de los involucrados. 

 

Cómo se indicó, se procede a entrevistar a 45 involucrados. Se visitó a cada uno de 

los entrevistados a sus puestos de trabajo, y explicándole previamente la naturaleza del 

trabajo comprendido por este Proyecto Final de Graduación, y además, haciendo 

mención a algunos conceptos relacionados con administración de proyectos, basados en 

el control y seguimiento de los proyectos. Finalmente se aplicó un cuestionario de 

preguntas, cada encuesta  varía en la cantidad de preguntas según el puesto o categoría 

y las funciones que desempeñe cada uno de los entrevistados (véase figura 12). 
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Figura 12 Puesto que desempeñan los encuestados 

 

 

Para que los datos recopilados en las entrevistas brinden información útil, se tabulan 

en una hoja electrónica para facilitar el manejo y el resumen de los mismos.  

 

Las entrevistas han determinado los siguientes parámetros a saber  (Bolaños & 

Obando, 2006): 

 

 Análisis del recorrido de la información. 

 Determinan los Sistemas de Información que sufren la actualización continua. 

 Determinan los clientes internos que utilizan estos sistemas como herramientas 

para la toma de decisiones. 
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La DEP es la encargada de coordinar la instalación y construcción de soluciones de 

red y proyectos para garantizar que su entrega sea tanto operable como comercializable, 

en forma oportuna, al menor costo y en cumplimiento con las normas técnicas y de 

calidad respectivas. La DEP maneja un amplio portafolio de proyectos en proceso de 

ejecución, 25 proyectos y 52 sub proyectos, que por supuesto requieren de una 

metodología de dirección adecuada, esto debido a la gran demanda de servicios y planes 

de expansión del ICE.  

 

El  principal objetivo del diagnóstico actual de la DEP es mejorar la comunicación 

entre el personal técnico y las áreas técnicas con la finalidad de alimentar los diferentes 

sistemas con información fidedigna (véase cuadro 7),  que arroje datos veraces y 

confiables, y garanticen la recopilación, almacenamiento y la disposición de la 

información final para la toma de decisiones durante el seguimiento y control de los 

proyectos en ejecución. 
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Cuadro 7: Descripción de los Sistemas de Información 

 

Sistemas en que se 
ingresan datos Descripción 
Sistema Gestión de 
Proyectos (SGP) 

Es un sistema desarrollado por TI y administrado por la oficina Gestión de 
Proyectos. En este sistema se lleva todo lo referente a la gestión de los 
diferentes proyectos de la DEP 

GANTT1 Vista del SGP que se utiliza para dar seguimiento y control de los proyectos tales 
como avance, semanas laboradas, fechas de programadas de inicio y fin, fechas 
reales de inicio y fin, semanas laboradas, suspensiones, etc. 

UNIDS Vista del SGP que detalla las unidades que aporta el proyecto al Sistema 
Nacional de Telecomunicaciones (SNT) 

MANO1 Vista del SGP de actualización y control semanal del acumulado de horas 
laboradas por proyecto 

Sello de COMPRAS Sistema desarrollado y administrado por TI - DEP donde se almacenan datos 
referentes a las facturas y a los gastos de alimentación y hospedaje, como salida 
a cada documento se le imprime el código, nombre y cuenta contable del 
proyecto 

PLANILLAS Sistema local desarrollado y administrado por TI - DEP. Se almacena por cédula 
del funcionario, horas laboradas (ordinarias, extras) y proyecto en que laboró. 
Posteriormente se envía al Sistema de Información de Personal (SIP) que es un 
sistema institucional administrado por Recursos Humanos. 

VACACIONES  Es un sistema para controlar las vacaciones de los funcionarios y se está 
contenido en el SIP 

INCAPACIDADES No existe un sistema para el control de incapacidades. Se utiliza la fórmula que 
detalla la cantidad de días incapacitado (CCSS / INS) 

VEHICULOS ICE MCK Sistema institucional (Módulo Control de kilometraje) dirigido por la Dirección 
Administrativa de Logística. En este sistema se indica la placa del vehículo 
asociada a los kilómetros recorridos por proyecto 

VEHICULOS Sistema 
pago por kilometraje 
(SPK) 

Sistema institucional para controlar el kilometraje de los vehículos propios de 
los funcionarios que cuentan con este sistema de pago. La tarifa de pago varía 
según el modelo del año del vehículo y se indica por medio de la placa de este y 
cantidad de kilómetros recorridos por proyecto 

Sistema inventario de 
materiales (SIM) y 
requisiciones 

Sistema institucional administrado por la Dirección de Logística; se utiliza para 
requisar los materiales a utilizar en los diferentes proyectos 
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4.1.1 Encuesta No.1: Dirigida a los entradores de datos 

La encuesta a los entradores de datos (véase cuadro 8) tuvo como 

propósito conocer si los datos que provienen del personal técnico que 

alimentan los diferentes sistemas para el seguimiento y control de los 

proyectos son válidos, capacitación, ambiente laboral, recursos informáticos, 

si cumplen con más funciones, si existen documentos para realizar la 

actividad, en qué tipo de plantillas o formularios reciben la información que 

utilizan (formato adecuado). Se pretendió analizar si el tipo de reportes 

agilizan o entraban las necesidades de información entre el personal técnico 

y las áreas funcionales. 

 

 

Cuadro 8: Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos 

 

Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

6.  Puesto. Personal técnico    
Personal admin.  
Jefatura técnica   
Jefatura profes. 

5 - 29%                 
6 - 35%           
2 - 12%          
4 - 24% 

Para actualizar los diferentes sistemas que 
integran el Seguimiento y Control de los 
Proyectos de la Subdirección Ejecución de 
Proyectos DDIBA, hay una diversidad de 
personal dedicado a estas labores (personal 
técnico, administrativo, jefaturas técnicas y 
profesionales). 

7.  Planilla. 01                                             
05 

16 - 94%       
1 - 6% 

El 94% de los entrevistados que actualizan los 
datos son personal fijo. En su mayoría actualizan 
el Sistema de Gestión de Proyectos (SGP), con 
la ventaja de que en caso de ausencia, otros 
compañeros pueden realizar la función. 

8.  Fecha de ingreso 
a la institución. 

De 1 a 5 años          
De 6 a 10 años              
De 11 a 15 años            
De 16 a 20 años            
Más de 20 años 

6 - 35%                  
0                             
3 - 18%                       
1 - 6%                    
7 - 41% 

Hay alto porcentaje del personal, 65% con más 
de 11 años de laborar para la institución, lo que 
denota gran experiencia en las labores 
asignadas. 
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

9.  Grado 
Académico.    

Secundaria inc.            
Secundaria com.        
Superior inc.                      
Superior com. 

2 - 12%                
5 - 29%                 
7 - 41%                   
2 - 12% 

Un 88% de los entrevistados tienen estudios de 
secundaria completa o superior. Uno de los 
funcionarios que tiene veinte años o más de 
laborar en la institución tiene nivel de secundaria 
incompleta; realiza tanto funciones 
administrativas como técnicas. 

10.  Funciones.    Actualiza SGP               
Planillas                                 
Vacaciones                            
Incapacidades                             
Vehículos MCK            
Requisiciones 

17 - 100%                
6 - 35%                   
6 - 35%                  
1 - 6%                          
4 - 24%                     
11 - 65% 

Un 100% de los entradores de datos actualiza el 
SGP como principal herramienta para el 
seguimiento y control de los proyectos. También 
se le da gran importancia a las requisiciones o 
sistema de materiales. 

11.  Hace cuánto 
tiempo ingresa o 
actualiza datos en 
estos sistemas. 

De 1 a 5 años          
De 6 a 10 años              
De 11 a 15 años            
De 16 a 20 años            
Más de 20 años 

8 - 47%                                               
5 - 29%            
3 - 18%                   
0                      
1 - 6% 

Un 47% de los entrevistados tiene 5 años o 
menos de ingresar datos en los diferentes 
sistemas. 

12.  Al asumir la 
función anterior, le 
dieron a conocer el 
perfil de su puesto 
(funciones, 
requisitos, 
responsabilidades). 

SÍ                                              
NO 

10 - 59%                  
7 - 41% 

Un 59% de los entradores de datos les dieron a 
conocer el perfil del puesto. 

13.  Qué porcentaje 
del tiempo laboral 
utiliza para digitar. 

De 1 a 25%               
De 26 a 50%              
De 51 a 75%            
De 76 a 100% 

2 - 12%                                               
6 - 35%            
4 - 24%                                         
5 - 29% 

Un 88% de los digitadores aportan un 26% o más 
de su tiempo semanal para actualizar las bases 
de datos. 

14.  Además de 
digitar,  qué otras 
funciones realiza. 

Administrativas              
Técnicas             
Otras 

15 - 88%                                               
13 - 76%            
4 - 24%                                        

Hay una diversidad de funciones que cumplen 
los entradores de datos, además de digitar. 

15.  Recibió 
inducción al ingresar 
a esta área. 

SÍ                                              
NO 

13 - 76%                  
4 - 24% 

Un 24% de los entrevistados no recibió inducción 
al ingresar a esta área. 
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

16.  Recibió 
capacitación. 

SÍ                                                  
Formal                                        
SÍ                                                
NO                                           
Requiere 
adicional            
SÍ                                             
NO                                       
NÓ                                           
Requiere 
adicional              
SÍ                                              
NO 

12 - 71%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
.                 
6 - 35%                  
6 - 76%                                   
.                  
4 - 24%                           
2 - 12%                       
7 -41%                          
.                  
6 - 35%                           
1 - 6% 

Un 71% indica que sí recibió capacitación al iniciar 
con el puesto de digitación, donde un 76% dice haber 
recibido capacitación normal, pero solo un 12% 
requiere capacitación adicional. 

17.  Es supervisado 
su trabajo por su 
encargado. 

SÍ                                              
NO 

8 - 47%                  
9 - 53% 

Un 53% de los entrevistados afirman que no es 
supervisado por su jefatura inmediata al realizar la 
función de digitación. 

18.  Es evaluado su 
desempeño  

SÍ                                              
NO 

8 - 47%                  
9 - 53% 

Un 53% dice no ser evaluados según su desempeño. 

19.  Es adecuada la 
iluminación. 

SÍ                                              
NO 

13 - 76%                  
4 - 24% 

En cuanto a las condiciones del ambiente de trabajo, 
la mayor parte de los entrevistados afirman tener las 
condiciones adecuadas para laborar. Se evaluaron las 
condiciones de iluminación, nivel de ruido, 
temperatura, área de trabajo y digitación, algunos se 
quejan por la falta de equipo ergonómico que mejore 
sus condiciones laborales. 

20.  Considera 
normal el nivel de 
ruido. 

SÍ                                              
NO 

12 - 71%                  
5 - 29% 

21.  Considera 
normal la 
temperatura. 

SÍ                                              
NO 

12 - 71%                  
5 - 29% 

22.  Considera 
adecuado el tamaño 
de su área de 
trabajo. 

SÍ                                              
NO 

12 - 71%                  
5 - 29% 

23.  Se siente 
cómodo al realizar la 
función de digitación. 

SÍ                                              
NO 

13 - 76%                  
4 - 24% 

24.  Existen factores 
que afecten la 
concentración en su 
puesto. 

SÍ                                              
NO 

8 - 47%                  
9 - 53% 

Un 47% de los entradores de datos afirman tener 
distracciones que afectan su concentración; esto se 
debe a que los días lunes el personal técnico debe 
hacer entrega de gran cantidad de datos en las 
diferentes áreas técnicas, etc. 
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

25.  Trabaja bajo 
presión. 

SÍ                                              
NO                                        
Regular 

12 - 71%                  
4 - 24%                      
1 - 6% 

Un 71% de los digitadores consideran que 
trabajan bajo presión, debido a la cantidad de 
información e informes que deben manipular, 
por ejemplo, el control de los proyectos que se 
encuentran en ejecución. 

26.  Cómo considera 
las relaciones 
humanas dentro de 
su lugar de trabajo.  

Buenas                                              
Regulares                                
Malas 

12 - 71%                  
5 - 29% 

El 71% de los entrevistados indican tener 
buenas relaciones con sus compañeros de 
trabajo; el otro 29% complementario indica que 
sus relaciones son regulares con sus 
compañeros, pero no aclaran sus motivos. 

27.  Se siente 
motivado en su 
puesto. 

SÍ                                              
NO 

11 - 65%                  
6 - 35% 

Un 35% de los consultados no se encuentran 
motivados debido a las medidas de austeridad 
de la institución; no hay movimientos de 
personal que estimulen el crecimiento 
profesional y personal. 

28.  Tiene el 
hardware apropiado 
para realizar su 
función. 

SÍ                                              
NO 

16 - 94%                  
1 - 6% 

El 94% de los consultados se encuentran 
satisfechos con el hardware y software que 
utilizan para cumplir con sus funciones. 

29.  Tiene el 
software apropiado 
para realizar su 
función. 

SÍ                                              
NO 

16 - 94%                  
1 - 6% 

30.  Cómo considera 
el soporte 
informático. 

Bueno                                   
Regular                                
Malo 

6 - 35%                  
9 - 53%                     
2 - 12% 

Un 53% considera que el soporte informático 
por parte del personal de TI es regular debido a 
los lentos tiempos de respuesta y mala 
disposición para atender las averías. 

31.  En qué 
sistema(s) ingresa 
datos. 

GANTT1                       
UNIDS                               
MANO1                              
Compras                          
Planillas                         
Vacaciones                        
Incapacidades                    
Vehículos ICE                    
Vehículos SPK                                      
SICOB                          
SIM 

16 - 94%       
14 - 82%                
7 - 41%            
6 - 35%                 
4 - 24%                 
4 - 24%                       
0                          
3 - 18%                           
5 - 29%                        
12 - 71%                         
4 - 24%                        

 No Aplica (N A). 
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

32.  Utiliza software 
especializado. 

SÍ                     
Admin. Por TI                    
SÍ                                    
NO                                                                                                                            
NÓ                                  

8 - 47%                  
.                 
8 - 100%                                                 
.                9 
- 53%                                                                 

Un 53% de los encuestados no utilizan software 
especializado. El 47% que afirma utilizarlo son 
SGP, SIM, SICOB, etc. 

33.  De dónde 
provienen los datos 
(puede ser más de 
una respuesta). 

Técnicos                            
Encargados                              
Compradores                               
Jefaturas                            
Otros 

12 - 71%                   
14 - 82%                 
2 - 12%                 
12 - 71% 

Los datos (formularios) son suministrados por 
personal técnico, encargados de cuadrillas, 
choferes, jefaturas, inspectores, otros. 

34.  Vienen los 
datos de origen en 
formularios. 

SÍ                                      
Considera necesario 
mejorar el diseño                      
SÍ                               
NO                                                 
NÓ 

11 - 65%                                   
.                           
.                 
6 - 55%                            
5 - 45%                                        
6 - 35% 

Un 65% de los consultados reciben los datos en 
diversos formularios; en una sola área existen 
hasta 5 diferentes formularios. Un 55% 
consideran que es necesario mejorar o 
estandarizar los formularios. 

35.  Viene firmado 
el documento de 
origen. 

SÍ                                              
NO 

6 - 35%                  
11 - 65% 

Un 35% de los formularios vienen firmados en 
ocasiones por las jefaturas, técnicos e 
inspectores. 

36.  Se archivan los 
formularios de 
origen. 

SÍ                                              
NO 

10 - 59%                  
7 - 41% 

Un 59% de los formularios se archivan pero el 
método no está definido, algunos se ordenan 
de forma cronológica, por código o por proyecto 
ya sea en carpetas o en AMPOS, Esta 
información puede ser almacenadas desde 1 
año hasta por 5 años; en lo referente a las 
vacaciones del personal, se mantiene de forma 
permanente en el expediente de personal. 

37.  Comprueba la 
veracidad de los 
datos contenidos en 
el formulario. 

SÍ                                              
NO 

9 - 53%                  
8 - 47% 

El 53% de los entradores de datos afirma que 
realizan una comprobación de los datos. No 
hay en método de análisis o verificación 
estandarizado aunque algunos de ellos no 
aseguran la confiabilidad de los datos lo que 
implica que no se esté haciendo 
adecuadamente. 
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

38.  Comprueba que 
los datos contenidos 
en el formulario 
están correctamente 
asignados al Código 
de  Obra o al No. de 
Cuenta. 

SÍ                                              
NO 

10 - 59%                  
7 - 41% 

El 59% de los entrevistados afirma tener algún 
método de comprobación de los datos en los 
formularios ya sea con el personal técnico, 
consultando en los diferentes sistemas, a las 
jefaturas o comparando en los listados o 
verificando datos históricos. 

39.  Existen 
procedimientos 
documentados para 
ingresar los datos 
(escritos, videos, 
diagramas, etc.). 

SÍ                                     
SÍ                             
NO                                      
Considera que 
deben existir                                       
NO                                   
SÍ                                         
NO 

10 - 59%                       
7 - 70%                              
3 - 30%                
.                   .                  
7 - 41%                             
5 - 71%                     
2 - 29% 

Un 10% de los consultados afirman que existe 
un procedimiento documentado para ingresar 
los datos, pero consideran que se deben 
mejorar. 

40.  Luego de 
introducir los datos, 
se genera un 
documento de 
salida en forma 
escrita. 

SÍ                                              
NO 

11 - 65%                  
6 - 35% 

En un 35% de los casos no se genera un 
documento de salida en forma escrita, 
generalmente se utiliza el correo electrónico. 

41.  Se archivan los 
documentos finales. 

SÍ                                              
NO 

11 - 65%                  
6 - 35% 

Un 65% sí mantienen la custodia de los 
documentos de salida, pero no existe una 
metodología estandarizada para el archivo de 
estos. Cada área emplea su propio método ya 
sea utilizando AMPOS, carpetas, expedientes, 
manteniéndolos en custodia desde 1 a 5 años. 

42.  Su jefatura 
comprueba a 
posteriori la 
veracidad de los 
datos que usted 
ingresó en el 
sistema. 

SÍ                                              
NO                              
NÓ SE 

5 - 29%                  
5 - 29%                 
7 - 41% 

Un 41% de los digitadores afirman no saber si 
las jefaturas comprueban a posteriori la 
veracidad de los datos que se ingresaron en el 
sistema. 

43.  Genera algún 
tipo de informe 
periódico o por 
pedido. 

SÍ                                              
NO 

14 - 82%                  
3 - 18% 

Un 82% de los consultados indican generar 
informes periódicos, por ejemplo, el informe 
semanal, informe de unidades y estado de los 
proyectos. 
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

44.  En caso de 
ausencia hay otra 
persona que realice 
su trabajo. 

SÍ                                              
NO 

12 - 71%                  
5 - 29% 

En caso de ausencia, un 71% de los digitadores 
afirma tener otra persona que realice sus 
funciones y el otro 29% indica no tener sustituto. 

45.  Comparte su 
código de usuario. 

SÍ                                              
NO 

4 - 24%                  
13 - 76% 

Un 24% de los entrevistados comparte su código 
de usuario con otros compañeros de su área. 

46.  Sabe cuál es el 
uso que otras 
dependencias de la 
Institución (Finanzas, 
Recursos Humanos, 
Dirección UEN DEP, 
Gerencia, etc.) dan a 
los datos que usted 
ingresa a los 
sistemas. 

SÍ                                              
NO                                  
UN POCO 

6 - 35%                  
5 - 29%                  
6 - 35% 

Los entradores de datos aseguran saber, al 
menos, un poco sobre el uso que dan otras 
dependencias de la institución a los datos que 
ellos ingresaron. Solo un 29% asegura no saber 
la utilidad que le da la información a otras 
dependencias. 

47.  Ha oído hablar 
de la Ley de Control 
Interno. 

SÍ                                              
NO                                  

11 - 65%                  
6 - 35%                  

El 35% del personal asegura nunca haber 
escuchado acerca de la Ley de Control interno. 
El personal que sí tiene conocimiento al respecto 
ha oído hablar por medio del correo institucional, 
radio, noticias, internet, cursos y otros. 

48.  Conoce la 
Política de Calidad 
de la UEN DEP. 

SÍ                                              
NO                                   

5 - 29%                  
12 - 71%                  

El 29% afirma conocer de las Políticas de 
Calidad de la UEN DEP por medio del correo 
institucional. El 71% indica no conocer nada 
acerca de estás políticas institucionales. 

49.  Conoce de la 
Oficina Gestión de 
Proyectos. 

SÍ                                              
NO                                   

4 - 24%                  
13 - 76%                  

Un 76% de los entrevistados dicen no conocer 
de la labor de la Oficina Gestión de Proyectos. El 
restante 24% dice conocer del aporte al 
seguimiento y control de los proyectos, así como 
el mantenimiento y mejoras al SGP. 

50.  Ha oído hablar 
de Administración de 
Proyectos. 

SÍ                                              
NO                                   

7 - 41%                  
10 - 59%                  

Un 41% de los digitadores asegura haber oído 
hablar de la Administración de Proyectos 
mediante charlas y correos institucionales. 
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Resultados encuesta No. 1 Entradores de Datos 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

50.  Ha oído 
hablar de 
Administración de 
Proyectos. 

SÍ                                              
NO                                   

7 - 41%                  
10 - 59%                  

Un 41% de los digitadores asegura haber oído 
hablar de la Administración de Proyectos 
mediante charlas y correos institucionales. 

51.  Conoce del 
control y 
seguimiento de 
los proyectos en 
el SGP. 

SÍ                                              
NO                                   

9 - 53%                  
8 - 47%                  

Un 53% de los consultados afirman conocer del 
seguimiento y control de los proyectos en el 
SGP. 

52.  Sabe cuál es 
la importancia de 
los costos 
autorizados y 
contabilizados. 

SÍ                                              
NO                                  
UN POCO 

7 - 41%                  
4 - 24%                  
6 - 35% 

Un 76% dice saber, al menos un poco, de la 
importancia de los costos autorizados y 
contabilizados. 

53.  Sabe cuál es 
la importancia de 
la liquidación de 
costos. 

SÍ                                              
NO                                   

8 - 47%                  
9 - 53%                  

Un 53% dice no saber de la importancia de la 
liquidación de costos. 

54.  Existe algún 
control de los 
costos (semanal, 
quincenal o 
mensual). 

SÍ                                              
NO                              
NÓ SE 

5 - 29%                  
6 - 35%                 
6 - 35% 

Un 70% afirma no saber, o al menos no saben, 
de la existencia de los costos semanal, quincenal 
o mensual. 

55.  Conoce los 
Reportes del SGP 
tales como: 

Unidades     Semanal                  
Paquetes/Proyectos  
Estado a un mes       
Cuentas                     
Capitalización Obras 

SI 6 / NO 11      
SI 7 / NO 10    
SI 6 / NO 11    
SI 5 / NO 12    
SI 7 / NO 10    
SI 9 / NO 8 

Existe un alto porcentaje de los entradores de 
datos que no conocen los reportes que se 
pueden generar de la información que se 
alimenta el SGP. 

 

 

Según la encuesta de los digitadores existen tres aspectos importantes: que 

la mayoría de ellos son trabajadores fijos, tienen (en su mayoría) más de diez 

años laborando para la institución y el 98% ha finalizado la secundaria o 

tienen estudios superiores , lo que aporta experiencia y madurez acumulada 

para beneficio de la DEP (véase figura 13). Aunque un alto porcentaje indica 

no tener supervisión en sus múltiples funciones, demuestran su compromiso 

con labores de actualización en los sistemas de datos. Según la investigación 
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de campo en algunas áreas técnicas, los entradores de datos reciben hasta 

cinco formularios diferentes para actualizar la misma información de un 

mismo proyecto; esta situación es producto de la manipulación realizada por 

los usuarios a los formularios que en algún momento fueron oficiales. 

 

 

Figura 13: Años laborados en el ICE de los entradores de datos 

 

 

Estas diferencias cobran relevancia cuando se trata de formularios que se 

han creado sin análisis ni planificación y que sirven de base para alimentar 

las pantallas de los sistemas de información. 
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Otro hecho relevante es el desconocimiento de la existencia de la Oficina 

Gestión de Proyectos, de la Administración de Proyectos y del seguimiento y 

control de los proyectos donde la institución desde el año 2004 ha impulsado 

la cultura de proyectos creando controles, planteando y aplicando las 

técnicas y herramientas para el seguimiento de los proyectos involucrados 

(véase figura 14). 

 

 

Figura 14: Conocimiento de la Administración de Proyectos de los entradores de datos 

 

4.1.2 Encuesta No.2: Dirigida a los Encargados de Digitadores 

El propósito principal de la encuesta fue determinar el grado de compromiso 

y apoyo de los encargados hacia el personal que está bajo su 

responsabilidad y cuál es el nivel de seguimiento, control o supervisión de la 

información que actualizan o almacenan los digitadores en los sistemas de 
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datos, y si es veraz y confiable para la toma de decisiones de las áreas 

técnicas y la DEP (véase cuadro 9).  

 

 

 

Cuadro 9: Resultados encuesta No. 2 Encargados de Digitadores 

 
Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

5.  Puesto. Jefatura técnica               
Jefatura profes. 

7 - 64%                 
4 - 36% 

El 64% de las jefaturas encargadas de los 
digitadores son técnicas, mientras que el 36% 
son jefaturas profesionales. 

6.  Planilla. 01 11 - 100% Todos los entrevistados son planilla 01 
(Personal fijo). 

7.  Tiempo de ser 
encargado de esta 
área.   

De 1 a 5 años             
De 6 a 10 años                
De 11 a 15 años      
De 16 a 20 años            
Más de 20 años 

4 - 36%                     
2 - 18%              
1 - 9%                    
1 - 9%                      
3 - 27% 

El 64% de los entrevistados tienen más de 
cinco años de estar a cargo del área. 

8.  Grado 
Académico.    

Secundaria inc.            
Secundaria comp.                             
Superior inc.                   
Superior comp. 

3 - 27%                    
0                      
6 - 55%                    
2 - 18% 

Un 73% de los consultados han concluido al 
menos la educación secundaria. El 55% tienen 
los estudios universitarios inconclusos. 

9.  Al asumir los 
digitadores su 
función, se les dio a 
conocer el perfil de 
su puesto (funciones, 
requisitos, 
responsabilidades). 

SÍ                                                  
NO 

8 - 73%                   
3 - 27% 

73% de los digitadores, al ingresar a esta 
función, se le dio a conocer el perfil del puesto. 

10.  Planifica las 
vacaciones de los 
digitadores. 

SÍ                                                  
NO 

6 - 55%                   
5 - 45% 

De las jefaturas solo un 55% planifican las 
vacaciones de los digitadores. 

11.  En caso de 
ausencia del 
digitador, hay otra 
persona que realice 
el trabajo. 

GANTT                        
SELLO                       
PLANILLAS                      
VACACIONES                
INCAPACIDADES           
VEHICULOS MCK     
VEHICULOS SPK      
MATERIALES 

SI 6 / NO 5      
SI 6 / NO 5    
SI 8 / NO 3    
SI 9 / NO 2    
SI 8 / NO 3    
SI 7 / NO 4   
SI 6 / NO 5    
SI 7 / NO 4 

De los entrevistados, hay un alto porcentaje 
que tienen cubierta la ausencia del entrador de 
datos con otra persona que cumpla con sus 
labores. 

12.  Se les da 
inducción a los 
digitadores al 
ingresar a esta área. 

SÍ                                                  
NO 

6 - 55%                   
5 - 45% 

Un 55% de los digitadores, al ingresar a esta 
función, se les brindó inducción. 
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Resultados encuesta No. 2 Encargados de Digitadores 

   

 Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

13.  Se les da 
capacitación. 

SÍ                                                 
Formal                                        
SÍ                             
NO                                           
Requiere adicional           
SÍ                                            
NO                                          
NÓ 

8 - 73%                    
.                 
3 - 38%                         
5 - 63%                         
.                 
3 - 38%                          
5 -63%                              
3 - 27%                                                     

El 73% de los encuestados indican que sí se 
les brinda capacitación la cual es formal; 
generalmente se da una explicación de la 
función de digitación y luego el digitador 
anterior supervisa una práctica bajo un corto 
período. Adicionalmente indican que se 
necesita capacitación para llevar a cabo su 
función de digitación. En cuanto al 38% que 
no recibió ningún tipo de capacitación, indican 
que también la requieren. 

14.  Supervisa el 
trabajo de los 
digitadores. 

SÍ                                                  
NO 

8 - 73%                   
3 - 27% 

Las jefaturas supervisan a un 73% de los 
digitadores de una forma constante de la 
información aportada por los técnicos. La 
función de digitación se realiza en conjunto 
entre el entrador de datos y la jefatura. 

15.  Evalúa el 
desempeño. 

SÍ                                                  
NO 

6 - 55%                   
5 - 45% 

El 55% de las jefaturas evalúan el desempeño 
de sus entradores de datos. 

16.  Es adecuada la 
iluminación. 

SÍ                                                  
NO 

6 - 55%                   
5 - 45% 

De los entrevistados, un 55%, consideran que 
las condiciones de iluminación, nivel de ruido, 
temperatura y área de trabajo, son adecuadas 
y normales, las cuales no afectan el 
desempeño de las funciones de sus 
entradores de datos. 

17.  Considera 
normal el nivel de 
ruido. 

SÍ                                                  
NO 

5 - 45%                   
6 - 55% 

18.  Considera 
normal la 
temperatura.  

SÍ                                                  
NO 

6 - 55%                   
5 - 45% 

19.  Considera 
adecuado el tamaño 
del área de trabajo. 

SÍ                                                  
NO 

4 - 36%                   
7 - 64% 

20.  Existen factores 
que afecten la 
concentración 

SÍ                                                  
NO 

3 - 27%                   
8 - 73% 

Solo un 27% de las jefaturas consideran que 
los entradores de datos tienen problemas de 
concentración, dado a que los días lunes el 
personal técnico se presentan en las oficinas 
en busca de firmas y entregando 
documentación. 
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Resultados encuesta No. 2 Encargados de Digitadores 

   

 Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

21.  Trabajan bajo 
presión. 

SÍ                                                  
NO 

5 - 45%                   
6 - 55% 

Un 55% consideran que los digitadores 
trabajan bajo presión debido a la cantidad de 
información e informes que deben manipular, 
por ejemplo, el control de los proyectos que 
se encuentran en ejecución. 

22.  Cómo considera 
las relaciones 
humanas dentro de 
su lugar de trabajo. 

Buenas                                
Regulares                           
Malas 

8 - 73%                                                  
3 - 27% 

El 73% de los encuestados indican tener 
buenas relaciones humanas dentro de su 
centro de trabajo, aduciendo buen trato, 
apoyo y adquiriendo experiencia en sus 
labores diarias que los hace crecer como 
profesionales y como personas. 

23.  Se sienten 
motivados en sus 
puestos. 

SÍ                                                  
NO 

9 - 82%                   
2 - 18% 

Un 18% consideran que el personal asignado 
a la función de digitación no se encuentra 
motivado debido a las medidas de austeridad 
de la institución; no hay movimientos de 
personal que estimulen el crecimiento 
profesional y personal. 

24.  Tienen el 
hardware apropiado 
para realizar su 
función. 

SÍ                                                  
NO 

8 - 73%                   
3 - 27% 

Para que el personal realice las funciones 
necesarias, las jefaturas indican que los 
entradores de datos cuentan con el hardware 
y software necesario. 

25.  Tienen el 
software apropiado 
para realizar su 
función. 

SÍ                                                  
NO 

9 - 82%                   
2 - 18% 

26.  Cómo considera 
el soporte 
informático. 

Bueno                                
Regular                           
Malo 

4 - 36%                      
4 - 36%                             
3 - 27% 

El 36% considera bueno el soporte por parte 
de TI, pero el restante 36% regular y el 27% 
malo; indicando los lentos tiempos de 
respuesta y mala disposición por parte de 
estos. 

27.  El digitador 
comprueba la 
veracidad de los 
datos antes de 
ingresarlos. 

SÍ                                          
NO                                           
NÓ SE 

7 - 64%                                                                                                     
4 - 36% 

El 64% de las jefaturas indican que el 
personal realiza comprobaciones de la 
veracidad de los datos con el personal 
técnico, en caso de dudas, antes de 
ingresarlos a los diferentes sistemas; también 
por medio de consulta a las jefaturas, 
comparación de listados y verificación de 
datos históricos. 
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Resultados encuesta No. 2 Encargados de Digitadores 

   

 Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

28.  Existen 
procedimientos 
documentados para 
ingresar los datos 
(escritos, videos, 
diagramas, etc.). 

SÍ                                               
SÍ                                                 
NO                                             
NÓ                                             
SÍ                                                              
NO 

5 - 45%                             
1 - 20%                          
4 - 80%                                      
6 - 55%                                  
6 - 100%        
0 

Un 55% de los entrevistados consideran que 
no existen procedimientos documentados 
para ingresar los datos e indican que 
deberían existir 

29.  Realiza 
verificaciones y 
conciliaciones 
periódicas de los 
registros ingresados 
en el sistema contra 
los documentos 
fuentes respectivos. 

SÍ                                                  
NO 

6 - 55%                   
5 - 45% 

Un 55% afirma que realiza verificaciones de 
los registros ingresados en los sistemas. El 
otro 45% no realiza las verificaciones y 
conciliaciones de los registros ingresados a 
no ser de una solicitud de estudio. 

30.  Considera que 
la actualización 
(digitación) debe 
realizarlo otra área. 

SÍ                                                  
NO 

2 - 18%                   
9 - 82% 

El 82% de las jefaturas consideran que sus 
áreas técnicas deben manejar su información 
tal y como se ha hecho hasta hoy. 

31.  Cuando autoriza 
algún documento 
elaborado en su 
área.  Tiene alguna 
forma de asegurarse 
que los datos son 
correctos, tanto en 
contenido como en 
la cuenta asignada. 

SÍ                                                  
NO 

9 - 82%                   
2 - 18% 

El 82% de los entrevistados afirma que, 
cuando autoriza algún documento, 
comprueba mediante los listados de cuentas 
o consultando en el SGP las cuentas 
asignadas a cada obra. 

32.  Ha oído hablar 
de la Ley de Control 
Interno. 

SÍ                                                  
NO 

10 - 91%                   
1 - 9% 

Las jefaturas afirman haber oído hablar de la 
Ley de Control Interno y de la Política de 
Calidad de la UEN mediante correos 
informativos de la Institución, charlas, 
boletines, etc. 

33.  Conoce la 
Política de Calidad 
de la UEN DEP. 

SÍ                                          
NO                                        

7 - 64%                                                                                                     
4 - 36% 
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Resultados encuesta No. 2 Encargados de Digitadores 

   

 Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

34.  Conoce de la 
Oficina Gestión de 
Proyectos. 

SÍ                                          
NO                                        

4 - 36%                                                                                                     
7 - 64% 

Un 36% de los entrevistados dicen conocer 
de la labor de la Oficina Gestión de 
Proyectos, dado al aporte en el seguimiento 
de los proyectos, así como al mantenimiento y 
mejoras al SGP. 

35.  Ha oído hablar 
de Administración de 
Proyectos. 

SÍ                                                  
NO 

9 - 82%                   
2 - 18% 

Un 82% afirma haber oído hablar de la 
administración de proyectos mediante charlas 
y correos institucionales. 

36.  Conoce del 
control y seguimiento 
de los proyectos en 
el SGP. 

SÍ                                                  
NO 

8 - 73%                   
3 - 27% 

El 73% de las jefaturas dicen conocer del 
control y seguimiento de los proyectos en el 
SGP. 

37.  Sabe cuál es la 
importancia de los 
costos autorizados y 
contabilizados. 

SÍ                                          
NO                                           
UN POCO 

7 - 64%                                                                                                     
4 - 36% 

El 64% afirma conocer de la importancia de la 
relación entre los costos autorizados y 
contabilizados. 

38.  Sabe cuál es la 
importancia de la 
liquidación de 
costos. 

SÍ                                                  
NO 

8 - 73%                   
3 - 27% 

El 73% conoce la importancia de la 
liquidación de los costos contabilizados. 

39.  Existe algún 
control de los costos 
(semanal, quincenal 
o mensual). 

SÍ                                          
NO                                           
NÓ SE 

2 - 18%                                                                                                     
5 - 45%                                      
4 -36% 

Un 45% dice no existir un control de los 
costos semanal, quincenal o mensual. 

40.  Conoce los 
reportes del SGP 
tales como: 

Unidades     Semanal                  
Paquetes/Proyectos  
Estado a un mes       
Cuentas                     
Capitalización obras 

SI 6 / NO 5      
SI 6 / NO 5    
SI 3 / NO 8    
SI 3 / NO 8    
SI 2 / NO 9    
SI 4 / NO 7 

Existe un alto porcentaje de las jefaturas que 
no conocen los reportes que se pueden 
generar de la información que se alimenta el 
SGP. 

 

 

Según la encuesta de los encargados, estos consideran que los digitadores 

cuentan con las condiciones necesarias, equipo, iluminación, concentración, 

motivación en sus puestos, además de la capacitación necesaria para 

desempeñarse en sus puestos; pero aun así se requiere de capacitación en 

los diferentes sistemas institucionales. 
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Un alto porcentaje de ellos no ejerce ninguna supervisión directa sobre la 

información almacenada por los digitadores; de darse alguna inconsistencia 

en la información, se consulta al personal técnico que aportó la información 

(véase figura 15). 

 

 

Figura 15: Encargados que supervisan los datos almacenados por los digitadores 

 

 

El 67% de los encargados desconoce la existencia de la Oficina Gestión de 

Proyectos; el porcentaje restante conoce de la Administración de Proyectos y 

del seguimiento y control de los proyectos, mediante charlas o correos 

institucionales; no hay una capacitación formal sobre estos temas.  

 

Otro hecho importante es que existe un alto porcentaje de los encargados 

que no conocen de los reportes que se pueden generar de la información 

que se alimenta el SGP, para mejorar el seguimiento y control de los 

proyectos (véase figura 16). 
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Figura 16: Conocimiento de los reportes por parte de los encargados de los digitadores 

 

4.1.3 Encuesta No.3: Dirigida a los Encargados Control de la   Gestión 

El propósito principal de la encuesta fue conocer si las funciones de los 

Encargados Control de la Gestión están claramente definidas por la 

Administración Superior (véase cuadro 10), con el fin de mejorar 

continuamente la gestión del proceso de ejecución, mediante el rediseño o 

implementación de nuevas funciones de control en la DEP. 
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Cuadro 10: Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestión 
 

Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

5.  Puesto. Jefatura técnica               
Jefatura profes. 

1 - 33%                 
2 - 67% 

El 64% de las jefaturas encargadas de los 
digitadores son técnicas, mientras que el 36% 
son jefaturas profesionales. 

6.  Planilla. 01 3 - 100% Todos los entrevistados son planilla 01 (Personal 
fijo). 

7.  Tiempo de ser 
encargado de esta 
área. 

De 1 a 5 años             
De 6 a 10 años                
De 11 a 15 años      
De 16 a 20 años            
Más de 20 años 

2 - 67%                     
0                
0                    
0                      
1 - 33% 

El 67% del personal tiene cinco años o menos 
de ser encargados del Área Control de la 
Gestión, uno de los encuestados tiene veinte 
años o más de ser encargado. 

8.  Grado 
Académico. 

Secundaria inc.            
Secundaria comp.                             
Superior inc.                   
Superior comp. 

0                    
0                      
1 - 33%                    
2 - 67% 

Dos encuestados afirman tener la educación 
superior completa y un encuestado tiene la 
educación superior incompleta. 

9.  Al asumir la 
función de 
encargado del área 
de control, le dieron 
a conocer el perfil 
de su puesto 
(funciones, 
requisitos, 
responsabilidades). 

SÍ                                              
NO 

2 - 67%                  
1 - 33% 

Dos de los entrevistados afirman que sí se les 
dio a conocer el perfil de su puesto. 

10.  En caso de 
ausencia hay otra 
persona que realice 
su trabajo. 

SÍ                                             
NO 

2 - 67%                  
1 - 33% 

El 67% de los encargados tienen asignada a una 
persona que realice sus funciones en caso de 
ausencia. 

11.  Recibió 
inducción al ingresar 
a esta área. 

SÍ                                             
NO 

1 - 33%                  
2 - 67% 

Un 33% de los entrevistados indica que recibió 
inducción al ingresar a esta área. 
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestión 

    

Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

12.  Recibió 
capacitación. 

SÍ                                                  
Formal                                        
SÍ                                                
NO                                           
Requiere 
capacitación 
adicional              
SÍ                                             
NO                                       
NÓ                                           
La requiere              
SÍ                                              
NO 

1 - 33%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
.                  1 
- 100%                                   
0                           
.                       
.                  .                  
.                   .                  
2 - 67%        .                   
.                   2 
- 100%                           
0 

Un 33% afirma que sí recibió capacitación al 
iniciar en el puesto de encargado, además 
afirma no haber recibido capacitación formal, 
pero un 67% indica que requiere capacitación 
adicional. 

13.  Es supervisado 
su trabajo por su 
encargado. 

SÍ                                              
NO 

2 - 67%                  
1 - 33% 

Un 67% de los entrevistados afirman que es 
supervisado por su jefatura inmediata al realizar 
sus funciones, ya que toda la información que 
se genere debe llevar un visto bueno de la 
jefatura inmediata. 

14.  Es evaluado su 
desempeño. 

SÍ                                              
NO 

0                  3 
- 100% 

El 100% dice no ser evaluados según su 
desempeño. 

15.  El ambiente de 
trabajo afecta 
negativamente las 
funciones del área. 

SÍ                                              
NO 

0                  3 
- 100% 

El 100% de los encuestados afirman que no 
existen factores del ambiente de trabajo que 
afecten negativamente sus funciones de 
encargados. 

16.  Trabajan bajo 
presión. 

SÍ                                              
NO 

0                  3 
- 100% 

El 100% de los encuestados afirman no trabajar 
bajo presión, solo en momentos de mucha 
demanda de trabajo ya que todo urge. 

17.  Se siente 
motivado realizando 
esta actividad. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

El 100% de los entrevistados consideran estar 
motivados realizando sus actuales funciones. 

18.  Cómo considera 
las relaciones 
humanas dentro de 
su lugar de trabajo. 

Buenas                         
Regulares                          
Malas 

3 - 100%       
0                     
0 

El 100% de los encargados afirman que las 
relaciones humanas dentro del lugar de trabajo 
son buenas. 
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestión 

    

Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

19.  Al asumir este 
puesto estaban 
predefinidas por la 
Administración 
Superior las 
funciones del Área 
de Control. 

SÍ                                              
NO 

1 - 33%                  
2 - 67% 

Un 67% de los encargados afirman que sus 
funciones en el Área de Control no estaban 
predefinidas por la Administración Superior. 

20.  Están 
predefinidas por la 
Administración 
Superior las 
funciones de Control 
de la Gestión. 

SÍ                                              
NO 

1 - 33%                  
2 - 67% 

Un 67% de los encargados afirman que sus 
funciones en el Control de la Gestión aún no 
están predefinidas por la Administración 
Superior. 

21.  Existe 
compromiso de la 
Administración 
Superior hacia las 
actividades de 
control. 

SÍ                                              
NO 

2 - 67%                  
1 - 33% 

Un 67% de los entrevistados afirman que sí 
existe un compromiso de la Administración 
Superior hacia las actividades de control. 

22.  Apoya la 
Administración 
Superior la 
asignación de 
recursos a la 
actividad de control. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

Un 100% de los encargados afirman que la 
Administración Superior apoya la asignación de 
recursos a la actividad de control. 

23.  Control de la 
Gestión está 
formalmente definido 
en la estructura 
organizacional de su 
área. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

Un 100% de los encargados afirman que el 
Control de la Gestión está formalmente definido 
en la estructura organizacional de su área. 

24.  Cuántas 
personas trabajan en 
el Control de la 
Gestión. 

Dos personas                  
Siete personas                      
Cinco personas 

  N A. 
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestión 

    

Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

25.  Es adecuada la 
cantidad de 
personas asignadas 
a su área. 

SÍ                                              
NO 

2 - 67%                  
1 - 33% 

Un 67% de los encargados afirman que la 
cantidad de personas asignadas a su área es la 
adecuada. 

26.  De acuerdo con 
las funciones de su 
personal, considera 
que necesitan 
capacitación 
adicional. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

El 100% de los entrevistados consideran que 
necesitan capacitación adicional. 

27.  Evalúa el 
desempeño del 
personal a su cargo. 

SÍ                                              
NO 

1 - 33%                  
2 - 67% 

Un 67% de los encargados afirman que no 
evalúan el desempeño del personal a su cargo. 

28.  El área tiene el 
hardware apropiado 
para realizar su 
función. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

El 100% de los consultados se encuentran 
satisfechos con el hardware y software que 
utilizan para cumplir con sus funciones 
apropiadamente. 

29.  El área tiene el 
software apropiado 
para realizar su 
función. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

30.  Cómo considera 
el soporte 
informático. 

Bueno                         
Regular                          
Malo 

1 - 33%       1 
- 33%                     
1 - 33% 

Un 33% considera que el soporte informático 
por parte del personal de TI es bueno; el 67% lo 
consideran regular o malo debido a los lentos 
tiempos de respuesta y mala disposición para 
atender las averías. 

31.  Qué piensa del 
control en general 
(ayuda, obstruye, 
represivo, 
centralizado). 

NA   Es de gran importancia porque da apoyo a la 
mejora de los procesos involucrados en las 
actividades de ejecución. 

32.  Cuáles son las 
principales funciones 
de su Control de la 
Gestión  (medir la 
gestión de las Áreas 
Técnicas, generar 
informes). 

NA   Entre las principales funciones se encuentran: 
buscar los estándares entre las áreas técnicas, 
generar informes de gestión e indicadores de 
desempeño. 

 

 

 

 

 



97 

 

 

Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestión 

    

Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

33.  Aspectos que 
controla (obras, 
viáticos, 
incapacidades, 
compras, etc.). 

NA   Se controla las obras, presupuestos, 
incapacidades, inventarios, compras, y se 
corrigen las inconsistencias que se puedan dar 
durante el proceso. 

34.  Sobre cuáles 
áreas técnicas y 
administrativas 
ejerce control. 

NA   Seguridad ocupacional, recursos humanos de 
la subdirección, control de sistemas y apoyo a 
todas las áreas técnicas. 

35.  Cuando se 
detecta alguna 
inconsistencia en las 
áreas que controla, 
tiene la autoridad 
para hacerles un 
llamado de atención. 

SÍ                                              
NO 

1 - 33%                  
2 - 67% 

Un 67% de los encargados no tienen la 
autoridad para hacerles un llamado de atención 
a las áreas que controla. 

36.  Necesita más 
autoridad (apoyo de 
su superior) para 
realizar mejor sus 
funciones. 

SÍ                                              
NO 

2 - 67%                  
1 - 33% 

El 67% de los entrevistados afirman necesitar 
más apoyo de su superior para realizar sus 
funciones que, generalmente, son 
subestimadas. 

37.  Quién determina 
la creación, 
modificación y 
eliminación de 
tópicos a controlar 
(usuarios, necesidad 
del área, políticas y 
directrices, leyes). 

NA   Por lo general, los tópicos a controlar se 
definen con la jefatura según las necesidades 
del proceso, políticas y directrices. 

38.  Cómo reacciona 
la gente a nuevos 
controles 
(aceptación, 
rechazo). 

    Las personas siempre se resisten al cambio o a 
nuevos controles, lo que causa rechazo; al final, 
estos cambios son aceptados. 
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestión 

    

Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

39.  Se le informa 
adecuadamente al 
personal controlado 
sobre el alcance de 
nuevos controles. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

El 100% de los encargados afirman notificar al 
personal sobre el alcance de nuevos controles 
ya sea vía correo, charlas o persona a persona. 

40.  Se ejecuta algún 
control que crea no 
deba existir. 

SÍ                                              
NO 

1 - 33%                  
2 - 67% 

El 67% de los entrevistados afirman no ejecutar 
algún control que no sea necesario. 

41.  Considera que 
se tienen controles 
más costosos que lo 
que se quiere 
controlar. 

SÍ                                              
NO 

1 - 33%                  
2 - 67% 

El 33% de los encargados considera que sí hay 
controles más costosos que lo que se quiere 
controlar, tales como el consumo de 
combustible, papelería, etc. 

42.  Se tienen 
definidos los riesgos 
por no efectuar 
ciertos controles. 

SÍ                                              
NO 

0                 3 
- 100% 

El 100% de los encargados estiman que no se 
tienen definidos los riesgos por no efectuar 
ciertos controles. 

43.  Existen 
procedimientos 
documentados para 
ingresar los datos 
(escritos, videos, 
diagramas, etc.). 

SÍ                                     
SÍ                             
NO                                      
Considera que 
deben existir                                       
NO                                   
SÍ                                         
NO 

2 - 67%                       
1 - 50%                              
1 - 50%                
.                   .                  
2 - 67%                             
2 - 100%                     
0 

Un 67% de los consultados afirman que existe 
un procedimiento documentado para ingresar 
los datos, pero consideran que se deben 
mejorar. 
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestión 

    

Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

44.   Quién 
considera usted que 
es el responsable de 
documentar los 
procedimientos del 
Área de Control, 
definir los 
formularios e 
informes. 

NA   Consideran que el responsable de documentar 
los procedimientos lo debe ejecutar Control de 
la Gestión o Aseguramiento de la Gestión, con 
el visto bueno de la jefatura 

45.  Realiza 
verificaciones y 
conciliaciones 
(seguimiento) de la 
información 
almacenada en los 
sistemas contra los 
documentos fuentes 
respectivas. 

SÍ                                        
Por eventualidad              
Periódicamente               
Otros                             
Método empleado                  
NO 

2 - 67%             
2 - 100%             
0                       
0                            
0                            
1 - 33% 

Un 67% de los consultados sí realiza 
verificaciones y conciliaciones (seguimiento) de 
la información almacenada eventualmente 

46.  Se tienen 
mecanismos en caso 
de que un área 
técnica desee 
determinar la 
procedencia y 
legitimidad de sus 
datos (trazabilidad). 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

El 100% de los encargados afirman tener 
mecanismos en caso de que una área técnica 
desee determinar la procedencia y legitimidad 
de sus datos (trazabilidad) por medio de 
bitácoras, formularios en papel y el SGP 

47.  Tiene alguna 
injerencia sobre los 
entradores de datos 
que alimentan los 
sistemas de 
información. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

El 100% de los consultados sí tienen alguna 
injerencia sobre los entradores de datos, ya sea 
mediante supervisión o coordinación de sus 
funciones 
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestión 

    

Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

48.  Cree que es su 
responsabilidad la 
capacitación de las 
personas que 
ingresan los datos a 
los diferentes 
sistemas de 
información, a pesar 
de no estar a su 
cargo. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

El 100% de los entrevistados afirman que su 
responsabilidad es la capacitación de las 
personas que ingresan los datos a los 
diferentes sistemas de información. 

49.  Genera informes 
eventuales para los 
usuarios de los 
sistemas de 
información. 

SÍ                                        
SÍ                                  
NO                                             
NÓ 

1 - 33%                  
1 - 100%                         
0                             
2 - 67% 

El 33% de los encargados afirma generar 
eventualmente informes de avances 
semanales, control de costos, cuentas, 
liquidaciones, etc. para la jefatura inmediata. 

50.  Genera informes 
periódicos para los 
usuarios de los 
sistemas de 
información. 

SÍ                                    
Cree que son de 
utilidad                            
SÍ                                     
NO                                    
Cree que confían en 
esa información                    
SÍ                                       
NO                                            
NÓ 

1 - 33%                              
.                   .                  
1 - 100%                            
0                                         
.                   .                   
.                  0                               
0                                              
2 - 67% 

El 33% de los encargados afirma generar 
periódicamente informes de avances 
mensuales y trimestrales, estado actual de las 
obras, dirigidos a la Subdirección y Dirección 
Técnica. 

51.  Se archivan 
estos informes. 

SÍ                                              
NO 

1 - 33%                  
2 - 67% 

El 33% de los encargados afirma archivar los 
informes almacenándolos de acuerdo con los 
plazos estipulados de custodia para la 
documentación. 
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestión 

    

Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

52.  Se vive en 
ejecución un 
ambiente de control  
(actitudes y acciones 
de los jerarcas y 
demás funcionarios 
de la institución, sus 
valores y el ambiente 
en que desempeñan 
sus actividades 
dentro de la 
organización, que 
sirva como 
fundamento para la 
operación exitosa de 
los demás 
componentes y el 
sistema como un 
todo). 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

El 100% de los consultados están de acuerdo 
con que en la ejecución hay un ambiente de 
control y cambios. 

53.  Ha oído hablar 
de la Ley de Control 
Interno. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

El 100% de los encargados afirman conocer de 
la Ley de Control interno por medio de charlas y 
capacitaciones 

54.  Conoce la 
Política de Calidad 
de la UEN DEP. 

SÍ                                              
NO 

2 - 67%                  
1 - 33% 

El 67% de los encargados afirman conocer de 
la Política de Calidad de la UEN DEP mediante 
internet, capacitaciones, correo institucional o 
participando activamente en mejoras de la 
calidad institucional 

55.  Conoce de la 
Oficina Gestión de 
Proyectos. 

SÍ                                              
NO 

2 - 67%                  
1 - 33% 

Un 67% de los entrevistados dicen conocer de 
la labor de la Oficina Gestión de Proyectos. El 
restante 33% dice no conocer de la Oficina 
Gestión de Proyectos 

56.  Ha oído hablar 
de Administración de 
Proyectos. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

El 100% de los consultados asegura haber oído 
hablar de la Administración de Proyectos 
mediante charlas y correos institucionales. El 
33% afirma no conocer de Administración de 
Proyectos 

57.  Conoce del 
control y seguimiento 
de los proyectos en 
el SGP. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

Un 100% de los consultados afirman conocer 
del seguimiento y control de los proyectos en el 
SGP 
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Resultados encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestión 

    

Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

58.  Sabe cuál es la 
importancia de los 
costos autorizados y 
contabilizados. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

El 100% dice saber de la importancia de los 
costos autorizados y contabilizados. 

59.  Sabe cuál es la 
importancia de la 
liquidación de 
costos. 

SÍ                                              
NO 

3 - 100%                  
0 

El 100% dice saber de la importancia de la 
liquidación de costos. 

60.  Existe algún 
control de los costos 
(semanal, quincenal 
o mensual). 

SÍ                                          
NO                                     
NÓ SE 

1 - 33%                  
0                          
2 - 67% 

Un 67% afirma no saber de la existencia de 
los costos semanal, quincenal o mensual. 

61.  Conoce los 
Reportes del SGP 
tales como: 

Unidades     Semanal                  
Paquetes/Proyectos  
Estado a un mes       
Cuentas                     
Capitalización obras 

SI 3 / NO 0      
SI 2 / NO 1    
SI 2 / NO 1    
SI 1 / NO 2    
SI 1 / NO 2    
SI 2 / NO 1 

Existe un alto porcentaje de los encargados 
que  conocen los reportes que se pueden 
generar de la información que se alimenta el 
SGP. 

 

 

Según la encuesta a los Encargados Control de la Gestión, a pesar de tener 

múltiples funciones entre las áreas, se ejerce algún tipo de seguimiento y 

control de los proyectos. Además, analizan que existe descentralización en 

las funciones de control y se carece de alguna persona que coordine entre 

las áreas técnicas para estandarizar los procedimientos de seguimiento y 

control, aunque generalmente, los tópicos a controlar se definen con la 

jefatura según las necesidades del proceso, políticas y directrices. 

 

Afirman que es de vital importancia el control porque da el apoyo necesario 

a la mejora de la comunicación de los procesos involucrados en la 

actividades de ejecución, buscando los estándares entre las áreas técnicas, 

generando y mejorando los actuales informes de gestión e indicadores de 

desempeño, control de costos (semanal, quincenal, mensual), avance 

semanal y mensual de los proyectos, etc. El aplicar este tipo de controles 
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trae como consecuencia la resistencia al cambio por parte de las jefaturas y 

el personal técnico, aunque finalmente se terminan adaptando al cambio. 

 

4.1.4 Encuesta No.4: Dirigida a los Encargados de Áreas Técnicas 

El propósito de esta encuesta fue conocer el criterio de las áreas 

involucradas (principales clientes internos) de la información almacenada en 

el SGP para la toma de decisiones y monitoreo del estado actual de los 

proyectos que se encuentran en ejecución, cuya finalidad fue detectar si la 

información recibida llena las expectativas o afecta de manera negativa su 

gestión (véase cuadro 11). 

 

 

Cuadro 11: Resultados encuesta No. 4 Coordinadores Áreas Técnicas 
 

Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

5.  Puesto. Jefatura técnica               
Jefatura profes. 

5 - 45%                 
6 - 55% 

Se entrevistaron once jefaturas de áreas 
técnicas, con el fin de evaluar el uso de los 
sistemas de información para la toma de 
decisiones. El 55% son jefaturas profesionales 
(tales como ingenieros o administradores de 
negocios) y un 45% son jefaturas no 
profesionales 

6.  Planilla. 01 11 - 100% Todos los entrevistados son planilla 01 (Personal 
fijo) 
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Resultados encuesta No. 4 Coordinadores Áreas Técnicas 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

7.  Tiempo de ser 
encargado de esta 
área. 

De 1 a 5 años             
De 6 a 10 años                
De 11 a 15 años      
De 16 a 20 años            
Más de 20 años 

5 - 45%                     
3 - 27%              
1 - 9%                    
1 - 9%                      
1 - 9% 

Un 72% de los entrevistados tienen diez o 
menos años de estar a cargo del área técnica. 

8.  Grado 
Académico. 

Secundaria inc.            
Secundaria comp.                             
Superior inc.                   
Superior comp. 

2 - 18%                    
0                      
4 - 36%                    
5 - 45% 

 Un 18% de los consultados no han concluido la 
educación secundaria. El 45% tienen los 
estudios universitarios concluidos. 

9.  Utiliza algún 
sistema de 
información para 
consulta o toma de 
decisiones. 

SÍ                                         
Confía en la 

información            SÍ                                        
NO                                            
NÓ 

10 - 91%                 
.                   
.                
10 - 100%      
0                                
1 - 9%              

Un 91% de los encuestados utilizan algún 
sistema de información para consulta o toma de 
decisiones. Mencionan el SGP, SIM, SICOB, 
etc., que se utilizan para elaborar informes 
semanales y mensuales para verificar el estado 
de las obras. El 100% confía en la información 
consultada. 

10.  Eventualmente 
solicita informes.  

SÍ                                         
Confía en esa 
información                      
SÍ                                        
NO                                            
NÓ 

10 - 91%                 
.                   
.                
10 - 100%      
0                                
1 - 9%              

Un 91% de las jefaturas solicitan informes de 
avances de obras semanales y mensuales, 
control de materiales, informe de capitalización 
de obras, resumen de unidades, planillas, 
vacaciones, estado de obras en SICOB, etc. El 
100% confía en la información solicitada. 

11.  Periódicamente 
recibe informes. 

SÍ                                         
Le ayudan en su 
gestión                          
SÍ                                        
NO                                            
NÓ 

10 - 91%                 
.                   
.               
10 - 100%      
0                                
1 - 9%              

12.  Necesita algún 
informe adicional. 

SÍ                                                  
NO 

1 - 9%                   
10 - 91% 

Un 91% de los entrevistados afirman no 
necesitar algún informe adicional. 
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Resultados encuesta No. 4 Coordinadores Áreas Técnicas 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

13.  Puede detectar 
inconsistencias en la 
información recibida. 

SÍ                                                  
NO 

8 - 73%                   
3 - 27% 

Un 73% afirma detectar inconsistencias en la 
información recibida, comparando documentos 
fuente con datos históricos, seguimiento a cada 
paquete de obras; las unidades se comparan 
con las instaladas en visitas previas a las 
localidades asignadas, comparando 
información extraída del SGP, cargos de mano 
de obra, obras sobre presupuestadas y exceso 
de kilometrajes. 

14.  Deben existir 
procedimientos 
documentados para 
detectar las 
inconsistencias en 
los informes. 

SÍ                                                  
NO 

11 - 100%                    Todas las jefaturas afirman que debe existir un 
procedimiento documentado para detectar las 
inconsistencias en los informes. 

15.  Cuando autoriza 
algún documento, 
tiene alguna forma 
de asegurarse que 
los datos son 
correctos, tanto en 
contenido como en 
la cuenta asignada. 

SÍ                                                  
NO 

11 - 100%                    Todos los entrevistados afirman que al autorizar 
algún documento, tienen alguna forma de 
asegurarse de que los datos son correctos por 
medio de consultas al SGP, cruce de 
información, documentación aportada por 
Diseño, informe semanal de obras en proceso, 
visitas previas al sitio de la obra, etc. 

16.  Ha escuchado 
algún comentario de 
los técnicos a su 
cargo sobre 
dificultades para 
llenar los diferentes 
formularios. 

SÍ                                                  
NO 

7 - 64%                   
4 - 36% 

Un 64% de las jefaturas han escuchado algún 
comentario de los técnicos a su cargo sobre 
dificultades para llenar los diferentes 
formularios, por ejemplo, falta de capacitación, 
el sistema digitalizado de alimentación y 
hospedaje es lento y poco amigable, 
formularios desactualizados, los informes se 
solicitan con poco tiempo de antelación. El 36% 
restante afirman que no utilizan formularios ya 
que los requerimientos son cargados 
directamente al SGP (notas, diseños, avances, 
etc.). 

17.  Ha oído hablar 
de la Ley de Control 
Interno. 

SÍ                                                  
NO 

10 - 91%                   
1 - 9% 

Un 91% de los entrevistados ha oído hablar de 
la Ley de Control Interno por medio de internet, 
cursos, documentos y correos institucionales, 
por medios externos a la institución, auditorías, 
etc. 
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Resultados encuesta No. 4 Coordinadores Áreas Técnicas 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

18.  Conoce la 
Política de Calidad 
de la UEN DEP. 

SÍ                                                  
NO 

8 - 73%                   
3 - 27% 

El 73% afirma conocer de las Políticas de 
Calidad de la UEN DEP por medio del correo 
institucional, afiches y charlas. El 27% indica no 
conocer nada acerca de estás políticas 
institucionales. 

19.  Conoce de la 
Oficina Gestión de 
Proyectos. 

SÏ                                                  
NO 

3 - 27%                   
8 - 73% 

Un 73% de los entrevistados dicen no conocer 
de la labor de la Oficina Gestión de Proyectos. 
El restante 27% dice conocer del aporte al 
seguimiento y control de los proyectos, así 
como el mantenimiento y mejoras al SGP. 

20.  Ha oído hablar 
de Administración de 
Proyectos. 

SÍ                                                  
NO 

7 - 64%                   
4 - 36% 

Un 64% de las jefaturas asegura haber oído 
hablar de la Administración de Proyectos 
mediante charlas y correos institucionales. El 
36% afirman no conocer de Administración de 
Proyectos. 

21.  Conoce del 
control y seguimiento 
de los proyectos en 
el SGP. 

SÍ                                                  
NO 

9 - 82%                   
2 - 18% 

Un 82% de los consultados afirman conocer del 
seguimiento y control de los proyectos en el 
SGP mediante el informe de paquetes y la 
coordinación con los Directores de Proyectos 
durante la ejecución de estos. El 18% de las 
jefaturas afirman desconocer del control y 
seguimiento de los proyectos en el SGP. 

22.  Sabe cuál es la 
importancia de los 
costos autorizados y 
contabilizados. 

SÍ                                                  
NO 

7 - 64%                   
4 - 36% 

Un 64% de los entrevistados afirman saber cuál 
es la importancia de los costos autorizados y 
contabilizados. 

23.  Sabe cuál es la 
importancia de la 
liquidación de 
costos. 

SÍ                                                  
NO 

8 - 73%                   
3 - 27% 

Un 78% de los consultados  saben de la 
importancia de la liquidación de costos, como 
por ejemplo, obtener el costo real de las obras y 
al liquidarlas se cierren, evitando que se 
carguen costos que no corresponden a esa 
cuenta contable. 
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Resultados encuesta No. 4 Coordinadores Áreas Técnicas 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

24.  Existe algún 
control de los 
costos (semanal, 
quincenal o 
mensual). 

SÍ                                                  
NO                                 
NÓ SÉ 

3 - 27%                   
4 - 36%         
4 - 36% 

Un 72% afirma no saber de la existencia de los 
costos semanal, quincenal o mensual. 

25.  Conoce los 
Reportes del SGP 
tales como: 

Unidades     Semanal                  
Paquetes/Proyectos  
Estado a un mes       
Cuentas                     
Capitalización obras 

SI 7 / NO 4      
SI 7 / NO 4    
SI 4 / NO 7    
SI 4 / NO 7    
SI 5 / NO 6    
SI 5 / NO 6 

Existe un alto porcentaje de las jefaturas que no 
conocen los reportes que se pueden generar de 
la información que se alimenta el SGP. 

 

 

En la encuesta a los coordinadores de áreas técnicas se utilizan los 

sistemas de información para consulta o toma de decisiones, mencionando el 

aporte que le generan el SGP, SIM y SICOB como principales herramientas 

para elaborar informes semanales y mensuales, para verificar el estado de 

los proyectos en ejecución, mostrando gran confianza en la información 

almacenada en estos sistemas. 

  

Estos sí muestran preocupación por la falta de capacitación para sacarle el 

máximo provecho a dichas herramientas, ya que en la mayoría de los casos 

su capacitación ha sido informal. Otra preocupación es la diferencia entre los 

costos autorizados y los costos contabilizados, además de que el sistema de 

alimentación y hospedaje es lento y poco amigable para el personal técnico, 

y los informes solicitados por la jefatura inmediata son solicitados con poco 

tiempo de antelación (véase figura 17). 
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Figura 17: Conocimiento de la existencia del control de costos por parte de los 
coordinadores de áreas técnicas 

 

 

Hay un porcentaje de los encargados que no utilizan formularios, ya que los 

requerimientos son cargados directamente al SGP (notas, diseños, avances, 

etc.) 

 

A pesar de haber oído sobre Administración de Proyectos mediante charlas 

y correos institucionales no han recibido ninguna capacitación formal a cerca 

del tema para dar un mejor seguimiento y control de los proyectos en 

ejecución. Otro aspecto negativo es el poco conocimiento de los reportes 

creados en el SGP para dar el seguimiento oportuno a los proyectos (véase 

figura 18). 

. 
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Figura 18: Conocimiento de los reportes que se generan del SGP 

 

4.1.5 Encuesta No.5: Dirigida a los Encargados de Confeccionar el 

Presupuesto (AT) 

Se dirigió la encuesta a los encargados de hacer el presupuesto con el fin 

de determinar la metodología empleada para llevar a cabo el cálculo del 

presupuesto (véase cuadro 12), si los funcionarios tienen la competencia o 

capacitación adecuada para confeccionar la “Autorización de Trabajo” (AT), 

que consiste en calcular el costo de los rublos de mano de obra, alimentación 

y hospedaje, materiales, maquinaria y equipo, contratos y otros gastos; todo 

esto previo al inicio del proyecto. 
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Cuadro 12: Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el Presupuesto (AT) 
 

Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

6.  Puesto. Técnico 3 - 100% El 100% del personal que confecciona 
presupuestos son técnicos. 

7.  Planilla. 01 3 - 100% El 100% del personal que confecciona 
presupuestos es personal fijo. 

8.  Fecha de ingreso 
a la institución. 

De 6 a 10 años       
De 16 a 20 años            
Más de 20 años 

1 - 33%                              
1 - 33%                    
1 - 33% 

El 66% del personal que confecciona 
presupuestos tiene más de dieciséis años de 
laborar para la institución. 

9.  Grado 
académico.  

Secundaria inc.            
Secundaria comp.                             
Superior inc.                   
Superior comp. 

2 - 67%                    
1 - 33%         
0                           
0                      

Dos encuestados afirman tener la secundaria 
incompleta y un encuestado tiene la secundaria 
completa. 

10.  Hace cuánto 
tiempo confecciona 
presupuestos. 

De 1 a 5 años 3 - 100% El 100% del personal que confecciona 
presupuestos solamente tienen 5 años o menos 
de realizar estas funciones 

11.  Al asumir la 
función anterior, le 
dieron a conocer el 
perfil de su puesto 
(funciones, 
requisitos, 
responsabilidades). 

SÍ                                                  
NO 

1 - 33%                   
2 - 67% 

Dos de los entrevistados afirman que no se les 
dio a conocer el perfil del puesto de 
presupuestador. 

12.  Entre las 
funciones del perfil 
de su puesto está el 
hacer presupuestos.  

SÍ                                                  
NO                             
NÓ SÉ 

2 - 67%                   
1 - 33% 

Un 67% de los encuestados afirman saber que la 
función de confeccionar el presupuesto es parte 
de su perfil, solo uno considera que no es parte 
de su perfil. 

13.  En caso de 
ausencia hay otra 
persona que realice 
su trabajo. 

SI                                                  
NO 

3 - 100% El 100% de los presupuestadores tienen 
asignadas a una persona que realice sus 
funciones en caso de ausencia. 
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Resultados encuesta No. 5 encargados de Confeccionar el presupuesto (AT) 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

14.  Recibió 
capacitación. 

SÍ                                                  
Formal                                        
SÍ                                                
NO                                           
Requiere adicional            
SÍ                                             
NO                                       
NÓ                                           
Requiere adicional              
SÍ                                              
NO 

2 - 67%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
.                 
1 - 33%                  
2 - 67%                                   
.                 
1 - 33%                           
2 - 67%                       
1 - 33%                          
.                 
1 - 33%                           
3 - 100% 

Dos de los entrevistados afirman haber recibido 
capacitación no formal por parte de compañeros 
con amplia experiencia en confeccionar 
presupuestos, y el 100% consideran que 
requieren capacitación adicional que amplíen sus 
conocimientos básicos. 

15.  Es supervisada 
su actividad como 
presupuestador. 

SÍ                                                  
NO 

1 - 33%                   
2 - 67% 

Un 67% de los encuestados afirman no ser 
supervisados por sus jefaturas, aunque aseguran 
realizar comprobaciones mediante revisión, filtros 
y actualización del sistema SGP. 

16.  Es evaluado su 
desempeño 

SÍ                                                  
NO 

3 - 100% Todos los presupuestadores dicen ser evaluados 
por su desempeño. 

17.  El ambiente de 
trabajo afecta 
negativamente su 
función como 
presupuestador. 

SÍ                                                  
NO 

                   
3 - 100% 

El 100% de los encuestados afirman que no 
existen factores del ambiente de trabajo que 
afecten negativamente la confección de 
presupuestos. 

18.  Trabaja bajo 
presión. 

SÍ                                                  
NO 

1 - 33%                   
2 - 67% 

Solo uno de los encuestados (33%) afirma trabajar 
bajo presión, debido a que cuando hay mucha 
demanda de trabajo, todo urge. 

19.  Se siente 
motivado realizando 
esta actividad. 

SÍ                                                  
NO 

3 - 100% El 100% de los entrevistados consideran estar 
motivados realizando sus actuales funciones. 

20.  Tiene el 
hardware apropiado 
para realizar su 
función.  

SÍ                                                  
NO 

3 - 100% El 100% de los entrevistados consideran que 
cuentan con el hardware apropiado para realizar 
las funciones presupuestarias. 

21.  Cuál software 
utiliza para 
presupuestar. 

    
El 67% de los presupuestadores utilizan el 
Sistema de Presupuestos (SIPRE) y solo un 33% 
utiliza el Microsoft Excel (hoja de cálculo con la 
utilización de macros). 22.  Lo considera 

adecuado. 
SÍ                                                  
NO 

2 - 67%                   
1 - 33% 
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT) 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

23.  Cómo considera 
el soporte informático. 

Bueno                       
Regular                           
Malo 

                           
3 - 100% 

El 100% de los entrevistados consideran regular 
las labores de soporte informático. 

24.  Cuál es el 
disparador para iniciar 
la confección de un 
presupuesto. 

NA 

  

La asignación de las obras según su fecha de 
programación y el cargado de los diseños 
(documentación o carta de instalación) en el 
módulo de diseño. 

25.  Se requiere del 
diseño de la obra 
para hacer el 
presupuesto. 

SÍ                                                  
NO 

2 - 67%                   
1 - 33% 

Un 67% de los entrevistados afirman requerir de 
los diseños de la obra; solo un 33% indica no 
necesitar de los diseños para iniciar el 
presupuesto. 

26.  En ocasiones se 
hace el presupuesto 
sin contar con el 
diseño. 

SÍ                                                  
NO 

3 - 100% Un 100% afirma realizar presupuestaciones sin 
contar con el diseño, debido al carácter de 
urgencia para ejecutar el trabajo. 

27.  Con cuánto 
tiempo de 
anticipación requiere 
el diseño para hacer 
el presupuesto. 

NA 

  

Según los presupuestadores, necesitan el diseño 
desde 30 minutos hasta 22 días de anticipación 
para confeccionar el presupuesto. 

28.  Realiza una 
inspección previa al 
sitio de instalación 
antes de hacer el 
presupuesto. 

SÍ                                                  
NO 

                   
3 - 100% 

Un 100% de los encuestados no realizan visitas 
previas al sitio de la instalación ya que la 
información necesaria de las unidades de planta, 
datos de costo y tiempo los aportan los 
inspectores, técnicos o las jefaturas. 

29.  Tiene algún 
método para 
comprobar la 
idoneidad del diseño. 

Sí                                                  
NO 

2 - 67%                   
1 - 33% 

Un 67% de los presupuestadores comprueban la 
idoneidad de los diseños por medio de los 
técnicos y la jefatura; si se detectan 
inconsistencias se le comunica al diseñador por 
medio de la solicitud de cambios de diseño en el 
SGP. 
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT) 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

30.  Existe un 
procedimiento 
documentado para 
confeccionar el 
presupuesto (escritos, 
videos, diagramas, 
etc.). 

SÍ                                   
Es apropiado                   
SÍ                                
NO                                    
NÓ                              
Considera que 
debe existir                                 
SÍ                                  
NO 

2 - 67%         
.                 
1 - 33%           
2 - 67%                
1 - 33%                  
.                   
.                  
3 - 100% 

Un 67% afirma conocer de la existencia de 
procedimiento documentado para confeccionar el 
presupuesto; uno de los presupuestadores 
considera que no es apropiado y el 100% 
considera que debe existir dicho procedimiento. 

31.  Utiliza estándares 
para determinar la 
duración de la obra. 

SÍ                                   
Están actualizados                   
SÍ                                
NO                                    
NÓ                               

2 - 67%                                                                        
.                   
3 -100%                 
1 - 33% 

Un 33% de los consultados no utiliza los 
estándares para determinar la duración de la obra 
y la cantidad de recurso humano, ya que es 
aportado por la jefatura, que se basan según la 
experiencia, en unidades y en los metros 
cuadrados de construcción. El 67% utiliza el 
SIPRE que ya contiene los estándares 
establecidos, pero consideran que no están 
actualizados. 

32.  Utiliza estándares 
para determinar la 
cantidad de recurso 
humano. 

SÍ                                   
Están actualizados                   
SÍ                                
NO                                    
NÓ                               

2 - 67%                                                                        
.                  
3 -100%                 
1 - 33% 

33.  Tiene algún 
método para conocer 
su capacidad 
instalada de recurso 
humano. 

SÍ                                                  
NO 

                   
3 - 100% 

El 100% de los presupuestadores no tienen algún 
método para conocer la capacidad instalada del 
recurso humano. 

34.  De dónde toma el 
costo de la hora 
hombre. 

    
En alguno de los casos del SIPRE y en otro de los 
listados o planilla mensual proveniente de RRHH. 

35.  Es confiable esa 
fuente de información. 

SÍ                                                  
NO 

2 - 67%                   
1 - 33% 

Un 67% de los entrevistados afirman que la fuente 
de información del costo hora hombre es confiable 
y que tienen algún método de verificación 
comprobando con el listado de planilla mensual. 

36.  Existe algún 
método de 
verificación y 
validación de costos. 

SÍ                                                  
NO 

                   
3 - 100% 
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT) 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

37.  Se incluye el 
costo de mano de 
obra de los 
inspectores. 

SÍ                                                  
NO 

2 - 67%                   
1 - 33% 

Un 33% de los consultados afirman no incluir el 
costo de mano de obra de los inspectores. 

38.  Se adjunta a la 
AT un desglose 
detallado del rubro de 
mano de obra 
(puesto, cantidad de 
personas, cantidad de 
semanas, costo de la 
hora hombre, costo 
total por persona). 

SÍ                                                  
NO 

1 - 33%                   
2 - 67% 

Un 33% afirma positivamente ya que en la hoja en 
Excel se deben desglosar detalladamente todos 
los rublos. 

39.  Utiliza estándares 
para determinar la 
cantidad de servicios 
por persona 
(desayuno, almuerzo, 
cena y hospedaje). 

SÍ                                   
Están actualizados                   
SÍ                                
NO                                    
NÓ                               

3 - 100%                                                                        
.                 
2 - 67%                 
1 - 33% 

El 100% de los presupuestadores utilizan para 
calcular la cantidad de servicios (desayuno, 
almuerzo, cena y hospedaje), pero un 67% 
consideran que estos están desactualizados en el 
SIPRE. 

40.  De dónde toma el 
costo de los servicios. 

NA 

  

Los entrevistados toman el costo de los servicios 
directamente de la Tabla de Alimentación y 
Hospedaje publicada por la Contraloría de la 
República. 41.  Es confiable esa 

fuente de información. 
SÍ                                                  
NO 

3 - 100% 

42.  Existe algún 
método de 
verificación y 
validación de costos. 

Sí                                                  
NO 

                   
3 - 100% 

43.  Se incluye el 
costo de viáticos de 
los inspectores. 

SÍ                                                  
NO 

2 - 67%                   
1 - 33% 

El 67% de los entrevistados incluyen el costo de 
alimentación y hospedaje de los inspectores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 

 

 

Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT) 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

44.  Se adjunta a la 
AT un desglose 
detallado del rubro de 
viáticos (lugar del 
gasto, tipo de 
servicio, cantidad de 
personas, cantidad de 
servicios, costo diario 
del servicio). 

SÍ                                                  
NO 

1 - 33%                   
2 - 67% 

Un 33% afirma positivamente ya que en la hoja en 
Excel se debe desglosar detalladamente todos los 
rublos. 

45.  Utiliza estándares 
para determinar la 
cantidad de 
materiales. 

SÍ                                                                     
NO                               

2 - 67%                                                                                
1 - 33% 

Un 67% de los consultados utilizan estándares 
para determinar la cantidad de materiales en una 
obra. Se calcula en forma manual estudiando el 
diseño y por experiencia. 

46.  Tiene algún 
método para conocer 
la existencia de 
materiales en 
bodegas ICE. 

SÍ                                                  
NO 

2 - 67%                   
1 - 33% 

Un 67% afirman conocer la existencia de 
materiales en bodegas ICE mediante consultas al 
Sistema Integrado de Materiales (SIM). 

47.  De dónde toma el 
costo de los 
materiales. 

NA 
  

Los presupuestadores toman el costo de los 
materiales para confeccionar el presupuesto de: 
los contratos, órdenes de compra, cotizaciones en 
el mercado, del SIM y del SIPRE. El 67% estima 
que las fuentes de información son confiables 
pero el 100% indica no tener algún método de 
verificación y validación de costos. 

48.  Es confiable esa 
fuente de información. 

SÍ                                                  
NO 

2 - 67%                   
1 - 33% 

49.  Existe algún 
método de 
verificación y 
validación de costos. 

SÍ                                                  
NO 

                   
3 - 100% 

50.  Se incluye en 
este rubro los 
materiales que se 
adquieren mediante 
contratación 
administrativa (fondo 
de trabajo, compra 
directa, licitación, 
etc.). 

SÍ                                                  
NO 

2 - 67%                   
1 - 33% 

El 67% de los presupuestadores afirman que 
estiman el monto que se incluye como compras 
locales. 
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT) 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

51.  Se adjunta a la 
AT un desglose 
detallado del rubro de 
materiales (código, 
descripción, cantidad, 
precio). 

SÍ                                                  
NO 

                   
3 - 100% 

El 100% de los entrevistados no adjuntan un 
desglose detallado del rublo de materiales a la 
Autorización de Trabajo (AT). 

52.  Utiliza estándares 
para determinar la 
cantidad de 
maquinaria y equipo. 

SÍ                                   
Están actualizados                   
SÍ                                
NO                                    
NÓ                               

2 - 67%                                                                         
.                                 
3 - 100%       
1 - 33% 

Un 67% de los encuestados indican utilizar los 
estándares para determinar la cantidad de 
maquinaria y equipo, los cuales se determinan por 
medio de visitas al sitio por parte de los 
inspectores, ingenieros o técnicos que asignan la 
cantidad de maquinaria y equipo de acuerdo con 
la cantidad de frentes de trabajo y por experiencia. 
El 100% considera que los estándares no están 
actualizados. 

53.  Tiene algún 
método para conocer 
su capacidad 
instalada de 
maquinaria y equipo. 

SÍ                                                  
NO 

                   
3 - 100% 

El 100% de los presupuestadores afirman no tener 
algún método para conocer la capacidad instalada 
de maquinaria y equipo. 

54.  De dónde toma el 
costo de la 
maquinaria y equipo. 

NA 

  

Los consultados toman los costos de maquinaria y 
equipos de la tabla oficial del Área de Transportes 
y del SIPRE, aunque consideran que los costos 
que proporciona el SIPRE no están actualizados, 
por lo que es una fuente de información no 
confiable. 

55.  Es confiable esa 
fuente de información. 

SÍ                                                  
NO 

                   
3 - 100% 

56.  Existe algún 
método de 
verificación y 
validación de costos. 

NA   

57.  Se determina el 
costo de alquiler y 
SPK  (sistema pago 
de kilometraje). 

SÍ                                                  
NO 

                   
3 - 100% 

El 100% de los presupuestadores no determinan 
el costo del alquiler y sistema de pago por 
kilometraje (SPK). 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 

 

 

Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT) 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

58.  Se adjunta a la 
AT un desglose 
detallado del rubro de 
maquinaria y equipo 
(tipo, cantidad de 
equipos, cantidad de 
semanas, costo fijo 
mensual, costo 
variable por 
kilómetro). 

SÍ                                                  
NO 

                   
3 - 100% 

El 100% de los presupuestadores no adjuntan un 
desglose detallado del rublo de maquinaria y 
equipo en la AT. 

59.  Utiliza el rubro de 
contratos. 

SÍ                                                  
NO 

1 - 33%                   
2 - 67% 

Un 67% de los entrevistados no utiliza el rublo de 
contratos. 

60.  Como determina 
el costo de este rubro.     

Los contratos se determinan con base en el rublo 
de maquinaria; se estima del 10% al 20% del 
costo y por medio de cotizaciones (fuerza y Luz, 
Coopelesca, etc.). Además el entrevistado 
considera que la fuente de información es 
confiable para determinar los costos de los 
contratos pero no tiene algún método de 
verificación y validación de costos. 

61.  Es confiable esa 
fuente de información. 

SÍ                                                  
NO 

1 - 33%                    

62.  Existe algún 
método de 
verificación y 
validación de costos. 

SÍ                                                  
NO 

                   
1 - 33% 

63.  Se adjunta a la 
AT algún documento 
referente al contrato. 

SÍ                                                  
NO 

1 - 33%                          El presupuestador mantiene un desglose detallado 
del rublo de contratos. 
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT) 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

64.  Utiliza el rubro de 
otros gastos. 

SÍ                                                  
NO 

                   
3 - 100% 

Ninguno de los consultados utiliza el rublo de 
otros gastos. 

65.  Cómo determina 
el costo de este rubro. NA   

66.  Es confiable esa 
fuente de información. 

NA   

67.  Existe algún 
método de 
verificación y 
validación de costos. 

NA   

68.  Se adjunta a la 
AT un desglose 
detallado del rubro 
otros gastos. 

NA   

69.  Utiliza los costos 
reales de obras 
similares para ajustar 
los nuevos 
presupuestos. 

SÍ                                                  
NO 

1 - 33%                   
2 - 67% 

Un 67% de los entrevistados no utiliza los costos 
reales de obras similares para justar los nuevos 
presupuestos ya que las actividades son 
diferentes y los precios son fluctuantes. Un 33% 
utiliza los costos reales de obras similares, 
ajustando los tiempos de instalación. 

70.  Existe un 
respaldo de los datos 
utilizados para hacer 
la AT, con el fin de 
que en un futuro no 
se llegue a dudar de 
la veracidad de los 
mismos.  

SÍ                                                  
NO 

2 - 67%                   
1 - 33% 

El 67% de los encuestados mantienen un respaldo 
de los datos utilizados para confeccionar la AT, 
esto con la finalidad de que en un futuro no se 
llegue a dudar de la veracidad de estos. 
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT) 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

71.  Usted comprueba 
a posteriori que los 
datos consignados en 
la AT son los que se 
digitaron en el SGP 
(Sistema Gestión de 
Proyectos). 

SÍ                                                  
NO 

3 - 100% Una vez confeccionado el presupuesto, los 
entrevistados transfieren el presupuesto en un 
formato único a los digitadores, para que ingresen 
los montos por rublo en el Sistema Gestión de 
Proyectos (SGP); además se comprueba la fecha 
de entrada de los diseños, número de central 
telefónica, zona geográfica, número de distrito, 
tipo de obra, responsable, código y nombre de la 
obra. Todos los datos incluidos en el SGP por los 
digitadores son comprobados por los 
entrevistados. 

72.  Se consignan los 
costos 
presupuestados en un 
formato definido 
(borrador de la AT) 
para que sean 
introducidos por un 
digitador en el SGP 
(Sistema Gestión de 
Proyectos. 

SÍ                                                  
NO 

2 - 67%                   
1 - 33% 

El 67% de los encuestados afirman consignar los 
costos presupuestados en un formato definido 
(borrador de la AT), para que sean introducidos 
por un digitador en el SGP. 

73.  Se archiva el 
borrador de la AT. 

SÍ                                                  
NO 

3 - 100% Todos los presupuestadores archivan la copia de 
la autorización de trabajo en diferentes formas, 
por ejemplo, cronológicamente, por código de 
obra, y en forma electrónica. Las copias en papel 
se archivan en ampos y no existe un tiempo 
definido de almacenamiento en archivo. 

74.  Ha oído hablar de 
la Ley de Control 
Interno. 

SÍ                                                  
NO 

1 - 33%                   
2 - 67% 

El 67% del personal asegura nunca haber 
escuchado acerca de la Ley de Control interno. El 
personal que sí tiene conocimiento al respecto ha 
oído hablar por medio del correo institucional y 
afiches. 

75.  Conoce la 
Política de Calidad de 
la UEN DEP. 

SÍ                                                  
NO 

1 - 33%                   
2 - 67% 

El 33% afirma conocer de las Políticas de Calidad 
de la UEN DEP por medio del correo institucional. 
El 67% indica no conocer nada acerca de estás 
políticas institucionales. 
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Resultados encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el presupuesto (AT) 

    Pregunta Tópico Resumen Hallazgo 

76.  Conoce de la 
Oficina Gestión de 
Proyectos. 

SÍ                                                  
NO 

1 - 33%                   
2 - 67% 

Un 67% de los entrevistados dicen no conocer de 
la labor de la Oficina Gestión de Proyectos. El 
restante 33% dice conocer del aporte al 
seguimiento y control de los proyectos, así como 
del mantenimiento y mejoras al SGP. 

77.  Ha oído hablar de 
Administración de 
Proyectos. 

SÍ                                                  
NO 

1 - 33%                   
2 - 67% 

Un 33% de los presupuestadores asegura haber 
oído hablar de la Administración de Proyectos 
mediante charlas y correos institucionales. El 67% 
afirman no conocer de Administración de 
Proyectos. 

78.  Conoce del 
control y seguimiento 
de los proyectos en el 
SGP. 

SÍ                                                  
NO 

                   
3 - 100% 

Un 100% de los consultados afirman no conocer 
del seguimiento y control de los proyectos en el 
SGP. 

79.  Sabe cuál es la 
importancia de los 
costos autorizados y 
contabilizados. 

SÍ                                                  
NO                            
UN POCO 

2 - 67%                   
0                 
1 - 33% 

Un 67% del personal dice saber de la importancia 
de los costos autorizados y contabilizados. 

80.  Sabe cuál es la 
importancia de la 
liquidación de costos. 

SÍ                                                  
NO 

2 - 67%                   
1 - 33% 

Un 67% dice saber de la importancia de la 
liquidación de costos. 

81.  Existe algún 
control de los costos 
(semanal, quincenal o 
mensual). 

SÍ                                                  
NO                            
NÓ SÉ 

1 - 33%                   
1 - 33%                 
1 - 33% 

Un 67% afirma no saber de la existencia de los 
costos semanal, quincenal o mensual. 

 

 

La principal función de los encargados de confeccionar los presupuestos es 

la Autorización de Trabajo (AT), la cual se convierte en el inicio de los 

proyectos en la fase de ejecución, por lo que es un instrumento de control de 

la gestión que permite, entre otras cosas, conocer el costo autorizado en los 

rublos de Mano de Obra (horas ordinarias y extras), Materiales, Equipo y 

Alimentación y Hospedaje, para así comparar estos con los costos que se 

van acumulando a través de la ejecución del proyecto. 

 

Según los encuestados, han recibido capacitación informal; si bien algunos 

utilizan el formulario (Excel) para confeccionar las AT, otros utilizan el SIPRE; 
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en este último sus bases de datos se encuentran desactualizadas, lo que 

provoca desconfianza en la información obtenida y causa diferencias entre 

los costos autorizado vs contabilizados. 

 

Además afirman no conocer acerca el seguimiento y control de los 

proyectos y tener algún conocimiento de la importancia de la liquidación de 

costos. 

 

4.2. Metodología para el Seguimiento y Control de los Proyectos 

A continuación se expone la propuesta metodológica correspondiente al segundo 

objetivo específico de este proyecto final de graduación, que intenta cubrir las áreas del 

conocimiento establecidas por PMI en su Guía del PMBOK (PMBOK, 2008).  

 

Con base en el diagnótico realizado y en las necesidades y oportunidades de 

mejora identificados, se propone dar el seguimientos y control a los proyectos de la 

Subdirección de Proyectos (UEN DEP), haciendo uso de las técnicas y herramientas de 

la dirección de proyectos. Para cumplir lo anterior se hace necesario definir y mejorar los 

controles necesarios lo que provoca los ajustes por la madurez y experiencia acumulada 

por la UEN DEP.   

 

Según señala Chamoun (Chamoun, 2002), la ejecución comienza durante el 

desarrollo de la planeación. Y el control inicia y termina junto con la ejecución, lo que 

permite mantener en condiciones reales y estables las actividades del proyecto. Para ello 

es fundamental analizar los resultados y compar con parámetros previamente 

establecidos en la planificación y programación para determinar si existen desviaciones, 

y en el caso que las hubiese, definir medidas correctivas que permitan que el proyecto 

tenga una mayor probabilidad de alcanzar los objetivos planteados. 
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El seguimiento consiste en analizar y recopilar sitemáticamente  la información a 

medida que avanza un proyecto, cuyo objetivo es mejorar la eficacia y efectividad de un 

proyecto y organización, estableciendo acitividades planificadas durante las distintas 

fases del trabajo lo que ayuda a que se siga una línea de trabajo, y además, permite a la 

subdirección conocer cuando algo no está funcionando. 

 

El seguimiento permite determinar si los recursos disponibles  son suficientes y 

están bien administrados; si la capacidad de trabajo es suficiente y adecuada, y si lo 

planificado está entre los parámetros programados. 

 

El control se enfoca en lo que previamente se ha estabecido hacer, lo que se ha 

conseguido y cómo se ha conseguido. Puede ser formativo: que tiene lugar durante la 

vida de un proyecto con la intención de mejorar la estrategia o el modo de funcionar del 

proyecto y organización. También puede ser conclusivo: obteniendo aprendizaje a partir 

de hechos históricos de un proyecto completado. 

 

El propósito primordial de la propuesta se basa en mejorar y fortalecer los 

procesos de rendimiento (alcance, tiempo y costo), costos y el cierre parcial de los 

proyectos, y de esta manera, integrarlos a las áreas funcionales de la UEN DEP en lo 

que se refiere a la recopilación y distribución de los reportes de desempeño semanal, 

mensual, control del presupuesto autorizado vs costos contabilizados, entregas finales y 

cierre parcial del proyecto en ejecución. 

 

4.2.1 Estimar los Costos. 

Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximación de los recursos 

financieros necesarios, para completar las actividades del proyecto (PMBOK, 

2008). 
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Una vez que las actividades u obras, que son el esfuerzo de un trabajo 

realizado por una o varias personas (Larousse, 2007), son almacenadas en 

el SGP (véase Anexo 10), se debe preparar un cronograma de actividades 

según las fechas programadas, que se llevarán a cabo con su respectivo 

presupuesto, disponibilidad, y desglose de recursos (diseño, mano de obra, 

servicios, materiales, equipo, contratos, maquinaria y transporte). 

 

Mediante la AT se da por autorizado dar inicio a la ejecución de cualquier 

trabajo de inversión. La AT, mediante el uso de los sistemas informáticos, se 

convierte en un instrumento de control que permite conocer y predecir, entre 

otras cosas, el costo real acumulado de una obra, su porcentaje de avance y 

análisis de variaciones. Antes de elaborar la Autorización de Trabajo, cada 

área funcional debe verificar que se cuenta con los requisitos mínimos para 

ejecutar la obra y que se cuenta con la asignación de los recursos a obras 

que puedan dar soluciones. 

 

Confección de Autorización de Trabajo (AT) (véase Anexo 11): 

- Se debe estimar la fecha de inicio y fin de la obra. 

- Si el  trabajo a ejecutar prolonga la vida útil del activo. 

- El código de la obra (véase Anexo 12), “es un consecutivo utilizado a 

lo interno de la División o DT-Ejecutora para identificar y controlar 

las obras que se ejecutan.  El formato de este consecutivo lo 

establece cada área ejecutora de acuerdo a sus necesidades” (sic) 

(Area de Apoyo Finanzas, 2008). 

- Dependencia ejecutora que llevará a cabo la obra. 

-  Nombre de la obra o trabajo a ejecutar. 

- Lugar de trabajo geográfico donde se ejecutará la obra. 

- Cuenta capitalizable, que es la cuenta contra la se liquidará la obra 

(Area de Apoyo Finanzas, 2008). 
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- Cuenta de inversión (véase cuadro 13), en donde se registran los 

costos que generan las obras que se están en proceso constructivo; 

deben anotarse todos los niveles de la estructura contable, excepto 

el objeto de gasto el cual se sustituye por XXX (Area de Apoyo 

Finanzas, 2008).  

 

Cuadro 13: Ejemplo Cuenta de inversión 151: 

         
 

                                     OTRAS OBRAS EN CONSTRUCCIÓN 

  
     70       Sector 
                                  151      Cuenta Mayor 
          07      Grupo de activo 

                XXX     Proyecto 
              XXXX    Número de obra 
               XXX   Costos 1 (Proceso) 
                  XX   Costos 2 (Actividad) 
                    XX  Tipo de financiamiento 
                 XXX  Objeto de gasto 
 
 
 

- Descripción del trabajo a ejecutar, según la necesidades de cada 

área funcional. 

 

Cálculo de los Costos Directos: que son los que se identifican con una 

actividad, departamento o producto (Larousse, 2007); la fuente de estos 

costos debe provenir del responsable de la obra a ejecutar. 

 

- Mano de obra y Leyes Sociales que incluyen los rublos por concepto 

de sueldos, categoría o puesto que desempeña, horas ordinarias y 

horas extraordinario, cargas sociales, número de personas y horas – 

hombre presupuestadas. 
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- Viáticos que se calculan por la cantidad de personas y cantidad de 

días; el valor de la alimentación y hospedaje se debe tomar de la 

tabla ofical de la Contraloría General de la República. 

- Materiales de importación que se refieren a los comprados fuera del 

país, local, aquellos comprados dentro del país y bodega que se 

requisan del Alamacén de Materiales.  

 

 Cálculo de los Costos Indirectos: 

- Administrativos de Construcción que no se pueden asignar 

directamente a la obra, tales como costos de gestión productiva que 

se distribuyen mensualmente entre todas obras en ejecución, que 

tuvieron movimiento en el mes. 

 

Firmas: 

- Responsable ejecución de la obra. 

- Coordinador del proceso. 

- Observaciones. 

 

4.2.2 Monitorear y Controlar el trabajo del proyecto. 

Como ya se indicó anteriormente, antes de iniciar el proceso de Ejecución 

del Proyecto, se debe verificar y ajustar la fecha de inicio y revisar el Plan de 

Gestión del Proyecto, 

 

Para mantener informados a todos los involucrados y la debida 

actualización del SGP (véase Anexo 13)  de las obras con la información 

aportada por el personal técnico, se recomienda utilizar el Reporte Resumen 

de Horas Diarias (Avance semanal) (véase cuadro 14). 
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También para realizar reportes periódicos de la ejecución de las obras del 

proyecto se recomienda utilizar el Reporte de Proyectos (véase cuadro 15). 

 

Con el fin de mantener información histórica y base de lecciones 

aprendidas, en caso de presentarse problemas u oportunidades de mejora 

durante la ejecución de las actividades, estas se documentan mediante el 

Reporte Lecciones Aprendidas (véase cuadro 16). 

 

Se deben controlar periódicamente las diferencias que pueden presentarse 

entre el presupuesto original y los costos reales contabilizados, mediante el 

Reporte Autorizado vs Contabilizado (véase cuadro 17).  

 

Se recomienda generar un Reporte de Estado mensual de Obras (véase 

cuadro 18) que monitoree el estado de las obras comparando las fechas 

programadas vs fechas reales, dando énfasis a las obras que presentan 

atrasos. 

 

Las minutas o actas de reunión (véase cuadro 19)  se deben generar toda 

vez que se realiza una reunión o sesión de trabajo que se lleve a cabo con 

relación al proyecto, la cual debe ser aprobada en la siguiente sesión y 

distribuida a todos los interesados. 

 

En cuanto al control de cambios, cualquier cambio en el alcance del 

proyecto, en el cronograma, presupuesto o que se reciban solicitudes de 

cambio, debe ser aprobado por un nivel ejecutivo, por lo tanto, se debe 

completar el Reporte Control de Cambios (véase cuadro 20). 

 

En relación con el control o estado de las obras entregadas al SICOB, los 

que dan mayor atención a las obras rechazadas y en servicio con 
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pendientes, utilizando el Reporte Estado de Obras Entregadas al SICOB 

(véase cuadro 21). 

 

4.2.3 Administrar las Comunicaciones. 

El objetivo de la administración de la comunicación incluye los procesos 

requeridos que garanticen la generación, recopilación, distribución, 

almacenamiento, recuperación y disposición final de la información para 

crear una comunicación eficaz con los miembros del equipo y los 

involucrados en el proyecto  (PMBOK, 2008). 

 

Para que un proceso funcione adecuadamente es indispensable definir los 

roles para cada involucrado; en un plan de comunicación es necesario 

realizar la identificación de cada uno de los roles comunicativos, ya que esto 

permitirá que la información  fluya a través de todos los involucrados. En la 

UEN DEP no existe un procedimiento de comunicaciones estructurado para 

el flujo de la información. Se propone que se genere una matriz de roles y 

responsabilidades donde quede definido el flujo de la comunicación y las 

responsabilidades de cada uno de los involucrados. Esta matriz incluiría una 

lista de los siguientes reportes o formularios: avance semanal, informe de los 

proyectos, lecciones aprendidas, hechos relevantes, contabilizado – 

autorizado mensual de obras, control de cambios, estado de obras 

entregadas al SICOB y minutas o actas de reunión. 

 

El cuadro 22 representa una propuesta de la matriz de comunicaciones, que 

se ajuste según las necesidades del proyecto y de la UEN DEP. Este formato 

de matriz tiene la ventaja de que funciona como matriz de roles y 

responsabilidades, y a la vez como matriz de comunicaciones. Para que 

queden definidos los responsables de cada una de las actividades anotadas 
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en la primera columna, es necesario hacerse las siguientes preguntas 

¿Quién?, ¿Qué?, ¿Cómo? Y ¿Cuándo? 

 

4.2.4 Controlar los Costos. 

Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los 

costos, dependiendo de las necesidades del proyecto dentro del presupuesto 

aprobado  (PMBOK, 2008) e identificar las desviaciones de forma oportuna. 

 

El análisis del valor ganado es posiblemente la herramienta más utilizada 

para evaluar el desempeño del proyecto, integrando costo y tiempo. Este 

involucra parámetros como valor planeado, costo actual, valor ganado, 

presupuesto al término, pronóstico de costo al término, fecha de finalización 

proyectada, variación del costo y del tiempo, índices de desempeño y de 

tiempo (véase cuadro 23). 

 

A continuación, se definen los términos básicos de la administración de 

valor ganado (Gallegos, 2008):  

 

Valor planeado (VP): Los costos planeados. Este también el presupuesto 

del costo de trabajo programado a la fecha. 

 

Valor ganado (EV): Es la cantidad presupuestada del trabajo ejecutado a 

una fecha.  

Valor ganado = Costos planeados x porcentaje de trabajo realmente 

ejecutado 

 

Costo real del trabajo ejecutado (AC): Costos reales del trabajo ejecutado 

a la fecha. 
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Varianza del costo (CV): Una comparación del valor ganado con los costos 

reales. La varianza negativa significa que el proyecto está fallando en cumplir 

con su costo objetivo y está superando su presupuesto base. 

Varianza del costo  (CV) = EV – AC 

 

Índice del desempeño del costo (CPI): Es una métrica usada para 

comparar los costos reales con el valor ganado. Un valor menor a uno 

significa que el proyecto no está alcanzando el costo del objetivo o gastando 

más dinero para completar el trabajo requerido. 

Índice del desempeño del costo  (CPI) = EV / AC 

 

Varianza del plazo (SV): La varianza negativa significa que el valor 

planeado excede el valor ganado y, por lo tanto, el proyecto está retrasado. 

La varianza del plazo se calcula mediante la siguiente ecuación:  

Varianza del plazo  (SV) = EV – PV 

 

Índice de desempeño del plazo (SPI): Es una métrica usada para comparar 

el valor ganado con el valor planeado. Un valor menor que 1 significa que el 

proyecto está quedando corto de alcanzar el plazo objetivo y, por lo tanto, 

está tomando más tiempo que el requerido para completar el tiempo 

requerido. 

Índice de desempeño del plazo (SPI) = EV / PV 

 

Costo estimado para terminar el proyecto: Representa la estimación del 

costo para terminar el proyecto. Se calcula mediante la siguiente ecuación: 

EAC (Estimate at completion) = (EV – AC) / CPI 
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Estimación del costo total del proyecto: Este costo incorpora los costos 

reales más los costos estimados para terminar el proyecto. Se calcula 

mediante la siguiente ecuación: 

Bac (Budget at Completion) = AC + EAC 

 

Tiempo para calcular el proyecto: se calcula mediante la siguiente 

ecuación: 

(Tiempo transcurrido desde el inicio del proyecto hasta la fecha de 

evaluación) / SPI   (Número de días) / SPI 

 

Como resultado de este análisis periódico de los costos que deben realizar 

las áreas funcionales, pueden presentarse diferencias entre el presupuesto 

original y los costos reales contabilizados; es conveniente realizar 

ampliaciones de presupuesto cuando se considere necesario y debe contar 

con la debida justificación, lo cual significa que se debe confeccionar una 

nueva AT que sirva de respaldo y de autorización para realizar los ajustes en 

los sistemas de información. 

 

Actualmente existe un formato de informe de avance que involucra avance 

real, avance programado, costo real, costo programado y costo real sumado 

a gastos institucionales (Area de Apoyo Finanzas, 2008), el cual debe 

implementarse en la estandarización de los formularios (véase cuadro 24). 

 

4.2.5 Gestión de la Integración del Proyecto. 

El objetivo de la gestión de la integración es asegurar que incluya los 

procesos necesarios para identificar, definir, unificar y coordinar los diversos 

procesos y actividades (PMBOK, 2008) apropiadamente del UEN DEP. En la 
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integración se incluyen el desarrollo del control de cambios y las lecciones 

aprendidas. 

 

4.2.6 Control de Cambios. 

Se debe implementar como cultura institucional el monitorear todos los 

cambios, acciones preventivas y correctivas solicitadas en los proyectos que 

se procesen adecuadamente en la UEN DEP. Un sistema adecuado de 

control de cambios permite autorizar los cambios y sus efectos en tiempo, 

costo, calidad y alcance (véase figura 19). 

 

 

Figura 19: Sistema de Control de Cambios 
(Adaptado de Chamoun, 2002) 
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Para este proceso se propone utilizar el Reporte Control de Cambios (véase 

cuadro 27), donde se incluyan: descripción del cambio, solicitante, impacto 

en el programa y en el presupuesto, impacto en la fecha de finalización e 

impacto en planos y especificaciones. 

 

4.2.7 Lecciones aprendidas. 

Las lecciones aprendidas permiten documentar tanto problemas como 

aciertos, y puede proporcionar información útil para futuros proyectos y es 

una fuente de consulta cuando se den señales de desviaciones (positiva o 

negativa). Las lecciones aprendidas deben ser documentadas en el momento 

en que suceden, con el fin de que no se pierda su valor (véase cuadro 28: 

Reporte Lecciones Aprendidas). 

 

4.2.8 Cierre de los proyectos. 

El fin primordial UEN DEP es garantizar la entrega oportuna, al menor costo 

y en cumplimiento con las normas técnicas de calidad respectivas y realizar 

un cierre parcial de los proyectos entregando soluciones operables y 

comercializables a Operación y Mantenimiento (O&M) de la red y a Servicio 

al Cliente, por medio del Sistema Control de Obras (SICOB), además, de la 

liquidación de los costos reales contabilizados a las obras de cada proyecto. 

 

Para dar un seguimiento a las obras entregadas al SICOB así como su 

estado, entregada a prueba, rechazada, re-entrega, aceptación, en servicio 

con pendientes y en servicio, se propone el Reporte Estado de Obras 

Entregadas al SICOB (véase cuadro 29). Este es de vital importancia para el 

cierre parcial de los proyectos ya que las obras deben estar en servicio y 

contar con dos meses después de este evento para proceder con la 



133 

 

 

liquidación y distribución de los costos reales contabilizadas a cada obra que 

integran el proyecto. 

 

También se recomienda preparar un informe final en el que se incluya 

información relevante del proyecto, como presupuesto final, programa final 

(con cambios incluidos), lecciones aprendidas de relevancia, fotografías (de 

ser posible), reporte de cambios, participantes e involucrados en la ejecución 

del proyecto y acta de recepción de los entregables. 
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4.3. Plantillas de la metodología 

 
Cuadro 14: Reporte Resumen de Horas Diarias (Avance semanal) 

(Banda Ancha, Intranet ICE, 2011) 
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Cuadro 15: Reporte de Proyectos 
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Cuadro 16: Reporte Lecciones Aprendidas 

(Adaptada Infocom.ice, 2006) 
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Cuadro 17: Reporte Autorizado vs Contabilizado 
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Cuadro 18: Reporte Mensual de Obras 
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Cuadro 19: Minutas o Actas de Reunión 

(Banda Ancha, Intranet ICE, 2011) 
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Cuadro 20: Reporte Control de cambios 

                    (Adaptada Infocom.ice, 2006) 

 

 
 

 

 

 
Cuadro 21: Reporte Estado de Obras Entregadas al SICOB 
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Cuadro 22: Matriz de Comunicación 

(Adaptada Chamoun, 2002) 
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Cuadro 23: Ejemplo de Reporte de Valor Ganado 

 
 

 

Cuadro 24: Costo Real Ejecutado vrs Costo Programado 
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4.4. Plan de capacitación 

Según el diagnóstico actual, en la UEN DEP se da como un hecho 

relevante el desconocimiento de la Administración de Proyectos y del seguimiento 

y control de los proyectos por parte de los encuestados. Como se ha mencionado, 

la institución, desde el año 2004, ha impulsado la cultura de proyectos, creando 

controles, planteando y aplicando las técnicas y herramientas para el seguimiento 

de los proyectos involucrados. 

 

Dada esta necesidad, se plantea un plan de capacitación para preparar al 

personal de la DEP en el uso y aplicación de la Metodología de Proyectos, cuyo 

objetivo primario es el aplicar las buenas prácticas en Administración de Proyectos 

y con esto mejorar la comunicación entre el personal de las áreas funcionales, en 

procura de desarrollar proyectos en forma ordenada de manera que se facil ite el 

control y el seguimiento de estos. 

 

El objetivo es brindar los conocimientos básicos de dirección de proyectos, 

metodología, técnicas y herramientas de administración de proyectos, así como la 

aplicación práctica, dirigida al personal de la DEP: entradores de datos, 

encargados de digitadores, encargados de control de la gestión, encargados de 

las áreas técnicas, encargados de confeccionar los presupuestos, así como el 

personal que lo amerite, de forma tal que el personal que participa en la ejecución 

de proyectos tenga la capacidad para: 

 

 Desarrollar el Plan de Gestión de Proyecto. 

 

 Llevar a cabo el seguimiento y control de los proyectos en ejecución. 

 

Esta capacitación tiene como fin: 
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 Capacitar al personal de la UEN DEP en conceptos básicos de dirección de 

proyectos. 

 

 Capacitar al personal en la metodología, técnica y herramientas de 

Administración de Proyectos. 

 

 Guiar al personal de Ejecución de Proyectos en la elaboración de los planes 

de gestión de proyectos. 

 
Nombre del curso: 

 

Taller: Dirección de Proyectos y Aplicación de la Metodología de 

Administración de Proyectos, 

 

Objetivo general: 

 

Facilitar al personal de la UEN DEP los conocimientos básicos de dirección 

de proyectos, así como las técnicas y herramientas que faciliten la aplicación de la 

Metodología de Administración de Proyectos vigente en el Sector de 

Telecomunicaciones. 

 

Objetivos específicos: 

 

Al finalizar este taller el estudiante estará en capacidad de: 

 

 Reconocer la importancia de la dirección de proyectos y la metodología de 

administración de estos, como instrumentos fundamentales para el 

desarrollo de proyectos. 

 

 Conocer los conceptos básicos referentes a la dirección de proyectos, 

metodología y herramientas de administración de estos. 



145 

 

 

 

 Introducir el uso de la metodología de administración de proyectos mediante 

la utilización de plantillas, y elaborar el plan de proyecto de acuerdo con 

estipulado en dicha metodología. 

 

 Aplicar las herramientas de administración de proyectos en las diferentes 

etapas de estos. 

 
Estructura del curso 

 

Tema y contenidos por tema 

 

Metodología y Herramientas de Administración de Proyectos 

Sesión Temas 

1 

1.1 Introducción Metodología Administración de Proyectos 
1.2 Conceptos básicos Metodología de Administración de 
Proyectos 
1.3 Taller para la elaboración del Plan de Proyecto 
1.3.1 Fase de inicio 

Idea del proyecto 
Análisis para la toma de decisiones 
Perfil del proyecto 

1.3.2 Fase de planeación 
Conformación equipo de proyecto 
Desarrollar el alcance 
Análisis de involucrados 

2 
Organización del proyecto 
Estructura desglose de trabajo (EDT/ WBS) 
Matriz de asignación de responsabilidades (MAR) 

3           Cronograma 

 

4 

           Flujo de caja 
Plan de comunicación 
Plan de riesgos 
Plan de calidad 
Plan de adquisiciones 

1.3.3 Fase de ejecución y control 
Minutas o actas de reunión 
Informes de avance 
Control de cambios 
Lecciones aprendidas 
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Entregas 
1.3.4 Fase de cierre 

Acta de entrega de productos 
Informe administrativo de cierre  
Liberación de recursos 

5 
Taller práctico (Presentación de  borradores de         
planes de gestión proyecto, elaborados por los 
participantes en el curso, para ser evaluados)  

 

 
 
Metodología de enseñanza 

 

El curso consta de clase magistrales apoyadas con diapositivas, así como 

el desarrollo de un taller mediante aplicaciones prácticas llevadas a cabo por los 

estudiantes, con el fin de reforzar los temas tratados y de cumplir el objetivo de 

elaborar el Plan de Gestión de Proyectos. 

 

Duración horas Teoría – Práctica 

 

20 horas (Práctica – Teoría). 

 

Horario 

 

Lunes 8 a.m. – 12:00 md. 

 

Evaluación: 

 

El curso se dará bajo modalidad de participación presencial. 

 

Participación presencial  70%. 

Trabajos asignados*           30%. 
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*Se realizarán trabajos en grupo que consistirán en la aplicación de las 

plantillas establecidas en la Metodología de Administración de Proyectos vigente 

en el Sector de Telecomunicaciones, con el fin de entregar un producto final: Plan 

de Proyecto. 

 

Entrega de certificado (véase anexo 14). 

 

Control de asistencia (véase anexo 15). 
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CONCLUSIONES 

Para facilitar el diagnóstico de la situación actual de la Subdirección 

Ejecución de Proyectos DDIBA (DEP), cada encuesta se agrupó en: 

generalidades, capacitación, supervisión, ambiente de trabajo, recursos 

informáticos, proceso y otros aspectos, que tenían como fin principal validar, en 

términos generales, las respuestas obtenidas. 

 

Las generalidades demostraron que hay una diversidad de personal 

dedicado al seguimiento y control en los diferentes sistemas de datos (personal 

técnico, administrativo, jefaturas técnicas y profesionales), el cual es personal fijo, 

que cuenta con diez o más años de laborar para el ICE, lo que indica experiencia y 

madurez en beneficio de la DEP. Entre el personal se encontró una gran variedad 

de niveles de educación, desde  educación secundaria sin concluir, hasta 

educación superior concluida. Como aspecto negativo, la mayoría del personal 

indicó que no les dieron a conocer el perfil del puesto, además, que cumplen con 

otras funciones (administrativas y técnicas). 

 

En cuanto a la capacitación, un alto porcentaje del personal respondió que 

ha sido informal y que requieren de capacitación adicional. Los encargados de 

confeccionar los presupuestos, evidencian la necesidad de capacitación, ya que 

afirmaron haberla recibido de manera no formal por parte de compañeros con 

amplia experiencia en confeccionar presupuestos, pero que aun así, requieren una 

capacitación adicional que amplíe sus conocimientos. 

 

En lo referente a la supervisión, en la mayoría de los casos, afirman que no 

existe por parte de su jefatura inmediata, ni existe un programa de evaluación del 

desempeño. 

 

El ambiente laboral mostró condiciones adecuadas de iluminación, nivel de 

ruido, temperatura, área de trabajo y digitación, aunque algunos de los 

entrevistados se quejaron por la falta de equipo ergonómico que mejore las 
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condiciones laborales. Además, consideran trabajar bajo presión, debido a la gran 

cantidad de datos e informes que deben manipular, por ejemplo, el control de los 

proyectos en ejecución. Para algunos las relaciones laborales son irregulares, sin 

especificar sus motivos; e indican que las medidas de austeridad en la institución 

generan desmotivación; no hay movimientos de personal que estimulen el 

crecimiento profesional y personal. 

 

En cuanto a los recursos informáticos presentan satisfacción con el 

hardware y software que utilizan para cumplir con sus funciones. Pero consideran 

que el soporte informático por parte del personal de TI es regular, por los lentos 

tiempos de respuesta y mala disposición para atender las averías, lo que producen 

quejas constantes por parte del personal. 

 

En el proceso de los datos se ingresan en diferentes sistemas de estos. Los 

cuales son recibos en diferentes tipos de reportes; se identificó que en una sola 

área existen hasta cinco diferentes reportes. Se considera que es necesario 

mejorar o estandarizar los reportes, y que existan procedimientos o instrucciones 

de trabajo para la introducción de datos en los sistemas de información. Algunos 

comprueban la veracidad de los datos aportados por el personal técnico, lo que 

implica que no se esté realizando este proceso adecuadamente. Además, se 

detectó que en la mayoría de sistemas de datos se carece de un manual de 

usuario y de cursos de capacitación para el nuevo usuario. 

 

Un hecho importante es que no existe una cultura de administración de 

proyectos, dado el desconocimiento de esta. Una parte de los entrevistados sí 

aseguraron conocer el seguimiento y control de los proyectos en el SGP. Dicen 

saber, o al menos un poco, de la importancia de los costos autorizados y 

contabilizados. Hay un alto porcentaje del personal que no conoce los reportes 

que se pueden generar de los datos que se alimenta el SGP, lo que podría 

provocar la toma de decisiones con base en criterios no estructurados ni 
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sistematizados, sin determinar si se está cumpliendo con las variables de calidad, 

tiempo y costo. 

 

Las entrevistas, han determinado que el análisis del recorrido de la 

información ha definido las necesidades de comunicación (reportes) entre el 

personal técnico y las áreas funcionales, que los sistemas de información que 

sufren la actualización continua, determinan que los datos aportados y 

almacenados en los mismos sean veraces y confiables, y que los clientes internos 

que utilizan estos sistemas como herramientas para la toma de decisiones, 

principalmente disponen de esta información para verificar el estado de los 

proyectos en ejecución, mostrando confianza en los datos almacenados en los 

diferentes sistemas de información. 

 

Con estos resultados se puede afirmar que se cumplió con el primer 

objetivo específico, que consistía en hacer un análisis de la situación actual del 

quehacer diario de las personas que introducen los datos, quienes los supervisan 

y confeccionan los presupuestos que sirven de apoyo para la toma de decisiones y 

detectan cuáles tópicos afectan su función y plantean posibles medidas para 

minimizar los aspectos que puedan impedir el buen funcionamiento de la DEP. Los 

resultados y el diagnóstico de este análisis fueron presentados en la sección de 

desarrollo y al inicio del apartado de conclusiones. 

 

A partir de las necesidades identificadas en el diagnóstico, se pudo cumplir 

con el segundo objetivo específico, que consistía en una propuesta metodológica 

para la DEP. Si bien es cierto el ICE ha incrementado los esfuerzos para el 

establecimiento de una metodología de administración de proyectos, en la DEP se 

ha carecido de la implementación de una metodología para el seguimiento y 

control de los proyectos, en ejecución, lo que implica que hay gran cantidad de 

involucrados directos que no están debidamente alineados con la administración 

de proyectos lo que dificulta las relaciones entre las áreas funcionales. Esta 
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propuesta ha sido expuesta en la sección de desarrollo de este proyecto final de 

graduación. 

 

El tercer objetivo específico se desarrolló al presentar los reportes para la 

captura y control de los datos e información de las actividades de los proyectos en 

ejecución, de una forma detallada, contando con el aporte del personal técnico y 

aprobado por la jefatura técnica. Estos reportes serán el punto de partida para la 

estandarización de los datos recopilados semanalmente, donde se esperan 

implementar, mejorar y fortalecer los procesos de rendimiento, costos y el cierre 

parcial de los proyectos, y de esta manera integrar las áreas funcionales de la 

DEP en lo referente a la recopilación y distribución de los reportes de desempeño, 

lo que fomentaría una mejora continua y fortalecería los procesos actuales. Esta 

propuesta ha sido expuesta en la sección de desarrollo de este proyecto. 

 

Cómo se mencionó anteriormente, se da como un hecho relevante el 

desconocimiento de la Administración de Proyectos y del seguimiento y control de 

los proyectos por un alto porcentaje de los encuestados. Aquí se puede afirmar 

que se cumplió con el cuarto objetivo específico; dada esta necesidad se planteó 

un plan de capacitación para preparar al personal de la DEP en el uso y aplicación 

de la Metodología de Proyectos, cuyo objetivo primario es el aplicar las buenas 

prácticas en Administración de Proyectos, y con esto mejorar la comunicación 

entre el personal de las áreas funcionales en procura de desarrollar proyectos en 

forma ordenada de manera que se facilite el control y el seguimiento de estos. 

Esta propuesta ha sido expuesta en el plan de capacitación en la sección de 

desarrollo. 

 

Finalmente, se puede afirmar que se cumplió con el objetivo general del 

proyecto, que era desarrollar una metodología para el seguimiento y control de los 

proyectos de la Subdirección Ejecución de Proyectos DDIBA, integrando a las 

áreas funcionales que la conforman, haciendo uso (o aplicando) las técnicas y 

herramientas de la dirección de proyectos, sin olvidar los lineamiento establecidos 
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para las buenas prácticas que apoyan el cumplimiento de los objetivos de la 

institución.  
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RECOMENDACIONES 

La administración de proyectos requiere de un esfuerzo colaborativo por 

parte de todos los miembros de la DEP, donde es importante el compromiso por 

parte de todas las áreas funcionales en la mejora del seguimiento y control de los 

proyectos. 

 

Se debe promover e insistir en las buenas prácticas de la administración de 

proyectos para concluir de manera exitosa los proyectos, estableciendo un plan de 

comunicaciones que muestre claramente el alcance, tiempo y costo. Esto con la 

finalidad de crear una cultura de administración de proyectos en lo interno de la 

DEP. 

 

Se requiere dar una continua aplicación y un seguimiento a la 

estandarización de los reportes, para mejorar el desempeño de cada uno de los 

entregables del proyecto, hasta su cierre. Estos reportes deben ser analizados con 

las áreas funcionales, de manera que se integre la información necesaria para la 

actualización de los datos. 

 

Para implementar la capacitación, se recomienda coordinar con el Área de 

Recursos Humanos para que sea avalada por esta y se pueda expedir un 

certificado de participación, o bien un registro de capacitación en el expediente 

personal, para que quede en evidencia documental (registro) que el trabajador 

recibió la capacitación formal. 

 

Se requiere, para los digitadores y los que confeccionan los presupuestos 

que desconocen las implicaciones contables, elaborar un programa de 

capacitación en contabilidad básica, para dar a conocer la forma correcta de hacer 

la contabilización de los costos reales asignados a los proyectos, conjuntamente 

con el Área de Recursos Humanos y el Área de Contabilidad Institucional. 
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Antes de proceder con la puesta en marcha de esta metodología, primero 

se deben solventar las necesidades de administración de proyectos en lo interno 

de la DEP. Es necesario alcanzar un nivel de madurez en el que se aplique de 

forma estandarizada una metodología en los proyectos en ejecución. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO 

 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

10 de octubre de 2011 
 

Propuesta de una metodología para el Seguimiento y 
Control de los Proyectos de la Subdirección Ejecución 
de Proyectos DDIBA 

Areas de conocimiento / 
procesos: 

Area de aplicación (Sector / Actividad): 

Procesos:  
Seguimiento y Control, y Cierre 
 
Areas:  
Alcance, Tiempo, Costos, 
Comunicaciones y Cierre  
 

Obras Públicas 
Proyectos de Telecomunicaciones 
Sector Telecomunicaciones 
Instituto Costarricense de Electricidad 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

10 de octubre de 2011 23 de diciembre de 2011 
Objetivos del proyecto (general y específicos) 

 
Objetivo general 

 Definir una metodología para el Seguimiento y Control de los Proyectos 
de la Subdirección Ejecución de Proyectos DDIBA. 
 

 
Objetivos especificos 

 Realizar un análisis de la situación actual para determinar las 
necesidades de información entre el personal técnico y las áreas 
funcionales.  

 

 Proponer una metodología para el Seguimiento y Control de los 
Proyectos de la Subdirección Ejecución de Proyectos DDIBA. 
 

 Crear plantillas para utilizar en la metodología propuesta. 
 

 Identificar las necesidades de capacitación para mejorar las 
competencias del personal y lograr un mejor desempeño del proyecto.  

 
 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

La Subdirección de Ejecución de Proyectos forma parte de la DDIBA (Dirección 
Desarrollo Infraestructura Banda Ancha) del Sector de Telecomunicaciones; se 
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encarga de coordinar la instalación y construcción de soluciones de red y proyectos, 
para garantizar que su entrega sea tanto operable como comercializable, en forma 
oportuna, al menor costo y en cumplimiento con la normas técnicas y de calidad 
respectivas. Las áreas funcionales que lo confoman son: Plataforma de Servicios y 
Banda Ancha, Recepción y Trámite Diseño, Obras Integradas, Fibra Óptica, 
Canalizaciones, Distribución y Herrajes, Tendido de Cable, Sistemas Electrónicos, 
Emplames, Control de Medición, Inspección y Medición, Inspección Previa / 
Presupuestos, , Transporte y Acceso Sistemas Inalámbricos Digitales, Transporte y 
Acceso Sistemas Inalámbricos, Contrato Canalizaciones, Contrato Fibra Óptica y 
Contrato Obras Menores. 
 
Desde hace unos años se creó la Oficina de Gestión de Proyectos (PMO) con el 
enfoque en proyectos; esta PMO brinda el apoyo necesario en el seguimiento y 
control de la metodología de la gestión de proyectos al equipo del proyecto, que es 
integrado por personal técnico, con alto grado de conocimientos técnicos, 
Administradores de Contratos, Areas de Apoyo de Finanzas, Adquisiciones y 
Logística que no necesariamente son conocedores de la administración de 
proyectos. El ICE utiliza una organización funcional para el desarrollo de sus 
proyectos, donde los procesos de Iniciación y Planeación han sido definidos 
previamente, tanto el alcance, el nombramiento del DP, las adquisiciones, etc. En 
estos procesos, los perfiles del proyecto ya han sido aprobados previamente por la 
Administración de la Institución; posterior a estas aprobaciones se inicia con el 
proceso de ejecución. 
 
Con la propuesta metodológica planteada se espera implementar mejoras y 
fortalecer los procesos de rendimiento, costos y el cierre de los proyectos; de esta 
manera, integrar a las áreas funcionales de la Subdirección Ejecución de Proyectos 
en lo referente a la recopilación y distribución de los reportes de desempeño 
semanales, mensuales, control de presupuesto autorizado vs costos contabilizados, 
entregas finales y cierre del proyecto. La Subdirección cuenta con un importante 
portafolio de proyectos que se ejecutan simultáneamente; la metodología propuesta 
se aplicará en el seguimiento para cumplir con el tiempo, costo, desempeño y las 
comunicaciones a nivel operativo; como ya se mencionó anteriormente, estos 
proyectos ya han sido aprobados y definidos en el proceso de iniciación y 
planificación. 
 
El presente trabajo se concentra en las áreas de conocimiento que se consideran 
fundamentales para la implementación de una metodología para el seguimiento y 
control de los proyectos en ejecución de la DEP; debido a que en las áreas 
funcionales hay gran cantidad de involucrados directos que no están debidamente 
alineados con la administración de proyectos, lo que dificulta las relaciones entre los 
actores y además el desarrollo del proyecto. 
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Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables 
finales del proyecto 

Una ves finalizado el proyecto, se espera implementar una metodología práctica para 
tener una claridad mediante documentación del alcance, tiempo y costo de los 
proyectos, así como establecer un plan de comunicaciones en lo interno de la DEP,  
que consiste en dar seguimiento al desempeño del personal técnico, proporcionar 
retroalimentación y planes de capacitación, resolver problemas, gestionar cambios y 
determinar de qué forma gestionar el cierre del proyecto. 
 
Entregables finales del proyecto: 
 

1. Documento de la situación actual. 
2. Documento de la metodología. 
3. Plantillas de la metodología. 
4. Plan de la capacitación. 

 

Supuestos 

 Se cuenta con aval de la Subdirección Ejecución de Proyectos DDIBA. 

 Colaboración de las Áreas Funcionales. 

 Se cuenta con el presupuesto y herramientas para desarrollar la metodología. 

 El desarrollo de la metodología no traspasará el ámbito de la Subdirección 
Ejecución de Proyectos DDIBA. 

 Se espera que los Coordinadores Funcionales brinden información, y se 
acoplen a la metodología de Administración de Proyectos 

  Y que las Áreas Funcionales y encargados técnicos de las obras permitan el 
acceso de documentación e inspecciones de auditoría a las instalaciones. 

 
Restricciones 

 Desarrollo de los proyectos dentro el presupuesto, tiempo y alcance 
aprobados por el ICE. 

 Que el personal presente resistencia e incertidumbre a la implementación de 
nuevos controles y cambios en la forma de elaborar la información. 

 No hay control interno de los costos presupuestados vrs contablizados. 

 Se carece de personal capacitado para cumplir con las tareas asignadas y ser 
completadas en el tiempo estipulado. 

Información histórica relevante 

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) fue creado por el Decreto - Ley 
No.449 del 8 de abril de 1949. 
 
Su creación fue el resultado de una larga lucha de varias generaciones de 
costarricenses que procuraron solucionar, definitivamente, los problemas de la 
escasez de energía eléctrica presentada en los años cuarenta y en apego de la 
soberanía nacional, en el campo de la explotación de los recursos hidroeléctricos del 
país. Como objetivos primarios el ICE debe desarrollar, de manera sostenible, las 
fuentes productoras de energía existentes en el país y prestar el servicio de 
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electricidad. Posteriormente, en 1963 se le confirió al ICE un nuevo objetivo: el 
establecimiento, mejoramiento, extensión y operación de los servicios de 
comunicaciones telefónicas, radiotelegráficas y radiotelefónicas en el territorio 
nacional. Tres años más tarde, instaló las primeras centrales telefónicas automáticas 
y, a partir de entonces, las telecomunicaciones iniciaron su desarrollo.  
 
Con el devenir del tiempo, ha evolucionado como un grupo de empresas estatales, 
integrado por el ICE (Sectores Electricidad y Telecomunicaciones) y sus empresas: 
Radiográfica Costarricense S.A. (RACSA) y la Compañía Nacional de Fuerza y Luz 
S.A. (CNFL), las cuales han trazado su trayectoria, mediante diversos proyectos de 
modernización desarrollados en las últimas décadas.  
 
La globalización de los mercados y la revolución tecnológica llevan a las empresas 
del Grupo ICE a redoblar esfuerzos con una clara orientación hacia el cliente, con los 
mejores y más innovadores productos y servicios, con menos recursos y en el menor 
tiempo posible. 
 
Actualmente el ICE, sigue siendo líder en los sectores de electricidad y 
telecomunicaciones de gran importancia estratégica en el desarrollo del país y la 
calidad de sus habitantes, lo que ha considerado que los proyectos sigan una guía y 
se llenen formularios: que tiene que ver con que los trabajos se inicien, se 
desarrollen y se terminen de acuerdo con una planificación alineada con los objetivos 
estratégicos de la institución, en cuanto a tiempo, recursos y resultados en función 
de los servicios que se pretenden ofrecer a los clientes. Por lo tanto, el ICE ha 
decidido que los proyectos se ejecuten bajo la administración de proyectos basado 
en las mejores prácticas de administración profesional de proyectos, contenida en el 
PMBOK. 
 
La Gestión de Proyectos en el ICE es un compendio de prácticas que apoyan el 
cumplimiento de objetivos de la organización, integrando herramientas de 
planificación, control y seguimiento al tiempo, el alcance y los recursos utilizados 
durante el ciclo de vida del proyecto, con el propósito de una administración eficiente 
de las inversiones, basada en prácticas de trabajo transparentes, que a su vez son 
soportadas en la disponibilidad de información veraz y el aprovechamiento del 
tiempo con excelencia de los recursos humanos. 
 
Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

Involucrados  directo(s):  
Plataforma de Servicios y Banda Ancha, Recepción y Trámite Diseño, Obras 
Integradas, Fibra Óptica, Canalizaciones, Distribución y Herrajes, Tendido de 
Cable, Sistemas Electrónicos, Emplames, Control de Medición, Inspección y 
Medición, Inspección Previa / Presupuestos, , Transporte y Acceso Sistemas 
Inalámbricos Digitales, Transporte y Acceso Sistemas Inalámbricos, Contrato 
Canalizaciones, Contrato Fibra Óptica y Contrato Obras Menores. 
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Involucrados indirecto(s):  
Dirección Desarrollo Infraestructura Banda Ancha – DDIBA, Sector 
Telecomunicaciones ICE 

Aprobado por: 
Nombre del profesor   
Ing. Yorleny Hidalgo, MAP 

Firma: 
 

Realizado por  
Manuel Jiménez Montero 
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Anexo 2: EDT 
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Anexo 3: Diccionario EDT 

Entregable Descripción Criterios de Aceptación 

1. Propuesta de una Guía para el 
Seguimiento y Control de los 
Proyectos de la Subdirección 
Ejecución de Proyectos DDIBA. 

Estructurar el documento del 
PFG mediante la aplicación 
integrada de los conocimientos 
en administración de proyectos, 
para sentar las bases de la tesina 
que el estudiante deberá 
presentar como requisito de 
graduación.  

El curso será aprobado 
por el estudiante con una 
calificación que deberá ser 
igual o superior al 70%, y 
que tiene la estructura que 
se detalla más abajo.  

1.1 Proyecto Final de Graduación. 

Es un documento de trabajo que 
incluye desde la portada hasta 
los anexos con todas las 
secciones y capítulos que deberá 
llevar la versión final del PFG y 
con el formato solicitado. 

La evaluación del curso 
estará reflejada en la 
calidad de los entregables 
requeridos. 

1.1.1 Seminario de Graduación. 

El Seminario de Graduación tiene 
como propósito preparar al 
estudiante en las técnicas y 
herramientas básicas del proceso 
de investigación, de manera que 
les permita enfrentar con éxito la 
etapa inicial del Proyecto Final de 
Graduación (PFG) de la Maestría 
Profesional en Administración de 
Proyectos (MAP).  

Consiste en que el alumno 
seleccione un proyecto a 
desarrollar mediante el 
cual pondrá en práctica los 
conocimientos adquiridos, 
sus habilidades y 
destrezas y su capacidad 
para administrar su 
diseño, desarrollo y 
ejecución.  

1.1.1.1 Avance 1. 
Consiste en detallar el chárter, la 
EDT y el cronograma del 
proyecto. 

Cumplir con 
requerimientos utilizando 
como base La Guía 
PMBOK, Project y WBS 
Chart Pro como 
herramientas básicas. 

1.1.1.1.1 Acta del Proyecto de 
Graduación (Chárter). 

El chárter contiene el Acta de 
Constitución del PFG, documento 
que autoriza formalmente el 
proyecto y documenta los 
requisitos iniciales según las 
necesidades y expectativas de 
los interesados. Define el nombre 
del proyecto, los procesos y 
áreas relacionadas con el 
proyecto, sector o actividad que 
está relacionado el proyecto, 
fecha de inicio y fin, los objetivos 
generales y específicos con la 
finalidad que debe cumplir el 
proyecto. 

Que el documento 
presentado cumpla con el 
nombre y los requisitos 
solicitados en el Anexo 
No. 4 Formato del Chárter. 
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Entregable Descripción Criterios de Aceptación 

1.1.1.1.2 Estructura Detallada de 
Trabajo (EDT). 

Consiste en descomponer 
jerárquicamente los entregables  
y el trabajo en componentes más 
pequeños y fáciles de manejar, 
representando una definición 
cada vez más detallada del 
trabajo del proyecto. 

Debe cumplir con los 
solicitados en el Anexo 
No. 7 Entregables y EDT. 

1.1.1.1.3 Cronograma para realizar 
el PFG 

Consiste en analizar, ordenar, 
duración, requisitos de los 
recursos y restricciones para 
crear el cronograma del proyecto. 
Se determina, las fechas de 
inicio, finalización y los hitos. 

Debe cumplir con los 
solicitados en el Anexo 
No. 7 Entregables y EDT. 

1.1.1.1.4 Examen corto No.1, 
resumen de anexos. 

Consiste en un resumen, de 5 a 
15 líneas para cada uno de los 
anexos y materiales que se 
incluyen en la Sección Materiales 
de lectura de la semana 1. 

El formato de presentación 
es el siguiente: Word para 
Windows (o equivalente, 
no se aceptan materiales 
en PDF o protegidos), hoja 
tamaño carta, letra arial 12 
o similar, espacio sencillo, 
márgenes de 2,5 cm por 
lado de la hoja. El nombre 
del archivo debe tener el 
siguiente formato: apellido-
nombre-examen1.doc. 

1.1.1.2 Avance 2 

Consiste en revisar el chárter y 
realizar retroalimentación. 
Revisar conceptos de secciones 
de introducción, marco teórico. 
Clarificar conceptos y resolver 
dudas sobre  entregables: 
introducción y marco teórico. 

Cumplir con los requisitos 
solicitados examen corto # 
2: 5% uso de bibliografía, 
avance # 2: 20%, 
correcciones al primer 
avance 5%,  introducción 
5% y marco teórico 10%. 

1.1.1.2.1 Correcciones 
Aplicar los cambios solicitados en 
el avance 1. 

Que se cumpla con los 
cambios solicitados en el 
chárter  y realizar 
retroalimentación. 

1.1.1.2.1.1 Correcciones al Primer 
Avance. 

Aplicar todos los cambios 
solicitados. Definir muy bien la 
metodología de seguimiento, 
revisar alcance y nombre de 
proyecto. 

Que se cumpla con los 
cambios solicitados en el 
chárter  y realizar 
retroalimentación. 

1.1.1.2.2 Introducción. 

Presentación formal del PFG, 
manifestando el propósito de la 
investigación, las razones que 
motivaron su realización y los 
fundamentos que la apoyan. 

Que reúna las 
características del 
proyecto.  Debe escribirse 
en prosa seguida (con o 
sin subtítulos).  
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Entregable Descripción Criterios de Aceptación 

1.1.1.2.2.1 Antecedentes. 

Corresponden a información, 
datos o referencias de la 
Institución, departamento, 
actividad o sector de donde 
surge la idea del proyecto / 
investigación.   

Que se relacionen con la 
información histórica 
relevante colocada en el 
chárter.  

1.1.1.2.2.2 Problemática. 

Definir cuáles son los problemas 
que presenta la organización 
actualmente al no tener la 
solución que se propone. 

Que llene las expectativas 
sobre él por qué se debe 
ejecutar el proyecto. 

1.1.1.2.2.3 Justificación del 
problema. 

Está relacionado con lo definido 
en el chárter, pero debe tener 
mayor detalle. 
Debe definir por qué se realizará 
el proyecto y anotar cada uno de 
los beneficios esperados al 
implementar este. 

Que determine las de 
estrategias metodológicas 
de investigación y 
solución. 

1.1.1.2.2.4 Supuestos. 

Factores que consideramos 
como ciertos para efectos de 
planeación y que tendrán que 
confirmarse a medida que 
avance el proyecto. 

Criterios completados. 

1.1.1.2.2.5 Restricciones. 
Factores que limitan al equipo 
ejecutor. 

Criterios completados. 

1.1.1.2.2.6 Objetivo general. 

El objetivo debe iniciar con un 
verbo en infinitivo; debe tener el 
qué y el para (Se recomienda 
que sean como máximo dos 
líneas). Debe ser con la misma 
redacción que el chárter. 

Debe determinar primero 
el qué se quiere hacer y 
después el para qué se 
hace. Hay que limitar la 
redacción a frases 
concretas. 

1.1.1.2.2.7 Objetivos específicos. 

Los objetivos específicos deben 
ser para cumplir o lograr el 
objetivo general  
Los objetivos deben iniciar con 
un verbo en infinitivo; deben 
tener el qué y el para (Se 
recomienda que sean como 
máximo dos líneas y mínimo tres 
objetivos). Deben ser con la 
misma redacción que el chárter. 

Deben determinar primero 
el qué se quiere hacer y 
después el para qué se 
hace. Hay que limitar la 
redacción a frases 
concretas. 

1.1.1.2.3 Marco teórico. 

Se define como aquel modelo 
conceptual en donde se describe 
la forma cómo se teorizan las 
relaciones entre varios factores, 
que han sido identificados como 
importantes para el problema.   

Que las variables 
(elementos o temas de 
trabajo) que se consideran 
relevantes para el estudio, 
las cuales deben ser 
identificadas, analizadas y 
discutidas. 
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Entregable Descripción Criterios de Aceptación 

1.1.1.2.3.1 Teoría de 
Administración de Proyectos. 

Establece de manera razonada 
los temas, áreas o aspectos a 
investigar, ordenados de tal 
forma que permita la ubicación 
estratégica de la investigación 
correspondiente a cada uno de 
ellos.  Debe reflejar la relación 
teórica existente entre ellos. 

Debe dejar claramente lo 
establecido para el PFG; a 
qué procesos, áreas de 
conocimiento y áreas de 
aplicación va dirigido el 
desarrollo del tema. 

1.1.1.2.3.1.1 ¿Qué es un proyecto? 

Se define como el esfuerzo para 
crear un producto, servicio o el 
resultado de algo único, puede 
ser de naturaleza temporal con 
un inicio y un fin programados o 
definidos para cumplir su objetivo 
o meta. 

Que cumpla con el qué 

1.1.1.2.3.1.2 Administración de 
Proyectos. 

Es la aplicación del 
conocimiento, destrezas, 
herramientas y técnicas para 
alcanzar las tareas, procesos o 
requisitos y así culminar con el 
éxito del proyecto. 

Que cumpla con las 
herramientas y técnicas. 

1.1.1.2.3.1.3 Áreas del 
Conocimiento de la Administración 
de Proyectos. 

La conforman las nueve Áreas 
del Conocimiento que interactúan 
entre sí con cuarenta y dos 
procesos de dirección de 
proyectos. 

Que interactúen entre sí 
para llevar al éxito del 
proyecto. 

1.1.1.2.3.1.3.1 Gestión de la 
Integración. 

Identifica, define, unifica y 
coordina los diversos procesos y 
actividades. 

Cumplir con los procesos y 
actividades. 

1.1.1.2.3.1.3.2 Gestión del 
Alcance. 

Definir y controlar qué no se 
debe incluir en el proyecto.   

Que se cumpla el alcance. 

1.1.1.2.3.1.3.3 Gestión del Tiempo. 

Administrar la finalización del 
proyecto a tiempo, como 
cronogramas, entregas parciales 
y finales.  

Finalizar el proyecto en el 
tiempo estipulado. 

1.1.1.2.3.1.3.4 Gestión de los 
Costos. 

Estimar, presupuestar y controlar 
los costos, dependiendo de las 
necesidades del proyecto dentro 
del presupuesto aprobado.   

Cumplir con el 
presupuesto aprobado. 

1.1.1.2.3.1.3.5 Gestión de la 
Calidad. 

Determinan las 
responsabilidades, objetivos y 
políticas de calidad que 
satisfagan las necesidades o 
requerimientos del proyecto. 

Cumplir los requerimientos 
de calidad. 

1.1.1.2.3.1.3.6 Gestión de los 
Recursos Humanos. 

Organizan, gestionan y conducen 
el equipo del proyecto, asignando 
roles y responsabilidades para 
completar lo proyectado.   

Cumplir con los roles y 
responsabilidades. 
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Entregable Descripción Criterios de Aceptación 

1.1.1.2.3.1.3.7 Gestión de las 
Comunicaciones. 

Garanticen la generación, 
recopilación, distribución, 
almacenamiento, recuperación y 
disposición final de la información 
para crear una comunicación 
eficaz.  

Cumplir con una 
comunicación eficaz. 

1.1.1.2.3.1.3.8 Gestión de los 
Riesgos. 

Identificación, análisis, 
planificación de respuesta, así 
como el seguimiento y el control 
de los riesgos del proyecto. 

Cumplir con el 
seguimiento y control de 
los riesgos. 

1.1.1.2.3.1.3.9 Gestión de las 
Adquisiciones. 

Compra o adquisición de los 
productos, servicios o resultados 
que son necesarios obtener fuera 
de equipo del proyecto. 

Que los proveedores 
cumplan con lo estipulado 
en el contrato. 

1.1.1.2.3.1.4 Ciclo de vida de un 
proyecto. 

Está limitado por el tiempo: inicia, 
se ejecuta y finaliza. 

Que el producto cumpla 
con los requerimientos y 
necesidades. 

1.1.1.2.3.1.4.1 Procesos en la 
Administración de Proyectos. 

Los grupos de procesos son: 
Proceso de Iniciación, Proceso 
de Planificación, Proceso de 
Ejecución, Proceso de 
Seguimiento y Control y Proceso 
de Cierre. 

Que cada proceso se 
cumpla, para finalizar el 
proyecto con éxito. 

1.1.1.2.3.1.4.1.1 Proceso de 
Iniciación. 

Etapa en la que se autoriza 
formalmente un nuevo proyecto, 
o la continuación de uno ya 
existente a la siguiente fase. 

Que se defina el alcance 
inicial. 

1.1.1.2.3.1.4.1.2 Proceso de 
Planificación. 

Incluye la definición del alcance: 
las tareas y sus duraciones 
(EDT); establece las relaciones 
entre las tareas, y se realiza el 
seguimiento del uso de recursos 
y la asignación de estos. 

Que satisfaga las 
necesidades de los 
involucrados. 

1.1.1.2.3.1.4.1.3 Proceso de 
Ejecución. 

Donde se desarrollan las 
actividades dentro del Plan del 
Proyecto. 

Que se cumpla dentro el 
presupuesto aprobado. 

1.1.1.2.3.1.4.1.4 Proceso de 
Seguimiento y Control. 

Para monitorear, analizar y 
regular el progreso y desempeño 
del proyecto y verificar el 
alcance; identifica los cambios 
que requieran las áreas y a la 
vez ejecutar los que sean 
necesarios. 

Que se cumplan las 
fechas establecidas. 

1.1.1.2.3.1.4.1.5 Proceso de 
Cierre. 

Finalizan todas las actividades a 
través de todos los grupos de 
procesos de la dirección de 
proyectos, a fin de completar 
formalmente el proyecto. 

Que sea aprobado por el 
cliente o interesado. 
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Entregable Descripción Criterios de Aceptación 

1.1.1.2.3.2 Teorías propias. 
Desarrollo de una metodología; 
se debe definir qué es una 
metodología y los beneficios. 

Que cuente con la 
información relevante del 
proyecto. 

1.1.1.2.3.2.1 Otra Teoría propia del 
tema de interés, debe llevar títulos 
relacionados con el tema a 
desarrollar. 

Desarrollo de una metodología; 
se debe definir qué es una 
metodología y los beneficios. 

Que cuente con la 
información relevante del 
proyecto. 

1.1.1.2.4 Examen corto 2. 

Práctica sobre el uso de la norma 
de la American Phsychological 
Association (APA) para la 
realización de referencias y citas 
bibliográficas. 

Fecha de entrega el 23 de 
octubre de 2011. 

1.1.1.2.4.1 Examen corto 2. Uso de 
bibliografía. 

Práctica sobre el uso de la norma 
de la American Phsychological 
Association (APA) para la 
realización de referencias y citas 
bibliográficas. 

Citar según la norma 
mencionada: el PMBOK, el 
libro Administración 
Profesional de Proyectos 
de Yamal Chamoun, un 
artículo de periódico, una 
revista, dos referencias de 
sitios de internet y dos de 
tesis. 

1.1.1.3 Avance 3. 

Consiste en el marco 
metodológico, fuentes de 
información, métodos de 
investigación, herramientas, 
entregables, resumen y 
bibliografías. 

Fecha de entrega el 30 de 
octubre de 2011. 

1.1.1.3.1 Correcciones. 
Aplicar los cambios solicitados en 
el avance 2. 

Que se cumpla con los 
cambios solicitados en la 
introducción y marco 
teórico. 

1.1.1.3.1.1 Correcciones al 
segundo avance. 

Aplicar todos los cambios 
solicitados. Revisar introducción 
y marco teórico. 

Que se cumpla con los 
cambios solicitados en la 
introducción y marco 
teórico. 

1.1.1.3.2 Marco Metodológico. 

Define, describe y analiza los 
procedimientos que sirven para 
formar un criterio científico 
(ordenado), utilizado en la 
conducción de cualquier proyecto 
en investigación. 

Que se cumpla en el plazo 
especificado. 

1.1.1.3.2.1 Fuentes de información. 

Lugar donde se encuentran los 
datos requeridos, que 
posteriormente se pueden 
convertir en información útil para 
el investigador. 

Que se cumpla con la 
recopilación de las 
fuentes. 

1.1.1.3.2.2 Métodos de 
Investigación. 

Ruta que se sigue en las ciencias 
para alcanzar un fin propuesto; y 
la metodología, el cuerpo de 
conocimiento que describe y 
analiza los métodos para el 
desarrollo de una investigación. 

Que se cumpla en el plazo 
especificado. 
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Entregable Descripción Criterios de Aceptación 

1.1.1.3.2.3 Herramientas. 
Son los métodos utilizados en la 
investigación. 

Que se cumpla en el plazo 
especificado. 

1.1.1.3.2.4 Entregables. 
Información que se suministra 
por medio de los métodos 
utilizados en la investigación. 

Que se cumpla en el plazo 
especificado. 

1.1.1.3.3 Resumen ejecutivo y 
bibliografía. 

Resumen del contenido del 
proyecto, y les permite a los 
lectores encontrar rápidamente lo 
que más les interese, sin tener 
que buscar en todo el documento 
y referencias de los documentos 
utilizados. 

Que se cumpla en el plazo 
especificado. 

1.1.1.3.3.1 Resumen ejecutivo. 

Elemento fundamental del 
proyecto, porque tiene el poder 
para hacer que sea comprendido 
o no con facilidad. 

Que cumpla con las 
expectativas como guía a 
seguirse a la hora de 
elaborar el 
correspondiente en el 
PFG. 

1.1.1.3.3.2 Bibliografía. 
Referencias de los documentos 
utilizados como apoyo en la 
investigación. 

Cumplir con la norma 
APA. 

1.1.1.4 Entregable (documento) 
final. 

Elaborar el documento final. 
Cumplir con la fecha de 
entrega: el 06 de 
noviembre de 2011. 

1.1.1.4.1 Correcciones. 
Aplicar los cambios solicitados en 
el avance 3. 

Que se cumpla con los 
cambios solicitados al 
documento final 

1.1.1.4.1.1 Correcciones al tercer 
avance. 

Aplicar todos los cambios 
solicitados al documento final. 

Que se cumpla con los 
cambios solicitados al 
documento final. 

1.1.1.4.2 Documento final 
integrado y en formato solicitado 
por la UCI. 

Consolidar el documento final del 
PFG. 

Cumplir con el formato 
solicitado y la fecha de 
entrega: el 06 de 
noviembre de 2011. 

1.1.1.4.2.1 Desarrollo. Desarrollar el PFG. 
Cumplir con la fecha 
estipulada. 

1.1.1.4.2.1.1 Tema relacionado con 
el  objetivo 1. 

Desarrollar los objetivos 
expuestos en el PFG. 

Cumplir con la fecha 
estipulada. 

1.1.1.4.2.1.2 Tema relacionado con 
objetivo 2. 

Desarrollar los objetivos 
expuestos en el PFG. 

Cumplir con la fecha 
estipulada. 

1.1.1.4.2.1.3 Tema relacionado con 
objetivo 3. 

Desarrollar los objetivos 
expuestos en el PFG. 

Cumplir con la fecha 
estipulada. 

1.1.1.4.2.2 Conclusiones. 

Corresponde al análisis de las 
conclusiones, respondiendo a los 
objetivos del proyecto y sus 
recomendaciones. 

Cumplir con la fecha 
estipulada. 
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Entregable Descripción Criterios de Aceptación 

1.1.1.4.2.2.1 Conclusiones. 

Corresponden a la síntesis de los 
resultados más relevantes del 
PFG, que deben responder a los 
objetivos inicialmente planteados 
en la introducción del trabajo. 

Cumplir con la fecha 
estipulada. 

1.1.1.4.2.2.2 Recomendaciones. 

Corresponde al planteamiento de 
las recomendaciones, 
sugerencias u orientaciones que 
puedan resultar útiles para 
continuar profundizando en la 
problemática u oportunidad que 
da origen al PFG. 

Cumplir con la fecha 
estipulada. 

1.1.1.4.2.3 Anexos. 
Plantillas aportadas durante la 
elaboración del PFG. 

El estudiante, junto con el 
tutor, decide si estos 
anexos los incorporan en 
el documento final del 
PFG. 

1.1.1.4.2.3.1 Anexo 1: Acta del 
Proyecto. 

Plantillas aportadas durante la 
elaboración del PFG. 

El estudiante, junto con el 
tutor, decide si estos 
anexos los incorporan en 
el documento final del 
PFG. 

1.1.1.4.2.3.2 Anexo 2: EDT. 
Plantillas aportadas durante la 
elaboración del PFG. 

El estudiante, junto con el 
tutor, decide si estos 
anexos los incorporan en 
el documento final del 
PFG. 

1.1.1.4.2.3.3 Anexo 3: 
Cronograma. 

Plantillas aportadas durante la 
elaboración del PFG. 

El estudiante, junto con el 
tutor, decide si estos 
anexos los incorporan en 
el documento final del 
PFG. 

1.1.1.4.2.3.4 Anexo 4: Otros. 
Plantillas aportadas durante la 
elaboración del PFG. 

El estudiante, junto con el 
tutor, decide si estos 
anexos los incorporan en 
el documento final del 
PFG. 

1.1.1.4.2.4 Índices. 

Provee un resumen del contenido 
del proyecto, y les permite a los 
lectores encontrar rápidamente lo 
que más les interese, sin tener 
que buscar en todo el 
documento. 

La paginación debe ser en 
números romanos. 

1.1.1.4.2.4.1 Índice de figuras. 

Provee un resumen del contenido 
de las figuras del proyecto, y les 
permite a los lectores encontrar 
rápidamente lo que más les 
interese, sin tener que buscar en 
todo el documento. 

La paginación debe ser en 
números romanos. 
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Entregable Descripción Criterios de Aceptación 

1.1.1.4.2.4.2 Índice de cuadros. 

Provee un resumen del contenido 
de los cuadros del proyecto, y les 
permite a los lectores encontrar 
rápidamente lo que más les 
interese, sin tener que buscar en 
todo el documento. 

La paginación debe ser en 
números romanos. 

1.1.1.5 Documento completo. Documento final del PFG. 
Aprobado y firmado por el 
profesor. 

1.1.1.5.1 Acta corregida, firmada y 
escaneada por el estudiante y 
firmada por el profesor del 
seminario. 

Incluye el acta firma y corregida. 
Aprobado y firmado por el 
profesor. 

1.1.1.5.2 Documento completo. Documento final del PFG. 
Aprobado y firmado por el 
profesor. 

1.1.2 Revisión de los lectores. 
Revisión final de PFG por parte 
de los lectores. 

Profesor tutor para el 
desarrollo de su PFG, de 
entre el cuerpo de 
profesores de la UCI. 

1.1.2.1 Revisión de los lectores. 
Revisión final de PFG por parte 
de los lectores. 

Del 14 al 18 de diciembre 
de 2011 

1.1.3 Presentación final PFG. 
Presentación final ante 
profesores y tutores. 

Del 19 al 23 de diciembre 
de 2011. 

1.1.3.1 Presentación final PFG. 
Presentación final ante 
profesores y tutores. 

Del 19 al 23 de diciembre 
de 2011. 
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Anexo 4: CRONOGRAMA 
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Anexo 5: Encuesta No. 1 Entradores de Datos   

(Bolaños & Obando, 2006) 

 

ENTRADORES DE DATOS 

 

El propósito es esta encuesta es conocer el quehacer de las personas que introducen datos 

en los sistemas que sirven de apoyo para la toma de decisiones. Esto con la finalidad de 

detectar cuáles pueden ser los tópicos que afectan su función, y plantear posibles medidas 

para paliar los aspectos que impiden el buen funcionamiento que la Administración espera 

de su gestión. 

 

Generalidades 

 

1.  Nombre del encuestado  _________________________________    2.  C.G.: ________ 

 

3.  Nombre de la jefatura inmediata  ____________________________________________ 

 

4.  Nombre del área técnica _____________________________       5.  C.G.: ___________ 

 

6.  Puesto: _______________________        7.  Planilla:          1          3          7          Boleta 

 

8.  Fecha de ingreso a la institución  _______________  

 

9.  Grado Académico   Universitario:          I          C          Carrera: ___________________ 

            Secundaria:           I          C     

            Primaria:           I          C 

           Otro (especifique): _________________________________ 

 

10.  Dentro de sus funciones hace usted:          Actualizaciones al SGP          Planillas          

Vacaciones          Incapacidades          Vehículos MCK WEB – SPK          Requisiciones 

 

11.  Hace cuánto tiempo ingresa o actualiza datos en estos sistemas  ____________ (M, A) 

 

12.  Al asumir la función anterior, le dieron a conocer el perfil de su puesto (funciones, 

requisitos, responsabilidades)         SI          NO 

 

13.  Qué porcentaje del tiempo laboral utiliza para digitar  _________________________ 

 

14.  Además de digitar,  qué otras funciones realiza 

     Administrativas          Técnicas          Otras, especifique __________________________ 

 

15.  Recibió inducción al ingresar a esta área 
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     SI          En qué consistió  _________________________________________________ 

 

                   Quién lo indujo  _________________________________________________ 

 

     NO 

 

Capacitación 

 

16.  Recibió capacitación:          SI          Formal          SI (RM)          NO           

 

                                                                 En qué consistió    ________________________ 

 

            De quién  ________________________________ 

 

                                                                 Requiere capacitación adicional          SI          NO 

 

                       NO       La  requiere          SI          NO 

                                                                  

                                                                 Para cuáles Sistemas ______________________ 

Supervisión 

 

17.  Es supervisado su trabajo por su encargado 

 

     SI     Cómo  ___________________________________________________________ 

     NO 

 

18.  Es evaluado su desempeño (RM) 

 

     SI     Cómo  ___________________________________________________________ 

     NO 

 

Ambiente de trabajo 

 

19.  Es adecuada la iluminación          SI          NO 

 

20.  Considera normal el nivel de ruido          SI          NO 

 

21.  Considera normal la temperatura          SI          NO 

 

22.  Considera adecuado el tamaño de su área de trabajo          SI          NO 

 

23.  Se siente cómodo al realizar la función de digitación  

     SI           

     NO     Qué aspectos le incomodan         Silla          Teclado          Pantalla          Postura                         

Porta copias          Ángulo y distancia visual          Otro, especifique  _________________ 
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24.  Existen factores que afecten la concentración en su puesto      

     SI     Cuáles  ___________________________________________________________ 

     NO 

 

25.  Trabaja bajo presión          SI          Especifique  ______________________________ 

                                                 NO 

 

26.  Cómo considera las relaciones humanas dentro de su lugar de trabajo  

     Buena          Regular          Mala     

 

Porqué  _________________________________________________________________ 

 

27.  Se siente motivado en su puesto          SI          NO 

 

Comente  ________________________________________________________________ 

 

Recursos informáticos 

 

28.  Tiene el hardware apropiado para realizar su función          SI          NO 

 

29.  Tiene el software apropiado para realizar su función          SI          NO 

 

30.  Cómo considera el soporte informático          Bueno          Regular          Malo 

 

Proceso  (Cuadro anexo) 

 

31.  En qué sistema(s) ingresa datos 

 

SGP:          GANTT          UNIDADES          MANO1          AT       SELLO 

 

      COMPRAS          PLANILLAS          VACACIONES          INCAPACIDADES 

 

     VEHÍCULOS          SPK          SGM          SIPRE          FIT           SICOB         SIM 

 

Otros: ___________________________________________________________________ 

 

32.  Utiliza software especializado 

 

     SI          Administrado por TI          SI          NO           

     NO 

Cuál  ____________________________________________________________________ 

 

33.  De dónde provienen los datos  

 

     Técnicos          Encargados          Compradores          Jefaturas                
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Otros, especifique __________________________________________________________ 

 

34.  Vienen los datos de origen en formularios 

 

     SI (RM)     Considera necesario mejorar el diseño del formulario         SI  Sugiera _____ 

                                                                                                                      NO 

     NO – Pase a la pregunta # 39 

 

35.  Viene firmado el documento de origen          SI      Por quién  ___________________ 

                   NO 

 

36.  Se archivan los formularios de origen 

 

     SI          En qué orden  ___________________________________________________ 

 

                   Dónde  ________________________________________________________ 

 

                   Cuanto tiempo los mantienen ________________________________________ 

     NO 

 

37.  Comprueba la veracidad de los datos contenidos en el formulario 

 

     SI         Método empleado ________________________________________________ 

 

                  Qué hace si no son correctos  _______________________________________ 

     NO 

 

38.  Comprueba que los datos contenidos en el formulario están correctamente asignados al 

Código de  Obra o al No. de Cuenta 

 

     SI         Método empleado  ________________________________________________ 

 

                  Qué hace si no son correctos ________________________________________ 

     NO 

     No aplica 

 

39.  Existen procedimientos documentados para ingresar los datos (escritos, videos, diagramas, etc.) 

 

     SI (RM)     Es apropiado          SI          NO 

 

     NO     Considera que deben existir          SI          NO 

 

40.  Luego de introducir los datos, se genera un documento de salida en forma escrita  

 

     SI (RM)           
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     NO – Pase a la pregunta # 42  

 

     NA – Pase a la pregunta # 42 

 

41.  Se archivan los documentos finales 

 

     SI          En qué orden  ___________________________________________________ 

 

                   Dónde  ________________________________________________________ 

 

                   Cuanto tiempo los mantienen  _______________________________________ 

     NO 

 

42.  Su jefatura comprueba a posteriori la veracidad de los datos que usted ingresó en el 

sistema  

 

     SI          Método empleado  ________________________________________________ 

     NO         

      NO SÉ 

 

43.  Genera algún tipo de informe periódico o por pedido 

 

     SI (RM)     Cuáles  ______________________________________________________ 

     NO  

 

44.  En caso de ausencia hay otra persona que realice su trabajo          SI          NO  

 

45.  Comparte su código de usuario          SI          NO 

 

Otros aspectos 

 

46.  Sabe cuál es el uso que otras dependencias de la Institución (Finanzas, Recursos 

Humanos, Dirección UEN DEP, Gerencia, etc.) dan a los datos que usted ingresa a los 

sistemas 

 

     SI          NO          Un poco 

 

47.  Ha oído hablar de la Ley de Control Interno           

 

     SI     Dónde  ___________________________________________________________ 

     NO 

 

48.  Conoce la Política de Calidad de la UEN DEP 

 

     SI     Cómo la conoció ___________________________________________________ 
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     NO 

 

49.  Conoce de la Oficina Gestión de Proyectos    

 

     SI     Cómo la conoció  ___________________________________________________ 

     NO 

50.  Ha oído hablar de Administración de Proyectos 

 

     SI     Cómo la conoció  ____________________________________________________ 

     NO 

 

51.  Conoce del control y seguimiento de los proyectos en el SGP 

 

     SI     Cómo la conoció  ____________________________________________________ 

     NO 

 

52.  Sabe cuál es la importancia de los costos autorizados y contabilizados 

 

     SI          NO          Un poco 

 

53.  Sabe cuál es la importancia de la liquidación de costos 

 

     SI               Cuál  ________________________________________________________ 

     NO  

 

54.  Existe algún control de los costos (semanal, quincenal o mensual) 

 

     SI          Método empleado  ________________________________________________ 

     NO         

      NO SÉ 

 

55.  Conoce los Reportes del SGP tales como: 

 

Resumen de Unidades                            SI          NO 

Informe Semanal (formato Excel)          SI          NO 

Informe de Paquetes / Proyectos             SI          NO 

Informe de Obras estado a Un Mes         SI          NO 

Reporte de Cuentas                                  SI          NO 

Informe de Capitalización de Obras        SI          NO 

 

56.  Con base en su experiencia, desea agregar algún comentario final  ________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

--- MUCHAS GRACIAS  --- 
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Anexo 6: Encuesta No. 2 Encargados de Digitadores  

(Bolaños & Obando, 2006) 

 

ENCARGADOS DE DIGITADORES 

 

El propósito de esta encuesta es determinar el grado de compromiso y apoyo de los 

encargados hacia las personas que bajo su responsabilidad introducen datos en los sistemas 

de información. 

 

Generalidades del encuestado 

 

1.  Nombre del encuestado  __________________________________________ 

 

2.  Nombre de la jefatura inmediata  _____________________________________ 

 

3.  Nombre del área técnica __________________________________        4.  C.G. ______ 

 

5.  Puesto: _______________________     6.  Planilla:          1          3          7          Boleta 

 

7.  Tiempo de ser encargado de esta área  _______________ (M, A)                      

 

8.  Grado Académico   Universitario:          I          C          Carrera: ___________________ 

            Secundaria:           I          C     

            Primaria:           I          C 

           Otro (especifique): _________________________________ 

 

Generalidades del(os) digitador(es)  

 

9.  Al asumir los digitadores su función, se les dio a conocer el perfil de su puesto 

(funciones, requisitos, responsabilidades)          SI          NO 

 

10.  Planifica las vacaciones de los digitadores          SI          NO 

 

11.  En caso de ausencia del digitador hay otra persona que realice el trabajo 

GANTT                               SI          NO 

SELLO                                SI          NO 

PLANILLA                         SI          NO 

VACACIONES                   SI          NO 

INCAPACIDADES             SI          NO 

MCK (VEHICULOS)          SI          NO 

SPK                                      SI          NO 

MATERIALES                    SI          NO 
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12.  Se les da inducción a los digitadores al ingresar a esta área 

 

     SI          En qué consiste  _________________________________________________ 

 

                   Quién da la inducción  ____________________________________________ 

     NO 

 

Capacitación del(os) digitador(es) 

 

13.  Se les da capacitación:          SI        Formal          SI (RM)          NO           

 

                                                                 En qué  consistió __________________________ 

 

            De quién _________________________________ 

 

                                                                 Requiere capacitación adicional          SI          NO 

 

                 NO       La  requiere          SI          NO 

 

Supervisión 

 

14.  Supervisa el trabajo de los digitadores 

 

     SI          De qué forma  ___________________________________________________ 

     NO 

 

15.  Evalúa el desempeño (RM) 

 

     SI          Cómo  _________________________________________________________ 

 

                   Qué hace con la evaluación  ________________________________________ 

     NO 

  

 

Ambiente de trabajo de los digitadores 

 

16.  Es adecuada la iluminación          SI          NO 

 

17.  Considera normal el nivel de ruido          SI          NO 

 

18.  Considera normal la temperatura          SI          NO 

 

19.  Considera adecuado el tamaño del área de trabajo          SI          NO 

 

20.  Existen factores que afecten la concentración           

     SI     Cuáles  ___________________________________________________________           
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     NO 

 

21.  Trabajan bajo presión          SI          Especifique _______________________________ 

                                                   NO 

 

22.  Cómo considera las relaciones humanas dentro de su lugar de trabajo  

     Buena  Regular  Mala     

 

Porqué ___________________________________________________________________ 

 

 

23.  Se sienten motivados en sus puestos          SI          NO 

 

Comente  ________________________________________________________________ 

 

Recursos informáticos de los digitadores 

 

24.  Tienen el hardware apropiado para realizar su función          SI          NO 

 

25.  Tienen el software apropiado para realizar su función          SI          NO 

 

26.  Cómo considera el soporte informático          Bueno          Regular          Malo 

 

Proceso 

 

27.  El digitador comprueba la veracidad de los datos antes de ingresarlos 

 

     SI          Método empleado _________________________________________________ 

     NO 

     NO SÉ 

 

28.  Existen procedimientos documentados para ingresar los datos (escritos, videos, diagramas, etc.) 

 

     SI (RM)     Es apropiado          SI          NO 

 

     NO     Considera que deben existir          SI          NO 

 

Comente ________________________________________________________________ 

 

29.  Realiza verificaciones y conciliaciones periódicas de los registros ingresados en el 

sistema contra los documentos fuentes respectivos 

 

     SI          Método empleado  _____________________________________ 

     NO         

 

30.  Considera que la actualización (digitación) debe realizarlo otra área          SI          NO 



184 

 

 

 

Comente  _____________________________________________________ 

 

31.  Cuando autoriza algún documento elaborado en su área.  Tiene alguna forma de 

asegurarse que los datos son correctos, tanto en contenido como en la cuenta asignada          

SI          NO       

 

Comente  _________________________________________________________________ 

 

Otros aspectos 

 

32.  Ha oído hablar de la Ley de Control Interno           

 

     SI     Dónde  ________________________________________________ 

     NO 

 

33.  Conoce la Política de Calidad de la UEN DEP 

 

     SI     Cómo la conoció _____________________________________________ 

     NO 

 

34.  Conoce de la Oficina Gestión de Proyectos    

 

     SI     Cómo la conoció  ____________________________________________ 

     NO 

35.  Ha oído hablar de Administración de Proyectos 

 

     SI     Cómo la conoció  __________________________________________ 

     NO 

 

36.  Conoce del control y seguimiento de los proyectos en el SGP 

 

     SI     Cómo la conoció  ____________________________________________ 

     NO 

 

37.  Sabe cuál es la importancia de los costos autorizados y contabilizados 

 

     SI          NO          Un poco 

 

38.  Sabe cuál es la importancia de la liquidación de costos 

 

     SI               Cuál  ________________________________________________________ 

     NO  

 

39.  Existe algún control de los costos (semanal, quincenal o mensual) 
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     SI          Método empleado ________________________________________________ 

     NO         

      NO SÉ 

 

40.  Conoce los Reportes del SGP tales como: 

 

Resumen de Unidades                            SI          NO 

Informe Semanal (formato Excel)          SI          NO 

Informe de Paquetes / Proyectos             SI          NO 

Informe de Obras estado a Un Mes         SI          NO 

Reporte de Cuentas                                  SI          NO 

Informe de Capitalización de Obras        SI          NO 

 

41.  Con base en su experiencia, desea agregar algún comentario final  

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

--- MUCHAS GRACIAS  --- 
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Anexo 7: Encuesta No. 3 Encargados Control de la Gestión   

(Bolaños & Obando, 2006) 

 

ENCARGADOS CONTROL DE LA GESTION 

 

El propósito de esta encuesta es conocer el quehacer de los encargados de Control de la 

Gestión con la finalidad de determinar si sus funciones están claramente definidas por la 

Administración Superior.  

Además, conocer aspectos relativos al proceso de control tomando en cuenta las funciones 

que se realizan actualmente.  Esto con el fin de mejorar continuamente la gestión del 

proceso de ejecución, mediante el rediseño o implementación de nuevas funciones de 

control. 

 

Generalidades del encargado de Control de la Gestión 

1.  Nombre del encuestado __________________________________________________ 

 

2.  Nombre de la jefatura inmediata  __________________________________ 

 

3.  Nombre del área técnica  ___________________________          4.  C.G. __________ 

 

5.  Puesto: _____________________        6.  Planilla:          1          3          7          Boleta 

 

7.  Tiempo de ser encargado de esta área  _______________ (M, A)                      

 

8.  Grado Académico   Universitario:          I          C          Carrera: __________________ 

            Secundaria:           I          C     

            Primaria:           I          C 

           Otro (especifique): _________________________________ 

 

9.  Al asumir la función de encargado del área de control, le dieron a conocer el perfil de su 

puesto (funciones, requisitos, responsabilidades)          SI          NO 

 

10.  En caso de ausencia hay otra persona que realice su trabajo          SI          NO  

 

11.  Recibió inducción al ingresar a esta área 

 

     SI          En qué consistió _________________________________________________ 

 

                   Quién lo indujo __________________________________________________ 

     NO 
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Capacitación 

 

12.  Recibió capacitación:          SI          Formal          SI (RM)          NO           

 

                                                                 En qué  consistió __________________________ 

 

            De quién _________________________________ 

 

                                                                 Requiere capacitación adicional          SI          NO 

 

                 NO       La  requiere          SI          NO 

 

Supervisión 

 

13.  Es supervisado su trabajo por su encargado 

 

     SI          Qué tipo ______________________________________________________ 

     NO 

 

14.  Es evaluado su desempeño (RM) 

 

     SI          Cómo _________________________________________________________ 

     NO 

  

Ambiente de trabajo 

 

15.  El ambiente de trabajo afecta negativamente las funciones del área 

 

     SI     De qué forma _______________________________________________________ 

     NO 

 

16.  Trabajan bajo presión         SI     Especifique __________________________________ 

                                                   NO 

 

17.  Se siente motivado realizando esta actividad          SI          NO 

 

Comente ________________________________________________________________ 

 

18.  Cómo considera las relaciones humanas dentro de su lugar de trabajo  

     Buena  Regular  Mala     

 

Porqué  __________________________________________________________________ 
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Apoyo de la Dirección  

 

19.  Al asumir este puesto estaban predefinidas por la Administración Superior las 

funciones del Área de Control           

     SI           

 

     NO     Basado en qué definió las funciones  __________________________________ 

 

20.  Están predefinidas por la Administración Superior las funciones de Control de la 

Gestión                                       SI          NO 

 

Comente  ________________________________________________________________ 

 

21.  Existe compromiso de la Administración Superior hacia las actividades de control        

SI          NO 

 

Comente  ________________________________________________________________ 

 

22.  Apoya la Administración Superior la asignación de recursos a la actividad de control       

SI       NO 

 

Comente  _______________________________________________________________ 

 

23.  Control de la Gestión está formalmente definida en la estructura organizacional de su 

área 

     SI          Subordinada a cuál área  ___________________________________________ 

     NO 

 

Recursos humanos 

 

24.  Cuántas personas trabajan en el Control de la Gestión  __________ personas 

 

Nombre                                   Puesto                             Antigüedad 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

 

25.  Es adecuada la cantidad de personas asignadas a su área          SI          NO 

 

26.  De acuerdo a las funciones de su personal, considera que necesitan capacitación 

adicional 
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     SI       Temas a considerar  _______________________________________________    

     NO      

 

27.  Evalúa el desempeño del personal a su cargo 

 

     SI          Cómo  _________________________________________________________ 

     NO 

 

Recursos informáticos 

 

28.  El área tiene el hardware apropiado para realizar su función          SI          NO 

 

29.  El área tiene el software apropiado para realizar su función          SI          NO 

 

30.  Cómo considera el soporte informático          Bueno          Regular          Malo 

 

Proceso 

 

31.  Qué piensa del control en general (ayuda, obstruye, represivo, centralizado) 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

32.  Cuáles son las principales funciones de su Control de la Gestión  (medir la gestión de las Áreas 

Técnicas, generar informes) 
 

________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

33.  Aspectos que controla (obras, viáticos, incapacidades, compras, etc.) 

 

________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________ 

 

34.  Sobre cuáles áreas técnicas y administrativas ejerce control 
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_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

35.  Cuando se detecta alguna inconsistencia en las áreas que controla, tiene la autoridad 

para hacerles un llamado de atención 

 

     SI 

     NO     Informa          SI      A quién  _________________________________________ 

 

                                                Qué medida toma _________________________________ 

 

                                       NO    Por qué  _________________________________________ 

 

36.  Necesita más autoridad (apoyo de su superior) para realizar mejor sus funciones          

SI          NO 

 

Comente  ________________________________________________________________ 

 

37.  Quién determina la creación, modificación y eliminación de tópicos a controlar 

(usuarios, necesidad del área, políticas y directrices, leyes) 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

38.  Cómo reacciona la gente a nuevos controles (aceptación, rechazo) 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

39.  Se le informa adecuadamente al personal controlado sobre el alcance de nuevos 

controles  

          

     SI     Cómo ____________________________________________________________           

     NO 

 

40.  Se ejecuta algún control que crea no deba existir 

 

     SI         Cuál y porqué  __________________________________________________ 
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     NO      

 

41.  Considera que se tienen controles más costosos que lo que se quiere controlar 

 

     SI          Cuáles  ________________________________________________________ 

     NO 

 

42.  Se tienen definidos los riesgos por no efectuar ciertos controles          SI          NO 

 

43.  Existen procedimientos documentados para ingresar los datos (escritos, videos, diagramas, etc.) 

 

     SI (RM)     Es apropiado          SI          NO 

 

     NO     Considera que deben existir          SI          NO 

 

Comente ________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

44.   Quién considera usted que es el responsable de documentar los procedimientos del 

Área de Control, definir los formularios e informes  _______________________________ 

 

45.  Realiza verificaciones y conciliaciones (seguimiento) de la información almacenada en 

los sistemas contra los documentos fuentes respectivas. 

 

     SI          Por eventualidad          Periódicamente          Otros  ______________________ 

   

              Método empleado  _________________________________________________ 

     NO         

 

46.  Se tienen mecanismos en caso de que un área técnica desee determinar la procedencia 

y legitimidad de sus datos (trazabilidad). 

 

     SI     Cuáles  ___________________________________________________________ 

     NO 

 

47.  Tiene alguna injerencia sobre los entradores de datos que alimentan los sistemas de 

información 

 

     SI     Cuál  _____________________________________________________________           

     NO      

 

48.  Cree que es su responsabilidad la capacitación de las personas que ingresan los datos a 

los diferentes sistemas de información, a pesar de no estar a su cargo          SI          NO 
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49.  Genera informes eventuales para los usuarios de los sistemas de información 

     SI       Cuál (es)  ________________________________________________________ 

 

               Para quién ________________________________________________________ 

 

               Cree que confían  en esa información          SI           NO     Porqué ___________ 

         

_________________________________________________________________________ 

 

     NO  

 

 

50.  Genera informes periódicos para los usuarios de los sistemas de información 

 

     SI       Cuál (es)  ________________________________________________________ 

 

               Para quién _________________________________________________________ 

 

              Cree que son de utilidad          SI          NO 

 

               Cree que confían  en esa información          SI           NO     Porqué ___________ 

 

_________________________________________________________________________ 

     

      NO 

 

51.  Se archivan estos informes 

 

     SI          En qué orden  ____________________________________________________ 

 

                   Dónde  _________________________________________________________ 

 

                   Cuanto tiempo los mantienen ________________________________________ 

     NO 

 

Otros aspectos 

 

52.  Se vive en ejecución un ambiente de control  (actitudes y acciones de los jerarca y 

demás funcionarios de la institución, sus valores y el ambiente en que desempeñan sus 

actividades dentro de la organización, que sirva como fundamento para la operación exitosa 

de los demás componentes y el sistema como un todo)          SI          NO 

 

53.  Ha oído hablar de la Ley de Control Interno           

 

     SI     Dónde  ___________________________________________________________ 
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     NO 

 

54.  Conoce la Política de Calidad de la UEN DEP 

 

     SI     Cómo la conoció ___________________________________________________ 

 

     NO 

 

55.  Conoce de la Oficina Gestión de Proyectos    

 

     SI     Cómo la conoció  ___________________________________________________ 

     NO 

 

56.  Ha oído hablar de Administración de Proyectos 

 

     SI     Cómo la conoció  ___________________________________________________ 

     NO 

 

57.  Conoce del control y seguimiento de los proyectos en el SGP 

 

     SI     Cómo la conoció  ___________________________________________________ 

     NO 

 

58.  Sabe cuál es la importancia de los costos autorizados y contabilizados 

 

     SI          NO          Un poco 

 

59.  Sabe cuál es la importancia de la liquidación de costos 

 

     SI               Cuál  _________________________________________________________ 

     NO  

 

60.  Existe algún control de los costos (semanal, quincenal o mensual) 

 

     SI          Método empleado  _______________________________________________ 

     NO         

      NO SÉ 

 

61.  Conoce los Reportes del SGP tales como: 

 

Resumen de Unidades                            SI          NO 

Informe Semanal (formato Excel)          SI          NO 

Informe de Paquetes / Proyectos             SI          NO 

Informe de Obras estado a Un Mes         SI          NO 

Reporte de Cuentas                                  SI          NO 
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Informe de Capitalización de Obras        SI          NO 

 

62.  Con base en su experiencia, desea agregar algún comentario final  ______________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

--- MUCHAS GRACIAS  --- 
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Anexo 8: Encuesta No. 4 Encargados de las Áreas Técnicas   

(Bolaños & Obando, 2006) 

 

ENCARGADOS DE ÁREAS TÉCNICAS 

 

El propósito de esta encuesta es conocer la opinión de las áreas usuarias de los sistemas de 

información para la toma de decisiones. Esto con la finalidad de detectar si la información 

recibida llena sus expectativas, y plantear posibles medidas para paliar los aspectos que en 

materia de información afectan negativamente su gestión. 

 

Generalidades 

 

1.  Nombre del encuestado __________________________________________________ 

 

2.  Nombre de la jefatura inmediata ___________________________________________ 

 

3.  Nombre del área técnica  ____________________________          4.  C.G. __________ 

 

5.  Puesto: ____________________        6.  Planilla:          1          3          7          Boleta 

 

7.  Tiempo de ser encargado de esta área  _______________ (M, A)                      

 

8.  Grado Académico   Universitario:          I          C          Carrera: ___________________ 

            Secundaria:           I          C     

            Primaria:           I          C 

           Otro (especifique): __________________________________ 

 

Proceso 

 

9.  Utiliza algún sistema de información para consulta o toma de decisiones 

 

     SI       Cuál (es)  _________________________________________________________ 

 

               Confía en esa información          SI           NO     Porqué ____________________ 

 

     NO  Porqué  ______________________________________________________ 

 

10.  Eventualmente solicita informes  

 

     SI       Cuál (es)  __________________________________________________ 

 

               A quién _____________________________________________________ 
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               Confía en esa información          SI           NO     Porqué  ___________________ 

 

     NO     Porqué  __________________________________________________________ 

 

11.  Periódicamente recibe informes  

 

     SI       Cuál (es)  ________________________________________________________ 

 

               De quién  _______________________________________________________ 

 

              Le ayudan en su gestión          SI          NO 

 

               Confía en esa información          SI           NO     Porqué  ___________________ 

     NO 

 

12.  Necesita algún informe adicional 

 

     SI       Cuál (es)  ___________________________________________________ 

 

               De quién  ________________________________________________________ 

     NO 

 

13.  Puede detectar inconsistencias en la información recibida 

 

     SI         De qué forma  ___________________________________________________ 

 

     NO        Porqué  ________________________________________________________ 

 

14.  Deben existir procedimientos documentados para detectar las inconsistencias en los 

informes 

     SI          NO       

 

15.  Cuando autoriza algún documento, tiene alguna forma de asegurarse que los datos son 

correctos, tanto en contenido como en la cuenta asignada          SI          NO       

 

Comente  _________________________________________________________________ 

 

16.  Ha escuchado algún comentario de los técnicos a su cargo sobre dificultades para llenar 

los diferentes formularios          SI          NO 

 

Comente  ________________________________________________________________ 

 

 

Otros aspectos 

 

17.  Ha oído hablar de la Ley de Control Interno           
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     SI     Dónde  ____________________________________________________________ 

 

     NO 

 

18.  Conoce la Política de Calidad de la UEN DEP 

 

     SI     Cómo la conoció  ___________________________________________________ 

 

     NO 

 

19.  Conoce de la Oficina Gestión de Proyectos    

 

     SI     Cómo la conoció ____________________________________________________ 

     NO 

 

20.  Ha oído hablar de Administración de Proyectos 

 

     SI     Cómo la conoció  ___________________________________________________ 

     NO 

 

21.  Conoce del control y seguimiento de los proyectos en el SGP 

 

     SI     Cómo la conoció ___________________________________________________ 

     NO 

 

22.  Sabe cuál es la importancia de los costos autorizados y contabilizados 

 

     SI          NO          Un poco 

 

23.  Sabe cuál es la importancia de la liquidación de costos 

 

     SI               Cuál  ________________________________________________________ 

     NO  

 

24.  Existe algún control de los costos (semanal, quincenal o mensual) 

 

     SI          Método empleado _______________________________________________ 

     NO         

      NO SÉ 

 

25.  Conoce los Reportes del SGP tales como: 

 

Resumen de Unidades                            SI          NO 

Informe Semanal (formato Excel)          SI          NO 

Informe de Paquetes / Proyectos             SI          NO 
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Informe de Obras estado a Un Mes         SI          NO 

Reporte de Cuentas                                  SI          NO 

Informe de Capitalización de Obras        SI          NO 

 

26.  Con base en su experiencia, desea agregar algún comentario final  _______________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

--- MUCHAS GRACIAS  --- 
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Anexo 9: Encuesta No. 5 Encargados de Confeccionar el Presupuesto (AT)   

(Bolaños & Obando, 2006) 

 

ENCARGADOS DE CONFECCIONAR EL PRESUPUESTO (AT) 

 

El propósito de esta encuesta es conocer los procedimientos que utilizan las personas que 

confeccionan el presupuesto de la obra (Autorización de Trabajo - AT). Esto con la 

finalidad de identificar posibles diferencias en la forma de confeccionarlos y plantear 

procedimientos para homologar su elaboración. 

 

Generalidades 

 

1.  Nombre del encuestado  ____________________________        2.  C.G.: __________ 

 

3.  Nombre de la jefatura inmediata ___________________________________________ 

 

4.  Nombre del área técnica  ____________________________          5.  C.G. __________ 

 

6.  Puesto: _____________________        7.  Planilla:          1          3          7          Boleta 

 

8.  Fecha de ingreso a la institución  _______________  

 

9.  Grado Académico   Universitario:          I          C          Carrera: ___________________ 

            Secundaria:           I          C     

            Primaria:           I          C 

           Otro (especifique): __________________________________ 

 

10.  Hace cuánto tiempo confecciona presupuestos  ______________________ (M, A) 

 

11.  Al asumir la función anterior, le dieron a conocer el perfil de su puesto (funciones, 

requisitos, responsabilidades)         SI          NO 

 

12.  Entre las funciones del perfil de su puesto está el hacer presupuestos         SI          NO          

NÓ SE 

 

13.  En caso de ausencia hay otra persona que realice su trabajo          SI          NO  

 

Capacitación en presupuestos 

 

14.  Recibió capacitación:          SI          Formal          SI (RM)          NO           

 

                                                                 En qué  consistió __________________________ 

 

            De quién  _______________________________ 
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                                                                 Requiere capacitación adicional          SI          NO 

 

                 NO       La  requiere          SI          NO 

 

Supervisión 

 

15.  Es supervisada su actividad como presupuestador 

 

     SI          Cómo __________________________________________________________ 

     NO 

 

16.  Es evaluado su desempeño (RM) 

 

     SI          Cómo _________________________________________________________ 

     NO 

 

Ambiente de trabajo 

 

17.  El ambiente de trabajo afecta negativamente su función como presupuestador 

 

     SI     De qué forma  _____________________________________________________ 

     NO 

 

18.  Trabaja bajo presión          SI          Especifique  _______________________________ 

                                                 NO 

 

19.  Se siente motivado realizando esta actividad          SI          NO 

 

Comente  ________________________________________________________________ 

 

 

Recursos informáticos 

 

20.  Tiene el hardware apropiado para realizar su función          SI          NO 

 

21.  Cuál software utiliza para presupuestar _____________________________________ 

 

22.  Lo considera adecuado          SI          NO          Cual recomienda  _________________ 

 

23.  Cómo considera el soporte informático          Bueno          Regular          Malo 

 

Proceso 

 

24.  Cuál es el disparador para iniciar la confección de un presupuesto 

_________________________________________________________________________ 
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_________________________________________________________________________ 

 

25.  Se requiere del diseño de la obra para hacer el presupuesto 

 

     SI          

     NO    Porqué ___________________________________________________________ 

 

26.  En ocasiones se hace el presupuesto sin contar con el diseño 

 

     SI     Porqué  ___________________________________________________________ 

     NO 

 

27.  Con cuánto tiempo de anticipación requiere el diseño para hacer el presupuesto   

______________ 

 

28.  Realiza una inspección previa al sitio de instalación antes de hacer el presupuesto          

SI         NO 

 

Comente  ________________________________________________________________ 

 

29.  Tiene algún método para comprobar la idoneidad del diseño 

 

     SI         Qué método emplea  ______________________________________________ 

 

                 Qué hace si no es correcto  __________________________________________ 

 

     NO        Porqué   ________________________________________________________ 

 

 

Cálculo de los recursos 

 

30.  Existe un procedimiento documentado para confeccionar el presupuesto  (escritos, videos, 

diagramas, etc.) 
 

     SI (RM)     Es apropiado          SI          NO 

 

     NO     Considera que debe existir            SI          NO 

 

 

Mano de obra 

 

31.  Utiliza estándares para determinar la duración de la obra   

 

     SI          Están actualizados          SI          NO 
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     NO        Cómo lo determina   ______________________________________________ 

 

_________________________________________________________________________ 

 

32.  Utiliza estándares para determinar la cantidad de recurso humano  

 

     SI          Están actualizados          SI          NO 

 

     NO        Cómo lo determina _______________________________________________ 

 

33.  Tiene algún método para conocer su capacidad instalada de recurso humano  

 

     SI     Cuál  ____________________________________________________________ 

     NO 

 

34.  De dónde toma el costo de la hora hombre  __________________________________ 

 

35.  Es confiable esa fuente de información           

 

     SI     Pasa a la pregunta 37 

     NO   Porqué  ________________________ 

 

36.  Existe algún método de verificación y validación de costos 

 

     SI     Cuál  _____________________________________________________________ 

     NO 

 

37.  Se incluye el costo de mano de obra de los inspectores               SI          NO          NA 

 

38.  Se adjunta a la AT un desglose detallado del rubro de mano de obra (puesto, cantidad 

de personas, cantidad de semanas, costo de la hora hombre, costo total por persona)             

SI          NO 

 

 

Viáticos 

 

39.  Utiliza estándares para determinar la cantidad de servicios por persona (desayuno, 

almuerzo, cena y hospedaje) 

 

     SI          Están actualizados          SI          NO 

 

     NO        Cómo determina la cantidad de servicios 

_________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________ 
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40.  De dónde toma el costo de los servicios  

______________________________________________ 

 

41.  Es confiable esa fuente de información 

 

     SI     Pasa a la pregunta 43 

     NO   Porqué  ________________________ 

 

42.  Existe algún método de verificación y validación de costos 

 

     SI     Cuál  

_______________________________________________________________________ 

     NO 

 

43.  Se incluye el costo de viáticos de los inspectores               SI          NO          NA 

 

44.  Se adjunta a la AT un desglose detallado del rubro de viáticos (lugar del gasto, tipo de 

servicio, cantidad de personas, cantidad de servicios, costo diario del servicio)           SI          

NO 

 

 

Materiales 

 

45.  Utiliza estándares para determinar la cantidad de materiales 

 

     SI          Están actualizados          SI          NO 

 

     NO        Cómo determina la cantidad de materiales 

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________ 

 

46.  Tiene algún método para conocer la existencia de materiales en bodegas ICE 

 

     SI     Cuál  

_______________________________________________________________________ 

     NO 

 

47.  De dónde toma el costo de los materiales   

_____________________________________________ 

 

48.  Es confiable esa fuente de información 

 

     SI     Pasa a la pregunta 50 

     NO   Porqué  ________________________ 
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49.  Existe algún método de verificación y validación de costos 

 

     SI     Cuál  

_______________________________________________________________________ 

     NO 

 

50.  Se incluye en este rubro los materiales que se adquieren mediante contratación 

administrativa (fondo de trabajo, compra directa, licitación, etc.) 

 

     SI     De dónde se toma el precio  

_____________________________________________________ 

     NO 

 

51.  Se adjunta a la AT un desglose detallado del rubro de materiales (código, descripción, 

cantidad, precio)          SI          NO 

 

 

Maquinaria y equipo 

 

52.  Utiliza estándares para determinar la cantidad de maquinaria y equipo 

 

     SI          Están actualizados          SI          NO 

 

     NO        Cómo lo determina 

_________________________________________________________________________ 

 

___________________________________________________________________ 

 

53.  Tiene algún método para conocer su capacidad instalada de maquinaria y equipo 

 

     SI     Cuál  

_______________________________________________________________________ 

     NO 

 

54.  De dónde toma el costo de la maquinaria y equipo  

______________________________________ 

 

55.  Es confiable esa fuente de información 

 

     SI     Pasa a la pregunta 57 

     NO   Porqué  ________________________ 

 

56.  Existe algún método de verificación y validación de costos 

 

     SI     Cuál  

_______________________________________________________________________ 
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     NO 

 

57.  Se determina el costo de alquiler y SPK  (sistema pago de kilometraje) 

 

     SI     Cómo  

______________________________________________________________________ 

     NO 

     NA 

 

58.  Se adjunta a la AT un desglose detallado del rubro de maquinaria y equipo (tipo, 

cantidad de equipos, cantidad de semanas, costo fijo mensual, costo variable por kilómetro)          

SI          NO 

 

 

Contratos 

 

59.  Utiliza el rubro de contratos          SI          NO  (Pase a la pregunta # 64) 

 

60.  Como determina el costo de este rubro  

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________ 

 

 

61.  Es confiable esa fuente de información 

 

     SI     Pasa a la pregunta 63 

     NO   Porqué  ________________________ 

 

62.  Existe algún método de verificación y validación de costos 

 

     SI     Cuál  

_______________________________________________________________________ 

     NO 

 

63.  Se adjunta a la AT algún documento referente al contrato          SI          NO 

 

 

Otros Gastos 

 

64.  Utiliza el rubro de otros gastos 

 

     SI           

     NO  (Pase a la pregunta # 69)  Porqué  

_________________________________________________________________________ 
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___________________________________________________________ 

 

65.  Como determina el costo de este rubro  

_________________________________________________________________________ 

 

_________________________________________________________ 

 

66.  Es confiable esa fuente de información 

 

     SI     Pasa a la pregunta 68 

     NO   Porqué  ________________________ 

 

67.  Existe algún método de verificación y validación de costos 

 

     SI     Cuál  

_______________________________________________________________________ 

     NO 

 

68.  Se adjunta a la AT un desglose detallado del rubro otros gastos          SI          NO 

 

 

Otros aspectos 

 

69.  Utiliza los costos reales de obras similares para ajustar los nuevos presupuestos 

 

     SI     Cómo  

______________________________________________________________________ 

 

     NO   

Porqué___________________________________________________________________ 

 

70.  Existe un respaldo de los datos utilizados para hacer la AT, con el fin de que en un 

futuro no se llegue a dudar de la veracidad de los mismos          SI          NO 

 
71.  Usted comprueba a posteriori que los datos consignados en la AT son los que se 

digitaron en el SGP (Sistema Gestión de Proyectos)  

 

     SI          Método empleado  

__________________________________________________________ 

     NO         

 

72.  Se consignan los costos presupuestados en un formato definido (borrador de la AT) 

para que sean introducidos por un digitador en el SGP (Sistema Gestión de Proyectos      SI  

(RM)          NO 
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73.  Se archiva el borrador de la AT 

 

     SI          En qué orden  

______________________________________________________________ 

 

                   Dónde  

___________________________________________________________________ 

 

                   Cuanto tiempo las mantienen  

_________________________________________________ 

     NO 

 

74.  Ha oído hablar de la Ley de Control Interno           

 

     SI     Dónde  

______________________________________________________________________ 

     NO 

 

75.  Conoce la Política de Calidad de la UEN DEP 

 

     SI     Cómo la conoció  

_____________________________________________________________ 

     NO 

 

76.  Conoce de la Oficina Gestión de Proyectos    

 

     SI     Cómo la conoció  

_____________________________________________________________ 

     NO 

 

77.  Ha oído hablar de Administración de Proyectos 

 

     SI     Cómo la conoció  

_____________________________________________________________ 

     NO 

 

78.  Conoce del control y seguimiento de los proyectos en el SGP 

 

     SI     Cómo la conoció  

_____________________________________________________________ 

     NO 

 

79.  Sabe cuál es la importancia de los costos autorizados y contabilizados 

 

     SI          NO          Un poco 
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80.  Sabe cuál es la importancia de la liquidación de costos 

 

     SI               Cuál     

________________________________________________________________ 

     NO  

 

81.  Existe algún control de los costos (semanal, quincenal o mensual) 

 

     SI          Método empleado  

__________________________________________________________ 

     NO         

      NO SÉ 

 

 

82.  Con base en su experiencia, desea agregar algún comentario final   

 

_________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

--- MUCHAS GRACIAS  --- 
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Anexo 10: Sistema Gestión de Proyectos, vista CONTA1 
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Anexo 11: Autorización de Trabajo (AT)   

 

DEPENDENCIA EJECUTORA:

Código de la obra: PLATAFORMA SERVICIOS Y BANDA ANCHA e IP

NOMBRE DE LA OBRA:   LUGAR DE TRABAJO: Provincia,    Cantón,     Distrito

CAPITALIZABLE      SI  ( X  )          NO (    ) CUENTA DE UEN      PROG.                             OBRA      

CUENTA: 

DESCRIPCION DEL TRABAJO:

LINS BRI. PRI. CIRC XDSL PLAT LIEQ

UNIDADES:

PORCENTAJES:

REFERENCIA: TIPO DE OBRA R =  REINSTALACION

PORCENTAJE A EJECUTAR EN EL AÑO: 100 TIPO CAMBIO: ¢542.95

HH AT.:

COSTOS DIRECTOS:      TOTAL EXTERNO     TOTAL EXTERNO

      MANO DE OBRA Y LEYES SOCIALES

      VIATICOS

      MATERIALES

      MAQUINARIA Y TRANSPORTE

      CONTRATOS

      OTROS GASTOS

SUB TOTAL COSTOS DIRECTOS                  

COSTOS INDIRECTOS:

      ADMINISTRATIVOS DE CONSTRUCCION

SUB-TOTAL COSTOS INDIRECTOS              

TOTAL

RESPONSABLE EJECUCION DE LA OBRA FECHA DESPACHO

  

NOMBRE:

TELEFONO: 2247-8045 CODIGO DE RESPONSABLE  ( 15 ) FIRMA

PLATAFORMA SERVICIOS Y BANDA ANCHA e IP FECHA DESPACHO

NOMBRE: 

FECHA: FIRMA

OBSERVACIONES:

LOCAL LOCAL

DESGLOSE DE COSTOS

PRESUPUESTO TOTAL

DE PROYECTOS

AUTORIZACION DE TRABAJO

INVERSION :        

FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO

FECHA FINAL FECHA FINAL

ICE

DESARROLLO Y  EJECUCION 

(MONTO EN MILES DE COLONES)

FECHA PROGRAMA

FECHA INICIO 

FECHA AUTORIZACION DE TRABAJO

FECHA INICIO 

PRESUPUESTO ESTE AÑO (  2012  )

(MONTO EN MILES DE COLONES)
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Anexo 12: Estructura código de obra 
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Anexo 13: Sistema Gestión de Proyectos, vista GANTT 
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Anexo 14: Certificado del curso   

 



214 

 

 

Anexo 15: Control de asistencia 

 

  
 

 


