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RESUMEN EJECUTIVO 
 

La Corporación para la Investigación y Desarrollo en Ciencia de Materiales – 
CIMA, es una entidad sin ánimo de lucro, cuya misión es realizar transferencia y 
aplicación de nuevas tecnologías, consultorías y apoyo a programas de 
investigación. Lo anterior lo realiza mediante la ejecución de proyectos, obtenidos 
bajo licitaciones que en su mayoría genera la empresa colombiana de petróleos.  
Este manejo ha llevado a CIMA a ser una organización proyectizada, es por esto 
que la dirección se  interesa en la adopción de una metodología de gestión de 
proyectos, dentro de estas metodologías, un tema que cobra importancia 
determinante en la finalización exitosa, es la gestión de Riesgos, la cual identifica 
las amenazas y oportunidades potenciales y la forma de enfrentarlos. 
 
Debido a la naturaleza de los proyectos y al tiempo que se otorga para presentar 
las licitaciones, CIMA enfrenta el problema de realizar el análisis de riesgos de los 
proyectos en un corto periodo de tiempo, lo cual le ha impedido tener un proceso 
documentado de la gestión del riesgo, debiendo recurrir al conocimiento y 
experiencia de sus directores de proyecto y recordación mental de los 
inconvenientes presentados, con este panorama se llegan a situaciones de 
repetición de esfuerzos, demoras en las entregas, desmotivación de trabajadores 
y un mayor costo en los proyectos.  
 
CIMA detecto como una falencia en sus procesos la gestión de riesgos, por lo que 
un diseño que le permita fortalecer este punto garantizará un mejor resultado 
interno y externo en la ejecución de los diversos proyectos que se implementen. 
 
El objetivo general de este proyecto fue: Diseñar el plan de gestión de riesgos 
para los proyectos de consultoría de estudios  técnicos y diagnóstico del estado 
mecánico y de corrosión de tuberías, tanques y vasijas para empresas del sector 
de hidrocarburos. Este diseño permitió hacer un seguimiento y análisis de los 
riesgos involucrados en estos proyectos y un plan de respuesta, así mismo, 
servirá como base de consulta e información para futuros proyectos. 
 
Los objetivos Específicos del proyecto fueron: Realizar el estudio de madurez de 
la administración de riesgos en los proyectos desarrollados en CIMA, definir la 
metodología, formatos que se implementarán en la gestión de riesgos, elaborar las 
categorias de riesgos, definir los niveles de probabilidad e impacto dando origen a 
una matriz, la cual ayudará a priorizar los riesgos y definir los roles y 
responsabilidades para el equipo de la gestión de riesgos. 
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Para el diseño de la gestión de riesgos de proyectos a desarrollar en la empresa 
CIMA, se realizó una investigación de campo, usando fuentes primarias que 
consistió en  analizar la documentación existente de los proyectos realizados por 
la organización en los últimos dos años, específicamente la parte concerniente a 
los riesgos detectados, el plan de respuesta a estos y el seguimiento realizado. 
Esta visión del estado actual se complementó con encuestas realizadas a los 
directores de proyectos sobre la percepción que se tenía del manejo de los riesgos 
en cuanto a tiempos de análisis, calidad de la información, seguimiento de los 
planes de respuestas, documentación requerida y necesidades observadas. Se 
tuvo como guía las diferentes fuentes de documentación del manejo de riesgos 
que usan los estándares PMI. 
 
La metodología empleada fué de tipo investigación mixta que combina la 
investigación de campo y la investigación documental, para obtener la información 
que se analizó y se tomo como base para determinar las necesidades requeridas  
y las posibles alternativas de solución. 
 
Dentro de las conclusiones se destaca la definición de una metodología basada en 
los procesos del estándar del PMBOK (PMI, 2008),  para el manejo de una gestión 
efectiva y aplicable, lo que ayudará a mejorar la comunicación, estandarizar los 
términos usados y tener un marco general.  Como herramientas se crearon 
plantillas de Identificación de riesgos, plan de respuestas a los riesgos e informe 
de monitoreo de riesgos.  Las categorías de riesgos quedaron definidas para 
CIMA mediante una RBS de cuatro niveles, inicialmente las causas de riesgos se 
dividieron en cuatro categorias: Técnicas, gestión, comerciales y externos, y a su 
vez estas se subdividieron en subcategorias.  Adicionalmente se destaca la 
elaboración de la matriz RACI en la cual se encuentran por cada una de las 
actividades determinadas a realizar en la gestión de riesgos, los cargos 
involucrados en su desarrollo. 
 
Como recomendaciones principales se tiene la implementación de un plan de 
capacitación que facilite el empoderamiento de la cultura proactiva en la gestión 
de proyectos, la implementación de lecciones aprendidas que  permitan tener una 
referencia de proyectos anteriores y la  elaboración de  una plantilla que incluya 
los posibles riesgos que se puedan generar en los proyectos, esto con el fin de, 
adicional a la RBS,  brindar a los gestores de proyectos una ayuda en el proceso 
de identificación de los riesgos. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

1.1 ANTECEDENTES 

 

Actualmente las empresas se encuentran en un mercado competitivo y cambiante, 

las organizaciones constantemente se renuevan, mejoran sus procesos, y crean 

estrategias con el único fin de ser competitivas y no ser excluidas del mercado.  

CIMA no es ajena a esta competitividad, por eso se hace necesario emplear 

herramientas administrativas que permitan a la organización vislumbrar un mejor 

futuro a partir de sus enunciados de misión y visión. 

 

La Corporación para la Investigación y Desarrollo en Ciencia de Materiales – 

CIMA, es una entidad sin ánimo de lucro, cuya misión es realizar investigación, 

desarrollo y aplicación de nuevas tecnologías, para satisfacer integralmente las 

necesidades en las áreas de ingeniería de materiales, inspección, corrosión e 

integridad de activos, mejorando las posibilidades competitivas del sector 

energético e industrial dentro de un marco de control y equilibrio con el entorno. 

(CIMA, 2010). 

 

El personal que integra CIMA está conformado actualmente por 120 trabajadores 

directos divididos en tres sedes ubicadas en las ciudades de Bucaramanga, 

Barrancabermeja y Cartagena.  En los últimos dos años se han ejecutado siete 

proyectos con la empresa Colombiana de Petróleos, dentro de los cuales dos de 

estos serán objeto de estudio. (CIMA, 2011) 

 

Inicialmente en la empresa se gestionaban o administraban los proyectos  de una 

manera empírica, teniendo inconvenientes diversos como atrasos en el plan 
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detallado de trabajo, elevación de costos y conflictos con el equipo de trabajo.  

Hace unos años se empezaron a aplicar distintas normativas para dirigir  los 

proyectos, buscando una forma que permita alcanzar el éxito de forma continua. 

Hoy en día la empresa definió como su modelo a  seguir la de gestionar los 

proyectos bajo los lineamientos del Project Management Institute (PMI). 

 

1.2 PROBLEMÁTICA 

 

CIMA ha venido incrementando en los últimos años la cantidad y complejidad de 

los proyectos que ejecuta, consecuentemente con esto el proceso de gestión de 

riesgo se torna cada vez de mayor criticidad por todo lo que implica, sin embargo 

este proceso se realiza actualmente de forma empírica y sin la documentación 

necesaria para tener una base de datos de conocimientos que permitan hacer un 

seguimiento y una planeación de respuestas a los riesgos documentada y 

concertada, con las consecuencias negativas que esto trae a CIMA en cuanto a 

calidad de las entregas, costos incurridos y manejo de lecciones aprendidas.  

 

En  el área de gestión de riesgos que se tiene en CIMA, se reclama un tiempo 

mayor para la planificación de los diversos proyectos en los cuales la organización 

tiene interés en participar, el plan de gestión de riesgos no se realiza y por 

consiguiente no se documenta, tan solo, se recurre a la experiencia de la directiva 

y líderes de proyectos para intentar sopesar los riesgos involucrados y tener en 

mente un plan de respuesta, esto lleva a que se presenten los siguientes 

inconvenientes: Esfuerzos duplicados  en la gestión de riesgos, planes de 

respuestas ineficientes, alta vulnerabilidad a imprevistos, retrasos en las entregas, 

conflictos en los equipos de trabajo, alta deserción de colaboradores, aumento de 

costos, mayores desvíos del presupuesto y margen de utilidad menor al esperado. 

Lo anterior muestra claramente la necesidad de tener un diseño del sistema de 

gestión de riesgos que agilice y organice el proceso de gestión de riesgos a fin de 
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evitar las ineficiencias, la alta rotación del personal y costos que se presentan en 

el manejo de proyectos de CIMA. 

 

En la ilustración Nº 1 se aprecia el árbol de problema, el cual es el resumen de la 

problemática anteriormente expuesta. 

 

 

Ilustración Nº 1. Árbol de Problema 

Fuente: Autora del proyecto  
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1.3 JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

 

Este proyecto pretende diseñar un proceso de gestión de riesgos que sea ágil, 

documentado y amigable que le permita a la organización cerrar las brechas que 

tiene respecto a los modelos de gestión de riesgos, permitiéndoles una  

disminución de tiempos y costos generados por  problemas no previstos. 

 

Una organización como CIMA, que tiene como su razón de ser prestar servicios, 

debe asegurar la satisfacción del cliente y una alta asertividad en los trabajos que 

obtiene mediante licitaciones, un componente esencial de la administración de 

proyectos que la organización ha detectado como una falencia en sus procesos es 

la gestión de riesgos, por lo que desarrollar un proyecto como éste, le permitirá 

fortalecer este punto, garantizando un mejor resultado interno y externo para la 

ejecución de los diversos proyectos que se realicen. 

 

El poder ampliar de forma significativa la cantidad y complejidad de los proyectos 

que se ejecutan por CIMA, teniendo en mente la visión de ser un referente a nivel 

nacional y proyectarse a nivel internacional, requiere tener un diseño del proceso 

de gestión de riesgos implementado de acuerdo a las normas internacionalmente 

aceptadas, que le permita poder identificar en forma ágil las amenazas y 

oportunidades y el plan de cómo enfrentarlos, adicionalmente esto le permitirá 

generar un clima organizacional adecuado que retenga un número cada mayor de 

colaboradores integrados con los procesos internos y que se reflejará en una 

mayor satisfacción del cliente. 
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1.4 SUPUESTOS 

 

 CIMA como empresa consultora, se dedica en un noventa por ciento de sus 

labores a ejecutar proyectos para sus clientes, por lo tanto se asume que  el 

modelo de trabajo bajo proyectos se mantendrá inalterado a mediano plazo. 

 

 CIMA dentro de su planeación estratégica tiene como objetivo a mediano plazo 

implementar los lineamientos del PMI (2008) para la gestión de  todos los 

proyectos a ejecutar. 

 

 Los gestores de proyectos de CIMA han recibido capacitación general y en 

algunos casos especializada en los lineamientos del PMI (2008) para la gestión 

de proyectos, por lo que se asume que los gestores poseen un entendimiento 

aceptable de la metodología que será usada para el desarrollo de este PFG. 

 

 Los proyectos vigentes desarrollados por CIMA, que se encuentran dentro del 

alcance de esta investigación, se están desarrollando en la sede de 

Barrancabermeja, esta sede es la misma donde se realizará el proyecto por lo 

tanto el acceso a la documentación que CIMA posee  de estos será posible. 

 

 

1.5 RESTRICCIONES 

 

 CIMA para el desarrollo de este proyecto destinó el uso de papelería, acceso a 

internet, facilidad de acceso a los equipos de computo y disponiblidad recursos 

por un monto fijo ocasionando una restricción en el presupuesto. 

 



 
 
 
 

6 

 
 

 El tiempo para la culminación del proyecto esta restringido a la duración del 

seminario de graduación, la elaboración PFG y su defensa, ocasionando  una 

restricción de duración para el proyecto no mayor a 6 meses. 

 

 La gestión de riesgos en CIMA se realiza de una forma empírica por lo tanto 

este trabajo, se encuentra restringido a una baja aplicación del manejo de 

riesgos en los proyectos que se encuentran dentro de su alcance. 

 

 

1.6 OBJETIVO GENERAL 

 

Diseñar el plan de gestión de riesgos para los proyectos de consultoría de 

estudios  técnicos y diagnóstico del estado mecánico y de corrosión de tuberías, 

tanques y vasijas para empresas del sector de hidrocarburos, desarrollados por 

CIMA con el fin de aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y 

disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos en los proyectos. 

 

 

1.7 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Realizar estudio de madurez del proceso de gestión de riesgos en los 

proyectos desarrollados en  CIMA con el fin de establecer la linea base del 

proceso e identificar las brechas existentes comparadas con la norma del PMI 

(2008). 

 

 Definir la metodología y fuentes de datos que se puedan implementar en la 

gestión de riesgos de los proyectos desarrollados por CIMA, con el fin de 

documentar el procedimiento de gestión de riesgos. 
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 Elaborar las categorias de riesgos con el fin de proporcionar una estructura que 

asegure el proceso completo de identificación sistemática de los riesgos con un 

nivel de detalle acorde a las necesidades de los proyectos de CIMA. 

 

 Definir los distintos niveles de probabilidad e  impacto de los riesgos de los 

proyectos de CIMA con el fin de dar claridad y credibilidad al proceso del 

analisis cualitativo de riesgos.  

 

 Realizar una matriz de probabilidad e impacto con el fin  de priorizar los riesgos 

de los proyectos de CIMA. 

 

 Definir los formatos que se  implementarán en la gestión de riesgos de los 

proyectos desarrollados por CIMA, con el fin de documentar y estandarizar el 

procedimiento de la gestión de riesgos. 

 

 Definir roles y responsabilidades para el equipo de gestión de riesgos para 

cada tipo de actividad del plan de gestión de riesgos de CIMA . 

 

 Establecer cuándo y con qué frecuencia se realizará los procesos de gestión 

de riesgos a lo largo del ciclo de vida de los proyectos de CIMA con el fin de 

establecer las  actividades a incluir en los cronogramas del proyecto. 
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2. MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1 MARCO INSTITUCIONAL 

 

CIMA - Corporación para la Investigación y Desarrollo en Ciencia de Materiales es 

una entidad sin fines de lucro cuya sede principal se encuentra ubicada en 

Bucaramanga en el Edificio UIS Bucaríca. Actualmente cuenta con otras sedes en 

la ciudades de Barrancabermeja y Cartagena (CIMA, 2011). 

 

La empresa actualmente está conformada por 120 trabajadores de los cuales 90 

son mano de obra calificada, y los 30 restante es mano de obra no calificada 

(CIMA, 2011). 

 

CIMA tiene certificados sus sistemas de gestión en Calidad ISO 9001:2008, 

Gestión Ambiental ISO 14001:2004 y Gestión en Salud Ocupacional OHSAS 

18001:2007 y en el Registro Único de Contratistas del Sector Hidrocarburos RUC 

para el alcance en “Consultoría en Corrosión, Integridad y confiabilidad en plantas, 

estaciones, equipos, Tanques de almacenamiento y Líneas de Transporte en el 

sector de hidrocarburos en las áreas de refinación, petroquímica y producción” 

(CIMA, 2011). 

 

2.1.1 Reseña Histórica 

 

La Corporación para la Investigación y Desarrollo en Ciencia de Materiales – 

CIMA– fue creada en el mes de Diciembre de 1999 como empresa incubada, con 

el apoyo de la Corporación Bucaramanga Emprendedora y desde su creación, y 

desde sus inicios, se encuentra ubicada en el Edificio UIS Bucaríca. Bucaramanga 
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(Colombia). Por su naturaleza, revierte todos sus excedentes en actividades de 

investigación, transferencia tecnológica y capacitación especializada para 

fortalecer el desarrollo de los profesionales vinculados en las áreas de: 

gerenciamiento de activos, confiabilidad de equipo estático, corrosión y control, 

integridad de equipos, nuevos materiales y fenómenos afines, con el fin de suplir 

las necesidades del sector energético e industrial de la región y del país. Desde el 

año 2000, Corporación CIMA viene incrementando sus fortalezas en el área de 

consultoría mediante el desarrollo de proyectos de investigación, transferencia y 

aplicación de tecnología con un recurso humano altamente calificado, con el 

propósito de dar soporte a la industria con los más altos estándares de calidad y 

cumplimiento del marco legal establecido en seguridad, salud ocupacional y 

ambiente (CIMA, 2010). 

 

En el desarrollo de sus actividades, CIMA ha realizado contratos con el Instituto 

Colombiano del Petróleo ECOPETROL – ICP desde el año 2000 hasta la fecha, 

con el objeto de dar soporte profesional a los proyectos de investigación y a los 

servicios técnicos especializados que el ICP presta a las diferentes áreas 

operativas de ECOPETROL y a terceros, especialmente en el área de tecnología 

de materiales en proyectos de investigación que involucran programas de 

monitoreo de corrosión en líneas de transporte y en plantas de crudo y gas, 

integridad de equipos, aplicación de metodologías de RBI y FFS, análisis de falla y 

evaluación de recubrimientos (CIMA, 2010). 

 

También ha prestado servicios técnicos especializados en el monitoreo y control 

de la corrosión en las plantas de proceso de la Refinería de Barrancabermeja en 

ECOPETROL, y la evaluación del estado mecánico y de corrosión de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos, vasijas y tuberías ubicados en el Centro de 

ECOPETROL (CIMA, 2010). 
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CIMA se encuentra inscrita en los Registros de Proponentes de empresas como 

PETROBRAS BRASPETRO B.V., Gas Natural E.S.P., ECOGAS, OCCIDENTAL 

ANDINA, para la prestación de servicios de Consultoría en las áreas de Corrosión 

e Integridad de equipos (CIMA, 2010).   

 

A nivel de convenios, la Corporación ha consolidado alianzas estratégicas y 

convenios con instituciones del sector académico como la Universidad Industrial 

de Santander (Escuela de Ingeniería Metalúrgica) y empresas del sector privado 

tales como CTP LTDA., AMBIOCOOP LTDA., ARCOMAT LTDA., lo cual le ha 

permitido unir fortalezas para el desarrollo de proyectos de investigación y la 

prestación conjunta de servicios a ECOPETROL. Paralelamente se han realizado 

trabajos de soporte en el Área de Análisis de Falla de diversos componentes y 

equipos para empresas del sector industrial y petrolero como Weatherford Neiva, 

Muelles el Bosque, Camel, Transejes, entre otras (CIMA, 2010). 

 

2.1.2 Misión y Visión 

  

Misión:  Realizar investigación, desarrollo y aplicación de nuevas tecnologías, 

para satisfacer integralmente las necesidades en las áreas de ingeniería de 

materiales, inspección, corrosión e integridad de activos, mejorando las 

posibilidades competitivas del sector energético e industrial dentro de un marco de 

control y equilibrio con el entorno. (CIMA, 2010, p.2). 

 

Visión: La Corporación para la Investigación y Desarrollo en Ciencia de Materiales 

– CIMA, será una organización de reconocimiento Nacional y de proyección 

Internacional, capaz de generar y entregar soluciones tecnológicas en las áreas de 

Ciencia de Materiales, inspección, corrosión e integridad de activos al sector 

energético e industrial, convirtiéndose en una ventaja competitiva para el 

desarrollo del país. (CIMA, 2010, p.2). 
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2.1.3 Estructura Organizativa 

 
A continuación, la ilustración Nº 2 nos muestra la estructura de la organización, 

básica. Cada uno de los Cuadros en color gris representa los Proyectos, en 

ejecución. 

 

 

Ilustración Nº 2. Organigrama Corporación CIMA.  

Fuente: (CIMA , 2010, p.10).   
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2.1.4 Líneas de Negocio 

 

En el desarrollo de sus actividades, CIMA ha desarrollado proyectos cuyos 

entregables han sido relacionados con los siguientes temas o áreas de la 

Ingeniería de mantenimiento en el sector de la industria de Hidrocarburos, 

básicamente en el territorio colombiano: 

 Gerenciamiento de Activos 

 Confiabilidad Operacional 

 Disminución de Frecuencias de Fallas 

 Manejo de Integridad  

 Control de la Corrosión Interna y Externa 

 Programas de Inspección de Equipos 

 Optimización de Costos de Mantenimiento 

 Prácticas Organizacionales 

 Capacitación Empresarial 

 Procesos de mantenimiento 

 

Con esto la organización busca ofrecer las siguientes soluciones que se 

encuentran incluidas dentro de la Promesa de Valor de Enfoque Integral: 

 

 Optimizar tiempos de respuesta entre etapas de ejecución de actividades 

(Optimización, Ejecución y Control).  

 Aseguramiento de la Calidad en todas las etapas 

 Focalización y Concentración de Responsabilidades en los Servicios. 

 Máximo aprovechamiento y sinergia en conocimiento y recursos. 

 Optimización de Costos de administración. 

 Relación Cliente-Proveedor basada en la confianza y  cooperación mutua, 

perdurable en el tiempo 
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2.1.5 Estrategia Competitiva 

 

La Ventaja Competitiva de CIMA es el conocimiento del mercado local, regional y 

nacional. Con personal altamente calificado, el cual permite aprovechar y sacar 

ventaja en el manejo de las técnicas de inspección básicas, poder introducir 

tecnología de punta en la solución integral de la necesidad de eliminar la 

problemática existente en tuberías por corrosión. Afianzarse en la implementación 

de metodologías de acompañamiento en confiabilidad operacional, esto partiendo 

del recurso humano. (CIMA, 2010). 

 

Madurar la metodología de gerenciamiento de activos, para  incursionar en otros 

clientes y lograr afianzar un producto que permitan mostrar resultado y ganar la 

experiencia necesaria. Esto se logrará de la mano de la restructuración 

organizacional, la cual permitirá emplear  las mejores prácticas en el manejo y 

direccionamiento en la administración de la organización y proyectos bajo los 

lineamientos del PMI (2008). 

 
 
 MARCO CONCEPTUAL 

 

2.2.1 Proyecto 

 

Project Management Institute PMI (2008),  señala que: “Un proyecto es un 

esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o 

resultado único”. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio 

y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del 

proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se 

cumplirán o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad 

que dio origen al proyecto. Temporal no necesariamente significa de corta 

duración. En general, esta cualidad no se aplica al producto, servicio o 
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resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se 

emprenden para crear un resultado duradero.  

 

Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado único. Aunque puede 

haber elementos repetitivos en algunos entregables del proyecto, esta 

repetición no altera la unicidad fundamental del trabajo del proyecto. Por 

ejemplo, los edificios de oficinas son construidos con materiales idénticos o 

similares, o por el mismo equipo, pero cada ubicación es única: con un 

diseño diferente, en circunstancias diferentes, por contratistas diferentes, 

etcétera.  

 

Un esfuerzo de trabajo permanente es por lo general un proceso repetitivo, 

puesto que sigue los procedimientos existentes de una organización. En 

contraposición, debido a la naturaleza única de los proyectos, puede existir 

incertidumbre respecto de los productos, servicios o resultados que el 

proyecto genera. Las tareas del proyecto pueden ser nuevas para el equipo 

del proyecto, lo que hace necesario planificar con mayor dedicación que si 

se tratara de un trabajo de rutina. Además, los proyectos se llevan a cabo 

en todos los niveles de una organización. Un proyecto puede involucrar a 

una sola persona, una sola unidad o múltiples unidades dentro de la 

organización. (PMI, 2008, p.5) 

 

2.2.2 Administración de Proyectos 

 

El PMI (2008) señala que: “La dirección de proyectos es la aplicación de 

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del 

proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”. Se logra mediante la 

aplicación e integración adecuadas de los 42 procesos de la dirección de 

proyectos, agrupados lógicamente, que conforman los 5 grupos de 
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procesos. Estos 5 grupos de procesos son: Iniciación, planificación, 

ejecución, seguimiento y control y cierre.  Dirigir un proyecto por lo general 

implica: Identificar requisitos, abordar las diversas necesidades, inquietudes 

y expectativas de los interesados según se planifica y efectúa el proyecto, 

equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan, 

entre otros aspectos, con: el alcance, la calidad el cronograma   el 

presupuesto los recursos, el riesgo (p.6) 

 

2.2.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

 

Las áreas del conocimiento son: Un área determinada de la dirección de proyectos 

que se define por sus requisitos de conocimientos y que se describe en función de 

sus procesos de componentes, prácticas, datos iniciales, resultados, herramientas 

y técnicas” (PMI, 2008). En la ilustración Nº 3 se detallan las nueve áreas del 

conocimiento. 

 

 

Ilustración Nº 3. Áreas del Conocimiento.  

Fuente: Autora del proyecto  

COSTO

CALIDAD

TIEMPO

RECURSOS HUMAN OS

COMUNICACIONES

ALCANCE

INTEGRACION

RIESGO

ADQUISICIONES

9 
 AREAS DEL 

CONOCIMIENTO 



 
 
 
 

16 

 
 

 Gestión de la Integración del Proyecto:  “Es un área de conocimiento que 

incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unir y 

coordinar los diversos procesos y actividades dentro de los grupos de procesos 

de la dirección de proyectos”.  (PMI, 2008).  

 

 Gestión del Alcance del Proyecto: “Esta área del conocimiento incluye los 

procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo y 

todo lo necesario requerido para completarlo de forma exitosa.  (PMI, 2008).  

 

 Gestión del Tiempo del proyecto: Es otra área del conocimiento que incluye los 

procesos requeridos para gestionar  todo lo necesario para la conclusión a 

tiempo de un proyecto.  (PMI, 2008).  

 

 Gestión de los Costos del Proyecto: Esta incluye los procesos involucrados en 

estimar, presupuestar y controlar los costos de forma que se complete el 

proyecto dentro del presupuesto aprobado.  (PMI, 2008). 

 

 Gestión de la Calidad del Proyecto: Esta incluye los procesos y actividades de 

la organización que lo ejecuta, pues esta es quien determina 

responsabilidades, objetivos y  las políticas de calidad para que el proyecto 

satisfaga las necesidades requeridas.  (PMI, 2008).  

 

 Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto: Este incluye aquellos 

procesos que organizan y gestionan al equipo, es decir el recurso humano del 

proyecto.  (PMI, 2008).  

 

 Gestión de las Comunicaciones del Proyecto: Esta incluye aquellos procesos 

necesarios para garantizar que la generación, recopilación, distribución, 

almacenamiento, recuperación y disposición final de la información del 
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proyecto sean adecuados y oportunos para quien los necesite.  (PMI, 2008).  

 

 Gestión de los Riesgos del Proyecto: Esta incluye los procesos relacionados 

con llevar a cabo la planificación de la gestión, todo lo referente a la 

identificación, análisis de los riesgos, y respuestas a los mismos así como su 

seguimiento y control dentro de un proyecto.  (PMI, 2008).  

 

 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto: Esta área del conocimiento incluye 

los procesos de compra o adquisición ya sea de los productos, servicios o 

resultados que es necesario obtener a fin de realizar el trabajo.  (PMI, 2008).  

 

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto 

 

El PMI (2008) señala que: Los proyectos y la dirección de proyectos se 

llevan a cabo en un ambiente más amplio que el proyecto mismo. Entender 

este contexto contribuye a asegurar que el trabajo se lleve a cabo de 

acuerdo con los objetivos de la empresa y se gestione de conformidad con 

las metodologías de prácticas establecidas de la organización. 

 

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, 

generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y 

número se determinan por las necesidades de gestión y control de la 

organización u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza 

propia del proyecto y su área de aplicación. Un ciclo de vida puede 

documentarse con ayuda de una metodología. El ciclo de vida del proyecto 

puede ser determinado o conformado por los aspectos únicos de la 

organización, de la industria o de la tecnología empleada. Mientras que 

cada proyecto tiene un inicio y un final definidos, los entregables 

específicos y las actividades que se llevan a cabo entre estos variarán 
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ampliamente de acuerdo con el proyecto. El ciclo de vida proporciona el 

marco de referencia básica para dirigir el proyecto, independientemente del 

trabajo específico involucrado. (p.15). 

 

2.2.5  Características del Ciclo de Vida del Proyecto 

 

Los proyectos varían en tamaño y complejidad. Todos los proyectos, 

independientemente de su tamaño o grado de complejidad, se encuentran dentro 

de la siguiente estructura del ciclo de vida. En la ilustración Nº4 se detallan los 

niveles de costo y dotación de personal que son bajos al inicio del proyecto, 

alcanzan su punto máximo según se desarrolla el trabajo y caen rápidamente 

cuando el proyecto se acerca al cierre. (PMI, 2008). 

 

 

Ilustración Nº 4. Niveles Típicos de Costo y Dotación de Personal durante el Ciclo de Vida 
del Proyecto.  

Fuente: (PMI, 2008, p. 16). 
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2.2.6 Procesos en la Administración de Proyectos 

 

El PMI (2008) señala que: La dirección de proyectos es la aplicación de 

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del 

proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. La aplicación de 

conocimientos requiere de la dirección eficaz de los procesos apropiados. 

 

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas 

realizadas para obtener un producto, resultado o servicio predefinido. Cada 

proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas 

que puedan aplicarse y por las salidas que se obtienen. Es sabido que el 

director del proyecto debe considerar los activos de los procesos de la 

organización y los factores ambientales de la empresa. Estos se deben 

tener en cuenta para cada proceso, incluso si no están enumerados de 

manera explícita como entradas en las especificaciones del proceso. Los 

activos de los procesos de la organización proporcionan pautas y criterios 

para adaptar dichos procesos a las necesidades específicas del proyecto. 

Los factores ambientales de la empresa pueden restringir las opciones de la 

dirección de proyectos. 

 

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe: 

 

 Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los 

objetivos del proyecto. 

 Utilizar un enfoque definido que pueda adoptarse para cumplir con los 

requisitos. 

 Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y 

expectativas de los interesados. 
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 Equilibrar las demandas contrapuestas relativas al alcance, tiempo, 

costo, calidad, recursos y riesgo para producir el producto, servicio o 

resultado especificado.(p. 37) 

 

Los procesos de la dirección de proyectos se aplican globalmente y a todos 

los grupos de industrias. Buenas prácticas significa que existe un acuerdo 

general en cuanto a que se ha demostrado que la aplicación de los 

procesos de la dirección de proyectos aumenta las posibilidades de éxito de 

una amplia variedad de proyectos. (p.38) 

 

PMI (2008)

conectado de manera adecuada con los demás procesos, a fin de facilitar la 

coordinación. Normalmente, las acciones tomadas durante un proceso 

afectan a ese proceso y a otros procesos relacionados. Por ejemplo, un 

cambio de alcance afecta generalmente al costo del proyecto, pero puede 

no afectar al plan de comunicación o a la calidad del producto. A menudo, 

estas interacciones entre procesos requieren efectuar concesiones entre 

requisitos y objetivos del proyecto, y las concesiones específicas de 

desempeño variarán de un proyecto a otro y de una organización a otra. 

Una dirección de proyectos exitosa incluye dirigir activamente estas 

interac

repetir varias veces un proceso o conjunto de procesos para alcanzar el 

resultado requerido. (PMI, 2008, p.38). 

 

Según el PMI (2008), los procesos de la dirección de proyectos se agrupan en 

cinco categorías conocidas como Grupos de Procesos de la Dirección de 

Proyectos (o grupos de procesos).  
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Grupo del Proceso de Iniciación. Son todos aquellos procesos que se ejecutan 

para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto. En este grupo se 

define la visión del proyecto, es decir, el qué; la misión por cumplir, la justificación, 

las restricciones y supuestos. (Chamoun, 2002). 

 

Grupo del Proceso de Planificación. Son todos los procesos requeridos para 

determinar el alcance, refinar los objetivos y definir el curso de acción necesario 

para alcanzar los objetivos del proyecto. (PMI, 2008). 

 

Grupo del Proceso de Ejecución. Son todos aquellos procesos que se ejecutan 

para realizar las actividades definidas en el plan para la dirección del proyecto a fin 

de dar cumplimiento a las especificaciones del mismo. Esto incluye: Implementar 

el plan, contratar, administrar los contratos, integrar al equipo, distribuir la 

información y ejecutar las acciones requeridas. (PMI, 2008). 

 

Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Son los procesos usados  para  

monitorear, analizar y regular el progreso y el desempeño del proyecto, con el fin 

de realizar ajustes en las áreas que lo requieran. (PMI, 2008). 

 

Grupo del Proceso de Cierre. Son los procesos realizados para terminar todos 

los trabajos en los grupos de procesos, con el objetivo de cerrar formalmente el 

proyecto o una fase del mismo. Esto incluye concluir y cerrar relaciones 

contractuales profesionalmente para facilitar referencias posteriores al proyecto 

así como para el desarrollo de futuros proyectos. Por último, se elaboran los 

documentos con los resultados finales, archivos, cambios, directorios, 

evaluaciones y lecciones aprendidas, entre otros. (PMI, 2008). 
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La ilustración Nº 5

fases, los grupos de procesos interactúan dentro de cada fase. (PMI, 2008). 

 

 

Ilustración Nº 5. Los Grupos de Procesos interactuaran en una Fase o Proyecto. 

Fuente: (PMI, 2008, p.41).   

 

2.2.7 Conceptos  Administración de Riesgos 

 
Conocer la definición de los siguientes conceptos ayudarán a entender mejor este 
PFG 
 
 
Amenazas y Oportunidades: Un evento de riesgo es algo que se identifica con 

antelación y que puede o no ocurrir.  En caso de ocurrir, su impacto en el proyecto 

puede ser positivo o negativo. 

 

Incertidumbre: Es la falta de conocimiento de acerca de un evento.  La 

incertidumbre disminuye la confianza que se tienen de las conclusiones obtenidas 
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a partir de los datos.  El trabajo que se tiene que llevar a cabo,  el costo,  el 

tiempo,  las necesidades de comunicación, etc. Pueden ser inciertas.  Investigar 

las incertidumbres puede ayudar a la identificación de riesgos. 

 

Tolerancia al Riesgo y Umbrales: Según Mulcahy (2010) las tolerancias son las 

áreas de riesgo aceptables o no.  Las áreas de tolerancias pueden incluir todas las 

restricciones al proyecto (por ejemplo: alcance, tiempo, costo, calidad, etc), así 

como la reputación y otros factores intangibles que pudieran afectar al cliente.  Un 

umbral es el punto en el que un riesgo se vuelve inaceptable. 

 

Riesgos residuales: Se trata de los riesgos que permanecen después de 

terminar de planificar la respuesta a los riesgos.  Los riesgos residuales son a su 

vez los riesgos que han sido aceptados y para los cuales se pueden hacer planes 

de contingencia y planes de reservas. (Mulcahy, 2010). 

 

Planes de contingencias: Los planes de contingencia son planes que describen 

las acciones específicas que se llevarán a cabo si ocurre una oportunidad o 

amenaza. (Mulcahy, 2010). 

 

Planes de reserva: Son las acciones específicas que se ejecutan si el plan de 

contingencia no es efectivo. 

 

Reservas de contingencias: Es una cantidad adicional de dinero o de tiempo que 

intenta reducir el impacto de las variaciones en costos, tiempo o desempeño, 

facilitando el logro de las metas del proyecto. Para calcular las reservas de 

contingencias se puede utilizar dos criterios.  El primero se basa en la experiencia, 

y consiste en estimar la reserva contingente como un porcentaje del costo o del 

tiempo necesario para realizar una actividad. El segundo criterio consiste en 
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conocer la distribución de probabilidad de los costos o los tiempos requeridos para 

realizar la actividad sujeta a riesgo. (Lledo y Rivarola, 2007). 

 

Valor monetario esperado: Es un concepto estadístico que calcula el resultado 

promedio cuando el futuro incluye escenarios que pueden o no ocurrir. El valor 

monetario esperado de las oportunidades se expresará por lo general con valores 

positivos, mientras que el de riesgos será negativo.  El valor monetario esperado 

para un proyecto  se obtiene multiplicando la probabilidad por el impacto, y 

sumando luego los resultados. (PMI, 2008). 

 

 

2.2.8 Gestión de Riesgos 

 

Según el PMI (2008) los riesgos de un proyecto se ubican siempre en el 

futuro. Un riesgo es un evento o condición incierta que, si sucede, tiene un 

efecto en por lo menos uno de los objetivos del proyecto. Los objetivos 

pueden incluir el alcance, el cronograma, el costo y la calidad.  Un riesgo 

puede tener una o más causas y, si sucede, uno o más impactos.  Una causa 

puede ser un requisito, un supuesto, una restricción o una condición que crea 

la posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas. Por ejemplo, 

las causas podrían ser el requisito de obtener un permiso ambiental para 

realizar el trabajo, o contar con una cantidad limitada de personal asignado 

para el diseño del proyecto. El evento de riesgo es que la agencia que otorga 

el permiso puede tardar más de lo previsto en emitir el permiso o, en el caso 

de una oportunidad, que la cantidad limitada de personal disponible asignado 

al proyecto pueda terminar el trabajo a tiempo y, por consiguiente, realizar el 

trabajo con una menor utilización de recursos. Si alguno de estos eventos 

inciertos se produce, puede haber un impacto en el costo, el cronograma o el 

desempeño del proyecto. Las condiciones de riesgo podrían incluir aspectos 
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del entorno del proyecto o de la organización que pueden contribuir a poner 

en riesgo el proyecto, tales como prácticas deficientes de dirección de 

proyectos, la falta de sistemas de gestión integrados, la concurrencia de 

varios proyectos o la dependencia de participantes externos que no pueden 

ser controlados.  

 

Los riesgos del proyecto tienen su origen en la incertidumbre que está 

presente en todos los proyectos. Los riesgos conocidos son aquéllos que han 

sido identificados y analizados, lo que hace posible planificar respuestas para 

tales riesgos. Los riesgos desconocidos específicos no pueden gestionarse 

de manera proactiva, lo que sugiere que el equipo del proyecto debe crear un 

plan de contingencia. Un riesgo del proyecto, que ha ocurrido, también puede 

considerarse un problema.  

 

Las organizaciones perciben los riesgos como el efecto de la incertidumbre 

sobre los objetivos del proyecto y de la organización. Las organizaciones y 

los interesados están dispuestos a aceptar diferentes niveles de riesgo. Esto 

se conoce como tolerancia al riesgo. Los riesgos que constituyen una 

amenaza para el proyecto pueden aceptarse si se encuentran dentro de los 

límites de tolerancia y si están en equilibrio con el beneficio que puede 

obtenerse al tomarlos. Por ejemplo, la adopción de un cronograma de 

ejecución rápida es un riesgo que se corre para obtener el beneficio de una 

fecha de finalización más temprana. 

 

Las personas y los grupos adoptan actitudes frente al riesgo que influencian 

la forma en que responden a ellos. Estas actitudes frente al riesgo son 

motivadas por la percepción, las tolerancias y otras predisposiciones, que 

deben hacerse explícitas siempre que sea posible. Debe desarrollarse un 

método coherente en materia de riesgos para cada proyecto, y la 
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comunicación sobre el riesgo y su gestión debe ser abierta y honesta. Las 

respuestas a los riesgos reflejan el equilibrio percibido por una organización 

entre tomar y evitar los riesgos. 

 

Para tener éxito, la organización debe comprometerse a tratar la gestión de 

riesgos de una manera proactiva y consistente a lo largo del proyecto. Debe 

hacerse una elección consciente a todos los niveles de la organización para 

identificar activamente y perseguir una gestión eficaz durante la vida del 

proyecto. Los riesgos existen desde el momento en que se concibe un 

proyecto. Avanzar en un proyecto sin adoptar un enfoque proactivo en 

materia de gestión de riesgos aumenta el impacto que puede tener la 

materialización de un riesgo sobre el proyecto y que, potencialmente, podría 

conducirlo al fracaso (PMI, 2008, p. 276). 

 

Tipos de Riesgo en el estándar Prince2: Los riesgos pueden ser de dos tipos:  

Riesgos del Negocio y Riesgos del Proyecto.  Aunque inicialmente puedan 

clasificarse así, una vez identificados no se distingue en su tratamiento, todos son 

incluidos en el Registro de Riesgos (Prince2, 2009). 

 

Riesgos del Negocio: Son las amenazas asociadas con un proyecto que pueden 

impedir que éste consiga los beneficios esperados.  Los riesgos del negocio 

pueden afectar aspectos como:  

 

 La viabilidad y validez del Caso de Negocio  

 Las posibilidades del proyecto de continuar soportando la estrategia de 

negocio de la compañía. Hace referencia a aspectos como: Dirección 

estratégica, temas comerciales, cambios en el mercado. 

 Las consecuencias para la compañía del fracaso del proyecto o de su éxito 

parcial. 
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 La estabilidad de las áreas de negocio involucradas. 

 Los requerimientos del Programa. 

 Cambios legislativos. 

 Factores políticos, incluyendo la opinión pública. 

 Factores ambientales. 

 Impacto de los resultados del proyecto sobre el cliente  

 Los riesgos de que el resultado final cumpla los requerimientos establecidos, 

pero no satisfaga las expectativas. 

 La responsabilidad de la gestión de los Riesgos del Negocio recae en el 

Comité de Proyecto, tal y como se describe en el proceso Dirección de 

Proyecto (DP).  

 

Riesgos del Proyecto: Son el conjunto de amenazas que afectan a la gestión del 

proyecto y a la consecución de los resultados finales dentro del plazo de tiempo y 

los costos previstos. Aunque pueden ser muchos y variados, es posible 

clasificarlos en las siguientes categorías:  

 

1. Problemas del proveedor, que cubren los riesgos causados por la dependencia 

de terceros, incluyendo: fallos de terceros, fallos, por su parte, para entregar 

satisfactoriamente, asuntos contractuales y desajuste entre la naturaleza de la 

tarea y el proceso de obtención. 

 

2. Factores organizativos, tales como: responsabilidades del personal, la cultura 

de proyecto, temas de personal y de formación, escasez de perfiles adecuados 

al proyecto, implicaciones potenciales de seguridad y conflicto de culturas entre 

el cliente y el proveedor. 

 
 



 
 
 
 

28 

 
 

3. Situaciones especiales. En esta categoría puede incluirse una gran cantidad de 

factores, ya que cada proyecto tiene sus propios elementos de riesgo. Sin 

embargo hay algunos que, de forma general, pueden aplicarse a varios tipos 

de proyecto. Por ejemplo: el riesgo de que los requerimientos no sean 

completamente alcanzables o no estén correctamente especificados, el grado 

en que un proyecto supone procesos y/o equipamientos innovadores, difíciles o 

complejos  y los desafíos y problemas de cara a las pruebas de calidad  

 

Una vez identificados, los riesgos no deben almacenarse por separado, por 

ejemplo los de negocio, los de proyecto, los del Plan de Fase, etc., sino que deben 

introducirse en el Registro de Riesgos y ser revisados siempre en su totalidad  

(Prince2, 2009). 

 

Los riesgos del proyecto deben ser gestionados diariamente por el Comité de 

Proyecto, el Project Manager-Responsable de Proyecto o el Team Manager-

Responsable del Equipo, dentro de sus responsabilidades se encuentran: 

 

 Asegurar que los riesgos son identificados, registrados y revisados con 

regularidad. 

 Modificar los planes para añadir acciones destinadas a minimizar el impacto de 

los riesgos. 

 Sugerir al Comité de Proyecto “propietarios” para los riesgos identificados. 

Para cada riesgo es necesario designar un “propietario”, que será la persona 

encargada de controlarlo. Los miembros del Comité de Proyecto pueden ser 

también “propietarios” de riesgos, sobre todo de los externos. 

 Encontrar un punto medio entre los beneficios o ventajas potenciales 

proporcionados por el proyecto y su nivel de riesgo. 
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Para contener los riesgos durante el proyecto se hace necesario seguir una 

disciplina en su gestión. Dicha disciplina o método incluye dos actividades:  

 

 Análisis del Riesgo, que supone la identificación y definición de los riesgos, 

además de la evaluación del impacto y de las acciones consecuentes. 

 Tratamiento del Riesgo, que abarca las actividades involucradas en la 

planificación, monitoreo y control de acciones destinadas a abordar las 

amenazas y problemas identificados, para mejorar la probabilidad de que el 

proyecto alcance sus objetivos  

 

Aunque ambas actividades deben ser tratadas por separado para asegurar que las 

decisiones son objetivas y están basadas en información relevante, hay que tener 

en cuenta que están interrelacionadas y son iterativas.  

 

La gestión de los riesgos del proyecto es un tópico  determinante en la 

culminación exitosa de un proyecto, por ello diferentes estándares incluyen el 

tema de riesgos como un tema importante de su análisis, dentro de los estándares 

a considerar se tiene el dado por el PMI (2008) usado primordialmente en 

Norteamérica y el estándar Prince2 de amplio uso en Inglaterra. 

 

Para el PMI (2008) la gestión de riesgos tiene  como objetivos aumentar la 

probabilidad y el impacto de eventos positivos y disminuir la probabilidad y el 

impacto de eventos negativos para el proyecto.  Para ello maneja los siguientes 

procesos de gestión:  

 

Planificar la Gestión de Riesgos: Es el proceso por el cual se define cómo 

realizar las actividades de gestión de riesgos para un proyecto. (Véase 

Ilustración Nº 6). Una planificación cuidadosa y explícita mejora la 

probabilidad de éxito de los otros cinco procesos de gestión de riesgos. La 
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planificación de los procesos de gestión de riesgos es importante para 

asegurar que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestión de riesgos sean 

acordes tanto con los riesgos como con la importancia del proyecto para la 

organización. La planificación también es importante para proporcionar los 

recursos y el tiempo suficientes para las actividades de gestión de riesgos y 

para establecer una base acordada para evaluar los riesgos. El proceso 

Planificar la Gestión de Riesgos debe iniciarse tan pronto como se concibe el 

proyecto y debe completarse en las fases tempranas de planificación del 

mismo. (PMI, 2008, p.276) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración Nº 6. Planificar la Gestión de Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas y 
Salidas.   

Fuente: (PMI, 2008, p.277).   

 

 

Identificar los Riesgos: Es el proceso por el cual se determinan los riesgos 

que pueden afectar el proyecto y se documentan sus características (véase 

ilustración Nº 7). Entre las personas que participan en la identificación de 

riesgos se pueden incluir: el director del proyecto, los miembros del equipo 

del proyecto, el equipo de gestión de riesgos (si está asignado), clientes, 

expertos en la materia externos al equipo del proyecto, usuarios finales, otros 

directores del proyecto, interesados y expertos en gestión de riesgos. Si bien 
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estas personas son a menudo participantes clave en la identificación de 

riesgos, se debería fomentar la identificación de riesgos por parte de todo el 

personal del proyecto.  Identificar los riesgos es un proceso iterativo debido a 

que se pueden descubrir nuevos riesgos o pueden evolucionar conforme el 

proyecto avanza a lo largo de su ciclo de vida. La frecuencia de iteración y 

quiénes participan en cada ciclo varía de una situación a otra. El formato de 

las declaraciones de riesgos debe ser consistente para asegurar la 

capacidad de comparar el efecto relativo de un evento de riesgo con otros 

eventos en el marco del proyecto. El proceso debe involucrar al equipo del 

proyecto de modo que pueda desarrollar y mantener un sentido de propiedad 

y responsabilidad por los riesgos y las acciones de respuesta asociadas. Los 

interesados externos al equipo del proyecto pueden proporcionar información 

objetiva adicional. (PMI, 2008, p.282). 

 

 

Ilustración Nº 7. Identificar los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas   y Salidas.  

Fuente: (PMI, 2008, p.282).   
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Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste en 

priorizar los riesgos para realizar otros análisis o acciones posteriores, 

evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos 

riesgos. (Véase ilustración Nº 8). Las organizaciones pueden mejorar el 

desempeño del proyecto concentrándose en los riesgos de alta prioridad. El 

proceso Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos evalúa la prioridad de los 

riesgos identificados usando la probabilidad relativa de ocurrencia, el impacto 

correspondiente sobre los objetivos del proyecto si los riesgos se presentan, 

así como otros factores, tales como el plazo de respuesta y la tolerancia al 

riesgo por parte de la organización asociados con las restricciones del 

proyecto en cuanto a costos, cronograma, alcance y calidad. Estas 

evaluaciones reflejan la actitud frente a los riesgos, tanto del equipo del 

proyecto como de otros interesados. Por lo tanto, una evaluación eficaz 

requiere la identificación explícita y la gestión de las actitudes frente al riesgo 

por parte de los participantes clave en el marco del proceso Realizar el 

Análisis Cualitativo de Riesgos. Cuando estas actitudes frente al riesgo 

introducen prejuicios en la evaluación de los riesgos identificados, debe 

ponerse atención en evaluar dichos prejuicios y en corregirlos.  La definición 

de niveles de probabilidad e impacto puede reducir la influencia de prejuicios. 

La criticidad temporal de acciones relacionadas con riesgos puede magnificar 

la importancia de un riesgo. Una evaluación de la calidad de la información 

disponible sobre los riesgos del proyecto también ayuda a clarificar la 

evaluación de la importancia del riesgo para el proyecto.  

 

Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos es por lo general un medio rápido 

y económico de establecer prioridades para la planificación de la respuesta a 

los riesgos y sienta las bases para realizar el análisis cuantitativo de riesgos, 

si se requiere. El proceso Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos debe ser 

revisado durante el ciclo de vida del proyecto para mantenerlo actualizado 
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con respecto a los cambios en los riesgos del proyecto. Este proceso puede 

conducir al proceso Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos o 

directamente al proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos. (PMI, 2008, 

p.289). 

 

 

Ilustración Nº 8. Realizar Análisis Cualitativo de los Riesgos: Entradas, Herramientas y 
Técnicas y Salidas.   

Fuente: (PMI, 2008 p.289).   

 

Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste 

en analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los 

objetivos generales del proyecto (ilustración Nº 9). El proceso Realizar el 

Análisis Cuantitativo de Riesgos se aplica a los riesgos priorizados mediante 

el proceso Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos por tener un posible 

impacto significativo sobre las demandas concurrentes del proyecto. El 

proceso Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos analiza el efecto de esos 

eventos de riesgo.  Puede utilizarse para asignar a esos riesgos una 

calificación numérica individual o para evaluar el efecto acumulativo de todos 

los riesgos que afectan el proyecto. También presenta un enfoque 

cuantitativo para tomar decisiones en caso de incertidumbre. 

 

Por lo general, el proceso Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos se 
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realiza después del proceso Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos. En 

algunos casos, es posible que el proceso Realizar el Análisis Cuantitativo de 

Riesgos no sea necesario para desarrollar una respuesta efectiva a los 

riesgos. La disponibilidad de tiempo y presupuesto, así como la necesidad de 

declaraciones cualitativas o cuantitativas acerca de los riesgos y sus 

impactos, determinarán qué métodos emplear para un proyecto en particular. 

El proceso Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos debe repetirse 

después del proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos, así como durante 

el proceso Monitorear y Controlar los Riesgos, para determinar si se ha 

reducido satisfactoriamente el riesgo global del proyecto. Las tendencias 

pueden indicar la necesidad de más o menos acciones en materia de gestión 

de riesgos. (PMI, 2008, p.295).   

 

 

Ilustración Nº 9. Realizar Análisis Cuantitativo de los Riesgos: Entradas, Herramientas y 
Técnicas y Salidas.  

Fuente: (PMI, 2008, p.295).   

 

Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso por el cual se 

desarrollan opciones y acciones para incrementar las oportunidades y reducir 

las amenazas a los objetivos del proyecto. (Ilustración Nº 10). Se realiza 

después de los procesos Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos y 

Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos (en el caso de que éste se 

aplique). Incluye la identificación y asignación de una persona (el “propietario 
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de la respuesta a los riesgos”) para que asuma la responsabilidad de cada 

respuesta a los riesgos acordada y financiada. El proceso Planificar la 

Respuesta a los Riesgos aborda los riesgos en función de su prioridad, 

introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, el cronograma y el 

plan para la dirección del proyecto, según se requiera.  

 

Las respuestas a los riesgos planificadas deben adaptarse a la importancia 

del riesgo, ser rentables con relación al desafío por cumplir, realistas dentro 

del contexto del proyecto, acordadas por todas las partes involucradas y 

deben estar a cargo de una persona responsable. También deben ser 

oportunas. A menudo, se requiere seleccionar la mejor respuesta a los 

riesgos entre varias opciones. (PMI, 2008, p. 302).   

 

 

Ilustración Nº 10. Planificar la respuesta a los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas 
y Salidas.   

Fuente: (PMI, 2008, p.302).   

 

Las respuestas pueden incluir llevar a cabo una o todas las acciones siguientes 

para cada riesgo principal: Realizar algo para eliminar los riesgos antes de que 

ocurran, hacer algo para asegurarle que las oportunidades ocurran, disminuir la 

probabilidad y/o impacto de las amenazas o aumentar la probabilidad y/o impacto 

de las oportunidades. 
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Para las amenazas remanentes (residuales) que no pueden ser eliminadas: Hacer 

algo si ocurre el riesgo (planes de contingencia), hacer algo si los planes de 

contingencia no son efectivos (planes de reserva). 

 

 

Estrategias para Riesgos Negativos o Amenazas según el PMI (2008) 
 

 Evitar: Evitar el riesgo implica cambiar el plan para la dirección del 

proyecto, a fin de eliminar por completo la amenaza. El director del proyecto 

también puede aislar los objetivos del proyecto del impacto de los riesgos o 

cambiar el objetivo que se encuentra amenazado. Ejemplos de lo anterior 

son la ampliación del cronograma, el cambio de estrategia o la reducción del 

alcance. La estrategia de evasión más drástica consiste en anular por 

completo el proyecto.  

 

 Transferir. Transferir el riesgo requiere trasladar a un tercero todo o 

parte del impacto negativo de una amenaza, junto con la propiedad de la 

respuesta. La transferencia de un riesgo simplemente confiere a una tercera 

persona la responsabilidad de su gestión; no lo elimina. La transferencia de 

la responsabilidad de un riesgo es más efectiva cuando se trata de la 

exposición a riesgos financieros. Transferir el riesgo casi siempre implica el 

pago de una prima de riesgo a la parte que asume el riesgo. Las 

herramientas de transferencia pueden ser bastante diversas e incluyen, entre 

otras, el uso de seguros, garantías de cumplimiento, fianzas, certificados de 

garantía, etc. Pueden emplearse contratos para transferir a un tercero la 

responsabilidad de riesgos específicos.  

 

 Mitigar: Mitigar el riesgo implica reducir a un umbral aceptable la 

probabilidad y/o el impacto de un evento adverso. Adoptar acciones 
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tempranas para reducir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y/o su 

impacto sobre el proyecto, a menudo es más efectivo que tratar de reparar el 

daño después de ocurrido el riesgo. Ejemplos de acciones tendientes a 

mitigar un riesgo son adoptar procesos menos complejos, efectuar más 

pruebas o seleccionar un proveedor más estable.  

 

 Aceptar: Esta estrategia se adopta debido a que rara vez es posible 

eliminar todas las amenazas de un proyecto. Esta estrategia indica que el 

equipo del proyecto ha decidido no cambiar el plan para la dirección del 

proyecto para hacer frente a un riesgo, o no ha podido identificar ninguna 

otra estrategia de respuesta adecuada. Esta estrategia puede ser pasiva o 

activa. La aceptación pasiva no requiere ninguna acción, excepto 

documentar la estrategia, dejando que el equipo del proyecto aborde los 

riesgos conforme se presentan. La estrategia de aceptación activa más 

común consiste en establecer una reserva para contingencias, que incluya la 

cantidad de tiempo, medios financieros o recursos necesarios para abordar 

los riesgos. 

 

 

Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades, PMI (2008) 
 

 Explotar: Esta estrategia puede seleccionarse para los riesgos con 

impactos positivos, cuando la organización desea asegurarse de que la 

oportunidad se haga realidad. Esta estrategia busca eliminar la incertidumbre 

asociada con un riesgo positivo particular, asegurando que la oportunidad 

definitivamente se concrete. Algunos ejemplos de explotación directa de las 

respuestas incluyen la asignación al proyecto de recursos más talentosos de 

la organización para reducir el tiempo hasta la conclusión o para ofrecer un 

costo menor que el planificado originalmente. 
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 Compartir: Compartir un riesgo positivo implica asignar todo o parte de 

la propiedad de la oportunidad a un tercero mejor capacitado para capturar la 

oportunidad en beneficio del proyecto.  

 

 Mejorar: Esta estrategia se utiliza para aumentar la probabilidad y/o los 

impactos positivos de una oportunidad. La identificación y maximización de 

las fuerzas impulsoras clave de estos riesgos de impacto positivo pueden 

incrementar su probabilidad de ocurrencia. Algunos ejemplos de mejorar las 

oportunidades incluyen la adición de más recursos a una actividad para 

terminar más pronto.  

 

 Aceptar: Aceptar una oportunidad consiste en tener la voluntad de tomar 

ventaja de ella si se presenta, pero sin buscarla de manera activa.  

 

Monitorear y Controlar los Riesgos: Es el proceso por el cual se 

implementan planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos 

identificados, se monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos 

riesgos y se evalúa la efectividad del proceso contra los riesgos a través del 

proyecto. (Véase la ilustración Nº 11). Las respuestas a los riesgos 

planificadas que se incluyen en el plan para la dirección del proyecto se 

ejecutan durante el ciclo de vida del proyecto, pero el trabajo del proyecto 

debe monitorearse continuamente para detectar riesgos nuevos, riesgos que 

cambian o que se vuelven obsoletos.  

 

El proceso Monitorear y Controlar los Riesgos aplica técnicas, tales como el 

análisis de variación y de tendencias, que requieren el uso de información del 

desempeño generada durante la ejecución del proyecto.  
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Otras finalidades del proceso Monitorear y Controlar los Riesgos son 

determinar si:  

 Los supuestos del proyecto siguen siendo válidos. 

 Los análisis muestran que un riesgo evaluado ha cambiado o puede 

descartarse. 

 Se respetan las políticas y los procedimientos de gestión de riesgos. 

 Las reservas para contingencias de costo o cronograma deben 

modificarse para alinearlas con la evaluación actual de los riesgos. 

 

El proceso Monitorear y Controlar los Riesgos puede implicar la selección de 

estrategias alternativas, la ejecución de un plan de contingencia o de reserva, 

la implementación de acciones correctivas y la modificación del plan para la 

dirección del proyecto. El propietario de la respuesta a los riesgos informa 

periódicamente al director del proyecto sobre la efectividad del plan, sobre 

cualquier efecto no anticipado y sobre cualquier corrección necesaria para 

gestionar el riesgo adecuadamente. Monitorear y Controlar los Riesgos 

también incluye una actualización a los activos de los procesos de la 

organización, incluidas las bases de datos de las lecciones aprendidas del 

proyecto y las plantillas de gestión de riesgos para beneficio de proyectos 

futuros. (PMI, 2008, p. 308). 
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Ilustración Nº 11. Monitorear y Controlar los Riesgos: Entradas, Herramientas y Técnicas 
y Salidas.   

Fuente: (PMI, 2008, p. 308). 

 

 

Estos procesos interactúan entre sí y con los procesos de las otras áreas de 

conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o más personas, 

dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo 

menos una vez en cada proyecto y en una o más fases del proyecto, en caso de 

que el mismo esté dividido en fases. Aunque los procesos se presentan aquí como 

elementos diferenciados con interfaces bien definidas, en la práctica se 

superponen e interactúan. (PMI, 2008) 

 

 

2.2.9 Estándar RMM para manejo de riesgos 

 

La implementación de la gestión de riesgos en una organización no puede ser 

visto como un desafío menor, ni tomarse por un periodo corto de tiempo, las 

organizaciones invierten grandes esfuerzos por lograr implementar estos procesos 

con éxito, sin embargo se requiere tener un estándar contra el cual compararse y 

visualizar las brechas que requiere solventar para crecer en el nivel de seguridad 
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que se tiene para la administración de riesgos. 

 

Uno de los estándares en el manejo de riesgos, que mayor acogida tiene, es Risk 

Maturity Model, RMM, el cual fue desarrollado en 1997 por David Hillson en un 

artículo denominado “Towards a Risk Maturity Model” este modelo describe cuatro 

niveles para la administración de la gestión de riesgos, estos niveles son:  

Simplista, Principiante, Normalizado y Natural. 

 

 

Ilustración Nº 12. Modelo de Madurez de Riesgo.  

Fuente: Pagina Web www.risk-doctor.com/pdf-files/rmm-mar97.pdf 

 

Cada nivel de madurez puede definirse utilizando cuatro atributos: cultura, 

proceso, experiencia y aplicación: 

 

En el nivel 1 “Simplista”, la cultura es la resistencia al cambio y no se reconoce la 

necesidad de gestionar el riesgo. No hay procesos de gestión de riesgos, no hay 
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experiencia de utilizar la gestión de riesgos y no se aplica a los proyectos ni a los 

negocios. La organización con capacidad de riesgo Simplista no es consciente de 

la necesidad de gestionar el riesgo y no tiene un enfoque estructurado para 

enfrentarse a la incertidumbre. Los  procesos de gestión son repetitivos y 

reactivos, con poco o ningún intento de aprender del pasado o de prepararse para 

las futuras amenazas u oportunidades. 

 

La cultura del Nivel 2 “Principiante” tiende a ver la gestión de riesgos como una 

carga adicional y no está completamente convencida de sus beneficios. Los 

Procesos están hechos a la medida y su efectividad depende de la experiencia 

limitada de unos pocos individuos clave que tienen poco entrenamiento formal. La 

aplicación de la gestión del riesgo es inconsistente e incompleta.  

 

La organización con capacidad de riesgo Principiante ha empezado a 

experimentar con la gestión de riesgo, usualmente a través de un pequeño 

número de individuos nominados para ello, pero no tiene en marcha un proceso 

formal o estructurado. Aunque si es consciente de los beneficios potenciales de 

gestionar el riesgo, la organización Principiante no tiene implementados los 

procesos de riesgo de forma efectiva y no consigue todos sus beneficios. 

 

Las organizaciones de Nivel 3 tienen una gestión de riesgos “Normalizada” en su 

manera de operar, con una cultura que reconoce la existencia del riesgo y espera 

alcanzar beneficios al gestionarlo. Los procesos genéricos y formales están 

operativos, con los recursos necesarios disponibles, y el personal tiene la 

experiencia adecuada para llevar a cabo una gestión de riesgos efectiva. La 

aplicación es rutinaria y consistente. Los beneficios se entienden en todos los 

niveles de la organización, aunque puede que no se alcancen en todos los casos. 
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Las organizaciones de nivel 4 “Natural”, se caracterizan porque una cultura de 

conciencia ante el riesgo, que conduce a la organización a una gestión proactiva 

del riesgo, buscando aventajarse de su entorno incierto. Las mejores prácticas de 

procesos se implementan a todos los niveles del negocio, con una actualización 

regular, una retroalimentación activa y aprendizaje. Todo el personal tiene la 

experiencia apropiada utilizando los procesos de riesgo, y su aplicación está 

extendida a todas las áreas.  La información de riesgos se utiliza de forma activa 

para mejorar los procesos de negocio y ganar ventaja competitiva. Se utiliza un 

proceso multinivel de riesgo integrado para gestionar tanto las oportunidades 

como las amenazas. 
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3. MARCO METODOLÓGICO 

 

Con el objeto  de alcanzar  la elaboración del proyecto: Diseño del plan de la 

gestión de riesgos en los proyectos de consultoría de estudios  técnicos y 

diagnostico del estado mecánico y de corrosión de tuberías, tanques, y vasijas 

desarrollados por CIMA, se crea el siguiente marco metodológico el cual ayudará 

a definir el tipo y las fuentes de información tomada como base de estudio, así 

como las técnicas y métodos que se utilizarán para desarrollar este proyecto.  

 

 

3.1 FUENTES DE INFORMACIÓN 

 

La fuente de información es el lugar donde se encuentran los datos requeridos, 

que posteriormente se pueden convertir en información útil para el investigador. 

Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para 

llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben 

recopilar de las fuentes, tendrán que ser suficientes para poder sustentar y 

defender un trabajo (Eyssautier, 2002). 

 

3.1.1 Fuentes Primarias 

 

Se refieren a aquellos portadores originales de la información que no han 

retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la información de interés. 

Esta información de fuentes primarias la tiene la población misma. Para extraer los 

datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental 

o por observación (Eyssautier, 2002).  
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En el desarrollo de este proyecto, las fuentes de información que se usarán para 

tener un conocimiento de la situación actual que tiene la empresa en el manejo de 

riesgos de los proyectos son en su mayoría fuentes primarias, esta visión del 

estado actual se completará con encuestas realizadas a los directores de 

proyectos acerca de la percepción que se tiene del manejo de los riesgos en 

cuanto a tiempos de análisis, calidad de la información, seguimiento de los planes 

de respuesta, documentación requerida y necesidades observadas. 

 

3.1.2. Fuentes Secundarias 

 

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e información que han sido 

previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el 

medio que sea. Esta información se encuentra a disposición de todo investigador 

que la necesite (Eyssautier, 2002).  

 

Con respecto a las fuentes de información se fundamentará en el uso de la Guía 

del PMI (2008), Mulcahy (2010) y páginas WEB con información de casos de 

aplicación de las técnicas  de la administración de riesgos. Además se estudiarán 

y revisarán los formatos activos de CIMA. 

 

 

3.2 TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

 

3.2.1 Investigación documental 

 

Trabajos cuyo método de investigación se centra exclusivamente en la 

recopilación de datos existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o 

cualquier otro tipo de documentos. Su único propósito es obtener antecedentes 

para profundizar en las teorías y aportaciones, ya emitidas sobre el tema en 
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particular que es objeto de estudio, y complementarlas, refutarlas o derivar, en su 

caso, conocimientos nuevos. En concreto, son aquellas investigaciones en cuya 

recopilación de datos únicamente se utilizan documentos que aportan 

antecedentes sobre el tópico en estudio (Muñoz, 1998). 

 

Para el alcance de este objetivo se aplicará la investigación documental  

empleando La Guía del PMI (2008), la cual  define las mejores prácticas para la 

elaboración del plan de Gestión de Riesgos.  Se iniciará con una investigación 

documental que brindará el estado actual documentado que tiene la organización 

en el manejo de riesgos, esta visión se confrontará con los directores de proyectos 

para obtener información no documentada que pudiese ayudar a identificar 

elementos importantes y los datos de primera mano de la forma como ellos 

manejan los riesgos y que oportunidades de mejora se han detectado. 

 

3.2.2 Investigación de campo 

 

Corresponde a las investigaciones en las que la recopilación de información se 

realiza enmarcada por el ambiente específico en el que se presenta el fenómeno 

de estudio. En la realización de estos trabajos se utiliza un método exclusivo de 

investigación, y se diseñan ciertas herramientas para recabar información, que 

sólo se aplican en el medio en el que actúa el fenómeno de estudio. Para la 

tabulación y análisis de la información obtenida, se utilizan métodos y técnicas 

estadísticas y matemáticas que ayudan a obtener conclusiones formales, 

científicamente comprobadas. Las herramientas de apoyo pueden ser: 

observación histórica, observación controlada, experimentación, acopio de 

antecedentes por medio de cuestionarios, entrevistas y encuestas, aplicación de 

métodos estadísticos y diseños experimentales, etc. (Muñoz, 1998).  
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Para este proyecto se realizará una investigación de campo, analizando en primer 

lugar la documentación existente de los proyectos realizados por la organización 

en los últimos dos años, específicamente se revisará la parte concerniente a los 

riesgos.  

 

3.2.3 Investigación mixta 

 

Corresponde a trabajos de investigación en cuyo método de recopilación y 

tratamiento de datos se conjuntan la investigación documental con la de campo, 

con el propósito de profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de 

cubrir todos los posibles ángulos de exploración. Al aplicar ambos métodos se 

pretende consolidar los resultados obtenidos (Muñoz, 1998). 

 

De acuerdo a lo anteriormente descrito, se observa que se utilizará una 

investigación mixta que combina la investigación de campo y la investigación 

documental para obtener un mayor entendimiento de las necesidades que se 

requieren y las posibles alternativas de solución que permitan realizar el diseño de 

unas herramientas que agilicen el manejo de riesgos por parte de una 

organización como CIMA.  

 

 

3.3 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y 

la metodología es el cuerpo de conocimientos que describe y analiza los métodos 

para el desarrollo de una investigación. Ambos se han particularizado y son objeto 

de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular (Eyssautier, 

2002). 
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Los métodos de investigación son procedimientos ordenados que se siguen para 

establecer el significado de los hechos y fenómenos hacia los que se dirige el 

interés para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento.  

 

Existen muchas versiones de métodos, y en general implican procesos de análisis, 

síntesis, inducción y deducción. A continuación se indican brevemente el método 

que se aplicará en el desarrollo del proyecto: 

 

3.3.1 Método inductivo-deductivo 

 

La inducción asciende de lo particular a lo general.  Es decir, se emplea un 

método cuando se observan hechos particulares y se obtienen proposiciones 

generales.  Esto significa que es un proceso mediante el cual, a partir del estudio 

de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o 

relacionan los fenómenos estudiados.  El método inductivo utiliza la observación 

directa de los fenómenos, la experimentación y el estudio de las relaciones que 

existen entre ellos.  Este enfoque implica separar los actos más elementales para 

examinarlos en forma individual, observar sus relaciones con fenómenos similares, 

formular hipótesis y comprobarlas a través de la experimentación, (Jurado, 2002). 

 

La deducción desciende de lo general a lo particular.  Este método parte de datos 

generales aceptados como verdaderos, para inferir, por medio del razonamiento 

lógico, varias suposiciones.  Este enfoque se basa en certezas previamente 

establecidas como principio general, para luego emplear ese marco teórico a 

casos individuales y comprobar así su validez (Jurado, 2002). 

 

El método de investigación que se considera aplicar en este caso, para tener una  

forma ordenada de establecer con certeza la realidad y las posibles mejoras a 

implementar, es el método Inductivo-Deductivo, ya que, se tomará el caso 
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particular de la forma como se manejan los riesgos por una empresa como CIMA, 

para llegar a la generalidad del manejo de riesgos en una organización que trabaja 

bajo proyectos, adicionalmente se tendrá como referencia la documentación 

existente para diseñar una estructura general y flexible que le pueda servir a esta 

organización particular, en la mayoría de los proyectos que a futuro  se realicen 

con  la consecuente obtención de conocimiento para la administración de los 

riesgos y los beneficios que ello conlleva. 

 

 

3.4  METODOLOGÍA DETALLADA PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS 

 

3.4.1 Estudio de madurez del proceso de gestión de riesgos  

 

Para la obtención del estudio de madurez de la empresa en la gestión de riesgos 

se realizará el levantamiento de información mediante encuestas y observación 

directa de los activos de la organización, esto brindará la situación actual, 

obteniendo información complementaria del porqué del estado de la empresa en el 

manejo de riesgos, mejoras detectadas, principales inconvenientes, situación 

deseada, así se obtendrá la visión de los gerentes de proyectos, esta información 

se confrontará con los lineamientos del PMI (2008) y se documentarán las 

diversas brechas encontradas. 
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3.4.2  Metodología y fuentes de datos 

 

Para definir la metodología se utilizará la investigación documental, tomando como 

base el estándar  PMI (2008), Practice Standard for Project Risk Management 

(2009), Mulcahy (2010)  y los diversos medios electrónicos como paginas web. 

Las fuentes de datos se determinarán con la observación de los documentos que 

se utilizan en CIMA y en los formatos que se propondrán para suplir las brechas 

encontradas. 

 

3.4.3 Categorías de riesgos  

 

Para elaborar las categorías de riesgos con el fin de proporcionar una estructura 

que asegure el proceso completo de identificación sistemática de los riesgos con 

un nivel de detalle acorde a las necesidades de los proyectos de CIMA, se tendrá 

como lineamiento la generación de una estructura detallada de riesgo RBS, 

fundamentada en Practice Standard for Project Risk Management (2009). Para 

este trabajo se definirá una RBS con  varios niveles, partiendo del nivel cero 

donde se agrupan todas las causas de posibles riesgos hasta el nivel  adecuado 

donde se brindará una categoría detallada de las posibles causas, con esta RBS 

se tiene una forma ágil y sistemática de identificación de causas de riesgos y de 

los riesgos propiamente dichos. Aunque esta RBS proporcionará una amplia 

posibilidad de identificación de riesgos, ésta debe ser dinámica, es decir cuando 

se identifique una causa que no encaja en ninguna de las propuestas, se crearán 

los niveles necesarios para tener una RBS cada vez más robusta y eficiente. 

 

3.4.4 Niveles de probabilidad e  impacto. 

 

Como una parte fundamental del análisis cualitativo de riesgos, se procederá a 

generar los niveles adecuados de ocurrencia de riesgos, así se tendrá una forma 
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de agrupar y darle valor a las probabilidades de los riesgos, adicionalmente se 

creará una escala numérica que proporciona un método visual sobre el impacto de 

cada riesgo en el proyecto, con ello se tiene una herramienta valiosa de análisis 

cualitativo de riesgos. La fuente documental para este análisis es la norma PMI 

(2008) y Practice Standard for Project Risk Management (2009). 

 

3.4.5  Matriz de probabilidad e impacto. 

 

La unión de las medidas, según las escalas proporcionadas, de la probabilidad de 

ocurrencia de los riesgos por una parte y del impacto que tendría en el proyecto 

por la otra, dará como resultado una matriz de Probabilidad e Impacto, con la cual, 

los gestores del proyecto se pueden enfocar prioritariamente en unos riesgos, 

facilitando la toma de decisiones para hacer frente a cada uno de los riesgos 

identificados. La fuente documental para este análisis es la norma del PMI (2008) 

y Practice Standard for Project Risk Management (2009). 

 

3.4.6  Formatos a  implementar  

 

Generar la documentación en la gestión de riesgos requiere que se implementen 

los formatos que se deben utilizar para esta tarea, estos formatos se diseñarán de 

acuerdo a las necesidades de información que se detecten, al procedimiento al 

que correspondan y los documentos manejados por el PMI (2008), con estos 

formatos se contribuye a tener una estandarización de datos y a un manejo 

cultural de los términos de la administración de proyectos. 

 

3.4.7 Roles y Responsabilidades 

 

Para la definición de roles y responsabilidades del equipo de gestión de riesgos se 

tendrá como entradas a este proceso, el organigrama del proyecto, las personas 
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que trabajarán para el proyecto, la experiencia en el manejo de riesgos y las 

actividades que se deben ejecutar en la gestión de riesgos. La guía que se 

empleará es el  estándar  PMI (2008) y Mulcahy (2010).  Dando como resultado 

una matriz de asignación de responsabilidades en las que cada persona puede ver 

claramente las tareas que debe cumplir de acuerdo al cargo que desempeñe en el 

proyecto. 

 

3.4.8 Frecuencia de las actividades 

 

Tomando como base las actividades de la gestión de riesgos que se definieron, el 

siguiente paso que se debe realizar es determinar en qué momentos del proyecto 

se realizarán estas actividades y su frecuencia, ya que algunas serán de ejecución 

única y otras se deberán ejecutar en varias ocasiones, para determinar estas 

frecuencias se toma como base el Practice Standard for Project Risk Management 

(2009), la cultura organizacional y las características generales de los proyectos 

que ejecuta CIMA. 

 

Como resumen de lo tratado en el marco metodológico correspondiente al 

proyecto se muestra el cuadro Nº 1. Este contiene, por cada objetivo específico, 

las fuentes de información primarias y secundarías, métodos de investigación, las 

herramientas  a utilizar y los entregables del PFG. 
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Cuadro Nº 1. Tabla resumen para el desarrollo del Marco Metodológico 

Objetivos 
Fuentes de información 

Métodos 
de 

Investiga 
ción 

Herramientas & 
Entregables 

Primarias Secundarias 
Inductivo-
Deductivo 

Herramientas Entregables 

Realizar estudio de 
madurez del 
proceso de gestión 
de riesgos en los 
proyectos 
desarrollados en  
CIMA con el fin de 
establecer la linea 
base del proceso e 
identificar las 
brechas existentes 
comparadas con la 
norma del PMI 
(2008) 

Encuestas 
 

Documen- 
tos 

proyectos 
en 

ejecución 

Formatos 
existentes  

 
Guía del PMI 

(2008). 
 

Modelo RMM 

Los 
resultados 
obtenidos 
de las 
encuestas,  
se 
analizarán 
y 
comparará
n con los 
estándares
definiendo  
las 
brechas 
existentes.  

Análisis 
documen

-tal 
 

Documen- 
to nivel de 
Madurez 
de CIMA 
en el 
proceso 
de 
Gestión 
de 
Riesgos.   

Definir la 
metodología y 
fuentes de datos 
que se 
puedanimplementa
r en la gestión de 
riesgos de los 
proyectos 
desarrollados por 
CIMA, con el fin de 
documentar el 
procedimiento de 
gestión de riesgos. 

Encuestas 
 

Guía y 
estándares 

del PMI 
(2008). 

 
Documentos 
o Activos de 

la 
Organización 

 
 

Se partirá 
de las 
brechas 
encontra-
das y 
basados 
en la 
documen-
tación PMI 
(2008) se 
definirá 
métodos, 
herramien-
tas y 
fuentes de 
datos. 

Juicio de 
expertos. 
Análisis 

documen
tal 

Documen-
to en el 
que se 
definirá la 
metodolo-
gía, y 
fuentes de 
datos a 
utilizar en 
la gestión 
de riesgos 
de CIMA. 
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Objetivos 
Fuentes de información 

Métodos 
de 

Investiga 
ción 

Herramientas & 
Entregables 

Primarias Secundarias 
Inductivo-
Deductivo 

Herramientas Entregables 

Elaborar las 
categorias de 
riesgos con el fin 
de proporcionar 
una estructura que 
asegure el proceso 
completo de 
identificación 
sistemática de los 
riesgos con un 
nivel de detalle 
acorde a las 
necesidades de los 
proyectos de CIMA. 

Observa-
ción de  
los 
Interesa-
dos. 
 
Documen-
tos 
proyectos 
en 
ejecución 

Guía y 
estándares 
del PMI 
(2008) 
 
Documentos 
o Activos de 
la 
Organización 

Basado en 
el  análisis 
de textos  
se 
desarrollar
á las 
distintas 
categorías 
de riesgos 
que se 
aplicarán. 

Análisis 
de 
documen
-tación 
 

Categoría
s de 
Riesgos. 

Definir los distintos 
niveles de 
probabilidad e  
impacto de los 
riesgos de los 
proyectos de CIMA 
con el fin de dar 
claridad y 
credibilidad al 
proceso del analisis 
cualitativo de 
riesgos 

No aplica. 

 
Guía y 
estándares 
del PMI 
(2008) 
 
Documentos 
o Activos de 
la 
Organización 

Basado en 
el  análisis 
de textos  
se 
definirán 
los 
distintos 
niveles de 
probabilida
d e 
impacto.  

Análisis 
de 
documen
tación  
Juicio de 
Expertos 

Niveles de 
probabili-
dad  e 
impacto 
de los 
riesgos de 
los 
proyectos 
de CIMA 

Realizar una matriz 
de probabilidad e 
impacto con el fin  
de priorizar los 
riesgos de los 
proyectos de CIMA 

No aplica 

Documentos 
o Activos de 
la 
Organización 

Basados 
en los 
niveles 
definidos 
de 
probabilida
d e 
impacto se 
determina 
la matriz. 
 

Juicio de 
Expertos 

Matriz de 
probabilid
ad de 
impacto 
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Objetivos 
Fuentes de información 

Métodos 
de 

Investiga 
ción 

Herramientas & 
Entregables 

Primarias Secundarias 
Inductivo-
Deductivo 

Herramientas Entregables 

Definir los formatos 
que se  
implementaran en 
la gestión de 
riesgos de los 
proyectos 
desarrollados por 
CIMA, con el fin de 
documentar y 
estandarizar el 
procedimiento de la 
gestión de riesgos. 

No aplica 

Guía y 
estándares 
del PMI 
(2008). 
 
Documentos 
o Activos de 
la 
Organización 
 

Se partirá 
de las 
brechas 
encontra-
das y 
basados 
en la 
documenta
ción PMI 
se definirá 
los 
formatos a 
emplear. 

Juicio de 
Expertos 
 
 
Análisis 
documen
tal 

Formatos:
Identifica-
ción y 
evalua-
ción 
cualitativa,
plan de 
respuesta
e informe 
de 
monitoreo 
de 
riesgos. 

Definir Roles y 
Responsabilidades 
para el equipo de 
gestión de riesgos 
para cada actividad 
del plan de gestión 
de riesgos de CIMA 

Organigra-
ma 

Guía y 
estándares 
del PMI 
(2008). 
 
Activos de la 
Organización 

Análisis de 
la  
documen-
tación, 
para 
establecer 
la matriz. 

Juicio de 
Expertos 
 
 
Análisis 
documen
tal 

Matriz de 
Roles y 
Respon-
sabilida-
des. 

Establecer cuando 
y con que 
frecuencia se 
realizarán las 
actividades del 
proceso de gestión 
de riesgos a lo 
largo del ciclo de 
vida de los 
proyectos de CIMA 
con el fin de 
establecer las  
actividades a incluir 
en los cronogramas 
del proyecto. 

No aplica 

Guía y 
estándares 
del PMI 
(2008). 
 
Documentos  
Activos de la 
Organización 

Análisis de 
la docu-
mentación 
del PMI 
(2008)  
para 
establecer 
actividades 
y 
frecuencia
s de 
ejecución. 

Juicio de 
Expertos. 
 

 
Activida-
des 
genéricas 
de la 
gestión de 
Riesgos y 
frecuen-
cias 
con que 
se 
realizará 
la 
actividad. 
 

Fuente: Autora del proyecto  
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4. DESARROLLO DE RESULTADOS 

 

 

4.1 ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO 

 
En este numeral se muestra el análisis y diagnóstico de CIMA en el nivel de 
madurez en la administración de riesgos. 
 

4.1.1 Levantamiento de Información 

 

4.1.1.1 Ubicación geográfica.  El estudio de madurez de una organización 

consiste en un análisis de los procesos de gestión y su comparación con un 

estándar previamente definido. En este PFG se contemplaron los procesos de 

gestión de riesgos empleados en los proyectos vigentes desarrollados por CIMA, 

que se encuentran dentro del alcance de esta investigación, lo anterior con el fin 

de obtener los procesos actuales de la Corporación en el manejo de riesgos. Los 

proyectos que cumplen con la condición anteriormente descrita son mostrados en 

el cuadro Nº 2 donde se indica el nombre del proyecto, el gestor o administrador, 

la vigencia del proyecto y el lugar de ejecución.  

 

El lugar de ejecución o locación se refiere a la ubicación geográfica de ejecución 

del proyecto, el primer proyecto se realiza para la Superintendencia de 

Operaciones de Mares (SOM) y el segundo para la Cira-Infantas de la empresa 

Colombiana de Petróleos ECOPETROL. La sede del ente ejecutor se encuentra 

ubicada en la ciudad de Barrancabermeja, y allí reside la documentación. 
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Cuadro Nº 2. Proyectos de Estudio 

PROYECTOS DE ESTUDIO 

Nombre del Proyecto 
Gestor 

Proyecto 
Vigencia Locación 

Consultoría para estudios técnicos y 
diagnóstico del estado mecánico Y 
de corrosión de tuberías, tanques, 
vasijas y estructuras en los 
diferentes campos de la SOM de 
Ecopetrol S.A. 

Ing. Luis 
Carlos 
Mosquer
a 

2011-
2012 

SOM 
Barrancaber-
meja  
Santander 
Colombia 

Consultoría para estudios técnicos y 
diagnóstico del estado mecánico Y 
de corrosión de tuberías, tanques, 
vasijas y estructuras en los 
diferentes campos de la Cira de 
Ecopetrol S.A. 

Ing. 
Edgar 
Martin 
Mosquer
a 

2011-
2013 

Cira 
Barrancaber-
meja  
Santander 
Colombia 

Fuente: Autora del proyecto  

 

4.1.1.2 Identificación de documentos. En Junio del 2010 se realizó un ejercicio 

de un modelo de madurez en dirección de proyectos que constó de  64 preguntas 

totales distribuidas en las áreas de madurez, metodología, herramientas, 

competencia, portafolio, programa & multiproyectos y PMO. Cada pregunta se 

evaluaba de 2 a 10 puntos para obtener un puntaje máximo de 640.  Los Rangos y 

nivel de Madurez se describen en el cuadro Nº3. 

 

Cuadro Nº 3.  Rangos y nivel de maduración 

Rango Nivel 

0 a 213 Bajo 

214 a 320 Medio bajo 

321 a 426 Medio Alto 

427 a 640 Alto 
Fuente: (CIMA, 2010, p.4) 

 

Después de aplicar el modelo de evaluación de madurez a CIMA, se concluyó que 

se encuentra en  un nivel de Madurez Medio Bajo, es decir tiene 284 puntos de 

640 posibles.  
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El resultado obtenido por áreas se detalla a continuación: 

 

Madurez. En esta área se evaluaron veintinueve preguntas, se obtuvo un  

porcentaje de cincuenta y ocho punto seis porciento (58,6%). Encontrándose 

ausencia de objetivos estratégicos,  evaluación de riesgos y ausencia de 

programas y portafolios en la organización. 

 

Metodología. En esta área se evaluaron seis preguntas, obteniendo un porcentaje 

de treinta y tres porciento (33 %),  se observaron falencias en la estandarización 

de la administración de proyectos. 

 

Herramientas. En esta área se evaluaron seis preguntas, se obtuvo un porcentaje 

de cuarenta porciento (40%), se observa que se aplican las herramientas básicas, 

pero se hace necesario software especializados para la gestión de proyectos. 

 

Competencia. En esta área se evaluaron siete preguntas, se obtuvo un 

porcentaje de treinta y uno punto cuatro porciento (31,4%), se observa que la 

organización no se encuentra comprometida con la capacitación de su personal en 

gestión de proyectos.  

 

Portafolio. En esta área se evaluaron  seis preguntas, se obtuvo un porcentaje de 

treinta por ciento (30%), se observa la ausencia de portafolios.  

 

Programas y Multiproyectos. En esta área se evaluaron cinco preguntas, se 

obtuvo un porcentaje de treinta y seis (36%), se observa que en la organización se  

manejan multiproyectos, pero no  existen programas. 
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PMO. En esta área se evaluaron cinco preguntas, se obtuvo un porcentaje de 

veinticuatro porciento (24%), lo cual indica que no existe una oficina de gestión de 

proyectos. 

 

El resumen de los resultados del estudio de madurez se muestra en una gráfica de 

radar o diagrama de araña, la cual muestra visualmente las brechas entre el 

estado actual de CIMA y el estado ideal, ver ilustración Nº13. 

 

 

Ilustración Nº 13. Resultados Nivel de Madurez Corporación CIMA 

Fuente: Evaluación Modelo de Madurez CIMA, en la Administración de Proyectos,  Junio 

2010. 

 

Las conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegaron fueron: 

 

 CIMA es una empresa que está haciendo el esfuerzo para desarrollar una 

cultura de administración de proyectos como lo refleja el puntaje alcanzado en 

el aspecto de madurez de la organización. 

 

 Este ejercicio preliminar de evaluación de madurez de la organización ha 

0%

50%

100%
Madurez

Metodología

Herramientas

CompetenciaPortafolio

Prog. Y Multiproy.

PMO

Nivel de Madurez
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servido para identificar los aspectos de la administración de proyectos que se 

necesita desarrollar y los que se deben fortalecer para obtener buenas 

prácticas y así lograr de una manera optima los objetivos estratégicos de la 

organización. 

 

 Se observa que se está implementando una metodología para la gestión de 

proyectos bajo los lineamientos del PMI (2008), en algunos proyectos que se 

están ejecutando en la organización. Se requiere que esta metodología haga 

parte de toda la organización. 

 

 Se recomienda crear un sistema de información para la dirección de Proyectos 

PMIS con el fin de organizar toda la información y que sea de libre acceso para 

toda la organización. 

 

 Los gerentes de proyectos usan a su discreción las herramientas básicas 

informáticas para la gestión de proyectos y en formatos ideados por ellos, 

solicitan información a su grupo de proyectos por lo cual se debe implementar 

un estándar de herramientas y de formatos y medios para solicitar y difundir la 

información en la organización. 

 

 Se debe implementar programas de capacitación con el fin de capacitar a sus 

funcionarios en competencias de dirección de proyectos  y en herramientas de 

software de dirección de proyectos. 

 

 Debido a su naturaleza como organización proyectizada se recomienda crear 

una oficina de gestión de proyectos para así optimizar los recursos destinados 

a los proyectos y brindar  apoyo a los gestores. 
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4.1.1.3 Aplicación de encuestas. Las encuestas realizadas al personal 

involucrado en la gestión de proyectos, permiten obtener información de primera 

mano, acerca de los procesos que se evalúan o desean conocer, una vez 

realizada la encuesta se realiza una tabulación de datos y con base en esta 

tabulación  se obtienen los resultados finales. 

 

Para obtener el estado actual de la gestión de riesgos de los proyectos de CIMA, 

se realizó a los gestores de proyecto una encuesta que consistió en diez 

preguntas de selección múltiple, las cuales indagaban sobre aspectos a tener en 

cuenta en la gestión de riesgos, de acuerdo al PMI (2008). Esta encuesta de 

selección múltiple facilitó la tabulación debido a la unificación del lenguaje y 

objetividad de las respuestas. El formato de  encuesta aplicada a los gestores de 

proyecto se puede ver en el anexo 3. 

 

4.1.1.4 Identificación de actividades. Las actividades a realizar en el proceso de 

gestión de riesgos de acuerdo al PMI (2008) en una organización que tenga la 

administración de riesgos como  parte fundamental en la gestión de proyectos, 

fueron tomadas como guía para su identificación. Cada una de las actividades 

motiva a la aplicación de conceptos y cultura que conllevan a una concientización 

de los riesgos y un manejo proactivo de los mismos. 

 

En el cuadro Nº 4 se  identifican las actividades definidas según Mulcahy (2009), 

al frente de cada actividad se agregó una evaluación acerca de su realización en 

los proyectos que normalmente ejecuta CIMA. Se tomó como escala lo siguiente: 

su ejecución igual a uno y su no ejecución igual a cero. 

 

 

 

 



 
 
 
 

62 

 
 

Cuadro Nº 4.  Actividades en la Gestión de Riesgos 

Actividades en la Gestión de Riesgos 
Ejecución 
Si:1/No:0 

Determinar la forma de planificar la gestión de riesgos 0 

Determinar roles y responsabilidades 0 

Realizar identificación de riesgos análisis cualitativo y 
cuantitativo de riesgo, y la planificación de la respuesta a los 
riesgos. 

0 

Definir el detalle de la  ejecución y control de  los planes de 
gestión de riesgo 

0 

Desarrollar el plan de la gestión de riesgos y la línea base para 
la medición del rendimiento  

0 

Tomar acciones para controlar el proyecto  1 

Medir el rendimiento en contraste con la línea base. 1 

Determinar variaciones y decidir si amerita una solicitud de 
cambio 

1 

Influir en los factores que ocasionan los cambios 0 

Solicitar cambios 1 

Realizar auditorías de riesgo 0 

Gestionar las reservas 0 
Fuente: Mulcahy 2010, Actividades Gestión de los Riesgos, P. 374 

 

 

4.1.2 Tabulación de Datos 

 

4.1.2.1 Tabulación datos de encuestas.  La tabulación de datos consiste en el 

conteo de los datos obtenidos en los cuestionarios, esto se realiza tomando 

escalas que permitan obtener un resultado único a respuestas diversas, este 

resultado es el promedio de las respuestas a cada una de las preguntas o análisis 

realizados. 

 

A continuación se muestra la tabulación de los datos obtenidos en las encuestas 

realizadas, estas encuestas están dirigidas a identificar el proceso actual de 

gestión de riesgos que utiliza CIMA, notamos que aunque no se tiene un proceso 

formal de gestión de riesgos, empíricamente se realizan algunos procesos o 

actividades que están involucrados en la gestión de riesgos, estas encuestas junto 
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con la evaluación de actividades se utilizará para determinar el nivel de madurez 

de la organización. 

 

En el cuadro Nº 5 se pueden observar 3 columnas que identifican el código 

consecutivo de la evaluación, el enunciado de la pregunta, y el resultado final 

obtenido al ponderarse las respuestas de los encuestados. 

 

 
 
Cuadro Nº 5. Encuesta realizada a gestores de proyectos CIMA 

ENCUESTA GESTORES DE PROYECTOS CIMA 

No ENUNCIADO PREGUNTA RESULTADO 

1 

 ¿Las metas y los objetivos 
estratégicos de CIMA se comunican 
y las entienden todos los equipos de 
proyectos? 

Los objetivos Estratégicos de la 
organización no son conocidos por 
todos los equipos del proyecto.    

2 

 ¿CIMA (cuenta con políticas que 
describen la estandarización, 
medición, control y mejoras continuas 
en los procesos los procesos de 
administración de proyectos? 

CIMA cuenta con políticas para 
algunos procesos de gestión. Los 
cuales no abarcan las 9 áreas del 
conocimiento. 

3 

¿CIMA utiliza datos internos del 
proyecto, datos internos de la 
organización y datos de la industria 
para desarrollar modelos de 
planeación? 

CIMA emplea datos internos de 
proyectos y de la organización para 
desarrollar modelos de planeación 
de tiempo, calidad y costos. 

4 

¿CIMA tiene actualmente una 
estructura organizacional que apoya 
a la comunicación y colaboración 
efectiva entre proyectos dentro de un 
programa enfocado a mejorar los 
resultados de dichos proyectos? 

En los diferentes  proyectos 
desarrollados por CIMA existe una 
colaboración efectiva entre 
proyectos para  liberación de 
personal y recursos.  

5 

¿CIMA incorpora lecciones 
aprendidas de proyectos anteriores a 
la metodología de administración de 
proyectos? 

En el último año al finalizar los 
proyectos se implementaron talleres  
de lecciones aprendidas. 

6 
 ¿CIMA evalúa y considera el valor 
de los proyectos para la organización 
al momento de seleccionarlos? 

CIMA evalúa y considera el valor de 
los proyectos de una forma empírica 
al momento de licitar. 



 
 
 
 

64 

 
 

ENCUESTA GESTORES DE PROYECTOS CIMA 

No ENUNCIADO PREGUNTA RESULTADO 

7 
La metodología de la administración 
del riesgo de proyectos en CIMA es: 

La metodología de la administración 
del riesgo de proyectos en CIMA es 
más informal que formal. 

8 

¿CIMA utiliza técnicas de gestión del 
riesgo para medir y evaluar el 
impacto del riesgo durante la 
ejecución de los proyectos? 

CIMA no utiliza técnicas de gestión 
de riesgos para medir y evaluar el 
impacto de riesgo durante la 
ejecución de los proyectos. 

9 

Durante la planeación de los 
proyectos, se sigue una metodología 
estandarizada que considera las 9 
áreas de conocimiento de la 
Dirección de Proyectos: 

Sólo están estandarizados los 
procesos de administración del 
alcance y del tiempo. 

10 
La aprobación de un Plan de 
proyecto en mi organización 
contempla: 

Acta del proyecto, WBS, estimados 
de costo, presupuesto y 
cronograma. 

Fuente: Autora del Proyecto 

 

4.1.3 Análisis de Resultados 

 

4.1.3.1 Identificación nivel de madurez. Los niveles de Madurez de un proceso 

se determinan de acuerdo al resultado que se obtiene de la comparación de este 

proceso con un estándar, estableciendo así, por cada característica que incluye el 

estándar, un nivel específico en el cual se encuentra el proceso,  al resumir cada 

una de estas características se obtiene normalmente un proceso que en su mayor 

parte se encuentra ubicado en uno de los niveles del estándar, tomando ese nivel 

como el nivel de madurez de proceso en general. 

 

Para identificar el nivel de madurez en el que se encuentra CIMA, se tomó como 

entradas el modelo  RMM, los resultados obtenidos en las encuestas y la 

evaluación de las actividades. Se realizó una combinación de  dichos resultados, 

para determinar el nivel  de madurez en la gestión de riesgos que se tiene en 

CIMA según el modelo el cual se ve resumido en el  cuadro Nº 6, en sus cuatros 
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niveles: simplista, principiante normalizada y natural de acuerdo a los atributos de: 

cultura, proceso, experiencia y aplicación  

 

Los niveles  del modelo RMM se determina según la ejecución o no de las 

actividades de la gestión de riesgos según el PMI (2008), la ejecución  de estas 

actividades  se identifican de acuerdo a los resultados que se obtuvieron en las 

encuestas, con ello logramos unir los resultados de las encuestas y las actividades 

de la gestión de riesgos para obtener como resultado el nivel de madurez, según 

el modelo, que se tendría en cada una de estas actividades, al obtener esta 

evaluación nos permitirá obtener el nivel de madurez de CIMA en la gestión de 

riesgos. El proceso anteriormente descrito se resume en el cuadro Nº 7 en el que 

se tiene una visión general del proceso de gestión de riesgo para CIMA 

contrastándolo con el modelo RMM. 

 

 

Cuadro Nº 6. Modelo de Madurez de Riesgo 

MODELO DE MADUREZ DE RIESGO 

Nivel Atributo Característica 

Simplista 

Cultura Resistencia al cambio 

Proceso No existe proceso de gestión de riesgo 

Experiencia No hay experiencia en gestión del riesgo 

Aplicación no se aplica gestión de riesgo a los proyectos 

Principiante 

Cultura 
La gestión de riego es una carga, que no trae 
muchos beneficios 

Proceso 
Procesos particularizados, la efectividad 
depende de la experiencia de quienes lo 
manejan 

Experiencia Limitada a ciertos trabajadores 

Aplicación Inconsistente e incompleta 

Normalizada 

Cultura 
La gestión de riesgo es parte del trabajo normal 
y se esperan beneficios de su gestión. 

Proceso Genéricos y formalizados 

Experiencia 
El personal tiene la experiencia adecuada en 
manejo de riesgos 

Aplicación Rutinaria y consistente 



 
 
 
 

66 

 
 

MODELO DE MADUREZ DE RIESGO 

Nivel Atributo Característica 

Natural 

Cultura Proactiva ante el riesgo 

Proceso Implementan mejores practicas 

Experiencia Todo el personal tiene la experiencia adecuada 

Aplicación Se aplica en todas las áreas de la organización 
Fuente: Mulcahy 2010, p. 378 

 

Cuadro Nº 7. Análisis encuesta vs nivel de madurez  

Resultados Encuesta 
Actividades en la 

Gestión de Riesgos 

Ejecu 
ción 

1:Si/0:
No 

Nivel 
según 

modelo 
RMM 

 La aprobación de un Plan 
de proyecto en mi 
organización contempla 
acta del proyecto, WBS, 
estimados de costo, 
presupuesto y cronograma.       

 Sólo están estandarizados 
los procesos de 
administración del alcance 
y del tiempo. 

Determinar la forma de 
planificar la gestión de 
riesgo. 

0 Simplista 

 En los diferentes  proyectos 
desarrollados por CIMA 
existe una colaboración 
efectiva entre proyectos 
para  liberación de personal 
y recursos. 

Determinar roles y 
responsabilidades 

0 Simplista 

 CIMA no utiliza técnicas de 
gestión de riesgos para 
medir y evaluar el impacto 
de riesgo durante la 
ejecución de los proyectos. 

Realizar identificación 
de riesgos análisis 
cualitativo y cuantitativo 
de riesgo, y la 
planificación de la 
respuesta a los riesgos. 

0 Simplista 

 CIMA emplea datos 
internos de proyectos y de 
la organización para 
desarrollar modelos de 
planeación de tiempo, 
calidad y costos. 

Definir el detalle de la  
ejecución y control de  
los planes de gestión de 
riesgo 

0 Simplista 



 
 
 
 

67 

 
 

Resultados Encuesta 
Actividades en la 

Gestión de Riesgos 

Ejecu 
ción 

1:Si/0:
No 

Nivel 
según 

modelo 
RMM 

 La metodología de la 
administración del riesgo de 
proyectos en CIMA es más 
informal que formal. 

Desarrollar el plan de la 
gestión de riesgos y la 
línea base para la 
medición del 
rendimiento  

0 Simplista 

Tomar acciones para 
controlar el proyecto.  

1 Principiante 

 CIMA emplea datos 
internos de proyectos y de 
la organización para 
desarrollar modelos de 
planeación de tiempo, 
calidad y costos. 

Medir el rendimiento en 
contraste con la línea 
base. 

1 Principiante 

 CIMA evalúa y considera el 
valor de los proyectos de 
una forma empírica. 

Determinar variaciones 
y decidir si amerita una 
solicitud de cambio. 

1 Simplista 

 CIMA no utiliza técnicas de 
gestión de riesgos para 
medir y evaluar el impacto 
de riesgo durante la 
ejecución de los proyectos. 

 La metodología de la 
administración del riesgo de 
proyectos en CIMA es más 
informal que formal. 

Influir en los factores 
que ocasionan los 
cambios. 

0 Simplista 

Solicitar cambios. 1 Principiante 

Realizar auditorías de 
riesgo. 

0 Simplista 

Gestionar las reservas. 0 Simplista 

Fuente: Autora del proyecto 

 

En este entregable se obtiene que, según el estándar  RMM de manejo de riesgos 

en las organizaciones, CIMA se encuentra en un nivel Simplista, para los 

proyectos cuyo objeto es consultoría para estudios técnicos y diagnóstico del 

estado mecánico y de corrosión de tuberías, tanques y vasijas para empresas del 

sector de hidrocarburos, aunque tiene algunos procesos y cultura que podrían 

ubicarse como principiante, la gran mayoría de las actividades y prácticas que se 

tienen la ubican en el nivel simplista de este estándar. 
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Esto permite establecer las brechas que se tienen en CIMA para ubicarla en el 

segundo nivel y una forma de mediciones contra este estándar, que a futuro, 

pueden establecer que esta organización tenga un nivel de manejo de riesgo que 

oscile entre el nivel Normalizado y Natural. 

 

4.2 METODOLOGÍA Y FUENTES DE DATOS  

 

4.2.1 Metodología de la Gestión de Riesgos 

 

Define los métodos que se van a utilizar y cuáles fuentes de información de datos 

se emplearán para la gestión. Como metodología se sugiere seguir los procesos 

de la gestión de riesgos definidos en la norma del PMI (2008). 

 

Esta metodología como se muestra en la   ilustración Nº 14 parte de obtener las 

entradas requeridas de la gestión de riesgos, estas entradas alimentan a los 

procesos de gestión tales como: Planificar la gestión de riesgos, identificar riesgos, 

realizar análisis cualitativo y/o cuantitativo, planificar la respuesta a los riesgos y 

dar seguimiento y control a los riesgos.  Seguido a la obtención de las entradas se 

inicia el ciclo de la gestión de riesgos con la planificación de la gestión y finaliza  

con el seguimiento y control de los riesgos, estos procesos se ejecutan varias 

veces durante la vida del proyecto. 
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Ilustración Nº 14. Metodología Gestión de Riesgos.  

Fuente: Autora del Proyecto 

 

4.2.1.1 Entradas proceso gestión de riesgos.  Como parte inicial del proceso de 

gestión de riesgo se debe obtener  toda la información necesaria para realizar de 

forma exitosa dicho proceso, en el cuadro Nº 8 se detallan  las entradas 

necesarias y su justificación según Mulcahy (2010) y la fuente de información en 

CIMA. 

 

  

METODOLOGIA DE LA GESTION DE RIESGOS

Obtener las entradas requeridas del proceso de Gestión de Riesgos

GRUPO DE 
PROCESO DE 

PLANIFICACION

GRUPO DE 
PROCESO DE 
MONITOREO Y 

CONTROL

Planificar la 
Gestión

 de Riesgos

Planificar 
Respuesta a 
los Riesgos

Identificar 
Riesgos

Realizar un 

Análisis 

Cualitativo y/o 

Cuantitativo

Dar Seguimiento y 
Controlar Riesgos



 
 
 
 

70 

 
 

Cuadro Nº 8. Entradas necesaria en la Gestión de los Riesgos 

Entradas necesarias en la Gestión de los Riesgos 

Entradas  Justificación 
Fuente de 

Información 
CIMA 

Antecedentes 
del proyecto 

Cierta información, como 
correspondencia anterior a la 
aprobación del proyecto, artículos que 
se han escrito sobre proyectos 
similares, entre otra información similar, 
ayudará a identificar riesgos. 

Documentos 
contractuales del 
proyecto. 

Registros 
históricos de 

proyectos 
previos 

Es posible que estos registros 
contengan información sobre proyectos 
pasados que sean similares. (Parte de 
los activos de los procesos de la 
organización). 

Registros 
Contratos 
4028153, 
5210569, 
5210895 

Lecciones 
aprendidas 

pasadas 

Las lecciones aprendidas  dan a 
conocer las cosas que harían distinto 
los equipos si pudieran volver a hacer 
sus proyectos. Permite identificar, 
mitigar y gestionar riesgos en tu 
proyecto. (Parte de los activos de los 
procesos de la organización). 

Formatos 
lecciones 
aprendidas 
contratos 
anteriores. 
Lecciones 
aprendidas 
contrato 
4028153. 

Procesos y 
procedimientos 
de la compañía 

Los procesos y procedimientos de la 
compañía para dirección de proyectos, 
o la falta de los mismos, podrán 
ayudarte a identificar más riesgos. 

Ver información 
Sistema de 
gestión integrado 
de calidad. 

Tolerancias al 
riesgo 

organizacional 

Conocer las áreas de riesgo que la 
organización está dispuesta a aceptar 
permite identificar el impacto de los 
riesgos, los riesgos de mayor puntaje, 
así como las estrategias de respuesta a 
los riesgos que se usará. (parte de los 
factores ambientales de la empresa) 

El nivel de riesgo 
aceptado y su 
tolerancia debe 
observar lo 
establecido en lo 
estipulado en los 
carteles de 
licitación y 
contratación. 

Umbrales de 
riesgo 

organizacional 

Saber en qué punto el riesgo se vuelve 
inaceptable te ayuda a identificar el 
impacto de los riesgos, así como las 
estrategias de respuesta a los riesgos 
que usarás. (parte de los factores 
ambientales de la empresa) 
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Entradas necesarias en la Gestión de los Riesgos 

Entradas  Justificación 
Fuente de 

Información 
CIMA 

Cultura de la 
compañía 

La cultura de la compañía (así como 
otros componentes de los factores 
ambientales de la empresa) pueden 
aumentar el riesgo y deben ser tomados 
en cuenta al momento de identificar los 
riesgos. 

Ver información 
Sistema de 
gestión integrado 
de calidad. 

Acta de 
constitución 
del proyecto 

El acta de constitución del proyecto  
permite ver si los objetivos generales 
del proyecto son arriesgados o no.  
Permite identificar los riesgos a partir de 
los que se incluye y no se incluye en el 
proyecto. 

Documento 
propio del 
proyecto. 

Enunciado del 
alcance del 

proyecto 

El enunciado del alcance del proyecto 
documenta el alcance del proyecto y del 
producto y los entregables.  Esta 
información te permite evaluar qué tan 
complejo será el proyecto así como el 
nivel del esfuerzo de gestión de los 
riesgos apropiado.  El enunciado del 
alcance del proyecto también contiene 
información sobre fronteras, 
restricciones y supuestos, la cual puede 
indicarnos los riesgos del proyecto. 

Especificaciones 
técnicas del 
proyecto 
específico. 

Estructura de 
desglose de 

trabajo 

La EDT es necesaria pues los riesgos 
deben ser específicos, no generales  
Deben identificarse a nivel del paquete 
de trabajo, así como a nivel del 
proyecto. 

Documento 
propio del 
proyecto. 

Diagrama de 
red 

Este es el único sitio en el que se 
pueden observar los caminos que 
convergen para formar una actividad.  
La convergencia de caminos aumenta el 
riesgo de la situación si se compara con 
una situación en la que no convergen 
caminos.  El diagrama de red también 
ayuda a determinar el camino crítico. 
Entre más apretado esté el cronograma, 
más riesgos tiene el proyecto. 

Documentos 
propios del 
proyecto. 
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Entradas necesarias en la Gestión de los Riesgos 

Entradas  Justificación 
Fuente de 

Información 
CIMA 

Estimados de 
tiempo y costo 

Conocer los estimados permite 
determinar el riesgo de que el proyecto 
no cumpla con los objetivos del 
cronograma y de costo.  Los estimados 
iníciales son una entrada de la gestión 
de los riesgos y los estimados 
detallados son una salida de la gestión 
de los riesgos.  El costo y cronograma 
finales no pueden determinarse sin 
incluir las reservas de riesgo. 

Documentos 
propio del 
proyecto. 

Plan de 
gestión de las 
comunicacione

s 

Dado que el principal problema que 
tienen muchas personas en los 
proyectos es la mala comunicación, hay 
una relación importante entre planificar 
comunicaciones y reducir el riesgo. 

No existe una 
gestión de 
comunicaciones 
formal. 

Plan de 
gestión de 

personal (parte 
del plan de 
recursos 

humanos) 

Este plan describe los recursos 
disponibles, su gama de habilidades y 
cómo serán agregados y removidos del 
proyecto.  Conocer esta información te 
ayudará a identificar riesgos 
relacionados con los recursos. 

No existe una 
gestión de 
recursos 
humanos formal. 

Plan de 
gestión de las 
adquisiciones 

Los contratos representan una forma de 
mitigar o transferir riesgos dentro de 
planificación de la respuesta a los 
riesgos. 

Ver Información 
en el Sistema de 
gestión integrado 
de calidad.- 
Gestión Compras 

Interesados 

Los interesados verán el proyecto desde 
perspectivas diferentes y por lo tanto 
serán capaces de ver los riesgos que el 
equipo no ve.  Los interesados están 
involucrados en muchos aspectos de la 
gestión de los riesgos. 

Interesados 
propios del 
proyecto. 

Fuente: Mulcahy 2010, p. 378 
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4.3 CATEGORÍAS DE RIESGOS  

 

4.3.1   Elaboración de la estructura detallada de Riesgos. 

 

Según Mulcahy (2010) define las categorías de riesgo como una listas de áreas 

comunes o fuentes de riesgo experimentados por la compañía en proyectos 

similares.  Para la elaboración de  las categorías de riesgo para los proyectos del 

objeto de estudio se generó una RBS que consta de  cuatro niveles. En el nivel 

cero se agrupan  todas las causas que afectan el proyecto. En el nivel uno se 

generan cuatro categorías de causas tomadas de  Practice Standard for Project 

Risk Management (2009), las cuales son: técnicas, gestión, comercial y externos.  

Las causas técnicas, hace referencia a todos las causas originadas por los 

equipos,  herramientas tecnológicas y avance de  la ciencia.  Las causas de 

gestión, se refieren  a todas las causa originadas por la administración de 

proyectos en manejo de recursos, tiempo, costos, calidad entre otros.  Las causas 

comerciales, contemplan las ocasionadas por la relación de los clientes, 

proveedores y por los acuerdos internos que se tienen dentro de la corporación.   

Por último las causas externas son las originadas fuera del ámbito de la empresa.   

 

Cada una de estas categorías del nivel uno, se subdivide hasta el nivel 3 de la 

RBS. En este nivel se obtiene un detalle de las causas que ayudan a determinar 

con precisión los posibles riesgos que puedan ocurrir en los proyectos de estudio. 

En el cuadro Nº 9 se puede observar la RBS de las causas identificadas para el 

manejo de los proyectos de este PFG. 
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Cuadro Nº 9. Tabla de Estructura detallada de Riesgos en Proyectos 

RBS Nivel 0 RBS Nivel 1 RBS Nivel 2 RBS Nivel 3 

RIESGOS EN 
EL 

PROYECTO 

1. Técnicos 

1.1 Competencias 

1.1.1 Falta de conocimiento en 
manejos de los equipos 

1.1.2 Falta de conocimiento de 
normas. 

1.1.3 Falta de conocimiento de 
procedimientos. 

1.1.4 Falta de conocimientos de 
especificaciones técnicas. 

1.2 Alcance 

1.2.1 Definición del alcance. 

1.2.3 Cambios al alcance. 

1.2.4 Ordenes de trabajo 
inadecuadas. 

1.3 Mantenimiento 

1.3.1 Equipos no calibrados 
adecuadamente. 

1.3.2 Mantenimiento de 
equipos. 

1.3.3 Reposición de equipos. 

1.4 Identificación 
de equipos a 
intervenir 

1.4.1 Inadecuada ubicación de 
tubería 

1.4.2 Información errónea de 
tubería enterrada. 

1.5 Cambios  
Tecnológicos 

1.5.1 Cambios tecnológicos 
Software. 

1.5.2 Cambios tecnológicos 
Hardware 

1.5.1 Cambios tecnológicos en 
comunicaciones. 

1.6 Interferencias 
Externas 

1.6.1 Factores externos que 
influyan en toma de datos 

1.6.2 Presencia de campos 
magnéticos. 

1.6.3 Topografía del terreno. 

1.6.4 Trabajos programados de 
otros contratistas para igual 
fecha. 

2. Gestión 2.1 Tiempo 

2.1.1 Planeación inadecuada 

2.1.2 Deficiencia en el Control. 

2.1.3 Retrasos en el cronograma 
del proyecto 
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RBS Nivel 0 RBS Nivel 1 RBS Nivel 2 RBS Nivel 3 

2.2 Comunicación 2.2.1 Comunicación deficiente. 

2.3 Recursos 

2.3.1 Disponibilidad escaza de 
perfiles de personal. 

2.3.2 Accidentes 

2.3.3. Renuncia del personal 
asignado al proyecto 

2.3.4 Equipo de trabajo 
desmotivado. 

2.4 Riesgos 
2.4.1 Deficiente gestión de 
Riesgos. 

2.5 Costos 

2.5.1 Deficiencia en el Control. 

2.5.2 Estimación inadecuada  
del presupuesto 

2.6 Competencias 

2.6.1 Falta de conocimiento en 
gestión de proyectos. 

2.6.2 Alta resistencia al cambio 

2.6.3 Dirección de proyectos 
deficiente. 

2.7 Calidad 

2.7.1 Deficiencia en el 
aseguramiento y control. 

2.7.2 Documentación 
incompleta 

2.8 Adquisiciones 
2.8.1 Licencias de software no 
legalizadas. 

3.Comercial 

3.1 Internos 

3.1.1 Anormalidad laboral. 

3.1.2 Falta de liquidez. 

3.1.3 Documentación legal de la 
empresa desactualizada. 

3.2 Proveedores 

3.2.1 Documentación legal 
incompleta. 

3.2.1 Subcontratos. 

3.3 Cliente 

3.3.1  Relaciones con el cliente 
deficiente. 

3.3.2 Desconocimiento de las 
normas del cliente. 

3.3.3 Anormalidad laboral 

3.3.4 Demoras en la solicitud de 
permisos de trabajos 

3.3.5 Demoras en solicitud de 
charlas HSE 
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RBS Nivel 0 RBS Nivel 1 RBS Nivel 2 RBS Nivel 3 

3.3.6. Suministros del cliente no  
cumplen con la calidad 
requerida 

4. Externos 

4.1 Comercial 

4.1.1 Movimientos del mercado 
en la adquisición de recursos. 

4.1.2  Procesos de importación 
demorados. 

4.2 Orden Público 
4.2.1 Alteración del orden 
Público 

4.3 Políticos 

4.3.1 Cambios en legislación 
Laboral. 

4.3.2 Cambios en legislación 
Tributaria. 

4.3.3 Cambios en legislación 
Ambiental. 

4.4 Desastres 
naturales 

4.4.1  Terremotos 

4.4.2  Inundaciones 

4.4.3 Desbordamiento de ríos 

4.5 Condiciones 
Climáticas 

4.5.1 Vientos muy fuertes 

4.5.2. Excesiva temporada de 
lluvia o verano 

Fuente: Autora del Proyecto 

 

 
4.4 NIVELES DE PROBABILIDAD E IMPACTO 

 
En este numeral se definirán los niveles de probabilidad e impacto de los riesgos a 
los que se encuentran expuestos los proyectos desarrollados por CIMA. 
 
 
4.4.1 Niveles de Probabilidad 

 

Inicialmente se definen los cinco niveles cualitativos de probabilidad de ocurrencia 

de los riesgos  que va desde el nivel VH el valor dado a la muy alta probabilidad 

de que un riesgo se presente hasta el  nivel VL siendo este  el valor que identifica 

a la probabilidad pequeña de ocurrencia del riesgo. A cada nivel se le otorga un 
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valor númerico entre 0,1 y 0,9 que corresponde a la probabilidad númerica de 

cada una de las probabilidades cualitativas. 

 

El cuadro Nº 10 muestra la unión de las dos probabilidades mostrando el código 

de la probabilidad cualitativa, su descripción, el valor númerico asignado y una 

descripción de esta probabilidad. 

 

Cuadro Nº 10. Medidas cualitativas de la probabilidad.  

Medidas Cualitativas de la Probabilidad 

Código Probabilidad Valor Descripción 

VH Muy Alto 0,9 Sucede varias veces al año en el proyecto 

H Alto 0,7 
Sucede varias veces en proyectos 
similares 

M Medio 0,5 Ha ocurrido en proyectos similares 

L Bajo 0,3 
Ha ocurrido en algún proyecto de la 
Empresa 

VL Muy Bajo 0,1 
No ha ocurrido en ningún proyecto de la 
Empresa 

Fuente: Autora del Proyecto  

 

4.4.2 Niveles de Impacto 

 

En este apartado  se definen los cinco niveles cualitativos del impacto de los 

riesgos en tiempo, costo y calidad del proyecto,  que va desde el nivel VH el valor 

dado al muy alto impacto hasta el nivel VL siendo este el valor que identifica el 

impacto mas bajo. A cada nivel se le otorga un valor númerico entre 0,1 al 0,9 que 

corresponde al impacto númerico de cada una de los impactos cualitativos. 

 

El cuadro Nº 11 muestra la unión de los dos valores cualitativo y númerico del 

impacto en tiempo, costo y calidad.  Se muestra el código del impacto, su 

descripción, el valor númerico y las condiciones de costo, tiempo y calidad. 
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La condición de tiempo se definió para CIMA con base en la afectación del tiempo 

del proyecto, para el costo se basó en la afectación porcentual del costo total del 

proyecto y en la parte de calidad se toma como base los resultados de las 

evaluaciones de desempeño del proyecto realizada por el cliente. 

 

Cuadro Nº 11. Medidas cualitativas del Impacto 

Medidas Cualitativas del Impacto 

Código Impacto Valor Time Costo Calidad 

VH Muy Alto 0,9 >10 %  >5 %  Evaluación desempeño < 90 

H Alto 0,7 7-10 % 3-4 % 
Evaluación desempeño 90-
93 

M Medio 0,5 5-7 % 2-3 % 
Evaluación desempeño 93-
95 

L Bajo 0,3 3-5 % 1-2 % 
Evaluación desempeño 95-
97 

VL Muy Bajo 0,1 < 3 % < 1 %  
Evaluación desempeño 97-
100 

Fuente: Autora del Proyecto  

 

 

4.5 MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO  

 

La generación de la matriz de probabilidad e impacto se realiza en dos pasos, en 

el primer paso se colocan las probabilidades en el eje vertical con sus valores 

númericos y códigos, y en el eje horizontal los valores del impacto y el codigo 

correspondiente, cada interseccion de estos valores se calcula como la 

multiplicación algebraica de los valores interceptados, obteniendose asi un valor 

en cada celda. 

 

En el segundo paso se crea una escala de valores en las que se determinan los 

rangos entre los cuales se identificarán los tipos de riesgos. Para este PFG se 

determinó la siguiente escala : Alto mayor a 0.45, Medio rango entre 0.25 a 0.45, y 
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Bajo menor a 0.25. Finalmente se obtiene una matriz con los valores dados por 

este rango. 

 

En el cuadro Nº 12 se muestra el primer paso realizado con los valores de 

probabilidad e impacto y en el cuadro Nº 13 se muestra el resultado del segundo 

paso aplicando la escala descrita anteriormente. 

 

Cuadro Nº 12. Matriz númerica de Probabilidad e Impacto 

Rango de Probabilidad e Impacto 

0,9 VH 

Probabilidad 

0,09 0,27 0,45 0,63 0,81 

0,7 H 0,07 0,21 0,35 0,49 0,63 

0,5 M 0,05 0,15 0,25 0,35 0,45 

0,3 L 0,03 0,09 0,15 0,21 0,27 

0,1 VL 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09 

      Impacto 

      VL L M H VH 

      0,1 0,3 0,5 0,7 0,9 
Fuente: Autora del proyecto 

 

Cuadro Nº 13. Matriz cualitativa de Probabilidad e Impacto 

Rango de Probabilidad e Impacto 

0,9 VH 

Probabilidad 

L M M H H 

0,7 H L L M H H 

0,5 M L L M M M 

0,3 L L L L L M 

0,1 VL L L L L L 

      Impacto 

      VL L M H VH 

      0,1 0,3 0,5 0,7 0,9 
Fuente: Autora del proyecto 

 

En CIMA se definió que la combinación de probabilidad e impacto VH y H se 

establece como umbral, es decir el valor de este para cada riesgo es de 0,63, con 

lo cual cada riesgo que sea mayor o igual a  este valor no podrá tener como plan 
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de respuesta la aceptación del riesgo, sino que se deberá mitigar, evitar o 

trasladar.  

 

4.6  FORMATOS IMPLEMENTADOS  

 

Los formatos que se implementaron  para mejorar el control de la documentación 

usada para la gestión de riesgos tienen formato de hoja electrónica hecha en MS 

Excel®, con la cual se puede facilitar la introducción de datos mediante macros y 

formulas, que se adaptan a la forma de trabajo en CIMA, en estos se recogen los 

datos de forma intuitiva, usando títulos representativos de la información 

requerida, uso del color que facilita la lectura y títulos generales del documento 

que le permiten al usuario tener certeza de qué formato usar en cada uno de los 

momentos que sea requerido. 

 

Los formatos generados fueron: Plan de Gestión de Riesgos, Identificación y 

evaluación cualitativa de riesgos, Plan de Respuesta a Riesgos y el formato de 

informe de monitoreo de riesgos. 

 

4.6.1 Formato plan de gestión de riesgos 

 

Según Mulcahy (2010) el proceso de Planificar la gestión de los riesgos indica la 

cantidad de tiempo que debe dedicársele a la gestión de los riesgos de acuerdo 

con las necesidades del proyecto. También responde preguntas sobre quienes 

estarán involucrados y sobre la forma en que se llevará a cabo la gestión de los 

riesgos.   

 

El plan de gestión de los riesgos se diligenciará en el formato mostrado en la 

ilustración Nº15 Plan de Gestión de  Riesgos el cual hace parte del anexo Nº 4, en 

dicho formato se consignará la metodología, roles y responsabilidades, categorías 
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de riesgo, definiciones de probabilidad e impacto, formatos de informe y 

seguimiento. 

 

Ilustración Nº 15. Formato Plan de Gestión de Riesgos.  

Fuente: Autora del proyecto 

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

CATEGORIAS DE RIESGOS

RBS NIVEL 3RBS NIVEL 0 RBS NIVEL 1 RBS NIVEL 2

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

DEFINICION DE PROBABILIDAD

DEFINICION DE IMPACTO

DEFINICION DE MATRIZ DE PROBABILIDAD & IMPACTO

PROCESO ACTIVIDADES HERRAMIENTAS FUESTES DE INFORMACION

ACTIVIDADES ROLES

ACTIVIDADES GRUPO DEL PROCESO
FRECUENCIA DE 

EJECUCION

FORMATO PROCESO EN QUE SE GENERA RESPONSABLE DE GENERARLO
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4.6.2 Formato  Identificación de riesgos 

 

Esta identificación de riesgos se puede llevar a cabo empleando  la técnica de 

acopio de información conocida como tormenta de ideas, la cual se realizará en 

una reunión con todos los interesados del proyecto, el objetivo es que una idea 

conlleve a generar otra idea. Está actividad estará bajo la dirección de un  

moderador quien irá describiendo el riesgo en el formato propuesto en la 

ilustración Nº 16 de Identificación y evaluación cualitativa de riesgos, el cual se 

aprecia en el  anexo 4. 

 

Los campos a diligenciar en este formato son el código del riesgo, la descripción 

del riesgo y la causa raíz. 

 

 Código del riesgo: El código de identificación permite trabajar de forma 

estandarizada. La estructura a emplear es la siguiente RX111donde 111 es un 

consecutivo y la “X” es la Categoría del Riesgo:  

RT- Riesgo Técnico  

RG- Riesgo de Gestión en Administración de Proyectos  

RE- Riesgo Externo  

RC- Riesgo Comercial 

 

 Descripción del Riesgo: El enunciado del riesgo se especificará utilizando el 

siguiente metalenguaje: SI <evento o condición de incertidumbre> debido a 

<causas> puede <impacto positivo o negativo><objetivos del proyecto> 

 

 Causa del riesgo: Corresponde al nivel más bajo de la RBS que se establece 

en el Plan de gestión de riesgos, durante este proceso de identificación de riesgos 

se pueden encontrar nuevas causas de riesgos u otras subcategorías, las cuales 

se deben incorporar a la RBS inicial.  Para los proyectos de consultoria de 
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estudios  técnicos y diagnóstico del estado mecánico y de corrosión de tuberías, 

tanques, y vasijas desarrollados por CIMA se definió las causas como se detallan 

en el cuadro Nº 9 

 

 

Ilustración Nº 16. Formato de Identificación y evaluación Cualitativa de Riesgos.  

Fuente: Autora del proyecto 

 

4.6.3 Formato evaluación cualitativa del Riesgo 

 

El Análisis Cualitativo del Riesgo es un análisis subjetivo de los riesgos 

identificados. Para llevar a cabo este análisis es necesario determinar la 

probabilidad y el Impacto, lo cual se registra en el formato Identificación y 

evaluación cualitativa de riesgos ilustración Nº 16. Los campos a diligenciar en 

este apartado son  estimación de la probabilidad, objetivo afectado, estimación de 

impacto, tipo de riesgo y riesgo general del proyecto. 

 

 Estimación de Probabilidad: Corresponde al porcentaje de ocurrencia del 

riesgo. Inicialmente se tiene una probabilidad cualitativa y mediante una escala de 
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conversión definida en el cuadro Nº10  se obtiene una estimación  numérica de la 

probabilidad. 

 

 Estimación del Impacto: Corresponde al grado de afectación que sufre el 

proyecto al materializarse el riesgo. A efectos de una mejor comprensión, este 

impacto se mide de acuerdo a la afectación de la calidad, tiempo y costo del 

proyecto. Inicialmente se tiene un impacto cualitativo y mediante una escala de 

conversión definida en el cuadro Nº11  se obtiene una estimación  numérica del 

impacto.  

 

 Tipo de riesgo: Corresponde a una clasificación del riesgo dentro del proyecto, 

para lo cual se utiliza la escala siguiente: Alto, valores mayores a 0.45, medio, 

valores entre 0.25 a 0.45, y bajo, valores menores a 0.25. El tipo de riesgo sirve 

para determinar la prioridad de cada riesgo identificado en el proyecto y su orden 

iniciando con los riesgos altos y finalizando con los riesgos bajos. 

 

 Riesgo general del Proyecto: Corresponde al tipo de riesgo que se le otorga al 

proyecto, el cual se calcula con base al promedio aritmético de todos los riesgos 

encontrados en el proyecto, es decir, sumatoria de la probabilidad por el impacto 

de cada riesgo dividido entre el número de riesgos encontrados. Luego, 

empleando la escala de tipo de riesgo se ubica el valor del riesgo general del 

proyecto entre alto, medio o bajo según corresponda.  

 

 

4.6.4 Formato plan de respuesta a riesgos.  

 

Según Mulcahy (2010) en la planificación de la respuesta a los riesgos, se 

encuentra la manera de reducir una amenaza o de eliminarla por completo.  

También la forma de hacer más probable las oportunidades o de incrementar su 
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impacto.  Las respuestas pueden incluir llevar a cabo una o todas las acciones 

siguientes para cada riesgo principal: Realizar algo para eliminar los riesgos antes 

de que ocurran, hacer algo para asegurarle que las oportunidades ocurran, 

disminuir la probabilidad y/o impacto de las amenazas o aumentar la probabilidad 

y/o impacto de las oportunidades. 

 

Para las amenazas remanentes (residuales) que no pueden ser eliminadas: Hacer 

algo si ocurre el riesgo (planes de contingencia), hacer algo si los planes de 

contingencia no son efectivos (planes de reserva). 

El plan de respuesta a los riesgos se diligenciará en el formato Plan de Respuesta 

a Riesgos mostrado en la ilustración Nº 17 el cual hace parte del anexo Nº 5, en 

dicho formato se consignará la respuestas planificadas, tipo de respuestas, 

disparador, responsable, plan de contingencia y reservas.  

 

 

Ilustración Nº 17. Formato Plan de respuesta a los riesgos.  

Fuente: Autora del proyecto 
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Los campos a diligenciar en este formato son: 

 

 Disparador (Trigger): Es la señal que indica la inminencia de riesgo o la 

indicación de que el riesgo sucedió. (importante para los riesgos aceptados)   

 

 Respuestas planificadas: Acciones que se programan realizar  para enfrentar 

el riesgo. 

 

 Tipo de Respuesta: Se escogerá dentro de las  estrategias para riesgos 

negativos o amenazas tales como: Evitar, transferir, mitigar y aceptar o las 

estrategias para riesgos positivos u oportunidades tales como: Explotar, compartir, 

mejorar y aceptar. 

 

 Responsable: Miembro del equipo o de la organización que debe responder 

por la  ejecución de las acciones planeadas para ese riesgo.  

 

 Fecha planificada:  Corresponde a la fecha programadas para la realización de 

las actividades señaladas en el campo de respuestas planificadas 

 

 Plan de Contingencias y Respaldos: Para los riesgos Aceptados se describe el 

Plan de Contingencias (estas actividades se ejecutarían en caso de que ocurra el 

riesgo).  

 

 Reservas (dividida en dos columnas Tiempo y Costo): Corresponde al tiempo 

y valor monetario esperado de  que se destina para cubrir los efectos de 

presentarse los riesgos aceptados. 
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4.6.5 Formato informe de monitoreo de riesgos 

 

En el proceso dar seguimiento y controlar riesgos  se realizarán actividades como: 

Revaluaciones del riesgo, actualizaciones a partes anteriores de la gestión de los 

riesgos, incluyendo identificación de nuevos riesgos, cierre de riesgos que ya no 

aplican, detalles de lo que sucedió cuando ocurrieron los riesgos y lecciones 

aprendidas. 

 

Para llevar a cabo este seguimiento y control se propone diligenciar el formato de 

la ilustración Nº 18 Informe monitoreo de Riesgo que también se muestra en el  

anexo 5. 

 

Como herramienta para facilitar y agilizar la administración de riesgos en la 

empresa, se generó un libro de MS Excel® con los formatos creados. Para 

verificar la funcionalidad de las plantillas se realizó el ejercicio identificando cinco 

riesgos y realizando el análisis cualitativo y el plan de respuesta perteneciente al 

proceso. En el anexo 9 se aprecia los formatos diligenciados. 
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Ilustración Nº 18. Formato de Informe de monitoreo de riesgos.  

Fuente: Autora del proyecto 

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

CIERRE DE RIESGOS QUE YA NO APLICAN

DEFINICIÓN DE PLANES DE CONTINGENCIA

NUEVOS RIESGOS DETECTADOS

DEFINICIÓN DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

NUEVOS RIESGOS DETECTADOS

DEFINICIÓN DE TRIGGERS

EVALUACIÓN CUALITATIVA Y CATEGORIZACIÓN DE RIESGOS

EVALUACIÓN DE NECESIDADES DE ACCIONES CORRECTIVAS O SOLICITUDES DE CAMBIO

ELABORACIÓN DE PLANES DE EMERGENCIA

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN DE PLANES DE CONTINGENCIA / EMERGENCIA

REVISIÓN DE PLANES DE CONTINGENCIA

RIESGOS ACTUALES SUCEDIDOS

VALORACIÓN DE IMPACTO REAL VS IMPACTO ESTIMADO

REVISIÓN DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

VERIFICACIÓN DE EJECUCIÓN DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

REVISIÓN DE ADECUACIÓN DE RESPUESTAS PLANIFICADAS PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

REVISIÓN DE TRIGGERS PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

REVISIÓN Y CONFIRMACIÓN DE PROBABILIDAD E IMPACTO ESTIMADOS INICIALMENTE

INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

RIESGOS ACTUALES POTENCIALES
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4.7 ROLES Y RESPONSABILIDADES DEFINIDAS 

 

4.7.1 Elaboración de Matriz RACI 

 

La  matriz de asignación de responsabilidades RACI, es una herramienta utilizada 

para organizar las tareas en un equipo de trabajo y consiste en asignarle a cada 

tarea un grupo de personas o cargos, indicando para cada actividad quien es el 

responsable (persona asignada para ejecutar la actividad) el aprobador(persona 

encargada de aprobar el trabajo, solo debe existir un aprobador por cada tarea), el 

consultado (persona que se consulta por alguna información) y el informado 

(persona a la que se le comunica el progreso y resultado del trabajo). Para la 

definicion de Roles y Responsabilidades se tuvo en cuenta los organigramas de 

los proyectos y las actividades que se deben ejecutar en la gestión de riesgos. Se 

tiene como resultado una matriz RACI de proyecto la cual ilustra las relaciones 

entre las actividades y los miembros del equipo del proyecto  como se visualiza en 

el cuadro Nº 14. 
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Cuadro Nº 14. Matriz RACI 

MATRIZ RACI 

Actividad ROLES 

  

P
a
tr

o
c

in
a
d

o
r 

G
e

s
to

r 
d

e
l 

P
ro

y
e
c

to
 

In
g

e
n

ie
ro

 

R
e

s
id

e
n

te
 

In
g

e
n

ie
ro

 

Q
A

Q
C

 

In
g

e
n

ie
ro

s
 

d
e
 C

a
m

p
o

 

T
é
c

n
ic

o
s

 

H
S

E
 

T
é
c

n
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o
s
 

O
b

re
ro

s
 

P
ro

fe
s
io

n
a
l 

d
e
 A

p
o

y
o

 

P
ro

fe
s
io

n
a
l 

A
d

m
o

n
 

Determinar la 
forma de planificar 
la gestión de 
riesgos 

I RA CI CI CI CI CI CI CI CI 

Determinar roles y 
responsabilidades 

I A R CI CI CI I I CI CI 

Realizar 
identificación de 
riesgos. 

IC RAC RCI RCI RCI RCI RCI RCI RCI RCI 

Realizar análisis 
cualitativo y 
cuantitativo de 
riesgo. 

  A CI I I RC I I R I 

Realizar la 
planificación de la 
respuesta a los 
riesgos. 

I RA CI I I I I I I I 

Definir el detalle de 
la  ejecución y 
control de  los 
planes de gestión 
de riesgo 

  A R CI CI CI I I CI CI 

Desarrollar el plan 
de la gestión de 
riesgos y la línea 
base para la 
medición del 
rendimiento  

I A R R CI CI CI I I I 

Tomar acciones 
para controlar el 
proyecto  

AI RAC RC RC RC RC I I I I 

Medir el 
rendimiento en 
contraste con la 
línea base. 

I AI R R C C C C C C 
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MATRIZ RACI 

Actividad ROLES 

  

P
a
tr

o
c

in
a
d

o
r 

G
e

s
to

r 
d

e
l 

P
ro

y
e
c

to
 

In
g

e
n

ie
ro

 

R
e

s
id

e
n

te
 

In
g

e
n

ie
ro

 

Q
A

Q
C

 

In
g

e
n

ie
ro

s
 

d
e
 C

a
m

p
o

 

T
é
c

n
ic

o
s
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s
 

P
ro

fe
s
io

n
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d
e
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o

y
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P
ro
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s
io

n
a
l 

A
d

m
o

n
 

Determinar 
variaciones y 
decidir si amerita 
una solicitud de 
cambio 

CI AC R R I R   I CI CI 

Influir en los 
factores que 
ocasionan los 
cambios 

RI A RC RC RC RCI     RCI RCI 

Solicitar cambios CI A RC RC 
  

        

Realizar auditorías 
de riesgo 

CI RA CI CI CI           

Gestionar las 
reservas 

CI RA CI CI CI       I I 

R) Persona Responsable, (A) Persona que rinde cuentas, (C) Persona Consultada, (I) Persona 
Informada  (PMI, 2008).   

Fuente: Autora del proyecto 

 

4.8 FRECUENCIA DE ACTIVIDADES 

 
En este numeral se definen la frecuencia de actividades de la gestión de riesgos a 

lo largo del ciclo de vida de los proyectos de CIMA. 

 
4.8.1  Tabla frecuencia de actividades 

 

Las actividades que se identificaron para su uso en la gestión de riesgos 

pertenecen a diferentes grupos de procesos, ya que la gestión de riesgos es una 

actividad transversal a la vida del proyecto, de acuerdo a esto y a las 

características de los proyectos del alcance de este PFG, se determinan las 

frecuencias de ejecución de cada una de las actividades identificadas, lo anterior 

se resume en el cuadro Nº 15, el cual muestra para cada actividad identificada, el 
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grupo de proceso del proyecto al que pertenece y la frecuencia de ejecución, esta 

frecuencia, a efectos de una mayor claridad, se coloca en términos de: una vez, 

semanal,  a demanda, quincenal y cada seis meses. 

 

Cuadro Nº 15. Frecuencia de actividades gestión de riesgos 

Frecuencia de actividades gestión de riesgos 

Actividad 
Grupo de Proceso 

del Proyecto 

Frecuencia 
de 

Ejecución 

Determinar la forma de planificar la 
gestión de riesgos 

Planificación Una vez 

Determinar roles y responsabilidades Planificación Una vez 

Realizar identificación de riesgos. 
Inicio, Planificación, 

Ejecución 
Semanal 

Realizar análisis cualitativo y 
cuantitativo de riesgo. 

 Planificación, 
Ejecución 

Semanal 

Realizar la planificación de la respuesta 
a los riesgos. 

 Planificación, 
Ejecución 

Semanal 

Definir el detalle de la  ejecución y 
control de  los planes de gestión de 
riesgo 

Planificación Una vez 

Desarrollar el plan de la gestión de 
riesgos y la línea base para la medición 
del rendimiento  

Planificación Una vez 

Tomar acciones para controlar el 
proyecto  

Monitoreo y Control A Demanda 

Medir el rendimiento en contraste con la 
línea base. 

Monitoreo y Control Quincenal 

Determinar variaciones y decidir si 
amerita una solicitud de cambio 

Monitoreo y Control A Demanda 

Influir en los factores que ocasionan los 
cambios 

Monitoreo y Control A Demanda 

Solicitar cambios Monitoreo y Control A Demanda 

Realizar auditorías de riesgo Monitoreo y Control 
Cada 6 
Meses 

Gestionar las reservas Monitoreo y Control A Demanda 
Fuente: Autora del proyecto 
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5. CONCLUSIONES 

 

 

1. El estudio de madurez mostró que CIMA requiere implementar las acciones 

que le permitan cerrar brechas para lograr aumentar el nivel de madurez según el 

modelo RMM, inicialmente se propone alcanzar el nivel dos, una vez este nivel se 

consolide, se debe tener un proceso continuo que eleve el nivel a los siguientes, lo 

cual le permitirá mejorar el manejo de riesgos en los proyectos. 

 

2. Se evidenció que CIMA requería tener definida una forma estructurada y 

documentada para implementar una gestion de riesgos efectiva y aplicable, lo que 

ayudará a mejorar la comunicación, estandarizar los términos usados y tener un 

marco general.  Esto se logró con la definición de la metodología basada en  los 

procesos del estándar del (PMI, 2008). Como herramientas se crearon plantillas 

de: Identificación de riesgos, plan de respuestas a los riesgos e informe de 

monitoreo de riesgos. 

 

3. Las categorías de riesgos quedan definidas para CIMA mediante una RBS de 

cuatro niveles, inicialmente las causas de riesgos se dividen en cuatro categorias: 

Técnicas, gestión, comerciales y externos, y a su vez estas se subdividen en 

subcategorias. Los niveles definidos guardan un equilibrio entre  la cantidad de 

datos sumistrados y la facilidad de uso, ya que una cantidad muy pequeña de 

niveles no facilita la identificación de riesgos y una RBS con muchos niveles se 

torna muy dificil de manejar. 

 

4. El desarrollo de este proyecto le permitio a CIMA definir, documentar y 

formalizar las áreas de tolerancias y los umbrales para los riesgos encontrados en 
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sus proyectos, lo cual le ayuda a unificar los criterios para esta labor en la 

organización.  

 
5. Para tener un sistema claro de roles y responsabilidades en la gestión de 

riesgo que debe manejar CIMA se definió una matriz RACI en la cual se 

encuentran por cada una de las actividades determinadas a realizar en la gestión 

de riesgos, los cargos involucrados en su desarrollo. Se destaca dentro de la 

matriz el rol del gestor de proyectos el cual tiene a su cargo rendir cuentas de 

todas las actividades a ejecutar.  Otro aspecto relevante es la participación de todo 

el equipo del proyecto en la identificación de los riesgos. 

 

6. La definición de los procesos en el que se realiza las actividades a ejecutar en 

la gestión de riesgos y su frecuencia permite tener una herramienta que  ayudará 

al gestor a realizar una planeación más real y ágil de las actividades a realizar por 

el equipo del proyecto, esto se describió con la ayuda de una tabla que permite 

tener una visión clara de las actividades y procesos involucrados. 

 

7. El Proyecto permitió identificar que en CIMA se requiere fortalecer la cultura 

de gestión de riesgos, esto involucra desde el estudio y aprobación del proyecto 

hasta el cierre. Con ese proyecto se avanza en esa dirección ya que le permite a 

CIMA tener una documentación completa de dicho proceso. 

 

8. Se evidenció que el manejo de riesgos en forma documentada y 

estandarizada bajo los lineamientos del PMI (2008), le brinda a CIMA un valor 

agregado frente a sus competidores y aumenta el nivel de compromiso de sus 

colaboradores en la ejecución de las labores ya que el manejo empírico y sin 

documentación que se realizaba anteriormente causaba un desgaste de los 

trabajadores y mayor gasto económico para CIMA. 
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9. Con este proyecto final de graduación, CIMA podrá identificar, analizar, 

monitorear y controlar los riesgos en los proyectos de estudio evitando asi que se 

presenten  inconvenientes tales como: Esfuerzos duplicados  en la gestión de 

riesgos, planes de respuestas ineficientes, alta vulnerabilidad a imprevistos, 

retrasos en las entregas, conflictos en los equipos de trabajo, alta deserción de 

colaboradores, aumento de costos, mayores desvíos del presupuesto y margen de 

utilidad menor al esperado. 

 

10. El proyecto final de graduación se realizó bajo los lineamientos del PMI (2008), 

el cual tuvo su etapa de inicio y planeación en el seminario de graduación, la 

ejecución, monitoreo, control y cierre en la etapa de la tutoria. Las áreas de 

conocimiento que apoyaron a la elaboración del proyecto fueron la gestión de  

alcance, tiempo, recursos humanos y la gestión de riesgos como tema de estudio. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

 

Con base en los resultados y conclusiones tratados en el presente trabajo sobre el 

diseño del plan de la gestión de riesgos en los proyectos de consultoria de 

estudios  técnicos y diagnostico del estado mecánico y de corrosión de tuberías, 

tanques, y vasijas desarrollados por CIMA, se recomienda lo siguiente: 

 

1. Implementar un estudio periódico de madurez en la gestión de riesgos según 

el modelo RMM, que le permita tener un seguimiento y control de los niveles 

alcanzado en este proceso.  

 

2. Realizar un plan de gestión de proyectos y dar énfasis a los planes 

subsidiarios de recursos humanos y comunicaciones.  El plan de gestión de 

recursos humanos es  con el fin de conocer las habilidades de los recursos, 

disponibilidad, controlar y dar seguimiento a la liberación de personal, entre otras. 

La existencia de esta información ayudará a identificar riesgos relacionados con 

los recursos.   

 

3. Por otra parte un plan de comunicaciones ayudará a disminuir la mala 

comunicación que se presentan en los proyectos lo cual reducirá el riesgo en 

estos. 

 

4. Partiendo de la premisa: ¨La gestión de riesgos ahorra tiempo y dinero en los 

proyectos¨, se recomienda a CIMA implementar un plan de capacitación continuo 

a su personal en el tema de administración de riesgos, esto con el fin de que los 

equipos del proyecto adopten una cultura proactiva en la prevención de 

problemas, ocasionando así, grandes beneficios al proyecto y a la organización. 
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5. Como una buena práctica se recomienda realizar un taller de lecciones 

aprendidas al culminar cada proyecto y documentarlas adecuadamente creando 

así un registro histórico que sea asequible a todos los interesados con el objeto 

que nos permita identificar, mitigar y gestionar riesgos en  proyectos futuros. 

 

6. Se sugiere a CIMA que basados en la planeación de la gestión de riesgos 

para los proyectos de estudio que abarcó este PFG, se  elabore  una plantilla de 

los posibles riesgos que se pueden generar en los proyectos, esto con el fin de 

brindar una ayuda a los gestores de proyectos en el proceso de identificación de 

los riesgos. 

 
7. Hacer de la RBS  una herramienta dinámica que permita actualizar  

categorías, las cuales proporcionarán una amplia posibilidad de identificación de 

nuevos riesgos, es decir cuando se identifique una causa que no encaja en 

ninguna de las propuestas, se deben crear los niveles necesarios para tener una 

RBS cada vez más robusta y eficiente. 

 

8. El desarrollo de este proyecto ayudó a impulsar  una cultura en la 

administración de proyectos dentro de la organización, se requiere extender esta a 

los procesos de gestión tales como: recursos humanos, costo, tiempo y calidad 

bajo los lineamientos del PMI (2008). Para llevar a cabo esto se hace necesario un 

compromiso por parte de la alta gerencia. 

 
9. A futuro CIMA debe considerar de acuerdo con las ofertas del mercado y 

dependiendo del grado de madurez adquirido en la administración de riesgos, 

obtener un software para la gestión de riesgos que se adapten a los lineamientos 

del PMI.  Esto le permitirá realizar un análisis cualitativo y cuantitativo de riesgos 

de una forma ágil y documentada. 
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ANEXOS 

 

Anexo Nº 1. Acta del Proyecto 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

5 de Junio del 2011 

Diseño delplan de la gestión de riesgos en 
los proyectos de consultoria de estudios  
técnicos y diagnostico del estado mecánico 
y de corrosión de tuberías, tanques, y 
vasijas desarrollados por CIMA. 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 

Gestion de Riesgos CIMA Empresa Consultora del sector de 
Hidrocarburos 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del 
proyecto 

5 de Junio del 2011 5 de Noviembre del 2011 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

Objetivo general 
 
Diseñar el plan de gestión de riesgos para los proyectos de consultoría de estudios  
técnicos y diagnóstico del estado mecánico y de corrosión de tuberías, tanques y 
vasijas para empresas del sector de hidrocarburos, desarrollados por CIMA con el 
fin de aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la 
probabilidad y el impacto de eventos negativos en los proyectos. 
 
Objetivos especificos 
 

 Realizar estudio de madurez del proceso de gestión de riesgos en los proyectos 
desarrollados en  CIMA con el fin de establecer la linea base del proceso e 
identificar las brechas existentes comparadas con la norma del PMI (2008). 

 Definir la metodología y fuentes de datos que se puedan implementar en la 
gestión de riesgos de los proyectos desarrollados por CIMA, con el fin de 
documentar el procedimiento de gestión de riesgos. 

 Elaborar las categorias de riesgos con el fin de proporcionar una estructura que 
asegure el proceso completo de identificación sistemática de los riesgos con un 
nivel de detalle acorde a las necesidades de los proyectos de CIMA. 

 Definir los distintos niveles de probabilidad e  impacto de los riesgos de los 
proyectos de CIMA con el fin de dar claridad y credibilidad al proceso del 
analisis cualitativo de riesgos.  

 Realizar una matriz de probabilidad e impacto con el fin  de priorizar los riesgos 
de los proyectos de CIMA. 
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 Definir los formatos que se  implementaran en la gestión de riesgos de los 
proyectos desarrollados por CIMA, con el fin de documentar y estandarizar el 
procedimiento de la gestión de riesgos. 

 Definir Roles y Responsabilidades para el equipo de gestión de riesgos para 
cada tipo de actividad del plan de gestión de riesgos de CIMA. 

 Establecer cuando y con que frecuencia se realizará los procesos de gestión de 
riesgos a lo largo del ciclo de vida de los proyectos de CIMA con el fin de 
establecer las  actividades a incluir en los cronogramas del proyecto. 
 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

En los proyectos que desarrolla CIMA  no se realiza adecuadamente la 
Administración de los Riesgos, el proposito del siguiente proyecto es implementar el 
proceso de la gestión de riesgos con el fin de preveer y mitigar posibles riesgos  y 
así obtener ahorros en costo y tiempo. 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables 
finales del proyecto 

Con este proyecto se pretende obtener una serie de informes y herramientas 
administrativas que permitan generar en forma agil y proactiva el proceso de la 
gestion de riesgos, minimizando los tiempos involucrados en esta gestion y 
permitiendo obtener una forma documentada de los principales riesgos enfrentados 
y el plan de mitigacion implementado y su resultado en los proyectos que se van 
implementado de tal forma que  a futuro se cuente con una base de datos 
enriquecedora y muy útil para los administradores de los proyectos a implementar. 
Dentro de los productos que se generaran se encuentran los siguientes : 

 

 Informe del estado de madurez  en la administración de Riesgos en CIMA: En 
este primer entregable, se obtendrá un  estado del nivel de madurez en el proceso 
de Gestión de Riesgos  para los proyectos cuyo objeto es consultoría para 
estudios  técnicos y diagnostico del estado mecánico y de corrosión de tuberías, 
tanques, vasijas para empresas del sector de hidrocarburos, desarrollados en 
CIMA durante las vigencias 2009, 2010 y 2011.  Este nivel de madurez  permitirá 
clasificar a  la organización de acuerdo al grado en que pone en práctica la 
administración organizacional de proyectos con base a gestión de riesgos, esto 
visto desde diferentes dimensiones a saber: Manejo de las mejores prácticas, 
asociadas con la mejora continua y el incremento de capacidades para 
implementar las mejores prácticas. 

 Plantilla de Identificación de Riesgos: Este entregable permitirá crear  un listado 
de riesgos con base a la recopilación de los riesgos que se han  presentando  en 
los proyectos de estudio, la técnica empleada para la recopilación es revisiones de 
documentación existente en CIMA. 

 Herramientas para realizar el analisis cualitativo:   se escogerá la herramienta y 
técnica adecuada para aplicar en la evaluación de riesgos. 

 Plantilla para Planificar la respuesta a los riesgos e informe de monitoreo de 
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riesgos: Este entregable permitirá dar una respuesta planificada a los riesgos y 
llevar un control en la etapa de ejecución del proyecto. 

 Plan de gestión a los Riesgos:   Este entregable comprende un modelo de un 
plan de gestión de Riesgos aplicados a proyectos de consultoría para estudios  
técnicos y diagnostico del estado mecánico y de corrosión de tuberías, tanques, 
vasijas para empresas del sector de hidrocarburos. El plan tendrá las plantillas 
necesarias como entradas al proceso y las herramientas de evaluación de riesgos 
escogidas. 

Supuestos 

 CIMA como empresa consultora, se dedica en un noventa por ciento de sus 
labores a ejecutar proyectos para sus clientes, por lo tanto se asume que  el 
modelo de trabajo bajo proyectos se mantendrá inalterado a mediano plazo. 
 

 CIMA dentro de su planeación estratégica tiene como objetivo a mediano plazo 
implementar la metodología del PMI (2008) para la gestión de  todos los proyectos 
a ejecutar. 
 

 Los gestores de proyectos de CIMA han recibido capacitación general y en 
algunos casos especializada en la metodología del PMI (2008) para la Gestión de 
proyectos, por lo que se asume que los gestores poseen un entendimiento 
aceptable de la metodología que será usada para el desarrollo de este PFG. 
 

 Los proyectos vigentes desarrollados por CIMA, que se encuentran dentro del 
alcance de esta investigación, se están desarrollando en la sede de 
Barrancabermeja, esta sede es la misma donde se realizará el proyecto por lo 
tanto el acceso a la documentación que CIMA posee  de estos sera accesible. 

Restricciones 

 CIMA para el desarrollo de este proyecto destinó el uso de papelería, acceso a 
internet, facilidad de acceso a los equipos de computo y disponiblidad recursos 
por un monto fijo ocasionando una restricción en el presupuesto. 
 

 El tiempo para la culminación del proyecto esta restringido a la duración del 
seminario de graduación, la elaboración PFG y defensa de este, ocasionando  una 
restricción de duración para el proyecto no mayor a 6 meses. 
 
 La gestión de riesgos en CIMA se realiza de una forma empírica por lo tanto este 

trabajo, se encuentra restringido a una baja aplicación del manejo de riesgos en 
los proyectos que se encuentran dentro de su alcance. 

Información histórica relevante 

La Empresa: CIMA de acuerdo a las Líneas de Negocios (LDN) declaradas en su 
sitio web (www.corporacioncima.com/servicios.htm) utiliza como estrategia 
competitiva genérica la diferenciación. 

http://www.corporacioncima.com/servicios.htm


 
 
 
 

103 

 
 

CIMA se diferencia de sus competidores porque está altamente comprometida con 
actividades de investigación, transferencia tecnológica y capacitación especializada 
y un excelente servicio al cliente prestado por profesionales altamente calificados 
con los más altos estándares de calidad como lo atestiguan las certificaciones: 
 

 Certificación ICONTEC ISO 9001 para el alcance de Consultoría en Corrosión e 
Integridad de: Equipos,  Tanques de Almacenamiento, Líneas de Transporte. 

 

 Certificado el Sistema de Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente por parte 
del Consejo Colombiano de Seguridad con la certificación del Registro Único de 
Contratistas del Sector Hidrocarburos RUC. 

 

 Certificación OHSAS 18001:1999 por parte del Consejo Colombiano de 
Seguridad. 

Información del proceso que se ejecuta actualmente: Inicialmente en la 
empresa se gestionaban o administraban los proyectos  de una manera empírica, 
teniendo inconvenientes diversos como atrasos en el PDT, elevación de costos y 
conflictos con el equipo de trabajo.  Hace unos años se empezó a aplicar distintas 
normativas para dirigir  los proyectos, buscando una forma que permita alcanzar el 
éxito en los mismos de forma continua. Hoy en día la empresa definió como su 
modelo a  seguir  gestionar los proyectos bajo los lineamientos del PMI (2008).  En  
el área de Gestion de Riesgos debido a que el tiempo de planificación es muy corto 
no se alcanza a realizar un plan de Gestion de Riesgos por lo cual con este 
proyecto se pretende crear plantillas de los riesgos y planes de gestion con el fin de 
disminuir tiempos y costos generados por  problemas no previstos. 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

Cliente(s) directo(s):  
- Empresa de Consultoria: Su interes es prestar servicios de consultoría con 

margen de ganancias. 
- Trabajadores. Su interes es Fortalecer su nivel contractual con la empresa. 
- Comunidad: Su interes es suplir sus necesidadesy obtener beneficios de los 

poryectos que se desarrollan en su area. 
Cliente(s) indirecto(s):  
- Empresas del Sector de Hidrocarburos. Su interés es mejorar las funciones 

de sus activos fisicos y  
disminuir sus fallas. 

- Empresas Aseguradoras: Su interéses brindar confianza a los clientes 
relaizando un estudio de riesgos. 

Aprobado por: 
Roger Valverde 

Firma: 
 

Realizado por   
Claudia Patricia Carreño Herrera 
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Anexo Nº 2. Descripción del PFG (EDT) 

 

PROYECTO DE GRADO MAESTRIA: DISEÑO DEL PLAN DE LA GESTION DE RIESGOS EN LOS PROYECTOS DE CONSULTORIA DE ESTUDIOS  TÉCNICOS Y DIAGNOSTICO DEL ESTADO MECÁNICO 
Y DE CORROSIÓN DE TUBERÍAS, TANQUES, Y VASIJAS DESARROLLADOS POR CIMA

ETAPA: INICIO

Seminario de 

Graduación

Definir 

Tema del 

Proyecto

Realizar el 

Project 

Charter

Elaboración 

del 

Cronograma

Elaboración 

de la EDT

ETAPA PLANEACION

Entregable 1. 

Elaboracion del 

Documento de SG

Introduccion

Marco 

Teorico

Marco 

Metodologico

Bibliografia

Aprobación del Seminario 

de Graduación

Definir Tutor del 

proyecto

Entregar 

Documentos 

Administrativos

ETAPA: EJECUCION

Enviar documento 

SG Tutor y 

Correcciones al 

documento

Entregable Parcial 3: 

Estudio de Madurez 

de la Gestion de 

Riesgos

Levantamiento de 

la Información en 

la Empresa
Tabulación 

de Datos

Análisis de 

resultados

Entregable Parcial 4: 

Metodología y 

Fuentes de datos

Metodología de 

la gestión de 

riesgos

Entregable Parcial 

5: Categorías de 

riesgos

Elaboración de 

la RBS

Entregable Parcial 6: 

Niveles de Probabilidad 

E Impacto

Niveles de 

Probabilidad

Niveles 

de 

Impacto

Entregable Parcial 7: 

Matriz de Probabilidad 

e Impacto

Entregable Parcial 8: 

Formatos a emplear 

en la Gestión de 

Riesgos

Plantilla de 

Gestion de 

Riesgos

Plantilla de 

Identificaci

ón y 

análisis 

cualitativo

Plantilla de 

Planificar la 

respuesta a 

los riesgos

Plantilla de 

Dar 

seguimiento 

y controlar 

los riesgos

Entregable Parcial 

9: Elaboración de 

Roles y 

Responsabilidades

Elaboración 

matriz RACI

Entregable Parcial 10: 

Elaboración periodicidad 

de la gestión de Riesgos

Elaboración del 

Documento Final

Elaboración 

sección 

desarrollo de 

resultados

Recomendaciones

Conclusiones

Enviar documento 

Final al tutor para sus 

correcciones.

Correcciones 

Realizadas por el 

tutor

Escogencia de 

Lectores

Solicitud de 

Asignación
Asignación

ETAPA: CIERRE

Entrega 

Trabajo 

Proyecto

Entregable del 

Proyecto Final 

para revision 

a Lectores

Correccion y 

Revision de 

Lecturas a 

Entregables

Solicitud de  

Fecha de 

Defensa de 

Tesis

Presentación 

Defensa de 

Tesis

Entrega y Cierre 

documentos 

Administrativos
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Anexo Nº 3. Cronograma 

CRONOGRAMA PFG 

Tarea Inicio Fin Duración 

1) PROYECTO DE GRADO MAESTRIA 5/06/11 13/03/12 283d 

1.1) ETAPA: INICIO 5/06/11 12/07/11 38d 

1.1.1) Seminario de Graduación 5/06/11 8/06/11 4d 

1.1.1.1) Definir Tema del Proyecto 5/06/11 8/06/11 4d 

1.1.1.2) Realizar el Project Charter 5/06/11 5/06/11 1d 

1.1.1.3) Elaboración del Cronograma 5/06/11 5/06/11 1d 

1.1.1.4) Elaboración de la EDT 5/06/11 5/06/11 1d 

1.2) ETAPA PLANEACION 5/06/11 12/07/11 38d 

1.2.1) Entregable 1. Elaboración del 
Documento de SG 

5/06/11 17/06/11 13d 

1.2.1.1) Introducción 5/06/11 7/06/11 3d 

1.2.1.2) Marco Teórico 8/06/11 12/06/11 5d 

1.2.1.3) Marco Metodológico 13/06/11 17/06/11 5d 

1.2.1.4) Bibliografía 5/06/11 6/06/11 2d 

1.2.2) Aprobación del Seminario de 
Graduación 

3/07/11 3/07/11 1d 

1.2.3) Definir Tutor del proyecto 4/07/11 10/07/11 7d 

1.2.4) Entregar Documentos Administrativos 11/07/11 12/07/11 2d 

1.3) ETAPA: EJECUCION 18/10/11 28/02/12 134d 

1.3.1) Enviar documento SG Tutor y 
Correcciones al documento 

18/10/11 18/11/11 32d 

1.3.2) Entregable Parcial 3: Estudio de 
Madurez de la Gestión de Riesgos 

19/11/11 24/12/11 36d 

1.3.2.1) Levantamiento de la Información en la 
Empresa 

19/11/11 4/12/11 16d 

1.3.2.2) Tabulación de Datos 5/12/11 14/12/11 10d 

1.3.2.3) Análisis de resultados 15/12/11 24/12/11 10d 

1.3.3) Entregable Parcial 4: Metodología y 
Fuentes de datos 

26/12/11 5/01/12 11d 

1.3.3.1) Metodología de la gestión de riesgos 26/12/11 5/01/12 11d 

1.3.4) Entregable Parcial 5: Categorías de 
riesgos 

5/01/12 14/01/12 10d 

1.3.4.1) Elaboración de la RBS 5/01/12 14/01/12 10d 

1.3.5) Entregable Parcial 6: Niveles de 
Probabilidad E Impacto 

15/01/12 18/01/12 4d 

1.3.5.1) Niveles de Probabilidad 15/01/12 16/01/12 2d 

1.3.5.2) Niveles de Impacto 17/01/12 18/01/12 2d 

1.3.6) Entregable Parcial 7: Matriz de 
Probabilidad e Impacto 

25/01/12 26/01/12 2d 
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CRONOGRAMA PFG 

Tarea Inicio Fin Duración 

1.3.7) Entregable Parcial 8: Formatos a 
emplear en la Gestión de Riesgos 

27/01/12 11/02/12 16d 

1.3.7.1) Plantilla de Gestión de Riesgos 27/01/12 30/01/12 4d 

1.3.7.2) Plantilla de Identificación y análisis 
cualitativo 

31/01/12 3/02/12 4d 

1.3.7.3) Plantilla de Planificar la respuesta a 
los riesgos 

4/02/12 7/02/12 4d 

1.3.7.4) Plantilla de Dar seguimiento y 
controlar los riesgos 

8/02/12 11/02/12 4d 

1.3.8) Entregable Parcial 9: Elaboración de 
Roles y Responsabilidades 

12/02/12 13/02/12 2d 

1.3.8.1) Elaboración matriz RACI 12/02/12 13/02/12 2d 

1.3.9) Entregable Parcial 10: Periodicidad de la 
gestión de Riesgos 

14/02/12 14/02/12 1d 

1.3.10) Elaboración del Documento Final 19/11/11 19/02/12 93d 

1.3.10.1) Elaboración sección desarrollo de 
resultados 

19/11/11 17/02/12 91d 

1.3.10.2) Recomendaciones 18/02/12 18/02/12 1d 

1.3.10.3) Conclusiones 19/02/12 19/02/12 1d 

1.3.11) Enviar documento Final al tutor para 
sus correcciones. 

20/02/12 24/02/12 5d 

1.3.12) Correcciones Realizadas por el tutor 25/02/12 28/02/12 4d 

1.3.13) Escogencia de Lectores 23/01/12 27/01/12 5d 

1.3.13.1) Solicitud de Asignación 23/01/12 23/01/12 1d 

1.3.13.2) Asignación 24/01/12 27/01/12 4d 

1.4) ETAPA: CIERRE 29/02/12 13/03/12 14d 

1.4.1) Entrega Trabajo Proyecto 29/02/12 5/03/12 6d 

1.4.1.1) Entregable del Proyecto Final para 
revisión a Lectores 

29/02/12 29/02/12 1d 

1.4.1.2) Corrección y Revisión de Lecturas a 
Entregables 

1/03/12 5/03/12 5d 

1.4.2) Solicitud de Fecha de Defensa de Tesis 6/03/12 7/03/12 2d 

1.4.3) Presentación Defensa de Tesis 8/03/12 11/03/12 4d 

1.4.4) Entrega y Cierre documentos 
Administrativos 

12/03/12 13/03/12 2d 
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Anexo Nº 4. Encuesta para determinar el Nivel de Madurez en la Gestión de Riesgos 

 

1. ¿Las metas y los objetivos estratégicos de CIMA se comunican y las entienden 

todos los equipos de proyectos? 

a. Definitivamente no 

b. No creo 

c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 

e. Definitivamente si 

 

2. ¿CIMA (cuenta con políticas que describen la estandarización, medición, 

control y mejoras continuas en los procesos los procesos de administración de 

proyectos? 

a. Definitivamente no 

b. No creo 

c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 

e. Definitivamente si 

 

3. ¿CIMA utiliza datos internos del proyecto, datos internos de la organización y 

datos de la industria para desarrollar modelos de planeación? 

a. Definitivamente no 

b. No creo 

c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 

e. Definitivamente si 

4. ¿CIMA tiene actualmente una estructura organizacional que apoya a la 

comunicación y colaboración efectiva entre proyectos dentro de un programa 

enfocado a mejorar los resultados de dichos proyectos? 
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a. Definitivamente no 

b. No creo 

c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 

e. Definitivamente si 

 

5. ¿CIMA incorpora lecciones aprendidas de proyectos anteriores a la 

metodología de administración de proyectos? 

a. Definitivamente no 

b. No creo 

c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 

e. Definitivamente si 

 

6. ¿CIMA evalúa y considera el valor de los proyectos para la organización al 

momento de seleccionarlos? 

a. Definitivamente no 

b. No creo 

c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 

e. Definitivamente si 

 

7. La metodología de la administración del riesgo de proyectos en CIMA es: 

a. Inexistente 

b. Más informal que formal 

c. Basada en una metodología estructurada soportada por políticas y 

procedimientos 

d. Basada en una metodología estructurada soportada por políticas, 

procedimientos, plantillas con lecciones aprendidas de proyectos 
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anteriores y formas estandarizadas para ser llenadas 

e. Lo indicado en (d), además de servir de base para los criterios de toma de 

decisiones a nivel Programas, Multi-Proyectos y Portafolio de Proyectos 

de la Organización 

 

8. ¿CIMA utiliza técnicas de gestión del riesgo para medir y evaluar el impacto del 

riesgo durante la ejecución de los proyectos? 

a. Definitivamente no 

b. No creo 

c. Parcialmente: 

d. Se hace el esfuerzo 

e. Definitivamente si 

 

9. Durante la planeación de los proyectos, se sigue una metodología 

estandarizada que considera las 9 áreas de conocimiento de la Dirección de 

Proyectos: 

a. No se sigue una metodología estandarizada, depende del gerente de 

proyecto en turno y de su equipo de trabajo 

b. Sólo están estandarizados los procesos de administración del alcance y 

del tiempo 

c. Lo indicado en (b), además de los procesos de Costo y Calidad    

d. Lo indicado en (c), además de los procesos de Adquisiciones, 

Comunicaciones, recursos humanos y Riesgo 

e. Se integran de manera eficiente las 9 áreas del conocimiento de la 

Dirección de Proyectos 

 

10. La aprobación de un Plan de proyecto en mi organización contempla: 

a. Los planes se aprueban sin que se siga ninguna metodología o 

estandarizada 
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b. Un presupuesto y un programa que no están integrados y sin una 

estructura de desglose de trabajos (WBS) 

c. Acta del proyecto, WBS, estimados de costo, presupuesto y cronograma 

d. Lo indicado en (c) además del plan de calidad y el plan de adquisiciones 

e. Lo indicado en (d), además de análisis de riesgo, evaluación de 

participantes (stakeholders), asignación y balanceo de recursos, roles y 

responsabilidades, y plan para administración de cambios de. 
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Anexo Nº 5. Formato Plan de Gestión de Riesgos 

 

 

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

PROCESO ACTIVIDADES HERRAMIENTAS FUESTES DE INFORMACION

ACTIVIDADES ROLES

ACTIVIDADES GRUPO DEL PROCESO
FRECUENCIA DE 

EJECUCION
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CATEGORIAS DE RIESGOS

RBS NIVEL 3RBS NIVEL 0 RBS NIVEL 1 RBS NIVEL 2

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

DEFINICION DE PROBABILIDAD

DEFINICION DE IMPACTO

DEFINICION DE MATRIZ DE PROBABILIDAD & IMPACTO

FORMATO PROCESO EN QUE SE GENERA RESPONSABLE DE GENERARLO
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Anexo Nº 6. Formato Identificación y evaluación cualitativa de riesgos 

 

IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN CUALITATIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

NIVEL PROBABILIDAD
VALOR 

NUMERICO
IMPACTO VALOR NUMÉRICO TIPO DE RIESGO LEYENDA

VH Muy Alto 0,9 Muy Alto 0,9 Riesgo Altos H Requiere acción inmediata

Riesgo Bajo L Administrar mediante procedimientos de rutina

H Alto 0,7 Alto 0,7 Riesgo Medio M

0,3 Bajo 0,3

Necesita atención de la alta gerencia

M Medio 0,5 Medio 0,5

VL Muy Bajo 0,1 Muy Bajo 0,1 RIESGO GENERAL DEL PROYECTO

L Bajo

CÓDIGO DEL 

RIESGO
DESCRIPCIÓN DEL RIESGO CAUSA RAÍZ TRIGGER

ENTREGABLES 

AFECTADOS

ESTIMACIÓN DE 

PROBABILIDAD
OBJETIVO AFECTADO

ESTIMACIÓN DE 

IMPACTO
PROB X IMPACTO TIPO DE RIESGO
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Anexo Nº 7. Formato Plan de Respuesta a los Riesgos 
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Anexo Nº 8. Formato Informe monitoreo de Riesgos 
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PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

CIERRE DE RIESGOS QUE YA NO APLICAN

DEFINICIÓN DE PLANES DE CONTINGENCIA

NUEVOS RIESGOS DETECTADOS

DEFINICIÓN DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

NUEVOS RIESGOS DETECTADOS

DEFINICIÓN DE TRIGGERS

EVALUACIÓN CUALITATIVA Y CATEGORIZACIÓN DE RIESGOS

EVALUACIÓN DE NECESIDADES DE ACCIONES CORRECTIVAS O SOLICITUDES DE CAMBIO

PROGRAMACIÓN DE EJECUCIÓN DE PLANES DE CONTINGENCIA / EMERGENCIA
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Anexo Nº 9. Formatos diligenciados 

 

Determinar la forma de planificar la 

gestión de riesgos

Determinar roles y responsabilidades

Desarrollar el plan de la gestión de riesgos 

y la línea base para la medición del 

rendimiento 

Definir el detalle de la  ejecución y control 

de  los planes de gestión de riesgo

Solicitar cambios

Reuniones de 

seguimiento.        

Formato Informe 

Monitoreo de Riesgos

Juicio de Expertos                   

Formato Plan de 

respuesta a los riesgos

Realizar la planificación de la respuesta a 

los riesgos.

Documentos del 

proyecto.              

Activos de los 

procesos de la 

organización.  

Plantillas de gestión 

de riesgos. 

ACTIVIDADES 

Realizar auditorias de riesgo

Gestionar las reservas

Realizar identificación de riesgos.

Realizar análisis cualitativo y cuantitativo 

de riesgo.

Técnicas de 

Recopilación de 

Información (lluvias de 

ideas).                                   

Formato de 

Identificación de 

Riesgos

Activos de los 

procesos de la 

organización. 

Plantillas de gestión 

de riesgos 

Tomar acciones para controlar el proyecto 

Juicio de Expertos  

Categorización de 

riesgos.                     

Matriz de probabilidad 

e Impacto.                  

Formato Identificación 

de riesgos y analisis 

cualitativo

PROCESO HERRAMIENTAS

Medir el rendimiento en contraste con la 

línea base.

Determinar variaciones y decidir si amerita 

una solicitud de cambio

Influir en los factores que ocasionan los 

cambios

Documentos del 

proyecto.              

Activos de los 

procesos de la 

organización

FUESTES DE 

INFORMACION

IDENTIFICAR RIESGOS

PLANIFICAR LA 

GESTION DE 

RIESGOS

PLANIFICAR  

RESPUESTA A LOS 

RIESGOS

DAR SEGUIMIENTO Y 

CONTROLAR 

RIESGOS

REALIZAR ANALISIS 

CUALITATIVO

Formato Plan de 

Gestión de Riesgos.            

Reuniones

Activos de los 

procesos de la 

organización 

Documentos del 

proyecto.              

Activos de los 

procesos de la 

organización.  

Plantillas de gestión 

de riesgos. 

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

INTEGRIDAD
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R
e

s
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In
g
e
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Q
A

Q
C

In
g
e

n
ie
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s
 d

e
 

C
a

m
p
o

T
e

c
n

ic
o

s
 

H
S

E

T
e

c
n

ic
o

s

O
b

re
ro

s

P
ro

fe
s
io

n
a

l 

d
e
 A

p
o
y
o

P
ro

fe
s
io

o
n

a
l 

A
d

m
in

is
tr

a
ti
v

I RA CI CI CI CI CI CI CI CI

I A R CI CI CI I I CI CI

IC RAC RCI RCI RCI RCI RCI RCI RCI RCI

A CI I I RC I I R I

I RA CI I I I I I I I

A R CI CI CI I I CI CI

I A R R CI CI CI I I I

AI RAC RC RC RC RC I I I I

I AI R R C C C C C C

CI AC R R I R I CI CI

RI A RC RC RC RCI RCI RCI

CI A RC RC   

CI RA CI CI CI

CI RA CI CI CI I I

ACTIVIDADES

Medir el rendimiento en contraste con la línea base.

Influir en los factores que ocasionan los cambios

Realizar auditorias de riesgo

Determinar variaciones y decidir si amerita una solicitud de 

cambio

Solicitar cambios

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Desarrollar el plan de la gestión de riesgos y la línea base 

para la medición del rendimiento 

Definir el detalle de la  ejecución y control de  los planes de 

gestión de riesgo

ROLES

Tomar acciones para controlar el proyecto 

Determinar la forma de planificar la gestión de riesgos

Determinar roles y responsabilidades

Realizar identificación de riesgos.

Realizar análisis cualitativo y cuantitativo de riesgo.

Realizar la planificación de la respuesta a los riesgos.

Gestionar las reservas
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Monitoreo y Control

Monitoreo y Control

Monitoreo y Control

Monitoreo y Control

Monitoreo y Control

Monitoreo y Control

Monitoreo y Control

Medir el rendimiento en contraste con la línea base. Quincenal

Influir en los factores que ocasionan los cambios A Demanda

Determinar variaciones y decidir si amerita una solicitud de 

cambio
A Demanda

Solicitar cambios A Demanda

Definir el detalle de la  ejecución y control de  los planes de 

gestión de riesgo
Planificación Una vez

Tomar acciones para controlar el proyecto A Demanda

Desarrollar el plan de la gestión de riesgos y la línea base 

para la medición del rendimiento 
Planificación Una vez

Realizar auditorias de riesgo

Planificación

Gestionar las reservas A Demanda

Realizar la planificación de la respuesta a los riesgos.  Planificación, Ejecucion Semanal

Cada 6 Meses

Semanal

Realizar análisis cualitativo y cuantitativo de riesgo.

Determinar la forma de planificar la gestión de riesgos

Determinar roles y responsabilidades
Planificación Una vez

Realizar identificación de riesgos.

Inicio, Planificación, 

Ejecución

 Planificación, Ejecucion Semanal

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

ACTIVIDADES GRUPO DEL PROCESO
FRECUENCIA DE 

EJECUCION

Una vez
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1.2.3 Cambios al alcance.

1. Técnicos

RIESGOS EN EL 

PROYECTO

1.2.4 Ordenes de trabajo inadecuadas.

1.1.3 Falta de conocimiento de procedimientos.

1.3.1 Equipos no calibrados adecuadamente.

1.1.4 Falta de conocimientos de 

especificaciones tecnicas.

1.3 Mantenimiento

1.2.1 Definición del alcance.

1.4.1 Inadecuada ubicación de tubería

1.2 Alcance

1.4 Identificación 

de equipos a 

intervenir

2.5 Costos

2. Gestión

1.4.2 Información erronea de tubería 

enterrada.

1.5.1 Cambios tecnológicos Software.

1.5 Cambios  

Tecnológicos

2.6 Competencias

1.3.2 Mantenimiento de equipos.

1.5.2 Cambios tecnológicos de Hardware

1.5.1 Cambios tecnológicos en comunicaciones.

2.7 Calidad

3. Comercial

3.1 Internos

3.2 Proveedores

1.6 Interferencias 

Externas

4.1 Comercial

4. Externos

4.3.1 Cambios en legislación Laboral.

4.4.1  Terremotos

4.4.2  Inundaciones

4.4.3 Desbordamiento de rios

1.6.3 Topografia del terreno.

1.6.4 Trabajos programados de otros 

contratistas para igual fecha.

4.3 Politicos

4.4 Desastres 

naturales

4.2 Orden Público 4.2.1 Alteración del orden Público

2.1.1 Planeacion inadecuada

2.1.2 Deficiencia en el Control.2.1 Tiempo

3.1.1 Anormalidad laboral.

3.1.2 Falta de liquidez.

3.1.3 Documentacion legal de la empresa 

desactualizada.

2.1.3 Retrasos en el cronograma del proyecto

2. 2 Comunicación 2.2.1 Comunicación deficiente.       

2.7.2 Documentacion incompleta

2.8 Adquisiciones 2.8.1 Licencias de software no legalizadas.

2.3.1 Disponibilidad escaza deperfiles de 

personal.

2.3.2 Accidentes

2.3 Recursos

2.4.1 Deficiente gestión de Riesgos.

2.5.1 Deficiencia en el Control.

2.7.1 Deficiencia en el aseguramiento y control.

2.4 Riesgos

2.3.3. Renuncia del personal asignado al 

proyecto

2.3.4 Equipo de trabajo desmotivado.

2.6.2 Alta resistencia al cambio

2.6.3 Dirección de proyectos deficiente.

3.2.1 Documentacion legal incompleta.

3.2.1 Subcontratos.

3.3.3 Anormalidad laboral

3.3.4 Demoras en la solicitud de permisos de 

trabajos

4.1.1 Movimientos del mercado en la 

adquisición de recursos.

4.1.2  Procesos de importación demorados.

2.5.2 Estimacion inadecuada  del presupuesto

3.3.1  Relaciones con el cliente deficiente.

3.3.2 Desconocimiento de las normas del 

cliente.

2.6.1 Falta de conocimiento en gestion de 

proyectos.

3.3 Cliente

1.6.1 Factores externos que influyan en toma 

de datos

1.6.2 Presencia de campos magnéticos.

3.3.5 Demoras en solicitud de charlas HSE

3.3.6. Suministros del cliente no  cumplen con 

la calidad requerida

4.3.2 Cambios en legislación Tributaria.

4.3.3 Cambios en legislación Ambiental.

4.5.1 Vientos muy fuertes
4.5 Condiciones 

Climaticas
4.5.2. Excesiva temporada de lluvia o verano

1.1 Competencias

1.1.1 Falta de conocimiento en manejos de los 

equipos

RBS NIVEL 3RBS NIVEL 0 RBS NIVEL 1 RBS NIVEL 2

1.3.3 Reposición de equipos.

1.1.2 Falta de conocimiento de normas.

CATEGORIAS DE RIESGOS
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1.2.3 Cambios al alcance.

1. Técnicos

RIESGOS EN EL 

PROYECTO

1.2.4 Ordenes de trabajo inadecuadas.

1.1.3 Falta de conocimiento de procedimientos.

1.3.1 Equipos no calibrados adecuadamente.

1.1.4 Falta de conocimientos de 

especificaciones tecnicas.

1.3 Mantenimiento

1.2.1 Definición del alcance.

1.4.1 Inadecuada ubicación de tubería

1.2 Alcance

1.4 Identificación 

de equipos a 

intervenir

2.5 Costos

2. Gestión

1.4.2 Información erronea de tubería 

enterrada.

1.5.1 Cambios tecnológicos Software.

1.5 Cambios  

Tecnológicos

2.6 Competencias

1.3.2 Mantenimiento de equipos.

1.5.2 Cambios tecnológicos de Hardware

1.5.1 Cambios tecnológicos en comunicaciones.

2.7 Calidad

3. Comercial

3.1 Internos

3.2 Proveedores

1.6 Interferencias 

Externas

4.1 Comercial

4. Externos

4.3.1 Cambios en legislación Laboral.

4.4.1  Terremotos

4.4.2  Inundaciones

4.4.3 Desbordamiento de rios

1.6.3 Topografia del terreno.

1.6.4 Trabajos programados de otros 

contratistas para igual fecha.

4.3 Politicos

4.4 Desastres 

naturales

4.2 Orden Público 4.2.1 Alteración del orden Público

2.1.1 Planeacion inadecuada

2.1.2 Deficiencia en el Control.2.1 Tiempo

3.1.1 Anormalidad laboral.

3.1.2 Falta de liquidez.

3.1.3 Documentacion legal de la empresa 

desactualizada.

2.1.3 Retrasos en el cronograma del proyecto

2. 2 Comunicación 2.2.1 Comunicación deficiente.       

2.7.2 Documentacion incompleta

2.8 Adquisiciones 2.8.1 Licencias de software no legalizadas.

2.3.1 Disponibilidad escaza deperfiles de 

personal.

2.3.2 Accidentes

2.3 Recursos

2.4.1 Deficiente gestión de Riesgos.

2.5.1 Deficiencia en el Control.

2.7.1 Deficiencia en el aseguramiento y control.

2.4 Riesgos

2.3.3. Renuncia del personal asignado al 

proyecto

2.3.4 Equipo de trabajo desmotivado.

2.6.2 Alta resistencia al cambio

2.6.3 Dirección de proyectos deficiente.

3.2.1 Documentacion legal incompleta.

3.2.1 Subcontratos.

3.3.3 Anormalidad laboral

3.3.4 Demoras en la solicitud de permisos de 

trabajos

4.1.1 Movimientos del mercado en la 

adquisición de recursos.

4.1.2  Procesos de importación demorados.

2.5.2 Estimacion inadecuada  del presupuesto

3.3.1  Relaciones con el cliente deficiente.

3.3.2 Desconocimiento de las normas del 

cliente.

2.6.1 Falta de conocimiento en gestion de 

proyectos.

3.3 Cliente

1.6.1 Factores externos que influyan en toma 

de datos

1.6.2 Presencia de campos magnéticos.

3.3.5 Demoras en solicitud de charlas HSE

3.3.6. Suministros del cliente no  cumplen con 

la calidad requerida

4.3.2 Cambios en legislación Tributaria.

4.3.3 Cambios en legislación Ambiental.

4.5.1 Vientos muy fuertes
4.5 Condiciones 

Climaticas
4.5.2. Excesiva temporada de lluvia o verano

1.1 Competencias

1.1.1 Falta de conocimiento en manejos de los 

equipos

RBS NIVEL 3RBS NIVEL 0 RBS NIVEL 1 RBS NIVEL 2

1.3.3 Reposición de equipos.

1.1.2 Falta de conocimiento de normas.

CATEGORIAS DE RIESGOS

1.2.3 Cambios al alcance.

1. Técnicos

RIESGOS EN EL 

PROYECTO

1.2.4 Ordenes de trabajo inadecuadas.

1.1.3 Falta de conocimiento de procedimientos.

1.3.1 Equipos no calibrados adecuadamente.

1.1.4 Falta de conocimientos de 

especificaciones tecnicas.

1.3 Mantenimiento

1.2.1 Definición del alcance.

1.4.1 Inadecuada ubicación de tubería

1.2 Alcance

1.4 Identificación 

de equipos a 

intervenir

2.5 Costos

2. Gestión

1.4.2 Información erronea de tubería 

enterrada.

1.5.1 Cambios tecnológicos Software.

1.5 Cambios  

Tecnológicos

2.6 Competencias

1.3.2 Mantenimiento de equipos.

1.5.2 Cambios tecnológicos de Hardware

1.5.1 Cambios tecnológicos en comunicaciones.

2.7 Calidad

3. Comercial

3.1 Internos

3.2 Proveedores

1.6 Interferencias 

Externas

4.1 Comercial

4. Externos

4.3.1 Cambios en legislación Laboral.

4.4.1  Terremotos

4.4.2  Inundaciones

4.4.3 Desbordamiento de rios

1.6.3 Topografia del terreno.

1.6.4 Trabajos programados de otros 

contratistas para igual fecha.

4.3 Politicos

4.4 Desastres 

naturales

4.2 Orden Público 4.2.1 Alteración del orden Público

2.1.1 Planeacion inadecuada

2.1.2 Deficiencia en el Control.2.1 Tiempo

3.1.1 Anormalidad laboral.

3.1.2 Falta de liquidez.

3.1.3 Documentacion legal de la empresa 

desactualizada.

2.1.3 Retrasos en el cronograma del proyecto

2. 2 Comunicación 2.2.1 Comunicación deficiente.       

2.7.2 Documentacion incompleta

2.8 Adquisiciones 2.8.1 Licencias de software no legalizadas.

2.3.1 Disponibilidad escaza deperfiles de 

personal.

2.3.2 Accidentes

2.3 Recursos

2.4.1 Deficiente gestión de Riesgos.

2.5.1 Deficiencia en el Control.

2.7.1 Deficiencia en el aseguramiento y control.

2.4 Riesgos

2.3.3. Renuncia del personal asignado al 

proyecto

2.3.4 Equipo de trabajo desmotivado.

2.6.2 Alta resistencia al cambio

2.6.3 Dirección de proyectos deficiente.

3.2.1 Documentacion legal incompleta.

3.2.1 Subcontratos.

3.3.3 Anormalidad laboral

3.3.4 Demoras en la solicitud de permisos de 

trabajos

4.1.1 Movimientos del mercado en la 

adquisición de recursos.

4.1.2  Procesos de importación demorados.

2.5.2 Estimacion inadecuada  del presupuesto

3.3.1  Relaciones con el cliente deficiente.

3.3.2 Desconocimiento de las normas del 

cliente.

2.6.1 Falta de conocimiento en gestion de 

proyectos.

3.3 Cliente

1.6.1 Factores externos que influyan en toma 

de datos

1.6.2 Presencia de campos magnéticos.

3.3.5 Demoras en solicitud de charlas HSE

3.3.6. Suministros del cliente no  cumplen con 

la calidad requerida

4.3.2 Cambios en legislación Tributaria.

4.3.3 Cambios en legislación Ambiental.

4.5.1 Vientos muy fuertes
4.5 Condiciones 

Climaticas
4.5.2. Excesiva temporada de lluvia o verano

1.1 Competencias

1.1.1 Falta de conocimiento en manejos de los 

equipos

RBS NIVEL 3RBS NIVEL 0 RBS NIVEL 1 RBS NIVEL 2

1.3.3 Reposición de equipos.

1.1.2 Falta de conocimiento de normas.

CATEGORIAS DE RIESGOS
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1.2.3 Cambios al alcance.

1. Técnicos

RIESGOS EN EL 

PROYECTO

1.2.4 Ordenes de trabajo inadecuadas.

1.1.3 Falta de conocimiento de procedimientos.

1.3.1 Equipos no calibrados adecuadamente.

1.1.4 Falta de conocimientos de 

especificaciones tecnicas.

1.3 Mantenimiento

1.2.1 Definición del alcance.

1.4.1 Inadecuada ubicación de tubería

1.2 Alcance

1.4 Identificación 

de equipos a 

intervenir

2.5 Costos

2. Gestión

1.4.2 Información erronea de tubería 

enterrada.

1.5.1 Cambios tecnológicos Software.

1.5 Cambios  

Tecnológicos

2.6 Competencias

1.3.2 Mantenimiento de equipos.

1.5.2 Cambios tecnológicos de Hardware

1.5.1 Cambios tecnológicos en comunicaciones.

2.7 Calidad

3. Comercial

3.1 Internos

3.2 Proveedores

1.6 Interferencias 

Externas

4.1 Comercial

4. Externos

4.3.1 Cambios en legislación Laboral.

4.4.1  Terremotos

4.4.2  Inundaciones

4.4.3 Desbordamiento de rios

1.6.3 Topografia del terreno.

1.6.4 Trabajos programados de otros 

contratistas para igual fecha.

4.3 Politicos

4.4 Desastres 

naturales

4.2 Orden Público 4.2.1 Alteración del orden Público

2.1.1 Planeacion inadecuada

2.1.2 Deficiencia en el Control.2.1 Tiempo

3.1.1 Anormalidad laboral.

3.1.2 Falta de liquidez.

3.1.3 Documentacion legal de la empresa 

desactualizada.

2.1.3 Retrasos en el cronograma del proyecto

2. 2 Comunicación 2.2.1 Comunicación deficiente.       

2.7.2 Documentacion incompleta

2.8 Adquisiciones 2.8.1 Licencias de software no legalizadas.

2.3.1 Disponibilidad escaza deperfiles de 

personal.

2.3.2 Accidentes

2.3 Recursos

2.4.1 Deficiente gestión de Riesgos.

2.5.1 Deficiencia en el Control.

2.7.1 Deficiencia en el aseguramiento y control.

2.4 Riesgos

2.3.3. Renuncia del personal asignado al 

proyecto

2.3.4 Equipo de trabajo desmotivado.

2.6.2 Alta resistencia al cambio

2.6.3 Dirección de proyectos deficiente.

3.2.1 Documentacion legal incompleta.

3.2.1 Subcontratos.

3.3.3 Anormalidad laboral

3.3.4 Demoras en la solicitud de permisos de 

trabajos

4.1.1 Movimientos del mercado en la 

adquisición de recursos.

4.1.2  Procesos de importación demorados.

2.5.2 Estimacion inadecuada  del presupuesto

3.3.1  Relaciones con el cliente deficiente.

3.3.2 Desconocimiento de las normas del 

cliente.

2.6.1 Falta de conocimiento en gestion de 

proyectos.

3.3 Cliente

1.6.1 Factores externos que influyan en toma 

de datos

1.6.2 Presencia de campos magnéticos.

3.3.5 Demoras en solicitud de charlas HSE

3.3.6. Suministros del cliente no  cumplen con 

la calidad requerida

4.3.2 Cambios en legislación Tributaria.

4.3.3 Cambios en legislación Ambiental.

4.5.1 Vientos muy fuertes
4.5 Condiciones 

Climaticas
4.5.2. Excesiva temporada de lluvia o verano

1.1 Competencias

1.1.1 Falta de conocimiento en manejos de los 

equipos

RBS NIVEL 3RBS NIVEL 0 RBS NIVEL 1 RBS NIVEL 2

1.3.3 Reposición de equipos.

1.1.2 Falta de conocimiento de normas.

CATEGORIAS DE RIESGOS

1.2.3 Cambios al alcance.

1. Técnicos

RIESGOS EN EL 

PROYECTO

1.2.4 Ordenes de trabajo inadecuadas.

1.1.3 Falta de conocimiento de procedimientos.

1.3.1 Equipos no calibrados adecuadamente.

1.1.4 Falta de conocimientos de 

especificaciones tecnicas.

1.3 Mantenimiento

1.2.1 Definición del alcance.

1.4.1 Inadecuada ubicación de tubería

1.2 Alcance

1.4 Identificación 

de equipos a 

intervenir

2.5 Costos

2. Gestión

1.4.2 Información erronea de tubería 

enterrada.

1.5.1 Cambios tecnológicos Software.

1.5 Cambios  

Tecnológicos

2.6 Competencias

1.3.2 Mantenimiento de equipos.

1.5.2 Cambios tecnológicos de Hardware

1.5.1 Cambios tecnológicos en comunicaciones.

2.7 Calidad

3. Comercial

3.1 Internos

3.2 Proveedores

1.6 Interferencias 

Externas

4.1 Comercial

4. Externos

4.3.1 Cambios en legislación Laboral.

4.4.1  Terremotos

4.4.2  Inundaciones

4.4.3 Desbordamiento de rios

1.6.3 Topografia del terreno.

1.6.4 Trabajos programados de otros 

contratistas para igual fecha.

4.3 Politicos

4.4 Desastres 

naturales

4.2 Orden Público 4.2.1 Alteración del orden Público

2.1.1 Planeacion inadecuada

2.1.2 Deficiencia en el Control.2.1 Tiempo

3.1.1 Anormalidad laboral.

3.1.2 Falta de liquidez.

3.1.3 Documentacion legal de la empresa 

desactualizada.

2.1.3 Retrasos en el cronograma del proyecto

2. 2 Comunicación 2.2.1 Comunicación deficiente.       

2.7.2 Documentacion incompleta

2.8 Adquisiciones 2.8.1 Licencias de software no legalizadas.

2.3.1 Disponibilidad escaza deperfiles de 

personal.

2.3.2 Accidentes

2.3 Recursos

2.4.1 Deficiente gestión de Riesgos.

2.5.1 Deficiencia en el Control.

2.7.1 Deficiencia en el aseguramiento y control.

2.4 Riesgos

2.3.3. Renuncia del personal asignado al 

proyecto

2.3.4 Equipo de trabajo desmotivado.

2.6.2 Alta resistencia al cambio

2.6.3 Dirección de proyectos deficiente.

3.2.1 Documentacion legal incompleta.

3.2.1 Subcontratos.

3.3.3 Anormalidad laboral

3.3.4 Demoras en la solicitud de permisos de 

trabajos

4.1.1 Movimientos del mercado en la 

adquisición de recursos.

4.1.2  Procesos de importación demorados.

2.5.2 Estimacion inadecuada  del presupuesto

3.3.1  Relaciones con el cliente deficiente.

3.3.2 Desconocimiento de las normas del 

cliente.

2.6.1 Falta de conocimiento en gestion de 

proyectos.

3.3 Cliente

1.6.1 Factores externos que influyan en toma 

de datos

1.6.2 Presencia de campos magnéticos.

3.3.5 Demoras en solicitud de charlas HSE

3.3.6. Suministros del cliente no  cumplen con 

la calidad requerida

4.3.2 Cambios en legislación Tributaria.

4.3.3 Cambios en legislación Ambiental.

4.5.1 Vientos muy fuertes
4.5 Condiciones 

Climaticas
4.5.2. Excesiva temporada de lluvia o verano

1.1 Competencias

1.1.1 Falta de conocimiento en manejos de los 

equipos

RBS NIVEL 3RBS NIVEL 0 RBS NIVEL 1 RBS NIVEL 2

1.3.3 Reposición de equipos.

1.1.2 Falta de conocimiento de normas.

CATEGORIAS DE RIESGOS
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0,9 VH 0,1 0,3 0,5 0,6 0,8 0,9 VH L M M H H

0,7 H 0,1 0,2 0,4 0,5 0,6 0,7 H L L M H H

0,5 M 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,5 M L L M M M

0,3 L 0 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3 L L L L L M

0,1 VL 0 0 0,1 0,1 0,1 0,1 VL L L L L L

VL L M H VH VL L M H VH

0,1 0,3 0,5 0,7 0,9 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Probabilidad Valor Descripción

Medidas Cualitativas de la Probabilidad

VH Muy Alto 0,9 Sucede varias veces al año en el proyecto

H Alto 0,7 Sucede varias veces en proyectos similares

M Medio 0,5 Ha ocurrido en proyectos similares

L Bajo 0,3
Ha ocurrido en algun proyecto de la 

Empresa

VL Muy Bajo 0,1
No ha ocurrido en ningun proyecto de la 

Empresa

Time Costo Calidad

VH Muy Alto 0,9 >10 % TP >  5 % TP
Evaluacion desempeño < 

90

M Medio

0,7 7 - 10 %

Medidas Cualitativas del Impacto

Impacto Valor

Evaluacion desempeño 90-

93

L Bajo

0,5 5 - 7 % 2-3 % TP
Evaluacion desempeño 93-

95

H

VL

0,3 3 - 5 % 1-2 % TP
Evaluacion desempeño 95 

-97

Muy Bajo 0,1 < 3 %
Evaluacion desempeño 97-

100
< 1 % TP

Impacto

P
ro

b
a

b
il

id
a

d

Impacto

3-4 % TP

P
ro

b
a

b
il

id
a

d

Alto

Rango de Probabilidad e Impacto Rango de Probabilidad e Impacto

Gestor de proyectos

Planificación Gestor de proyectos
2.Identificación y evaluación cualitativa de 

riesgos

3. Formato Plan de Respuesta a los Riesgos Planificación Gestor de proyectos

4.Formato Informe monitoreo de Riesgos Ejecución

DEFINICION DE MATRIZ DE PROBABILIDAD & IMPACTO

FORMATO 
GRUPO DE PROCESO EN EL QUE 

SE GENERA
RESPONSABLE DE DILIGENCIARLO

Gestor de proyectos1.Plan de Gestión de Riesgos Planificación

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

DEFINICION DE PROBABILIDAD

DEFINICION DE IMPACTO
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0,9 VH 0,1 0,3 0,5 0,6 0,8 0,9 VH L M M H H

0,7 H 0,1 0,2 0,4 0,5 0,6 0,7 H L L M H H

0,5 M 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,5 M L L M M M

0,3 L 0 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3 L L L L L M

0,1 VL 0 0 0,1 0,1 0,1 0,1 VL L L L L L

VL L M H VH VL L M H VH

0,1 0,3 0,5 0,7 0,9 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Probabilidad Valor Descripción

Medidas Cualitativas de la Probabilidad

VH Muy Alto 0,9 Sucede varias veces al año en el proyecto

H Alto 0,7 Sucede varias veces en proyectos similares

M Medio 0,5 Ha ocurrido en proyectos similares

L Bajo 0,3
Ha ocurrido en algun proyecto de la 

Empresa

VL Muy Bajo 0,1
No ha ocurrido en ningun proyecto de la 

Empresa

Time Costo Calidad

VH Muy Alto 0,9 >10 % TP >  5 % TP
Evaluacion desempeño < 

90

M Medio

0,7 7 - 10 %

Medidas Cualitativas del Impacto

Impacto Valor

Evaluacion desempeño 90-

93

L Bajo

0,5 5 - 7 % 2-3 % TP
Evaluacion desempeño 93-

95

H

VL

0,3 3 - 5 % 1-2 % TP
Evaluacion desempeño 95 

-97

Muy Bajo 0,1 < 3 %
Evaluacion desempeño 97-

100
< 1 % TP

Impacto

P
ro

b
a

b
il

id
a

d

Impacto

3-4 % TP

P
ro

b
a

b
il

id
a

d

Alto

Rango de Probabilidad e Impacto Rango de Probabilidad e Impacto

Gestor de proyectos

Planificación Gestor de proyectos
2.Identificación y evaluación cualitativa de 

riesgos

3. Formato Plan de Respuesta a los Riesgos Planificación Gestor de proyectos

4.Formato Informe monitoreo de Riesgos Ejecución

DEFINICION DE MATRIZ DE PROBABILIDAD & IMPACTO

FORMATO 
GRUPO DE PROCESO EN EL QUE 

SE GENERA
RESPONSABLE DE DILIGENCIARLO

Gestor de proyectos1.Plan de Gestión de Riesgos Planificación

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

DEFINICION DE PROBABILIDAD

DEFINICION DE IMPACTO
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