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RESUMEN EJECUTIVO

El Banco de Costa Rica ha estado en un proceso de crecimiento que lo ha llevado
a incrementar sustancialmente su nivel transaccional, lo que consecuentemente,
ha aumentado el uso de sus computadores, en particular del computador principal,
gue es donde se procesan, entre otros, los sistemas que dan soporte a las
captaciones y los servicios que estos implican. Este incremento llevo a requerir el
cambio del computador principal, por otro de mayor capacidad que solvente el
problema de servicio que empez06 a sufrir el banco.

Para solventar este inconveniente, se establecio, para este trabajo de
investigacion, el siguiente objetivo general: “Desarrollar un Plan de Gestion para
el proyecto de Migracion de los Equipos Principales del Banco a equipos con
mayor potencial y con software actualizado”; adicionalmente se establecieron los
siguientes objetivos especificos: “Crear el Plan de Gestion para sustituir la
plataforma tecnoldgica que actualmente tiene el banco, en lo que corresponde al
“Core” central”; “Definir claramente el alcance del proyecto, de tal manera que se
puedan identificar aquellas actividades criticas que deben ser analizadas con
mayor detenimiento, para su efectiva administracion; “Definir un Plan de Gestidn
del Tiempo para identificar todas las actividades requeridas en el desarrollo del
proyecto, registrar los cumplimientos e identificar atrasos”; “Establecer el equipo
humano que participard en el proyecto, tanto directamente como en forma
indirecta, para identificar los roles y responsabilidades de cada uno dentro del
proyecto” e “ldentificar y analizar los riesgos que contemplen las actividades del
proyecto para establecer un plan de accién y mitigacion”.

Para lograr estos objetivos se aplico6 la metodologia de investigacion
inductiva/deductiva, la cual consiste en un analisis de lo particular para deducir o
concluir en lo general y la induccion a partir de la observacion directa, en ambos
casos utilizando como base el contrato entre el banco y el proveedor.
Adicionalmente, se utilizé como fuente primaria de informacion el mismo contrato,
y como fuentes secundarias la experticia del personal del Banco y el personal del
proveedor, especialistas en migraciones con las caracteristicas que este proyecto
acoge.

Esta metodologia se aplico mediante el desarrollo de cuatro areas de
conocimiento que son: Gestion del Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion de
Recursos Humanos y Gestion de Riesgos, con los cuales se logro el éxito
esperado y los resultados estimados.

De la misma manera, se concluye que en este trabajo se aplica muy bien la
metodologia de proyectos y se utilizan varias plantillas que son muy utiles para el
proyecto y para otros desarrollos a futuro.

También se dan algunas recomendaciones al Gerente de Divisibn, como el
principal jerarca del Banco dentro del Proyecto y a los Directores del Proyecto,

Xi



para que le pongan especial atencion a algunos aspectos del desarrollo del
proyecto y en particular se destaca la recomendacion sobre la atencidn al contrato
firmado entre ambas partes involucradas, para velar porque se cumpla lo
acordado y si hay algo que no se cumpla, para que se tomen las medidas
pertinentes.

xii



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

A finales de los afios setenta, el Banco de Costa Rica inici6 un proceso de
automatizacion que le ha permitido avanzar en este tema hasta llegar a niveles
muy altos de cobertura, convirtiéndolo en uno de los pilares del desarrollo
bancario-financiero de este pais.

Este proceso llevo al banco a desarrollarse enormemente en la utilizacion de la
tecnologia y fue asi como a finales de los ochenta inicié un cambio que lo concretd
a inicios de los noventa, donde hizo una fuerte inversion y adquiri6 un “core”
bancario, que le permitié abrir brecha en el desarrollo de productos bancarios
automatizados. La estrategia que aplicé el banco fue adquirir el software, pero
ajustarlo en muchos aspectos de acuerdo al estandar establecido en el banco y
sobretodo de acuerdo a la filosofia en el manejo de los productos. Esto le permitio
al banco tener un software nuevo pero con personal técnico totalmente capacitado
para darle mantenimiento y desarrollarlo de acuerdo al crecimiento del banco.

Este proceso de desarrollo cumplié varias etapas, donde se fue cambiando el
hardware que soportaba los sistemas y actualizando el software de ambiente de
tal manera que el banco se mantuviera al dia con la tecnologia. Sin embargo, este
proceso se detuvo a inicios del afio dos mil y no se continudé con la actualizacion,
por ser muy costosa y porque se tenia como proyecto la adquisicion de un nuevo
“Core”. Como resultado de esta decision, el banco empezé a resentir la saturacion
del computador central y a desmejorar en el servicio. Fue asi como en el dos mil
seis se vio forzado a iniciar un proceso de “adelgazamiento” de dicho computador
e invertir en “migraciones” de algunos de los modulos del “Core”, de tal manera
gue se liberara procesamiento en este computador para mantener el servicio al

cliente, en un nivel aceptable.



Estas decisiones le dieron un respiro al computador central, pero no soportaria
mucho tiempo y fue asi como se lleg6 a la conclusién que se debia migrar esta
maquina por una de mayor capacidad, que le permitiera al banco mantener
nuevamente un nivel de servicio 6ptimo de cara al cliente y a su vez iniciar un
proceso de adquisicion de un nuevo “Core”. Fue asi como la Junta Directiva
aprob¢ la adquisicion de un nuevo computador, que le permitiera seguir operando
las aplicaciones actuales, pero con mucha mayor capacidad y que soportara la
operativa del banco hasta que el nuevo “Core” lo sustituyera, en un periodo no

mayor a cuatro o cinco afilos aproximadamente.

1.2 Problemaética.

Esta necesidad de adquirir un nuevo computador llevé al banco a iniciar un
proceso de compra, el cual, por ser un Unico proveedor, seria compra directa.
Para tal fin se redacté un cartel y se iniciaron las negociaciones con el proveedor
para definir todos los aspectos relacionados con la compra del nuevo equipo. En
esta negociacion se incluyeron todos los aspectos relacionados a la compra del
equipo, que mas que un solo equipo, se defini6 que deberian ser tres: uno de
procesamiento principal, otro para garantizar la continuidad en el servicio en caso
de una caida del primero, que debia tener la misma configuracion del principal y
ademas un equipo para desarrollo, que aunque fuera de mucha menor capacidad,
deberia soportar el ambiente de programacion requerido para el nuevo
computador.

Adicionalmente, se incluyeron en la negociacion aspectos relacionados a la
migracion de las aplicaciones que se estan ejecutando en el computador actual,
para que se ejecuten en forma transparente en el nuevo computador.

También se incluyé como parte de la negociacion el apoyo técnico por parte del
proveedor en todas las etapas del proyecto, incluyendo la implementacion;
asimismo, se incluyé un capitulo de capacitacion, que debe incluir todos los

aspectos relacionados a la operativa del nuevo computador y especificamente



capacitacion relativa a las herramientas para el desarrollo de software en el nuevo
equipo.

Con todos estos elementos plasmados en un cartel de licitacion, el mismo se
public6 y se entregd al proveedor para su estudio, con lo cual el proveedor
presentd una oferta, que seria la respuesta al cartel. Con esta oferta, se cre6 un
contrato y se dio inicio al proceso de refrendo por parte de la Contraloria General
de la Republica, con lo cual, en el momento que dicho 6rgano regulador dé por
refrendado dicho contrato, se puede iniciar con el proyecto.

A partir de este refrendo, se debe crear un plan de proyecto que sustenta este
trabajo y se deben incluir todos los planes necesarios para desarrollar el mismo,
de tal manera que cuando se inicie, se tengan identificados los pasos a seguir

para la sustitucion de los equipos.

1.3 Justificacion del problema

Con el refrendo de la Contraloria General de la Republica, se debe iniciar el
proceso para la sustitucion de los computadores actuales del banco por los
nuevos, incluyendo la migracion del software que actualmente se ejecuta.

Para iniciar con el proceso es necesario que se identifiquen todas y cada una de
las tareas a realizar, clasificarlas por etapas, definir los entregables para cada una
de ellas, definir el recurso humano que se requiere y asi sucesivamente tener un
plan que permita desarrollar el proyecto, el cual debe concluirse con la
implementacién de los nuevos equipos.

La creacion de este plan es la meta de este trabajo, donde queden plasmados en
un documento todos los puntos incluidos en el cartel, confirmados en la oferta y
firmados mediante el contrato.

Se debe tener especial cuidado en detallar las tareas y los entregables que
muestren el cumplimiento con todo lo estipulado en el mismo y los plazos que se
indican, pues un incumplimiento podria significar disputas legales relacionadas a

multas y otros cobros.



Es necesario resaltar dos hechos muy importantes en la creacion de este plan, el
primero se refiere a la implementacion del cambio, pues el mismo conlleva un alto
riesgo para el banco, ya que el equipo a sustituir es el medular para la operativa
del banco y sobre él descansan las transacciones principales que los clientes
ejecutan y ademas dan soporte a otras aplicaciones que se ejecutan en otros
equipos. El segundo punto a considerar se refiere a la administracion de los
programas “fuente”, pues para que el proveedor pueda garantizar que con el
cambio no se afectaran las aplicaciones que actualmente estan en operacion, se
requiere que los programas “fuente” que el banco facilite para su conversion
correspondan efectivamente a los programas “objeto” que estan en ejecucion.
Este segundo punto es muy importante porque se ha detectado que con el
transcurrir de los afios, el banco ha tenido un esquema de administracion de los
programas “fuente”, que si bien es seguro, no garantiza la equivalencia con los
programas “objeto”.

Estos dos puntos son muy importantes tenerlos muy claros e identificados en las

tareas a desarrollar porque son medulares para el buen éxito del proyecto.

1.4 Supuestos

A continuacion se describen los supuestos que se tienen para el desarrollo del
proyecto, los cuales son considerados como hechos en concreto con los cuales se

cuenta.

e El banco cuenta con el recurso humano necesario para la migracion.

e EIl proveedor cuenta con el recurso humano especializado, disponible

para atender el proyecto.

e El banco tendra apoyo gerencial, para contar con el aporte del area

comercial, en lo que corresponde a pruebas y certificaciones.
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El cambio de equipo debe ser transparente en cuanto a la funcionalidad

del software.

El banco cuenta con todos los coédigos fuente necesarios para la

migracion de las aplicaciones.

Todas las interfaces funcionardn adecuadamente al conectarse con el

nuevo computador central.

Restricciones

Las restricciones son los hechos que se deben considerar en el desarrollo del

proyecto, que delimitan el mismo y deben servir como marco de referencia.

La migracion debe estar completada en cuatro meses, tal como lo indica

el contrato.
Luego del cambio de quipo, no se puede devolver al equipo anterior.

Con el cambio de equipo, el software de desarrollo sera nuevo y el

personal técnico del banco debe estar capacitado.

Todas las aplicaciones existentes fuera del “Core” bancario, no deben

requerir ajustes con el cambio de equipo.

La migracion del software ambiental debe hacerse en dos etapas, pues el
banco tiene un retraso de 5 niveles con respecto a los nuevos equipos y

la migracion de este software no puede dar saltos mayores a 3 niveles.

1.6 Objetivo general

Desarrollar un Plan de Gestion para el proyecto de Migracion de los Equipos de

Computo principales del Banco de Costa Rica a equipos con mayor potencial y

con software actualizado.



1.7 Objetivos especificos.

1. Definir claramente el alcance del proyecto, de tal manera que se puedan
identificar aquellas actividades criticas que deben ser analizadas con

mayor detenimiento, para su efectiva administracion.

2. Definir un Plan de Gestion del Tiempo para identificar todas las
actividades requeridas en el desarrollo del proyecto, registrar los

cumplimientos e identificar atrasos.

3. Establecer el equipo humano que participara en el proyecto, tanto
directamente como en forma indirecta, para identificar los roles y

responsabilidades de cada uno dentro del proyecto.

4. ldentificar y analizar los riesgos que contemplen las actividades del

proyecto para establecer un Plan de Respuesta a los mismos.



2. MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

Este trabajo se desarrolla en el Banco de Costa Rica, el cual pertenece al sistema
bancario nacional y forma parte de los bancos del estado de Costa Rica. Este
banco cuenta con cerca de 4,000 empleados y tiene mas de 250 oficinas en todo

el pais.

Esta dividido en tres bancas y cuenta con una Division de Tecnologia que es la
gue soporta todo el desarrollo tecnolégico de la institucion, la cual tiene el apoyo
de la Junta Directiva y la Gerencia, para llevar a cabo inversiones tecnoldgicas
gue le permitan al banco mantenerse actualizado en este tema, de tal manera que
pueda soportar la exigencias del mercado, el cual cada dia se torna mas

competitivo.

2.1.1 Antecedentes de la Instituciéon

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 con el nombre de
Banco de la Union y en 1890 lo varioé por el actual. A tan solo diez afios de su
creacion, esta institucion se convirti6 en el Unico emisor de dinero, el primer
administrador de las rentas publicas y la primera institucion en el pais en contar

con una mujer en su Junta Directiva.

Desde su inicio, el Banco de Costa Rica incursioné en actividades con clara
ventaja competitiva, que le han permitido desarrollar servicios y productos de
excelencia, asi como generar la rentabilidad suficiente para mantener la solidez,

reafirmar su confiabilidad y contribuir con el desarrollo sostenible del pais.



Otros acontecimientos econémicos se fueron sucediendo con los afios hasta que
en 1928 descentralizé sus servicios, con la creacién de sus primeras sucursales

en los puertos de Limén y Puntarenas.

En 1948 la Junta Fundadora de la Segunda Republica decretd la nacionalizacién
de la banca, por lo que el Banco de Costa Rica se integré a ella hasta la fecha. Se
define como institucion autonoma, de acuerdo con el Articulo 189 de la

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, de 1949.

Con la avidez de ser un socio financiero para sus clientes, esta instituciéon ha
procurado fortalecer la institucionalidad bancaria mediante el incremento de la
formacion técnica de sus colaboradores, ha impulsado una agresiva expansion
geogréfica con fines de desarrollo de las zonas donde se instalan nuevas oficinas
y ha trabajado en la readecuacion financiera y crediticia con el afan de vigorizar
los lazos tradicionales con los diferentes sectores productivos, como los pequefios

y medianos empresarios.

En la busqueda de soluciones que mejoren la competitividad del pais y aporten al
desarrollo sostenible, brinda financiamiento a importantes proyectos como los que
impulsan las cooperativas en el sector energético; otras actividades beneficiadas
son las comerciales, agricolas e industriales. El Banco de Costa Rica cuenta con
cuatro sociedades andénimas que, a la luz de las politicas del Gobierno
Corporativo, atienden los negocios derivados de los Fondos de Inversién, Puesto

de Bolsa, Operadora de Pensiones y Seguros.

El Banco también implementa con gran interés y atencion las estrategias para
atender los cambiantes movimientos del mercado financiero y crediticio; para ello
ha desarrollado importantes e innovadores productos y servicios, y ha

incursionado en otros sectores del ambito econémico y social, como por ejemplo,



el establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales que
han generado importantes negocios y apoyado la formacién y creacion de
sectores productivos consolidados, lo que ha contribuido a que los clientes

obtengan soluciones integrales a sus necesidades financieras.

Durante los udltimos afios se ha preocupado adicionalmente por modernizar e
innovar sus servicios y atencion al publico procurando mayor agilidad y

comodidad, mediante el uso y aplicacion de su tecnologia.

El BCR se ha destacado por ser una institucion financiera innovadora. Fue el
primer banco en Costa Rica en colocar un cajero automatico, crear un autobanco y
emitir la primera tarjeta de débito. Actualmente, es uno de los lideres en el

mercado de tarjetas de débito y crédito.

La institucion esta dirigida por una Junta Directiva General, integrada por siete
miembros y nombrada por el Consejo de Gobierno; la maxima responsabilidad
administrativa es ejercida por un Gerente General. La estructura organizacional

del banco se detalla en la figura 2.

Divisién de Tecnologia

La Division de Tecnologia nacio en setiembre de 1972, cuando se cre6 una
pequefa oficina que se llamé Centro de Cémputo, conformada a su vez por un
pequeiio grupo de funcionarios.

En sus origenes este centro de cOmputo se cre6 para automatizar el
procesamiento de algunas areas del banco, administrando algunos subauxiliares
contables e inicié un proceso de crecimiento que llevo a esta area a crecer hasta
conformar lo que hoy en dia se conoce como la Division de Tecnologia.

Con el apoyo de la Administracion Superior, la colaboracion y comprensién de

todas las areas del BCR vy, el esfuerzo y dedicacion de un importante grupo de
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hombres y mujeres, que han laborado y laboran en Tecnologia, se ha logrado
cambiar la cultura y gestion operativa y de esta forma mantenerlo en una posicion

solida y competitiva.

Esta Division esta conformada por 12 &reas con funciones muy particulares cada
unay se muestran en la figura 1:

Divisién Tecnologia

DESARROLLO DE

SISTEMAS

Figura 1. Organigrama de la Division de Tecnologia (Intranet del Banco
“SomosBCR”, Agosto 2009)
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2.1.2 Misién y vision

Mision: Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes.
Vision: Ser la primera opcion de servicios bancarios en Costa Rica.

(Pagina Web oficial del Banco de Costa Rica, 2009)

2.1.3 Estructura organizativa.

El banco cuenta con una estructura organizativa bastante sencilla que se presenta

en la figura 2.

GERENCIA
GENERAL

SOCIEDADES
ANONIMAS

ESTRATEGIA Y
PROYECTOS CUMPLIMIENTO

COMERCIAL AL GESTION DE
DETALLE RIESGO

Figura 2: Organigrama del Banco (Intranet del Banco “SomosBCR”, Agosto 2009)
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2.1.4 Productos que ofrece

El Banco cuenta con una serie de productos que se clasifican en tres grandes
bancas: Banca Personal, Banca Empresarial y Banca Institucional. Los

productos, en su mayoria, se definen a continuacion:

e Cuentas de ahorros: Son ahorros a la vista que se les reconoce una tasa de
interés. Dentro de estas cuentas tenemos: Cuenta Conmigo, Cuenta Propia,
Cuenta 360 y Cuenta Pensionados.

e Cuentas Corrientes: Son cuentas que les permite administrar cheques y se
tienen las siguientes: Euros, Cuenta Liquidez y Cuenta Blindada,

e CDP’s Electronico y Fisico. Se refiere a inversiones a corto y largo plazo,
con reconocimiento de una tasa de interés pagadera en diferentes
modalidades fisicas, electronicas o desmaterializado.

e Buzdn Continuo. Buzdn para depositar correspondencia a clientes.

e Apartado Bancario

e Tarjeta de Débito: Visa, Mastercard y Pensionados

e Tarjeta de Crédito: Visa y Mastercard, tanto locales, como Oro y Platino.

e Tarjeta Compras Institucionales: Modalidad de tarjeta de crédito para
empresas e instituciones.

e Bancatel: Banca por Teléfono

e Bancobcr: Banca por internet

e Cargo Automatico: Servicio de cargo a cuenta o tarjeta para pago de
diferentes servicios publicos.

e Conectividades: Conexiones con diferentes entidades de servicio publico y
privadas.

e Pagos Electronicos: Para pago de servicios “no en linea”.

e TASABAN: Tasacion electronica de servicios del Registro Nacional

e SINPE: Servicios interbancarios
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e Cheque Viajero
e Cobranzas de importacion y de exportacion
e Cartas de Crédito de importacion y de exportacion.
e Compray Venta de Divisas.
e Giros Multimoneda.
e Money Gram: Transferencia de dinero al exterior.
e Remesas Express: Envio de dinero a Nicaragua.
e Ordenes de Pago: Envio de dinero dentro del pais.
e Planilla Empresarial: Crédito directo de las planillas de las empresas.
e Fideicomisos.
e Cheques de Gerencia.
e Venta de Loteria.
e Créditos:
o Consumo
Empresarial
Vivienda

Vehiculos

O O O O

Motocicletas y afines

2.1.5 Objetivos estratégicos y Tacticos

Obijetivo Estratégico No. 1: Crear la cultura de excelencia basada en el Servicio

al Cliente.

El servicio es uno de los elementos criticos para mantener la competitividad, en
especial con la agresividad de los bancos internacionales de primer orden con

presencia regional, que muestran un enfoque hacia la banca de personas. Nuestra
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cultura debe reflejar un enfoque de excelencia en el servicio a los clientes de

diferentes segmentos que queremos satisfacer, para ello se propone:

Mejorar e implementar las iniciativas estratégicas orientadas al logro de la
excelencia en el servicio.

Ofrecer productos validando las necesidades de los clientes de cada
segmento.

Medir en forma permanente la percepcion de servicio que se ofrece en
todos los canales y vincularlo a la compensacion.

Elevar la calidad del servicio al cliente de acuerdo con estandares
internacionales.

Consolidar la segmentacion de nuestra cartera de clientes.

Consolidar los Centros de Soporte Operativo (CSO).

Objetivo Estratégico No. 2: Disponer de tecnologias bancarias que permitan

mantener altos niveles de competitividad.

La banca de alto nivel exige tecnologia de alto nivel, por lo tanto, el BCR se ha

propuesto:

Adaptar la estructura de Tl para responder a las nuevas tecnologias.
Implementar el modelo COBIT para la gestion de la tecnologia.

Priorizar y optimizar las actividades de Proyectos, Mantenimiento y
Produccion alineadas a la estrategia.

Continuar con el proceso de modernizacion de la plataforma tecnoldgica y
el desarrollo de las necesidades tecnoldgicas basadas en negocios.
Lograr la transicion hacia las nuevas tecnologias sin afectar el servicio al
cliente.

Consolidar conectividades e intercambio de servicios con bancos del

Estado para lograr economias de escala.
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Obijetivo Estratégico No. 3: Impulsar el desarrollo del Capital Humano.

Uno de los pilares sobre los cuales se fundamenta la estrategia del Banco es el
desarrollo del Capital Humano; el cual se pretende fortalecer por medio de
politicas de igualdad de género, mejoramiento de la calidad de vida de las y los
colaboradores, programas de formacién, capacitacion y desarrollo que sustenten
el cambio organizacional, poniendo en practica los valores institucionales a través
del liderazgo con el ejemplo. Asimismo, es necesario alinear a la estrategia; las

politicas y procedimientos de Capital Humano. Se pretende:

e Potenciar las competencias del Capital Humano.

e Consolidar la cultura fundamentada en los valores institucionales y
excelencia en el servicio al cliente.

e Alinear a la estrategia las politicas y procedimientos relativos al Capital
Humano.

e Formar lideres que contribuyan al cambio organizacional.

Objetivo Estratégico No. 4: Consolidar la gestion integral de riesgo.

Como conglomerado financiero, las subsidiarias deben incorporar enfoques de
productividad y administracion integral del riesgo en cada una de las instancias
relacionadas (BICSA, OPC, SAFI, Puesto de Bolsa y Seguros), asi como en
aquellas que se sumen al grupo. Asimismo, el acatamiento de disposiciones
regulatorias debe guiar el fortalecimiento en la mitigacion de riesgos. Para ello se
debe:

e Continuar la integraciéon de riesgos partiendo de la Ley de Control Interno,

Ley 8204, la cultura SEVRI y de las disposiciones de los entes reguladores.
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e Implementar un sistema que recomiende oportuna y técnicamente acciones
para la toma de decisiones.
e Empoderar la organizacion en la administracion basada en riesgo

e Fortalecer la cultura COBIT.

Objetivo Estratégico No. 5: Obtener la rentabilidad necesaria que asegure un

crecimiento sostenible.

El logro de niveles de rentabilidad creciente y sostenida tiene gran importancia,
puesto que representa las posibilidades de fortalecimiento, crecimiento
significativo en el mercado, alcanzar el liderazgo y continuar ofreciendo servicios

financieros eficientes y de calidad a los costarricenses. Para lograrlo se debe:

e Incrementar el nivel de bancarizacion del segmento de personas.

e Obtener un retorno sobre el patrimonio real positivo.

e Mantener un crecimiento anual sostenido de los activos en términos reales
positivos.

e Mejorar la eficiencia operativa.

e Mejorar los indicadores de rentabilidad.

e Mejorar el Margen de Contribucién por Cliente.

Objetivo Estratégico No. 6: Fortalecer nuestro compromiso con la

responsabilidad social corporativa.

Las empresas deben tomar conciencia de la responsabilidad que tienen con la
sociedad, con el medio ambiente y con la naturaleza. El incorporar los principios
internacionales y desarrollar las politicas apropiadas, nos permitira fortalecer el

desarrollo nacional con una conciencia de mayor compromiso con los
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colaboradores, con los clientes, con el Estado, con las empresas y con el medio
ambiente. Los objetivos tacticos son:

e Adoptar los principios internacionales sobre Responsabilidad Social
Corporativa.

e Destinar los recursos necesarios que soporten el enfoque de
Responsabilidad Social.

e Consolidar las politicas internas que impulsen el mejoramiento econémico,
social y ambiental del pais.

e Extender el compromiso de responsabilidad social a clientes y proveedores.
(Pagina Web oficial del Banco de Costa Rica, 2009)

2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

La teoria de Administracion de Proyectos se refiere a una serie de normas o
principios que conforman una guia para la administraciéon de un proyecto y que

muestran los pasos a seguir para el desarrollo adecuado del mismo.

2.2.1 Proyecto

Tal como lo indica el PMBOK (PMI, 2004): Un proyecto es un esfuerzo temporal

gue se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico.

Las caracteristicas fundamentales de los proyectos se resumen de la siguiente

manera.

1. Temporal: Tiene un comienzo y final definido, es decir no son esfuerzos
continuos. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del
proyecto o cuando queda claro que los objetivos del proyecto no seran o no
podran ser alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y

el proyecto sea cancelado.
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2. Unico: Es un esfuerzo que crea productos, servicios, resultados o
entregables Unicos.

3. Elaboracion Gradual: Es desarrollado gradualmente, por pasos. La
elaboracion gradual de las especificaciones de un proyecto debe ser
coordinada cuidadosamente con la definicion adecuada del alcance del

proyecto, particularmente si el proyecto se ejecuta en virtud de un contrato.

2.2.2 Administracién de Proyectos

Tal como lo indica el PMBOK (PMI, 2004): La direccion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. La direccion
de proyectos se logra mediante la aplicaciéon e integracién de los procesos de
direccidn de proyectos de inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento y control, y
cierre. El director del proyecto es la persona responsable de alcanzar los objetivos
del proyecto.

La direccion de un proyecto incluye:

e Identificar los requisitos.

e Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar.

e Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes.

e Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.

2.2.3 Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

En la gestion de proyectos se identifican diferentes areas, que conforman en
conjunto el proceso completo para la correcta administracion de los proyectos. El

PMBOK, 2004, identifica estas areas y las clasifica de la siguiente manera:



19

v' Gestion de la Integracion del Proyecto

El Area de Conocimiento de Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los
procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los distintos procesos y actividades de direccion de proyectos dentro de
los Grupos de Procesos de Direccidén de Proyectos. En el contexto de la direccién
de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion,
articulacion y acciones de integracion que son cruciales para concluir el proyecto
y, al mismo tiempo, cumplir satisfactoriamente con los requisitos de los clientes y
otros interesados, y gestionar las expectativas. La integracion, en el contexto de la
direccién de un proyecto, consiste en tomar decisiones sobre dénde concentrar
recursos y esfuerzos cada dia, anticipando las posibles polémicas de modo que
puedan ser tratadas antes de que se conviertan en polémicas criticas y
coordinando el trabajo para el bien del proyecto en general. (PMBOK, 2004)
Los procesos de integracion de direccion de proyectos incluyen:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

e Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto (Preliminar)

e Desarrollar el Plan de Gestidon del Proyecto

e Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

e Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto.

v' Gestidn del Alcance del Proyecto

Segun lo indica el PMBOK (PMI, 2004): La Gestién del Alcance del Proyecto
incluye los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido, y soélo el trabajo requerido, para completar el proyecto
satisfactoriamente. La gestion del alcance del proyecto se relaciona principalmente
con la definicion y el control de lo que estd y no esta incluido en el proyecto.
(PMBOK, 2004)
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Las etapas a considerar en esta gestion se definen a continuacion:

e Planificaciéon del Alcance: crear un plan de gestion del alcance del
proyecto que refleje como se definira, verificara y controlara el alcance del
proyecto, y como se creara y definira la Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT).

e Definicion del Alcance: desarrollar un enunciado del alcance del proyecto
detallado como base para futuras decisiones del proyecto.

e Crear EDT: subdividir los principales productos entregables del proyecto y
el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
manejar.

e Verificacion del Alcance: formalizar la aceptacion de los productos
entregables completados del proyecto.

e Control del Alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto.

v' Gestion del Tiempo del Proyecto

Tal como lo menciona el PMBOK (PMI, 2004): La Gestion del Tiempo del Proyecto
incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion del proyecto en el tiempo
esperado o solicitado.

Estos procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las demas
areas. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas personas 0 grupos
de personas, dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso tiene
lugar por lo menos una vez en cada proyecto y se produce en una o mas fases del

proyecto, si el proyecto se encuentra dividido en fases.
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Estos procesos son los siguientes:

e Definicion de las Actividades: identifica las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes
productos entregables del proyecto.

e Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identifica y
documenta las dependencias entre las actividades del cronograma.

e Estimacion de Recursos de las Actividades: estima el tipo y las
cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad del
cronograma.

e Estimacion de la Duracién de las Actividades: estima la cantidad de
periodos laborables que seran necesarios para completar cada actividad
del cronograma.

e Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la
duracién de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el cronograma del proyecto.

e Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del

proyecto.

v' Gestion de los Costes del Proyecto

Segun menciona el PMBOK (PMI, 2004): La Gestion de los Costes del Proyecto
incluye los procesos involucrados en la planificacion, estimacion, preparacion del
presupuesto y control de costes de tal forma que el proyecto se pueda completar

dentro del presupuesto aprobado.

Esta Gestion se ocupa principalmente del coste de los recursos necesarios para

completar las actividades del cronograma. Sin embargo, la Gestién de los Costes
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del Proyecto también deberia considerar el efecto de las decisiones del proyecto
sobre los costes del uso, mantenimiento y soporte del producto, servicio o

resultado del proyecto.

Los procesos que incluye esta Area del Conocimientos son:

e Estimacién de Costes: desarrollar una aproximacién de los costes de los
recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.

e Preparacion del Presupuesto de Costes: sumar los costes estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una linea
base de coste.

e Control de Costes: influir sobre los factores que crean variaciones del

coste y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto.

v' Gestion de la Calidad del Proyecto

De acuerdo a lo indicado por el PMBOK (PMI, 2004): Los procesos de Gestion de
la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades de la organizacion
ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y las responsabilidades
relativos a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las necesidades por las
cuales se emprendid. Implementa el sistema de gestion de calidad a traves de la
politica, los procedimientos y los procesos de planificacion de calidad,
aseguramiento de calidad y control de calidad, con actividades de mejora continua

de los procesos que se realizan durante todo el proyecto, segin corresponda.

La Gestion de la Calidad del Proyecto debe abordar tanto la gestion del proyecto
como el producto del proyecto. Mientras que la Gestion de la Calidad del Proyecto

es aplicable a todos los proyectos, independientemente de la naturaleza de su
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producto, las medidas y técnicas de calidad del producto son especificas del tipo

de producto en particular producido por el proyecto.

Los procesos de esta Area son los siguientes;

e Planificacién de Calidad: identificar qué normas de calidad son relevantes
para el proyecto y determinando como satisfacerlas.

e Realizar Aseguramiento de Calidad: aplicar las actividades planificadas y
sistematicas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto utilice
todos los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

e Realizar Control de Calidad: supervisar los resultados especificos del
proyecto, para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes

e identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.

v' Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto

Conforme a lo indicado por el PMBOK (PMI, 2004): La Gestién de los Recursos
Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan y dirigen el equipo del
proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a quienes se les
han asignado roles y responsabilidades para concluir el proyecto. Si bien es
comun hablar de asignacion de roles y responsabilidades, los miembros del
equipo deberian participar en gran parte de la planificaciéon y toma de decisiones
del proyecto. La participacion temprana de los miembros del equipo aporta
experiencia durante el proceso de planificacion y fortalece el compromiso con el
proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto a menudo
pueden cambiar, a medida que avanza el proyecto. Los miembros del equipo del

proyecto pueden denominarse personal del proyecto.
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El equipo de direccion del proyecto es un subgrupo del equipo del proyecto y es
responsable de las actividades de direccion de proyectos, tales como la
planificacion, el control y el cierre. Este grupo puede denominarse equipo central,
equipo ejecutivo o equipo de liderazgo. Para proyectos mas pequefos, las
responsabilidades de la direccién de proyectos pueden ser compartidas por todo el
equipo o administradas Uunicamente por el director del proyecto. El patrocinador del
proyecto trabaja con el equipo de direccion del proyecto, ayudando generalmente
con cuestiones tales como la financiacion del proyecto, aclarando preguntas sobre

el alcance y ejerciendo influencia sobre otros a fin de beneficiar al proyecto.

Estos procesos se definen a continuacion:

e Planificacién de los Recursos Humanos: identificar y documentar los
roles del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe, asi
como crear el plan de gestién de personal.

e Adquirir el Equipo del Proyecto: obtener los recursos humanos
necesarios para concluir el proyecto.

e Desarrollar el Equipo del Proyecto: mejorar las competencias y la
interaccion de los miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento del
proyecto.

e Gestionar el Equipo del Proyecto: hacer un seguimiento del rendimiento
de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver

polémicas y coordinar cambios a fin de mejorar el rendimiento del proyecto.

v' Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Segun lo indica el PMBOK (PMI, 2004): La Gestion de las Comunicaciones del

Proyecto es el Area de Conocimiento que incluye los procesos necesarios para
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asegurar la generacién, recogida, distribucién, almacenamiento, recuperacion y
destino final de la informacion del proyecto en tiempo y forma. Los procesos de
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto proporcionan los enlaces cruciales
entre las personas y la informacion, necesarios para unas comunicaciones
exitosas. Los directores de proyectos pueden invertir una cantidad excesiva de
tiempo comunicandose con el equipo del proyecto, los interesados, el cliente y el
patrocinador. Todas las personas involucradas en el proyecto deben comprender

como afectan las comunicaciones al proyecto como un todo.

Estos procesos se describen a continuacion:

e Planificaciéon de las Comunicaciones: determinar las necesidades de
informacion y comunicaciones de los interesados en el proyecto.

e Distribucion de la Informacion: poner la informacion necesaria a
disposicién de los interesados en el proyecto cuando corresponda.

e Informar el Rendimiento: recopilar y distribuir informacion sobre el
rendimiento. Esto incluye informes de estado, mediciéon del progreso y
proyecciones.

e Gestionar a los Interesados: gestionar las comunicaciones a fin de
satisfacer los requisitos de los interesados en el proyecto y resolver

polémicas con ellos.

v' Gestion de los Riesgos del Proyecto

De acuerdo al PMBOK (PMI, 2004): La Gestién de los Riesgos del Proyecto
incluye los procesos relacionados con la planificacion de la gestion de riesgos, la
identificacion y el analisis de riesgos, las respuestas a los riesgos, y el seguimiento
y control de riesgos de un proyecto; la mayoria de estos procesos se actualizan

durante el proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son
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aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la

probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el proyecto.

Un riesgo de un proyecto es un evento o condicidn inciertos que, si se produce,
tiene un efecto positivo o negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, como
tiempo, coste, alcance o calidad (es decir, cuando el objetivo de tiempo de un
proyecto es cumplir con el cronograma acordado; cuando el objetivo de coste del
proyecto es cumplir con el coste acordado; etc.). Un riesgo puede tener una o mas

causas 'y, si se produce, uno o mas impactos.

Las condiciones de riesgo pueden incluir aspectos del entorno del proyecto o de la
organizacion que pueden contribuir al riesgo del proyecto, tales como practicas
deficientes de direccion de proyectos, la falta de sistemas de gestion integrados,
multiples proyectos concurrentes o la dependencia de participantes externos que

no pueden ser controlados.

Los procesos de Area del Conocimiento son los siguientes:

1. Planificacion de la Gestion de Riesgos: decidir cdmo enfocar, planificar y
ejecutar las actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

2. ldentificacion de Riesgos: determinar qué riesgos pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.

3. Andlisis Cualitativo de Riesgos: priorizar los riesgos para realizar otros
analisis 0 acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto.

4. Analisis Cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de los

riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.
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5. Planificacion de la Respuesta a los Riesgos: desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto.

6. Seguimiento y Control de Riesgos: realizar el seguimiento de los riesgos
identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos,
ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad a lo

largo del ciclo de vida del proyecto.

v' Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto

Conforme lo mencionado por el PMBOK (PMI, 2004): La Gestibn de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para comprar o adquirir los
productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para
realizar el trabajo.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del
contrato y de control de cambios necesarios para administrar contratos u érdenes

de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la administracion de
cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté
adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor), y la
administracion de las obligaciones contractuales que corresponden al equipo del

proyecto en virtud del contrato.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen lo siguiente:
e Planificar las Compras y Adquisiciones: determinar qué comprar 0

adquirir, y cuando y como hacerlo.
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e Planificar la Contratacion: documentar los requisitos de los productos,
servicios y resultados, e identificar a los posibles vendedores.

e Solicitar Respuestas de Vendedores: obtener informacion, presupuestos,
licitaciones, ofertas o propuestas, segun corresponda.

e Seleccion de Vendedores: revisar ofertas, elegir entre posibles
vendedores, y negociar un contrato por escrito con cada vendedor.

e Administracién del Contrato: gestionar el contrato y la relacion entre el
comprador y el vendedor, revisar y documentar cual es o fue el rendimiento
de un vendedor a fin de establecer las acciones correctivas necesarias y
proporcionar una base para relaciones futuras con el vendedor, gestionar
cambios relacionados con el contrato y, cuando corresponda, gestionar la
relacion contractual con el comprador externo del proyecto.

e Cierre del Contrato: completar y aprobar cada contrato, incluida la
resolucion de cualquier tema abierto, y cerrar cada contrato aplicable al

proyecto o a una fase del proyecto.

2.2.4 Ciclo de vidade un proyecto

Segun lo indica el PMBOK (PMI, 2004): Para facilitar la gestion, los directores de
proyectos o la organizacion pueden dividir los proyectos en fases, con los enlaces
correspondientes a las operaciones de la organizacion ejecutante. El conjunto de
estas fases se conoce como ciclo de vida del proyecto. Muchas organizaciones
identifican un conjunto de ciclos de vida especifico para usarlo en todos sus

proyectos.

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un proyecto
con su fin. Por ejemplo, cuando una organizacién identifica una oportunidad a la
cual le interesaria responder, frecuentemente autoriza un estudio de viabilidad

para decidir si se emprendera el proyecto.
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La transicion de una fase a otra dentro del ciclo de vida de un proyecto
generalmente implica y, por lo general, estd definida por alguna forma de
transferencia técnica. Generalmente, los productos entregables de una fase se
revisan para verificar si estan completos, si son exactos y se aprueban antes de

iniciar el trabajo de la siguiente fase.

2.2.4.1 Caracteristicas del ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un proyecto

con su fin.

La mayoria de los ciclos de vida de proyectos comparten determinadas

caracteristicas comunes:

e En términos generales, las fases son secuenciales y normalmente estan
definidas por alguna forma de transferencia de informacion técnica o

transferencia de componentes técnicos.

« El nivel de coste y de personal es bajo al comienzo, alcanza su nivel maximo
en las fases intermedias y cae rapidamente cuando el proyecto se aproxima a

su conclusion.

e El nivel de incertidumbre es el mas alto y, por lo tanto, el riesgo de no cumplir
con los objetivos es mas elevado al inicio del proyecto. La certeza de terminar

con éxito aumenta gradualmente a medida que avanza el proyecto.

e El poder que tienen los interesados en el proyecto para influir en las
caracteristicas finales del producto del proyecto y en el coste final del proyecto
es mas alto al comienzo y decrece gradualmente a medida que avanza el

proyecto.
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La conclusion y la aprobacion de uno o mas productos entregables caracterizan a
una fase del proyecto. Un producto entregable es un producto de trabajo que se
puede medir y verificar, tal como una especificacion, un informe del estudio de

viabilidad, un documento de disefio detallado o un prototipo de trabajo.

Los productos entregables, y en consecuencia las fases, son parte de un proceso
generalmente secuencial, diseflado para asegurar el adecuado control del
proyecto y para obtener el producto o servicio deseado, que es el objetivo del

proyecto.

Cada organizacion dependiendo de la naturaleza de su negocio o del tipo de
proyecto que ejecute, puede identificar y establecer sus propias fases, asi como
las técnicas, procesos y herramientas que se adaptan mejor a sus proyectos, las

cuales seran parte y conformaran el ciclo de vida del proyecto.

En la figura 3 se muestra graficamente las fases, las entradas, las salidas vy el

producto final del proyecto, mostrado como el ciclo de vida de un proyecto.

Idea
Entradas Equipo de direccion del proyecto

Fase INICIAL INTERMEDIA

1 1 Il L L
1 1
Salidas de la Acta Plan

direccion Enunciado Linea Base Aprobacitn
de proyectos del Alcance Avance Entrega

Aceplacion

Producto entregable

del proyecto Producto

Figura 3: Secuencia de fases tipicas en un ciclo de vida del proyecto. (PMBOK, 2004)
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Los ciclos de vida de un proyecto generalmente definen lo siguiente:

e Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase.

e Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase y codmo se
revisa, verifica y valida cada producto entregable.

e Quién esta involucrado en cada fase.

e CoOmo controlar y aprobar cada fase.

2.2.5 Procesos en la Administracion de Proyectos

De acuerdo a lo indicado por el PMBOK (PMI, 2004): La direccién de proyectos es
la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para satisfacer los requisitos del mismo. La direccion de
proyectos se logra mediante la ejecucion de procesos, usando conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas de direccibn de proyectos que reciben

entradas y generan salidas.

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:

e Seleccionar los procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos de
la Direccién de Proyectos (también conocidos como Grupos de Procesos)

gue sean necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto.

e Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y
los planes de tal forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y

del producto.

e Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades, deseos y

expectativas de los interesados.
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e Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo, costes, calidad,

recursos y riesgos para producir un producto de calidad.

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que se
llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente especificado de productos,
resultados o servicios. El equipo del proyecto es quien esta a cargo de ejecutar los
procesos de direccidn de proyectos, que por lo general pertenecen a una de estas

dos categorias principales:

e Los procesos de la direccidn de proyectos comunes a la mayoria de los
proyectos por lo general estan relacionados entre si por el hecho de que se
llevan a cabo para un propoésito integrado. El propdsito es iniciar, planificar,

ejecutar, supervisar y controlar, y cerrar un proyecto.

e Los procesos orientados al producto especifican y crean el producto del
proyecto. Los procesos orientados al producto se definen normalmente por
el ciclo de vida del proyecto y varian segun el area de aplicaciéon. Los
procesos de la direccion de proyectos y los procesos orientados al producto

se superponen e interacttan durante el proyecto.

De la misma manera, el PMBOK (PMI, 2004) indica que: Los Grupos de
Procesos no son fases del proyecto. Cuando se pueden separar proyectos
grandes o complejos en distintas fases o subproyectos, como el estudio de
viabilidad, el desarrollo conceptual, el disefio, prototipo, construccién, prueba, etc.,
por lo general, se repetiran todos los procesos del Grupo de Procesos para cada

fase o sub proyecto.
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Los cinco Grupos de Procesos son:

Grupo de Procesos de Iniciacion. Define y autoriza el proyecto o una fase

del mismo.

Grupo de Procesos de Planificacion. Define y refina los objetivos, y
planifica el curso de accién requerido para lograr los objetivos y el alcance

pretendido del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Integra a personas y otros recursos

para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan
de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas

cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacion del producto,
servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del

mismo.

2.3 Conceptos Generales

2.3.1 Hardware

En computacién, es un término en inglés que hace referencia a cualquier

componente fisico tecnoldgico, que trabaja o interactia de algin modo con la

computadora. No sélo incluye elementos internos como el disco duro, CD-ROM,

disquetera, sino que también hace referencia al cableado, circuitos, gabinete, etc.
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E incluso hace referencia a elementos externos como la impresora, el mouse, el

teclado, el monitor y demas periféricos.

El hardware contrasta con el software, que es intangible y le da légica al hardware

(ademas de ejecutarse dentro de éste).
El hardware no es frecuentemente cambiado, en tanto el software puede ser

creado, borrado y modificado sencillamente. (Excepto el firmware, que es un tipo

de software que raramente es alterado).

2.3.2 Software

En computacion, el software -en sentido estricto- es todo programa o aplicacion
programada para realizar tareas especificas. El término "software" fue usado por

primera vez por John W. Tukey en 1957.

Algunos autores prefieren ampliar la definicion de software e incluir también en la

definicién todo lo que es producido en el desarrollo del mismo.

La palabra "software" es un contraste de "hardware"; el software se ejecuta dentro

del hardware.

Una definicion mas amplia de software incluye mucho mas que sélo los

programas. Esta definicion incluye:

- La representacion del software: programas, detalles del disefio escritos en un
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lenguaje de descripcidon de programas, disefio de la arquitectura, especificaciones

escritas en lenguaje formal, requerimientos del sistema, etc.

- El conocimiento de la ingenieria del software: Es toda la informacion relacionada
al desarrollo de software (por ejemplo, cémo utilizar un método de disefio
especifico) o la informacion relacionada al desarrollo de un software especifico
(por ejemplo, el esquema de pruebas en un proyecto). Aqui se incluye informacién
relacionada al proyecto, informacion sobre la tecnologia de software, conocimiento
acerca de sistemas similares y la informacion detallada relacionada a la

identificacion y solucién de problemas técnicos.

- El "software" como programas

El software, como programa, consiste en un cédigo en un lenguaje maquina
especifico para un procesador individual. El cédigo es una secuencia de
instrucciones ordenadas que cambian el estado del hardware de una

computadora.

El software se suele escribir en un lenguaje de programacion de alto nivel, que es
mas sencillo de escribir (pues es mas cercano al lenguaje natural humano), pero

debe convertirse a lenguaje maquina para ser ejecutado.

El software puede distinguirse en tres categorias: software de sistema, software de
programacion y aplicacion de software. De todas maneras esta distincion es

arbitraria y muchas veces un software puede caer en varias categorias.

- Software de sistema: ayuda a funcionar al hardware y a la computadora. Incluye
el sistema operativo, controladores de dispositivos, herramientas de diagndstico,

servidores, sistema de ventanas, utilidades y mas. Su propdésito es evitar |10 mas
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posible los detalles complejos de la computacion, especialmente la memoria y el

hardware.

- Software de programacion: provee herramientas de asistencia al programador.
Incluye editores de texto, compiladores, intérprete de instrucciones, enlazadores,

debuggers, etc.

- Software de aplicacion: permite a los usuarios finales hacer determinadas tareas.
Algunos software de aplicacion son los navegadores, editores de texto, editores

gréficos, antivirus, mensajeros, etc.

2.3.3 Migracion

Una migracion es un procedimiento mediante el cual se cambian los actuales
sistemas de informacion de una organizacion, por otros productos o versiones que

se adapten mejor a las necesidades actuales y/o futuras de dicha organizacion.

Lo primero que se debe hacer es plantearse si existe un plan y un presupuesto
realistas para la transicion global. En un plan completo hay que incluir el tiempo
gue durara la migraciéon, cuanto costara, y enumerar algunas de las dependencias

y riesgos.

Es fundamental tener claramente definido todo el proceso, desde el principio hasta
el final, ademas de contar con personal técnico con mucha experiencia y

conocimiento para realizarlo con la mayor seguridad posible.

El proveedor de los equipos a migrar debe contar con un equipo de ingenieros
especializados en migracion de sistemas, para que asesore a la organizacion en

todas las fases del proceso de migracion.
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2.3.4 Fases de un proceso de Migracién

« Definicién de las metas y limites del proyecto.

« Estudio del impacto sobre la organizacion.

« Estimacion del tiempo requerido y de los costes implicados.

« Planificacion del proyecto de migracion.

e Implementacion de la migracibn con un impacto minimo sobre la
organizacion.

« Fase de Transicion entre sistemas.

e Mantenimiento y soporte a los usuarios.

2.3.5 Aspectos Técnicos en una Migracion

Dentro de los elementos que se deben de contemplar estan los siguientes puntos:

e Sistemas Operativos

El sistema operativo es el programa (o software) mas importante de un
computador. Para que funcionen los otros programas, cada ordenador de uso
general debe tener un sistema operativo. Los sistemas operativos realizan tareas
basicas, tales como reconocimiento de la conexion del teclado, enviar la
informacién a la pantalla, no perder de vista archivos y directorios en el disco, y

controlar los dispositivos periféricos, etc.

En el momento de determinar una migracién se debe tener claro, si la misma
implica o no un cambio del Sistema Operativo, el cual puede ser total, 0 un cambio

a una version superior.
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« Bases de Datos

Se debe de tomar en cuenta el sistema de archivos que se maneja en el
computador a la hora de planificar una migracién de un Sistema, ya que dentro de
un mismo computador se pueden tener diferentes tipos de Almacenamiento de
Datos, Archivos de Bases Datos, Archivos Planos, Archivos Indexados, etc, de
manera que al momento de hacer la migracion de una plataforma a otra no se

pierda la informacion.

« Hardware y electronica de red.

Tal como se definio anteriormente, el hardware son todos los componentes fisicos

gue conforman un sistema computacional.

Se deben de tomar en cuenta todos estos tipos de dispositivos al momento de
hacer una migracion del Sistema Operativo, Bases de Datos o Cambio de Equipo,
ya que los mismos se pueden ver afectados y se pueden dar casos de dispositivos

gue no se reconozca, que el firmware de los mismos deba ser actualizado, etc.

2.3.6 CORE

Se define como CORE a una solucion computacional con los médulos principales

relacionados a la operatividad de un tipo de negocio.

En el caso de un banco, el CORE es una solucion computacional que incluye
todos aquellos modulos necesarios para la correcta operacion de un negocio
bancario. Estos modulos deben incluir todo lo relacionado a las captaciones,

inversiones, contabilidad y todas las interfaces necesarias para interactuar con
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otros modulos, tanto internos como externos. Opcionalmente se puede incluir
dentro del CORE algunos modulos como la administracién de tarjetas, tanto de

débito como crédito, administracion de cajeros humanos, conectividades, etc.

Un aspecto importante en la adquisicion de un CORE es que el mismo debe
contar con una definicién de interfaces totalmente portable y paramétrica, de tal
manera que pueda conectar con todos aquellos modulos requeridos en una

institucion bancaria.

Adicionalmente, la implementacion de un CORE incluye aspectos de hardware
como equipos para su operacion, de almacenamiento y otros, requeridos de

acuerdo a la naturaleza del CORE.

2.3.7 Adelgazamiento

Este es un concepto que se introduce en el ambiente computacional cuando se
tiene un computador con limitaciones en el procesamiento y empieza a saturarse

cuando se dan etapas con altos volimenes transaccionales.

Al darse esta saturacion, se inicia un proceso de adelgazamiento de este
computador, basicamente con dos enfoques: Eliminando procesos, ya sea porque
no se utilicen o bien pasandolos a otros ambientes; re haciendo procesos, de tal

manera que se hagan mas eficientes y mejoren la utilizacion de recursos.

En ambos casos lo que se pretende es que el computador saturado pueda
mantener la operatividad del negocio, mejorando su proceso actual vy

adelgazandole la carga de trabajo.
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2.3.8 Programas fuente

En un ambiente computacional se tienen dos tipos de programas, uno de ellos se
llaman programas fuente, que son los programas con un cdodigo definido por el
programador y que es entendible al ojo humano, obviamente por parte de un

experto en el lenguaje que se haya escrito.

2.3.9 Programas Objeto

Estos son lineas de cédigo que se generan a partir de un programa fuente y que

son procesables por medio de un computador.

Para generar un programa objeto, primero se debe tener el programa fuente y
mediante un proceso de conversion, se genera el programa objeto que es el que

se carga al computador para que se ejecute y brinde el resultado esperado.

2.4 Teoriarelacionada a la administracion y cierre del contrato.

Considerando que esta tesina se fundamenta en la adquisicion de un nuevo
equipo computacional, el cual esta sustentado en la creacion y seguimiento de un
contrato, a continuacion se desarrollara el tema de administracion de un contrato y
el cierre de un contrato y se desarrollaran estos dos temas, desde el punto de

vista del fundamento tedrico.

2.4.1 Administracién de Contrato

En este tema se considera lo que indica el PMBOK (PMI, 2004): Tanto el
comprador como el vendedor administran el contrato con finalidades similares.

Cada parte se asegura de que ambas partes cumplan con sus obligaciones
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contractuales y de que sus propios derechos legales se encuentren protegidos. El
proceso Administracion del Contrato asegura que el rendimiento del vendedor
cumplird con los requisitos contractuales y que el comprador actuara conforme a

los términos del contrato.

La naturaleza legal de la relacion contractual hace imperativo que el equipo de
direccion del proyecto sea muy consciente de la importancia de las implicancias
legales de las acciones llevadas a cabo al administrar un contrato. Por motivos
legales, muchas organizaciones tratan la administracion del contrato como una
funcion administrativa independiente de la organizacion del proyecto. Aunque el
administrador del contrato pertenezca al equipo del proyecto, en general, esta
persona dependerd de un supervisor de un departamento diferente. Esto en
general es asi cuando la organizacion ejecutante es también la vendedora del

proyecto a un cliente externo.

La Administracion del Contrato incluye la aplicacién de los procesos de direccion
de proyectos apropiados a las relaciones contractuales, y la integracion de las
salidas de estos procesos en la gestion general del proyecto. Esta integracion se
produce a menudo a multiples niveles cuando hay mdultiples vendedores y
multiples productos, servicios o resultados involucrados. Los procesos de

direccion de proyectos que se aplican incluyen, entre otros:

e Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto para autorizar el trabajo del

contratista en el momento oportuno.

e |Informar el Rendimiento para supervisar el coste, el cronograma y el

rendimiento técnico del contratista.
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e Realizar Control de Calidad para inspeccionar y verificar la conformidad del

producto del contratista.

e Control Integrado de Cambios para asegurar que los cambios estén
correctamente aprobados y que todas las personas que necesiten
conocerlos estén enteradas de esos cambios.

e Seguimiento y Control de Riesgos para asegurar que se mitiguen los

riesgos.

La administracion del contrato también tiene un componente de gestion financiera
gue involucra el seguimiento de los pagos al vendedor. Esto asegura que los
plazos de pago definidos dentro del contrato se cumplan y que la compensacion

del vendedor corresponda con los avances, segun lo establecido en el contrato.

El proceso Administracion del Contrato revisa y documenta cudl es o ha sido el
rendimiento de un vendedor basandose en el contrato y en las acciones
correctivas establecidas. Asimismo, el rendimiento se documenta como base para
relaciones futuras con el vendedor. La evaluacion del rendimiento del vendedor
por parte del comprador se lleva a cabo principalmente para confirmar la
competencia o incompetencia del vendedor, en relacion con el rendimiento en un
trabajo similar dentro del proyecto o en otros proyectos. También se llevan a cabo
evaluaciones similares cuando se debe confirmar que un vendedor no esta
cumpliendo con sus obligaciones contractuales, y cuando el comprador contempla
la posibilidad de aplicar acciones correctivas. La administraciéon del contrato
incluye gestionar la finalizacién anticipada del trabajo contratado (por justa causa,
conveniencia o incumplimiento) de acuerdo con la clausula de finalizacion del

contrato.
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Los contratos pueden ser modificados en cualquier momento con anterioridad al
cierre del contrato por mutuo consentimiento, de acuerdo con los términos
relativos al control de cambios incluidos en el contrato. Es posible que dichas

modificaciones no siempre beneficien por igual al vendedor y al comprador.

2.4.2 _Cierre de un contrato

Al respecto, el PMBOK (PMI, 2004), indica lo siguiente: El proceso Cierre del
Contrato respalda al proceso Cerrar Proyecto, ya que incluye la verificacion de que
todo el trabajo y todos los productos entregables han sido aceptables. El proceso
Cierre del Contrato también incluye actividades administrativas, como por ejemplo,
actualizacion de registros para reflejar los resultados finales y archivo de dicha
informacion para su uso en el futuro. El cierre del contrato aborda cada contrato
aplicable al proyecto o a una fase del proyecto. En proyectos de mdultiples fases, el
plazo de un contrato puede ser aplicable s6lo a una fase determinada del
proyecto. En estos casos, el proceso Cierre del Contrato cierra los contratos
aplicables a esa fase del proyecto. Las reclamaciones sin resolver pueden quedar
sujetas a litigio después del cierre del contrato. Los términos y condiciones del

contrato pueden prescribir procedimientos especificos para el cierre del contrato.

La finalizacion anticipada de un contrato es un caso especial de cierre del
contrato, y puede resultar de un acuerdo mutuo entre las partes o del
incumplimiento de una de las partes. Los derechos y responsabilidades de las
partes en caso de finalizacion anticipada estan incluidos en una clausula de
finalizacién del contrato. Basandose en esos términos y condiciones del contrato,
el comprador puede tener derecho a dar por finalizada la totalidad del contrato o
una parte del proyecto, por justa causa o0 conveniencia, en cualquier momento. Sin
embargo, de acuerdo con dichos términos y condiciones del contrato, es posible

gue el comprador tenga que compensar al vendedor por los preparativos de este
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ultimo, y por todo trabajo completado y aceptado relacionado con la parte del

contrato que se da por finalizada.

3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se definiran tanto las fuentes de investigacion que sirvieron como
base para desarrollar el trabajo, como también las técnicas y los métodos

utilizados para cumplir con los objetivos propuestos dentro del mismo.

3.1 Fuentes de informacién

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos
requeridos, que posteriormente se pueden convertir en informacion util para
el investigador. Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes
gue se requieren para llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio.
Estos datos, que se deben recopilar de las fuentes, tendran que ser

suficientes para poder sustentar y defender un trabajo (Eyssautier, 2002).

3.1.1 Fuentes Primarias:

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacion que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacién de
interés. Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacion misma.
Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de

entrevista, experimental o por observacion (Eyssautier, 2002).

La fuente primaria de informacién es el contrato entre el proveedor y el
banco, pues en este documento es donde se establecen todos los pasos a

seguir para el desarrollo del proyecto.
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3.1.2 Fuentes Secundarias:

3.2

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido
previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que
utilizan el medio que sea. Esta informacién se encuentra a disposicion de

todo investigador que la necesite (Eyssautier, 2002).

Las fuentes secundarias de informacion, para este caso en particular, es el
conocimiento de los expertos, tanto del banco como del proveedor, pues con
este conocimiento se complementa lo indicado en el contrato y con ambas
fuentes se puede establecer el plan de gestion del proyecto para su

desarrollo y aplicacion.

Técnicas de Investigacion

Segun lo indica Ibarra (Ibarra, 2000): “La técnica es indispensable en el
proceso de la investigacion cientifica, ya que integra la estructura por medio
de la cual se organiza la investigacion. La técnica pretende los siguientes

objetivos:

e Ordenar las etapas de la investigacion.
e Aportar instrumentos para manejar la informacion.
e Llevar un control de los datos.

e CQOirientar la obtencidon de conocimientos.

En cuanto a las técnicas de investigacion, se tienen dos formas generales:

técnica documental y técnica de campo.

La técnica documental permite la recopilaciéon de informacion para enunciar

las teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el
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uso de instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen
referencia.

La técnica de campo permite la observacion en contacto directo con el objeto
de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la

practica en la busqueda de la verdad objetiva.”

En este trabajo, la técnica documental se aplica directamente en dos areas:
La aplicacion del contrato entre el proveedor y el banco y la aplicacion de la

documentacion técnica aplicada al cambio de los computadores.

En cuanto a la técnica de campo, esta se aplica directamente al efectuar la
conversion de coédigo del computador anterior al computador nuevo y

verificar su funcionamiento.

Método de Investigacion.

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin
propuesto; y la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y
analiza los métodos para el desarrollo de una investigacion. Ambos se han
particularizado, y son objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada

ciencia particular (Eyssautier, 2002).

De acuerdo al trabajo a desarrollar, el método de investigacion a desarrollar
es el de Induccién-deduccién, pues tal como lo indica la definicion de Ibarra
(Ibarra, 2000) “La induccion consiste en ir de los casos particulares a la
generalizacion. La deduccién, en ir de lo general a lo particular. El proceso
deductivo no es suficiente por si mismo para explicar el conocimiento. Es util
principalmente para la l6gica y las mateméticas, donde los conocimientos de

las ciencias pueden aceptarse como verdaderos por definicidn. Algo similar
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ocurre con la induccion, que solamente puede utilizarse cuando a partir de la
validez del enunciado particular se puede demostrar el valor de verdad del
enunciado general. La combinacién de ambos métodos significa la aplicacion
de la deduccion en la elaboracién de hipoétesis, y la aplicacién de la induccion
en los hallazgos. Induccién y deduccién tienen mayor objetividad cuando son

consideradas como probabilisticas.”

De acuerdo a estas definiciones, el presente trabajo se desarrolla
fundamentalmente tomando como base el contrato entre el banco y el
proveedor. Esto implica que se debe analizar de lo mas general a lo mas
especifico cuando se desarrolle el proyecto y para la verificacion de
resultados, se aplicaria el andlisis de lo mas especifico a lo general, para

certificar la correcta aplicacion del contrato con base en los resultados.
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En el cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, asi como sus

principales contenidos para su realizacion

Cuadro 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodoldgico

Objetivos

Fuentes de informacién

Herramientas

Primarias Secundarias Inductivo-Deductivo
Crear el Plan de Gestién para sustituir la | Contrato definido Personal del | Se utiliza esta herramienta
plataforma tecnol6gica que actualmente tiene | entre el proveedory el banco porque se debe analizar el
el banco, en lo que corresponde al “Core” | banco especializado | contrato, deducir su aplicacion
central. Personal del | Yy llevarlo a la préactica
proveedor
especializado
Definir claramente el alcance del proyecto, de | Contrato definido Personal del | Se utiliza esta herramienta
tal manera que se puedan identificar aquellas | entre el proveedor y el banco porque se debe analizar el
actividades criticas que deben ser analizadas | banco especializado | contrato, deducir su aplicacion
con mayor detenimiento, para su efectiva Personal del | Yy llevarlo a la préactica
administracion. proveedor
especializado
Definir un Plan de Gestion del Tiempo para | Contrato definido Personal del | Se utiliza esta herramienta
identificar todas las actividades requeridas en | entre el proveedory el banco porque se debe analizar el
el desarrollo del proyecto, registrar los | banco especializado | contrato, deducir su aplicacion
cumplimientos e identificar atrasos. Personal del | Yy llevarlo a la préactica
proveedor
especializado
Establecer el equipo humano que participara | Contrato definido Personal del | Se utiliza esta herramienta
en el proyecto, tanto directamente como en | entre el proveedor y el banco porque se debe analizar el
forma indirecta, para identificar los roles y | banco especializado | contrato, deducir su aplicacion
responsabilidades de cada uno dentro del Personal del | Yy llevarlo a la préactica
proyecto. proveedor
especializado
Identificar y analizar los riesgos que | Contrato definido Personal del | Se utiliza esta herramienta
contemplen las actividades del proyecto para | entre el proveedor y el banco porque se debe analizar el
establecer un plan de accién y mitigacion. banco especializado | contrato, deducir su aplicacion
Personal del y llevarlo a la préactica
proveedor

especializado
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4. DESARROLLO

En este capitulo se deben resolver los objetivos descritos en el charter.

El primer objetivo indica:

e Definir claramente el alcance del proyecto, de tal manera que se puedan
identificar aquellas actividades criticas que deben ser analizadas con mayor

detenimiento, para su efectiva administracion.
4.1 Alcance del proyecto
Sustituir la plataforma existente por una de mayor capacidad, a fin de que permita
atender a nuestros clientes con una mayor soltura mientras se desarrolla el

proyecto “Sistema Integral Bancario” y la migracion hacia una plataforma

compatible e integrada.

4.1.1 Supuestos y Restricciones

4.1.1.1 Supuestos

&{

Aprobacion del proyecto por parte de la Junta Directiva del Banco

&{

Refrendo por parte de la Contraloria General de la Republica.

&(

El proveedor tiene el Hardware y Software referenciado en la contratacion y

gue cumple con las necesidades.

% Se contara con el apoyo de la administracion del banco para poder llevar a
cabo todos los cambios que se requieren.

% Se contara con todos los recursos humanos necesarios para el proyecto,

tanto de Tecnologia como del &rea Comercial.



4.1.1.2 Restricciones

Tipo

Restriccion

Razén

Tiempo

Se cuenta con el tiempo
muy limitado para cumplir
con el proyecto.

Es muy necesario hacer el
cambio del computador central
cuanto antes.

Sistema

No se pueden hacer todas
las pruebas necesarias para
verificar la funcionalidad del
sistema.

No se cuenta con todo el
tiempo necesario para estas
pruebas.

Recursos

No contar con todos los
recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto.

Aunque hay muy buena
voluntad de facilitar los
recursos humanos necesarios
para el proyecto, los sistemas
actuales limitan la utilizacién de
estos recursos.

4.1.2 Estudio de factibilidad

50

Consiste en la cuantificacion de recursos materiales, humanos y técnicos que

seran necesarios, para asi determinar si los costos del desarrollo no superan los

beneficios del sistema.

4.1.2.1 Factibilidad técnica

Se deben definir los recursos técnicos con los que se cuenta y que pueden ser

utilizados para satisfacer las necesidades del sistema, recursos tales como

personas, equipos, software, instalaciones, etc.
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Para tal efecto se utiliza una matriz que forma parte del documento
“Anteproyecto”, que es oficial en el Banco de Costa Rica, a través de la PMO y

que es responsabilidad del Director del Proyecto.

Pregunta Sl NO Observaciones
¢Existen sistemas instalados en la X

institucion que cumplan con la solucion

planteada?

¢ Se puede contratar externamente para | X
darle la solucién a la necesidad?

¢Existe el recurso humano para No aplica
desarrollar el software en casa?

¢ Existen proveedor de este software en | X
el pais?

¢El software a adquirir es de un|X
proveedor internacional?

¢La solucion necesita de la compra de | X
hardware especializado?

¢ Se tienen claro las interfases que la | X
solucién necesita?
¢La arquitectura de la solucién es clara? | X

Con esto méas la firma del contrato, se puede indicar que se cuenta con la
factibilidad técnica para el desarrollo del proyecto, pues se tienen todos los

elementos técnicos necesarios para concretarlo satisfactoriamente.
4.1.2.2 Factibilidad econ6mica
Los antecedentes en cuanto al comportamiento del computador central evidencian

una necesidad imperiosa de resguardar la imagen ante un eventual impacto que

comprometeria las operaciones del Banco y por ende el servicio al cliente,
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repercutiendo directamente en la Visién de la institucion de ser la primera opcién

de servicios bancarios en Costa Rica.

En vista de lo anterior, la Junta Directiva aprobd la realizacion de este proyecto y

autorizé el presupuesto requerido para llevarlo a cabo.
4.1.2.3 Factibilidad Operacional

Se debe contar con la definicion completa del ambiente operacional que se
requiere con el cambio, al ser este una actualizacion muy amplia, o que implica
gue se debe contar con todas las herramientas necesarias para poder garantizar

la continuidad.

Para poder garantizar esta continuidad, se incluyé en el contrato que se cuenta
con un detalle de las actualizaciones, tanto del software ambiental como el
aplicativo y a la vez se tiene bien identificado el proceso de certificaciones, que

garantiza la continuidad operacional.

4.1.2.4 Costos iniciales estimados

Precio

Recurso Humano Horas Unitario Total
Sistema adquirido #4.929.219.262,00
GERENTE DE AREA SEGURIDAD EN

TECNOLOGIA 72 #19.097,00 #1.374.984,00
Coordinador de proyectos Senior 1.393,60 {14.162,50 {19.736.860,00
Coordinador de proyectos Junior 280 {9.483,45 {2.655.366,00
SUPERVISOR HELP DESK 72 ¢10.500,65 {1756.046,80
SUPERVISOR ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD DE PROYECTOS 72 #11.089,25 {798.426,00
Administrador del producto 353,6 #34.070,10 #12.047.187,36
Supervisor de Produccién 273,6 {12.841,30 #3.513.379,68
Operador de sistemas 577,6 #12.841,30 {7.417.134,88
Analista de Sistemas Senior 8 #8.782,50 {70.260,00
SUPERVISOR TELECOMUNICACIONES 32 {11.643,85 {372.603,20
Analista de Sistemas Junior 16 (8.236,15 #131.778,40
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ADMINISTRATIVA 1 32 {7.064,55 {226.065,60
AUDITOR 1 280 (16.645,45 1.860.726,00
GERENTE DE AREA SOPORTE

OPERATIVO 32 #21.314,15 {682.052,80

Total de recurso humano

¢51.642.870,72

Total de costos

€4.980.862.132,72

Para obtener estos costos se consideroé el costo indicado en la oferta y el estimado

de recursos por parte del Banco de Costa Rica, que participaria en cada tarea

macro del cronograma.

El calculo de los costos del recurso humano se obtuvo del Manual de Puestos del

Banco donde se indica el costo semanal y por consiguiente se obtiene el costo por

hora y la cantidad de horas se obtuvo del estimado de recursos del Banco que

participaran en el proyecto.
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4.1.3 Beneficios

De realizarse la sustitucion de la plataforma tecnoldgica, segun la recomendacion

planteada, ademas de solventar la problematica expuesta, se mejoraria una serie

de aspectos tales como:

Minimizar el riesgo tecnolégico

Los equipos a adquirir son de la ultima tecnologia disponible por el fabricante y
contarian con el respaldo del mismo para efectos de soporte y mantenimiento
tanto al hardware como al software con los niveles de servicio que requiere el

Banco.

Mejora en la Continuidad del negocio

Dado que en la actualidad el equipo de contingencia se ha tenido que utilizar
en labores de produccion, se resta capacidad a la continuidad del negocio.
Adicionalmente a mayor disponibilidad de recursos mayor disponibilidad de los

servicios.

Mejora en el Servicio al cliente interno y externo
Los niveles de servicio dado el incremento en la capacidad de procesamiento
mejorarian sustancialmente, sobre todo en los dias de mayor volumen

transaccional.

Capacidad de crecimiento transaccional

El Banco estaria en capacidad de acoger nuevos clientes sin restricciones y/o
contratiempos para brindar servicio a los mismos en las transacciones de
cuenta corriente, cuenta de ahorro, préstamos, certificados de depdsito a

plazo, cajeros autométicos, puntos de venta, Internet, etc.
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Liberacién de Recurso Humano dedicado al proceso de adelgazamiento del
computador central del Banco.

Los recursos humanos dedicados a este proceso podran ser utilizados en otras
labores como por ejemplo el proyecto CORE, dada su alta especializacion y

conocimiento.

Apoyo al Proyecto CORE Bancario.
Ademas de la liberacion de recurso humano, disminuird las distracciones del
personal dedicado al CORE para atender situaciones de falta de recursos

computacionales originadas por la plataforma actual.

Apoyo al Proyecto Internet

v' Al contar con mayor capacidad de procesamiento la disponibilidad de
atencion a los servicios que se brindan por medio de Internet se aumentan
y mejoran, asi mismo los nuevos servicios que se puedan brindar en el
nuevo proyecto de Internet tendran una plataforma tecnoldgica adecuada
para realizar las transacciones

v" Impulso agresivo y cambio radical en la filosofia de Internet. EI equipo

actual no permite implementar dicha modernizacion.

Apoyo al GOC (Grupo de Objetivos Corporativos) del Banco y enfrentar nuevos
competidores.

Congruencia con los objetivos institucionales. Con los equipos actuales hay
limitacion para cumplir con los compromisos adquiridos y enfrentar la incursion
de grupos bancarios internacionales que buscan diferenciarse por el servicio al

cliente.
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4.1.4 Estudio de mercado

Es apremiante proporcionar disponibilidad en la capacidad de almacenamiento,
procesamiento y respuesta del computador central ante las necesidades del

negocio.

Existen informes de auditoria advirtiendo la criticidad del computador central vy el
contrato actual estd vencido; por lo que la administraciébn superior ha visto la

necesidad de la sustitucion del equipo.

4.1.5 Estrategia de desarrollo del proyecto

Dentro de este proyecto se contemplan tres etapas definidas de la siguiente

manera.

e Compra del Hardware y acondicionamiento de estructura Fisica
e Estrategia de Migracién de datos

e Migracion de bases de datos

4.1.6 Compradel Hardware y acondicionamiento de estructura Fisica

En esta etapa se definieron todas las tareas que intervienen en la instalacion de
los equipos, desde des almacenaje, traslado, verificacion de componentes,
instalacion y puesta en marcha. Adicionalmente se contemplaron todas las tareas
relacionadas con el acondicionamiento fisico del lugar donde se instalaran los

equipos.
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4.1.7 Estrategia de Migracion de Datos

Esta estrategia se debe definir en conjunto con el proveedor y trata de la forma en
que se debe de trasladar los datos, cuando se haga el cambio de equipo. Debe
contemplar no solo la integridad de los datos, sino la agilidad con que se haga,
considerando que se tendria una ventana de tiempo desde el momento en que se
suspenda el servicio del NX58, se carguen los datos en los equipos Libra y se

restablezca el servicio nuevamente.

4.1.8 Migracién de programas fuente

Esta etapa abarca todas las tareas concernientes a la entrega al proveedor de
todos los codigos fuente que actualmente se tienen en el NX, para que sean
convertidos a los nuevos equipos.

En palabras técnicas, es la entrega de los cédigos fuentes Linc, de las bases de
datos: SICC, UNICARD y CDP’s y adicionalmente los codigos fuente de todos los
programas Linc y Cobol. Este insumo es el que le permitiria al proveedor
convertir estos coédigos fuente a la nueva arquitectura de los Libra.

Para definir la estrategia de entrega de estos cédigos fuente, se cuenta con un
plan para identificar cada programa escrito (fuente) con su correspondiente
programa en ejecucion (objeto), de tal manera que se entregue al proveedor los

programas fuente correctos.

4.1.9 Solicitudes de Cambio

Las Solicitudes de Cambio en este plan, deben ser gestionadas a través de los
Directores del Proyecto de ambas partes y deben ser aprobadas por el Gerente de

Division del Banco, quien es el representante por parte de la Administracion del
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Banco. En este plan cualquier solicitud de cambio debe estar apegada a lo que se
definid en el Cartel y el Contrato.
Para tal efecto se utilizaria la plantilla que se muestra en el anexo 4, definida para

estos efectos por parte de los Directores del Proyecto.

4.1.10 WBS del Proyecto

A continuacion se muestra el WBS del proyecto a desarrollar, donde se visualizan

cuatro etapas:

Etapa 0: En esta etapa se revisa el plan del proyecto y se reciben los equipos.
Etapa 1: Se instalan y se configuran los equipos
Etapa 2: Se preparan los sistemas y se dejan listos para la puesta en produccion

Etapa 3: Capacitacion Técnica



EDT del Proyecto

ETAPA O: Plan de
proyecto y entrega

del equipo

Organizacion del
proyecto

Designacion de
— Administradores
de proyecto

Revigion de
— borrador de plan
de proyecto

Revision de
entregables

Preparacion de
documento final
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As=ignacion de
espacio fisico y
recursos para el
personal de
UNISY S

Site planning

Entregable :
Entrega de
documento con
requerimientos
fisicos y eléctricos
de CAP CPP

Adecuacion de
CAPy CPP

Entregable: Firma
— del plan de
proyecto

Ejecucion de LINC
Checker

Analizis resultado
Checker

Correccion Errores
— detectados por el
Checker LINC

— Pedido del equipo I
— Traslado de Equipo I
— Entrega del equipo I

Entregable: Firma

— de la entrega del
equipo

Disefo de
esquema de

Almacenamiento

Validar inventario
de aplicaciones y
distribucion de

espacio

Disefo de
— almacenamiento
(volumes - SRDF)

Generar
documento de
dizeno de
almacenamiento

Entregable:
Aprobacion de
dizeno de
almacenamiento




ETAPAY:
Instalacion y
configuracion de
los equipos

Instdlecion en :ul Lv»umsuen»ese | Configaracicn del | Frucbes de i
. . W ambiente aceptacicn iz
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4.2 Plan de Gestién del tiempo

Para cumplir con el objetivo:

61

¢ Definir un Plan de Gestidén del Tiempo para identificar todas las actividades

requeridas en el desarrollo del proyecto, registrar los cumplimientos e

identificar atrasos.

Se cuenta con el siguiente cronograma:

Id [TaskName Duracién | Comienzo Fin % trabajo Predecesoras wovenbrelenero
completado m P[F[M P[F[

0 |Proyecto Modernizacion MCP Banco de Costa Rica 146.dias lun 07112109 lun 28/06/10 0%
1| ErAPAG Plande proyecto y entrega del equipo 25dias  lun 07/12109  vie 08/0/10 0%
2 Organizacion del proyecto Sdias.  lun 07/12009  vie 11/12109 0%
8| Asignacion de espacio fisico y recursos para el personal de UNIS Tda  lun14/1209  lun14/22/09 0% 7
R Site planning 2dis|  ln07/12/09  mar 08/12/09 0%
10 | Entregable : Entrega de documento con requerimientos fisicos y Tda  mié09/12/09  mié 09/12/09 0% 9
BN Adecuacion de CAPy CPP 9dls|  jue10/2/09  mar 22112/09 0% 10
1 Becucion de LINC Checker Ldl  Wn07/1209  lun07/12/09 0%
3 Analsis resutado Checker 2ds|  mar08/12/09  mié 09/12/09 0% 12
‘1 Correccion Errores detectados por el Checker LNC Sdas|  jue10/2/09  mié 16/12/09 0% 13
15 | Pedido del equipo Ldl  Wn07/1209  lun07/12/09 0%
16 | Traslado de Equipo Ddbs  mr0d209  meosOL0 0% 15
7 Entrega del equipo Lda  jue070120  jue07/0110 0% 16
B8 | Entregable: Frma de la entrega del equipo Lda  vie08/0U10  vie 08/01/10 0% 17
119 | ETAPA L Instalacién y configuracién de los equipos 655dias  lun 07112109 lun 08/03/20 0%
3 Disefio de esquema de Almacenamiento Tdias  lun07/12009  mar 15/12109 0%
5 | Creacion de binfiles 8dlas|  mé16/12/09  vie 25/12/09 0% P
% | Creacion de script de pruebas ddias ln 14112109  jue 17/12109 0% 7
A Instalacion en CPP 10dias’  lun 110110 vie 22/00/10 0% 18
g | Instalacion en CAP 25dias. mar 190010 jue 18/02/20 0% 18
5| Pruebas de Sress HW 5dias  jue 1802110 jue 25/02/20 0% 2748
5| Configuracion del ambiente ddias  jue 18/0210  mié 24/02/10 0%
6| Pruebas de aceptacion equipos configurados y replicandc Sdias  mié 2400210 mié 03/03/10 0% 58,26
' Generacidn de Informe Técnico de validacion de HW & SW Ambie 2das  mié03/03/10  vie 05/03/10 0% 64
7 | Entregable: Aceptacion HW & SW Ambiental instalados (Pa 1dia  vie 05/03/10  Iun 08/03/10 0% 27:48,58,75
a3 Entrega de Fuentes por BCR 1012dias|  lun 10/01/20°  lun 25/01/20 0%
ERRY Preparacion de los sistemas y puestaen produccior  71,38dias:  lun 25/01/10  mar 04/05/10 0% 83
185 | ETAPAS: Capacitacion Técnica 36dias  Iun 100510 lun 28/06/10 0%
197 | Cierre del Proyecto Odias mar 04/0510  mar 04/05/10 0% 119,90
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Este cronograma se obtiene con base en la oferta presentada por el proveedor y
los compromisos plasmados en el contrato. A partir de ahi se definen reuniones
iniciales entre personeros de Unisys y del Banco, donde se analizaron las
necesidades detalladas y se concreta el cronograma.

Adicionalmente, se definid un plan de seguimiento con reuniones semanales por
parte de los dos gerentes del proyecto, donde se evaluaron las tareas de acuerdo

al plan y se documentaron en minutas.

4.2.1 Solicitudes de Cambio

Las Solicitudes de Cambio en este plan, deben ser gestionadas a través de los
Directores del Proyecto de ambas partes y deben ser aprobadas por el Gerente de
Division del Banco, quien es el representante por parte de la Administracion del
Banco. Los cambios en este plan tiene dos escenarios: Si el cambio no afecta la
fecha final del proyecto, se tramita internamente, dentro del equipo del proyecto. Si
el cambio afecta la fecha final del proyecto, debe ser documentado
adecuadamente y aprobado por el comité de Tecnologia del Banco, detallandose
las consecuencias que el cambio implica, pues si es causado por el proveedor,
hay que analizar si ameritan multas, tal como lo define el contrato. En ambos
casos se debe utilizar la plantilla que se muestra en el anexo 4, definida para estos

efectos por parte de los Directores del Proyecto.

4.3 Plan de Gestién de Recurso Humano

Para cumplir con el objetivo:

e Establecer el equipo humano que participara en el proyecto, tanto
directamente como en forma indirecta, para identificar los roles vy

responsabilidades de cada uno dentro del proyecto.



Se cuenta con el siguiente plan:

4.3.1 Organigrama del Proyecto

Unisys

Gerente del
Proyecto

Lider Técnico

Lider Técnico
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Migracion HW, SWy BD
| | |
Coordinador Consultor Consultor Ingeniero Ingeniero Ingeniero .
de Pruebas EAE 1 EAE 2 Almacenamiento MCP1 mcp2 | [mgeniero HW

Figura 4: Organigrama del Proyecto Unisys
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Banco
Gerente de
Divisién
__r —| Asistente
Aseguramiento Apoyo Apoyo Coordinador
Area de Apoyo de la Calidad Infraestructura Infraestructura Técnico
Otras Areas Help Desk
| [ I |
Usuarios A,poyo A'poyo A’poyo A,p°¥°
Técnico Técnico Técnico Técnico

Figura 5: Organigrama del Proyecto Banco

4.3.2 Roles y Responsabilidades

4.3.2.1 Gerente de Proyecto Unisys

El Gerente de Proyecto sera el responsable general del éxito del Proyecto, debe
comunicarse adecuadamente con todos los diferentes involucrados, para asegurar
la satisfaccion de sus necesidades de informacion. Debe poseer un profundo
conocimiento de la metodologia de Gestion de Proyectos de Unisys, llamada
TeamMethod, y contar con la autoridad que garantice la continuidad de los
servicios de Unisys, con un alto nivel de calidad y evitando en todo momento la

desviacion de los objetivos originales del Proyecto.
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Responsabilidades:

Planificar y controlar la evolucion del Proyecto, segun estandares,

técnicas y normas establecidas.

e Monitorear la calidad de los productos y entregables del Proyecto.

e Participar en la resolucién de conflictos que se presenten durante la
ejecucion.

e Coordinar las juntas de seguimiento del Proyecto.

e Coordinar la generacion de documentacion.

e Coordinar los recursos.

4.3.2.2 Lideres Técnicos
Seran responsables de la implementaciéon de las diferentes areas técnicas

involucradas en el Proyecto (Instalacion, Migracion y Almacenamiento).

Asignacion y coordinacion del personal.

Responsabilidades:
e Brindara liderazgo técnico para la consecucion de entregables.
e Gestionara los conflictos que puedan presentarse con la asignacion y

disponibilidad de los recursos.

4.3.2.3 Ingenieros / Consultores

Son los responsables directos de la ejecucién de los diferentes paquetes de
trabajo para cada area de acuerdo al Plan de Proyecto y la matriz de
responsabilidades. Recursos con amplia experiencia y conocimiento del area a

cargo.
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Responsabilidades:
e Ejecutar y coordinar los diferentes paquetes de trabajo.

e Reportar el avance de las actividades asi como situaciones que se

presenten a los lideres técnicos.

4.3.2.4 Coordinador de Pruebas
Se encarga de coordinar todas las pruebas requeridas en el proyecto, tanto a nivel

técnico, como por parte del area de Aseguramiento de Calidad y por parte de los

usuarios. Debe velar porque los disefios de las pruebas se realice efectivamente

Responsabilidades
o Verificar el disefio de las pruebas
e Llevar un control de todas las pruebas técnicas

e Llevar un control de todas las pruebas a nivel de Aseguramiento de
Calidad

e Llevar un control de todas las pruebas de usuario
e Disefar el documento de certificacion de pruebas

e Velar por que todas las pruebas queden certificadas y firmadas

4.3.2.5 Gerente de Proyecto BCR

El gerente de Proyecto del BCR fungirA como la contraparte del Gerente de
Proyecto de Unisys, para asegurar que los entregables, planes, y la ejecucién del
Proyecto en general estén alineados con el Contrato.

Responsabilidades
e Velar por el cumplimiento de todas las tareas del plan de tiempo

e Convocar a reuniones semanales
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e Velar por el cumplimiento del contrato
e Darle seguimiento a los pendientes que surgen del proyecto
e Velar por la solucion satisfactoria de conflictos

e Administrar los recursos

4.3.2.6 Asistente
Apoyar al Gerente del Proyecto en las labores administrativas.
Responsabilidades

e Levantamiento de Minutas

e Coordinacion de reuniones

e Apoyo logistico

4.3.2.7 Area de Apoyo

4.3.2.8 Aseguramiento de la Calidad
Es el &rea encargada de asegurar la calidad de las aplicaciones, luego de que se
migren.
Responsabilidades
e Definir los escenarios de pruebas
e Aplicar las pruebas

e Certificar las pruebas

4.3.2.9 Apoyo Infraestructura

Son los encargados de apoyar al equipo de técnicos que realizan las migraciones
de las aplicaciones, en todos los aspectos técnicos de la nueva configuracion.
Responsabilidades

e Verificar la correcta funcionalidad de la nueva infraestructura
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e Definir el ambiente adecuadamente

e Atender cualquier solicitud por parte del equipo de trabajo

4.3.2.10 Coordinador Técnico
Se encarga de coordinar a todo el equipo técnico en la ejecuciéon de la migracion y
las pruebas técnicas.
Responsabilidades
e Coordinar al equipo de técnicos
e Coordinar con el equipo de infraestructura para que el ambiente
computacional sea el correcto.

e Coordinar las pruebas técnicas

43.2.11 Apoyo Técnico
Son los encargados de administrar el software a migrar por parte del proveedor y
realizar las pruebas técnicas.
Responsabilidades
e Administrar y deputar el inventario de software a migrar
e Ejecutar pruebas técnicas

e Certificar las pruebas técnicas

4.3.3 Matriz de Comunicaciones

En el siguiente cuadro se presenta una relacion entre los interesados del proyecto,
la informacion que cada uno requerird la forma de entrega y la periodicidad de

entrega.
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Area Requerimiento de Informacién
Responsable Nombre Requerim | Fuente de Formade | Periodicidad
Responsable iento de | Informacion entrega
Informaci
on
Gerente de Cumplimi | Definicién del | Electrénico | Semanal
Divisién ento del Alcance
Alcance Informes de
Avance
Gerentes del Cumplimi | Definicién del | Electrénico | Semanal
Proyecto ento del Alcance
Alcance Informes de
Avance
Area de Apoyo Pruebas Definicion de | Electrénico | Semanal en el
pruebas Gltimo mes
Aseguramiento Pruebas Definicion de | Electrénico | Semanal en el
de la Calidad pruebas Fisico ultimo mes
Apoyo Cumplimi | Informes Electrénico | Semanal
Infraestructura ento de Técnicos
especifica
ciones
Técnicas
Coordinador Cumplimi | Informes Electrénico | Semanal
Técnico ento de Técnicos
especifica
ciones
Técnicas
Lider Técnico Cumplimi | Informes Electrénico | Semanal
Migracioén ento de Técnicos
especifica
ciones
Técnicas
Lider Técnico Cumplimi | Informes Electrénico | Semanal
HW, SWy BD ento de Técnicos
especifica
ciones
Técnicas

Para efectos de seguimiento al plan del proyecto y a las tareas, se ha definido una

reunion inicial donde se indica que se haran reuniones semanales entre los

Gerentes de Proyectos de ambas partes y el personal adicional requerido, de tal
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manera que dependiendo de la necesidad se convocan a unos involucrados u
otros y se levanta una minuta.
En estas reuniones se dara especial énfasis a los entregables que hayan sido

identificados en el cronograma.

4.3.4 Cambios de Recursos

Los recursos destinados para el proyecto se aprueban por parte de los dos
Directores del Proyecto y deben estar a tiempo completos en el proyecto, de
acuerdo al tiempo que se requiera. El Banco tiene la libertad de cambiar los
recursos sin consentimiento del proveedor, siempre y cuando no ponga en riesgo
el tiempo definido para el Proyecto, coordinandose entre los dos Directores de
Proyecto. En el caso del proveedor, si requiere cambiar recursos, estos deben ser
aprobados por el Director del Proyecto del Banco y deben cumplir con los
requerimientos minimos descritos en el cartel. Adicionalmente, el Director de
Proyectos del Banco se reserva el derecho de solicitarle al proveedor el cambio de
algun recurso, si considera que el mismo no cumple con las expectativas definidas
en el cartel. Estos cambios se hacen a través de las reuniones semanales donde

se documentan y se formalizan a través de la minuta.

4.3.5 Horarios y medios de comunicacion

Los recursos definidos en el proyecto, por ambas partes, deben cumplir con el
horario normal del Banco y deben tener disponibilidad de laborar jornadas
extraordinarias cuando las circunstancias lo ameriten.

Estos recursos deben estar a tiempo completos en el proyecto hasta que el mismo

finalice con el cambio de computadores y un periodo de seguimiento de dos
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semanas posteriores. Después de esa fecha, tanto el Banco como el proveedor
dispondran de los recursos, de acuerdo a sus necesidades.

El medio definido para comunicarse con todos los recursos es a través de
reuniones semanales y por el correo electronico. Ambos Directores de Proyectos
también pueden hacer sus reuniones internas, tanto por parte del Banco, como por

parte del proveedor.

4.3.6 Capacitacion

Tal como se visualiza en el cronograma, en la etapa 3, se tiene un capitulo de
capacitacion técnica, la cual consiste en una serie de charlas en unos casos y
certificaciones en otros, de tal manera que se deben cumplir con los siguientes
objetivos:

e Capacitacion completa en el nuevo lenguaje de desarrollo, para que el
personal técnico del area de desarrollo del software del Banco, cuente con
el conocimiento pleno de la nueva herramienta de desarrollo, de tal forma
gue le permita al Banco continuar dandole soporte a los sistemas en la

nueva plataforma tecnologica.

e Capacitacion completa a todo el personal de soporte del Banco en esta
tecnologia, para que estén en capacidad de atender cualquier eventualidad
gue se presente con los nuevos equipos. Esta capacitacion es una

actualizacion al conocimiento actual.

e Charlas de actualizacion al personal de Control y Monitoreo de tal manera
gue puedan monitorear al nuevo computador y que estén en capacidad de

tomar decisiones y operarlo debidamente.
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4.4 Plan de Riesgos

El desarrollo de este plan permitird cumplir con el objetivo:

e Identificar y analizar los riesgos que contemplen las actividades del

proyecto para establecer un Plan de respuesta a los mismos.

El riesgo es inherente a cualquier proyecto, por lo tanto la evaluacién del riesgo es
una actividad que busca valorar ese riesgo para prever o establecer medidas que

permitan mitigarlo.

4.4.1 Objetivo

Valorar el riesgo y prever o establecer medidas que permitan disminuirlo.

4.4.2 Responsable

El encargado de valorar el riesgo es el Lider del Proyecto, quien tomara en cuenta

el tipo de riesgo y las correspondientes medidas de prevencion o de mitigacion.

4.4.3 Especificacion de las Categorias

La siguiente tabla especifica las categorias de los riesgos, con el objetivo de
clasificar los riesgos.
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Cuadro 2: Tabla Categoria de Riesgos

Impacto Definicién de Categoria

Critico

Un evento, que si ocurre, causaria retrasos en el proyecto
(inhabilita el alcance de los requerimientos especificados).

Serio

Un evento, que si ocurre, causaria incrementos severos en el
costo y el tiempo. Requerimientos imprescindibles que pueden no
ser alcanzados.

Moderado

Un evento, que si ocurre, causaria incrementos moderados en el
costo y el tiempo, pero los requerimientos importantes pueden
aun lograrse.

Menor

Un evento, que si ocurre, causaria incrementos bajos en el costo

y el
tiempo. Los requerimientos pueden ser alcanzados.

4.4.4 Especificacion de Impacto/Probabilidad

En la siguiente tabla se especifican los rangos a utilizar en la clasificacion de los

riesgos para calcular el grado de criticidad.

Cuadro 3: Tabla Rangos para la clasificacion de Riesgos

:;rr]ggglgci)li/dad Moderado | Serio Critico
0-10% Bajo Bajo Medio Medio
11-40% Bajo Medio Medio Alto
41-60% Medio Medio Medio Alto
61-90% Medio Medio Medio Alto
91-100% Alto Alto Alto Alto
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4.45 Identificacion de los Riesgos

En reuniones iniciales entre los dos Gerentes del Proyecto, se hicieron sesiones
exclusivamente para hacer una identificacion de los Riesgos que el Proyecto podia
tener. Se identificaron los riesgos mas relevantes, se levanto la lista y se hizo el
célculo de la probabilidad e impacto junto con los responsables y se procedié a

generar la tabla de riesgos, tal y como se describe a continuacion:

Cuadro 4: Tabla definicion de Riesgos

Identificacion Valoracion

Categoria del
Riesgo

\[o} Descripcion del Riesgo Impacto Prob.

Riesgo (%) Impacto/

probabilidad

Ingresos de nuevos Sistemas a|Critico
Produccién que tienen relacion con
los sistemas propietarios. No se
tiene definido cémo se va a
proceder.

2 Los tiempos de atencion a|Critico [80% |Alta
inconsistencias se extiendan y se
tarde mucho en restablecer la
situacion en produccion.

3 Cambios que no hayan sido|Critico |90% |Alto
comunicados a la Gerencia, 1o que
provocaria en caso de fallas atrasos
en el analisis de la solucién. Ya
que no tendrian informacién de la
posible causa.

4 Que se compile un cddigo fuente de | Critico |90% | Alto
un objeto en produccion, y que el
mismo no corresponda en la
funcionalidad que este realizaba en

produccién.

5 Que los datos necesarios para|Serio 40% | Medio
compilar, sean digitados
inadecuadamente.

6 Omitir por error algin programa ya | Critico |50% | Alto

sea LINC o cobol, en la migracion al
libra, de tal forma que afecte la
operativa en el ambiente en
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Identificacion Valoracion

Categoria del

\[o} Descripcion del Riesgo Impacto Prob. Riesgo
(%) Impa(_:t_o/
probabilidad

produccién.

7 Falta de asignacion de recursos del | Critico |30% | Medio
BCR y Unisys

8 Plazo de entrega de los equipos Critico |70% |Alto
EMC (Unisys)

9 Fallas en los equipos Critico  |20% |Alto

10 Atraso en la elaboracion de los Critico |70% |Medio
scripts de Pruebas por parte del
BCR

11 Compatibilidad de productos de Critico |30% |Alto
terceros con el nuevo “release” del
MCP

En la siguiente tabla se define el plan de accion a seguir para cada riesgo definido
anteriormente.

Cuadro 5: Tabla plan de accion de Riesgos

Plan de Accion para los riesgos

No.
Riesgo

Responsable

Situacion Extrema

Accioén

Gerente Proyecto BCR

A la fecha de conversién del

c6digo debe estar inhabilitada

esta opcion.

Informar al Gerente de
Division para que se
tomen las medidas
adecuadas y que no
afecten el proyecto.

Gerente Proyecto BCR

La fecha de implementacién.

Informar al Gerente de
Division para que se
tomen las medidas
adecuadas y que no
afecten el proyecto.

Gerente Proyecto BCR

Al inicio de la conversion

Informar al Gerente de
Division para que se
tomen las medidas
adecuadas y que no

Gerente Proyecto BCR

En el proceso de conversion

afecten el proyecto.
Comparar Si la

funcionalidad del
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objeto en produccion

es igual a lo
programado en el
codigo fuente. De
estar  seguros  se

procede a compilar.

Gerente Proyecto BCR

Al momento de la conversién

Asegurarse que los
datos son digitados
adecuadamente.

Gerente Proyecto BCR

En la implementacion

Proceder a recompilar
el programa fuente
faltante y pasarlo al
equipo libra.

Gerente Proyecto BCR,
Gerente Proyecto
Unisys

Desde el inicio del proyecto

Asegurar respaldo de
personal de ambas
partes

Gerente
Unisys

Proyecto

En la fecha de entrega de los
equipos EMC

Asegurarse que las
partes sean
entregadas en el
tiempo especificado en
el cronograma.

Gerente
Unisys

Proyecto

En la instalacion de los

equipos.

Ejecucion de pruebas
de stress a los equipos
para evitar la
“mortalidad infantil”

10

Gerente Proyecto BCR

Al inicio de la aplicacion de
Scrips

Solicitar y asegurarse
de la asignacion de
recurso Unisys para el
apoyo en la revision y
construccién del plan

11

Gerente Proyecto BCR

En la implementacién

Asegurar la
actualizacion de
licencias necesarias.

La siguiente tabla es una bitacora con la cual se lleva el inventario de todas las

revisiones que se hagan en la tabla de riesgos y el responsable de efectuarla.
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Cuadro 6: Bitacora revision de Riesgos

Bitacora de Revision de los Riesgos asociados al
proyecto

Fecha Observacion | Responsable
Nombre Evidencia

Nota: Si no hay cambios en los riesgos, se debe registrar en el campo
observaciones la siguiente leyenda “No hay cambios”.
Riesgos eliminados:

Cuadro 7: Bitacora de Riesgos eliminados

Identificaciéon | Valoracion Plan de Accion

Descrip Categoria del

extrema

~_ _No. [ci6ondel Impacto ’Lb. ,,Eﬁ;gt%, Respon Sltur?uo
Riesgo (%) probabilidad ~ Sable

Comentario:

Aprobacién del Plan parala Administracion del Riesgo por el Grupo de
Trabajo

Certificamos que conocemos el Plan de Administracién del Riesgo desarrollado
para el proyecto de Migracion a los Equipos Libra. Estamos satisfechos con todos
los riesgos detallados y nos comprometemos a dar seguimiento tal y como han
guedado estipulados en este documento.
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Firma: Firma: Firma:
Lider de Proyecto Coordinadora de la Analista de
Gerencia Administracion del
Administracion de la Cambio
Infraestructura

4.4.6 Aportes en plantillas

A continuacién se muestra un cuadro con las plantillas utilizadas en las cuatro

areas del conocimiento desarrolladas en este trabajo, donde se muestra el origen

de cada plantilla y se resalta el aporte en las mismas por parte del sustentante.

Cuadro 8: Tabla de Plantillas utilizadas

Area del Conocimiento

Plantilla utilizada

Aporte

Alcance del Proyecto

Factibilidad Técnica

Esta plantilla se deriva del
documento estandar del Banco
denominado Anteproyecto

Alcance del Proyecto

Costos iniciales

Esta Plantilla nace de un

estimados estandar que se utiliza en el
Banco
Gestion del Tiempo Matriz de El formato de esta plantilla es

Comunicaciones

aportada por el Sustentante

Gestion del Tiempo

Solicitudes de Cambio

Esta es una plantilla aportada
por el Sustentante
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Plan de Riesgos

Identificacion de
Riesgos

Esta plantilla es parte de los
estandares del Banco

Plan de Riesgos

Plan de accion para
los Riesgos

Esta es una plantilla aportada
por el Sustentante

Plan de Riesgos

Bitacora de Revision

Esta es una plantilla aportada
por el Sustentante

Plan de Riesgos

Bitacora de Riesgos
eliminados

Esta es una plantilla aportada
por el Sustentante

4.4.7 Guiade uso de esta propuesta

Para aplicar esta propuesta y lograr el objetivo esperado, hay que seguir estos

pasos, en ese orden estricto:

lista y aprobada se puede continuar con las otras.

El Alcance del Proyecto es la primera area de aplicacion. Hasta que esté

e El Alcance va de la mano del contrato con el proveedor, por consiguiente,

esta etapa se aprueba con la firma del contrato, entre ambas partes.

e Cabe destacar que en esta etapa se definen los Directores del Proyecto,

guienes son los encargados de ir definiendo las siguientes etapas.

e Seguidamente se debe continuar con el desarrollo del area Gestion del

Tiempo, pues en ésta se definen las necesidades a nivel de tareas, por

consiguiente, se pueden definir los recursos requeridos.
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Con la Gestidon del Tiempo definido, se procede a desarrollar el area de
Gestion de Recurso Humano, para determinar las necesidades de recursos
para cada tarea definida en la Gestion del Tiempo y con eso definir los roles

y responsabilidades.

Para finalizar se desarrolla el area de Gestidén del Riesgo, para identificar
todos los posibles riesgos que el proyecto tenga para su revision y

seguimiento, de tal manera que se puedan eliminar, mitigar o sustituir.

Con estas etapas listas, se procede al desarrollo del proyecto y se le unirian

otras etapas que sean necesarias.
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5. CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este trabajo se puede confirmar que se cumplen con los
objetivos trazados en el Charter, de tal manera que para cada objetivo especifico

se puede constatar su cumplimiento a través del desarrollo del capitulo cuatro.

Este trabajo me ha dejado una gran ensefianza en cuanto a la metodologia de
presentacion de un proyecto, basicamente en lo que se refiere al marco
metodoldgico, el cual estd muy enriquecido y es muy importante en este tipo de

documentos.

En cuanto al contenido del proyecto, es muy importante haberlo organizado de la
forma en que se hizo, pues ayuda enormemente en la conceptualizaciéon y la

organizacién del mismo.

Un detalle importante es haber depurado las plantillas que se indican en el
documento, pues facilitan enormemente el desarrollo del trabajo y son una base
para que pueda visualizarse mas facilmente el logro de los objetivos y ademas se

muestra de una manera sencilla y entendible.

Otro aspecto a resaltar es que cuando se conceptualizan los planes a desarrollar,
se dejan de lado algunos elementos importantes que con el apoyo del Tutor se
logran incluir dentro del documento, lo cual le da fortaleza en el cuerpo del

documento y en el desarrollo del proyecto.

Otro detalle a resaltar en el desarrollo de estas cuatro areas, es que se da uno
cuenta de lo necesario que es llevar a cabo un proyecto siguiendo las

recomendaciones de la teoria, pues de esta forma se asegura que si se siguen los
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pasos indicados, de una manera oportuna y ordenada, los resultados seran los

esperados.

Referente a los planes desarrollados, se concluye que los planes de alcance y
tiempo permiten tener bien identificado el proyecto en cuanto al detalle de las
tareas a desarrollar y el tiempo que se requiere para cumplirlas, garantizando el

éxito del proyecto en estos dos aspectos.

En lo que se refiere a los planes de recurso humano vy riesgo, la definicion de
estos planes permiti6 que se garantice la adecuada administracion del recurso
humano asignado el proyecto y en cuanto a los riesgos, se garantiza que todos
aquellos elementos que pueden atentar contra el proyecto, se han identificado y se

les dara la atencién requerida para evitar que alguno se llegue a materializar.

Para finalizar, la principal conclusién es que sea cual sea el proyecto que se
desarrolle, si se siguen ordenadamente los pasos descritos en la direccion de
proyectos, el resultado debe ser un éxito, desde el punto de vista de seguimiento,
pues el resultado del proyecto solo se asegura si se cuenta con todos los
ingredientes requeridos y el equipo humano es el suficiente y esta bien dirigido por

el Director del Proyecto.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Director del Proyecto que le debe dar seguimiento muy estricto a
los alcances del proyecto, pues si los mismos varian, deben ser muy bien
negociados, utilizando la plantilla definida para tal fin, pues de lo contrario el

proyecto estaria en riesgo de fracasar.

También se le recomienda el Director del Proyecto que debe tener una estrecha
relacion con el homélogo por parte del proveedor, para que puedan darle
seguimiento a cada tarea definida en el plan del tiempo y eviten que se den

atrasos que pongan en riesgo el objetivo general del proyecto.

Se recomienda al Gerente de Divisiobn del Banco, como maximo jerarca de la
institucion a cargo del proyecto, que esté en constante comunicacion con el
Director del Proyecto, para que evalien todos los aspectos del contrato y los
revisen contra el alcance del proyecto, de tal manera que no quede ningun

aspecto por fuera.

Se recomienda a los Directores del Proyecto que tengan una atencion muy
especial a todos los riesgos definidos en el plan de riesgos, para evitar que alguno

se materialice y pueda causar atrasos en el cronograma.

Se recomienda al Director del Proyecto del Banco que tenga especial atencién al
contrato, en lo que corresponde a aspectos contractuales, para que los mismos no
afecten el desarrollo del proyecto y de paso no se preste para que el cierre del
mismo sea conflictivo, al tenerse que resolver situaciones de multas y otros

compromisos, que al final de cuentas redunda en perjuicio para el proyecto.
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También se recomienda a los dos Gerentes del Proyecto que la administracion del
recurso humano lo hagan de una manera bien controlada, pues al ser un grupo tan
grande de personas, se presta para algun tipo de conflictos lo cual es muy
importante que se eviten y si se dan que los resuelvan de la mejor manera, en

conjunto.

Se recomienda complementar a estos cuatro planes, el desarrollo de los otros

planes que la teoria indica, tales como los planes de adquisiciones y calidad.

Por ultimo, se recomienda al Director de Proyectos del Banco que tenga un
seguimiento estricto al plan del tiempo, porque si se visualiza un atraso en alguna
tarea, la resuelva de inmediato o bien la eleve a las instancias superiores, pues
cualquier atraso en el proyecto puede tener consecuencias legales, por lo tanto

debe estar bien documentado en todos los aspectos.



85

7. BIBLIOGRAFIA

BCR (Banco de Costa Rica), 2009. Sitio oficial del Banco de Costa Rica.

Disponible en www.bancobcr.com. Consultado el 11 de agosto del 2009.

BCR (Banco de Costa Rica), 2009. Intranet del Banco de Costa Rica. Disponible
en http://somosbcr/intra/index.asp Consultado el 12 de agosto del 2009.

BCR (Banco de Costa Rica), Contrato #2009-000119, Adquisicion de un equipo
para procesamiento de Datos.

BCR (Banco de Costa Rica), 2009. Cartel para la compra o arrendamiento de dos
servidores Libra 690 y su respectivo almacenamiento y la migracion de bases de
datos y aplicaciones de los equipos NX5822-52 y NX4822-72 a los respectivos

equipos Libra 690 y al equipo de mantenimiento.

Eyssautier de la Mora, Maurice. Metodologia de la Investigacion. 2002. Segunda

Edicion.

Ibarra, José. Metodologia de Investigacion. 2000. Disponible en www.aibarra.org/
Consultado el 20 de agosto del 2009.

Project Management Institute, PMI. (2004). Guia de los Fundamentos de la

Direccion de Proyectos. PMBoK Guide. Tercera Edicion. Pennsylvania.



86

8. ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

03/08/2009

Plan de Gestion del proyecto para la Migracion
del Equipo Tecnolégico Central del Banco.

Areas de conocimiento /
procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

% Gestion del Alcance

% Gestion del Tiempo

& Gestion de Recursos
Humanos

% Gestion de Riesgos

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

% Tecnologia de Informacion
% Bancay Finanzas

Area solicitante:

% Division de Tecnologia de Informacién

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacidn del proyecto

Noviembre del 2009

Febrero 2010

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General:

Principales del
actualizado.

Objetivos Especificos:

Desarrollar un Plan de Gestion para el proyecto de Migracion de los Equipos
Banco a equipos con mayor potencial y con software

& Crear el Plan de Gestién para sustituir la plataforma tecnolégica que
actualmente tiene el banco, en lo que corresponde al “Core” central.
& Definir claramente el alcance del proyecto, de tal manera que se puedan
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identificar aquellas actividades criticas que deben ser analizadas con
mayor detenimiento, para su efectiva administracion.

& Definir un Plan de Gestion del Tiempo para identificar todas las
actividades requeridas en el desarrollo del proyecto, registrar los
cumplimientos e identificar atrasos.

& Establecer el equipo humano que participard en el proyecto, tanto
directamente como en forma indirecta, para identificar los roles y
responsabilidades de cada uno dentro del proyecto.

% Identificar y analizar los riesgos que contemplen las actividades del
proyecto para establecer un plan de accidén y mitigacion.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El Banco debe sustituir los computadores principales por otros de mayor
capacidad y a la vez actualizarse en el software ambiental que los nuevos
computadores tendrian. Esta necesidad surge porque los equipos actuales no
tienen la capacidad de satisfacer la demanda actual del banco.

Los nuevos computadores deben tener la capacidad de procesamiento
necesarios para soportar la operativa del banco, al menos durante los préximos
cuatro afnos.

Descripcidn del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Este proyecto consiste en el desarrollo de un Plan de Gestion para la
sustitucion de los computadores principales del banco, de tal forma que los
nuevos computadores puedan soportar el nivel transaccional del banco,
durante los proximos 4 afios.

Para lograr este objetivo se establecen los siguientes entregables:

1. Elaborar un Plan de Gestion del Alcance, donde se incluyan todas las
tareas y entregables necesarios para llevar a cabo el proyecto.

% Elaborar el Acta de Constitucién del Proyecto
% Generar la Declaracion del Alcance
& Construir el EDT
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2. Desarrollar un Plan de Gestion del Tiempo, donde se incluya la duracion,
fechas de inicio y fecha final para cada una de las actividades.

% Lista de actividades
& Definicién de tiempos por actividad
% Creacion del cronograma del proyecto

3. Desarrollar el Plan de Gestion del Recurso Humano del Proyecto, donde se
definan los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del
proyecto.

% Identificar la disponibilidad de recursos

% Definir la organizacién de los recursos humanos involucrados en el
proyecto

% Definicién de roles
& Crear la matriz de responsabilidades

4. Desarrollar el plan de Riesgos del Proyecto, donde se identifiquen y definan
los principales Riesgos que el proyecto puede tener.

% Identificar los principales Riesgos del Proyecto
% Clasificar los Riesgos
% Crear la Matriz de Riesgos

Supuestos

% El banco cuenta con el recurso humano necesario para la migracion.

& EIl proveedor cuenta con el recurso humano especializado, disponible
para atender el proyecto.

% EIl banco tendrd apoyo gerencial, para contar con el aporte del area
comercial, en lo que corresponde a pruebas y certificaciones.

% El cambio de equipo debe ser transparente en cuanto a la funcionalidad
del software.

& El banco cuenta con todos los cédigos fuente necesarios para la
migracion de las aplicaciones.

% Todas las interfaces funcionaran adecuadamente al conectarse con el

nuevo computador central.
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Restricciones

% La migraciéon debe estar dentro de cuatro meses, tal como lo indica el

contrato.

& & &

Luego del cambio de quipo, no se puede devolver al equipo anterior.
Con el cambio de equipo, el software de desarrollo serd nuevo y el
personal técnico del banco debe estar capacitado.

Todas las aplicaciones existentes fuera del “Core” bancario, no deben
requerir ajustes con el cambio de equipo.

La migracién del software ambiental debe hacerse en dos etapas, pues

el banco tiene un retraso de 5 niveles con respecto a los nuevos equipos
y la migracion de este software no puede dar saltos mayores a 3 niveles.

Informacion histdrica relevante

Este cambio de equipos ya se ha efectuado en otras instituciones, con resultados
satisfactorios. En afios anteriores el banco también realiz6 cambios de equipo, pero no con
tantos niveles de avance, lo que hace que el cambio actual tenga un mayor riesgo.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):

% Gerencia de Procesamiento de Datos
% Gerencia de Ingenieria de Sistemas
% Gerencia de Telecomunicaciones

%  Gerencia General

Cliente(s) indirecto(s):
% Oficinas comerciales del Banco

% Clientes en general del Banco
% Gerencia Legal

Creado por: Firma:

Mario Rodriguez Valverde

Aprobado por: Firma:

Manuel Alvarez




Anexo 2: EDT

Proyesto Final de
Graduation

-
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Seminario de
Gratuacion

Charter | | | Captlo: | | I Captulo:Marco | | I Capitulo: Mareo Aprobacian 56
Introduction Tedrico Metododgieo

Designacion
Prefiminar Tutores

IV Capitua:
Desarrallo

Asigacion

Saliitud de
Asigation

Trabajo de
Lestores

Emio de
Contestacion
informe de
Jestores

Envio de
Entregables del 56

=

Asignacion

Comunicado de

Guiadetrabajoy | | Aprobation Final
desarrolly e tema del PFG

con Tutor

L

asignacion

——

Eivio de PFGa
Lectores

Envio de nforme
deLeetura

Envio e nfarmie

e Lectura
L

Aprobacian fecha
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Id Nombre de tarea Duracién ‘ Comienzo ‘ Fin ‘Predecesoras Nombres de los recursos
a

1 Proyecto Final de Graduacién 8ldias lun 03/08/09 lun 23/11/09

2 Seminario de Graduacién 21dias lun 03/08/09 lun 31/08/09

3 Entregables 21 dias lun 03/08/09 lun 31/08/09

4 Charter 6 dias lun 03/08/09 lun 10/08/09

5 E | Capitulo: Introduccién 3 dias lun 10/08/09 mié 12/08/09

6 E Il Capttulo: Marco Teérico 3 dias lun 17/08/09 mié 19/08/09

7 E lll Capitulo: Marco Metodobgico 3 dias lun 24/08/09 mié 26/08/09

8 E EDT y Cronograma 3 dias lun 24/08/09 mié 26/08/09

9 Anexos: 4 dias mié 26/08/09 lun 31/08/09
13 E Aprobacién SG 1dia lun 31/08/09 lun 31/08/09
14 E Designacion Preliminar Tutores 1dia lun 31/08/09 lun 31/08/09
15 Tutoria 36 dias lun 31/08/09 lun 19/10/09
16 Entregables 36 dias lun 31/08/09 lun 19/10/09
17 Tutor 10 dias lun 31/08/09 vie 11/09/09
18 E Asignacion 5 dias lun 31/08/09 vie 04/09/09
19 E Aprobacion 5 dias lun 07/09/09 vie 11/09/09 18
20 IV Capitulo: Desarrollo 26 dias lun 14/09/09 lun 19/10/09
21 Envio de Entregables del SG 26 dias lun 14/09/09 lun 19/10/09
22 E Guia de trabagjo y desarrollo de tema con Tutor 25 dias lun 14/09/09 vie 16/10/09 19
23 E Aprobacién Final del PFG 1dia lun 19/10/09 lun 19/10/09 22
24 Lectores 17 dias mar 20/10/09 mié 11/11/09

25 Entregables 17 dias mar 20/10/09 mié 11/11/09

26 Solicitud de Asignacion 7 dias mar 20/10/09 mié 28/10/09

27 E Asignacion 1 dia mar 20/10/09 mar 20/10/09 23
28 Comunicado de asignacién 1dia mié 21/10/09 mié 21/10/09 27
29 E Envio de PFG a Lectores 5 dias jue 22/10/09 mié 28/10/09 28
30 Trabajo de Lectores 10 dias jue 29/10/09 mié 11/11/09

31 Lector 1 10 dias jue 29/10/09 mié 11/11/09
32 E Revision PFG 9 dias jue 29/10/09 mar 10/11/09 29
33 E Envio de Informe de Lectura 1dia mi¢ 11/11/09 mié 11/11/09 32
34 Lector 2 10 dias jue 29/10/09 mié 11/11/09
35 Revision PFG 9 dias jue 29/10/09 mar 10/11/09 29
36 E Envio de Informe de Lectura 1dia mié 11/11/09 mi¢ 11/11/09 32
37 Tutoria 6 dias jue 12/11/09 jue 19/11/09
38 Revision Informes de Lectores 5 dias jue 12/11/09 mié 18/11/09 36
39 E Envio de Contestacion informe de lectores 1dia jue 19/11/09 jue 19/11/09 38
40 Defensa 2dias vie 20/11/09 lun 23/11/09
41 Solicitud de fecha 1dia vie 20/11/09 vie 20/11/09 39
42 E Aprobacion fecha 1dia lun 23/11/09 lun 23/11/09 41




Anexo 4: Plantilla de Solicitudes de Cambio

SOLICITUD DE CAMBIO
Proyecto Migracion Equipos
Centrales PRT-005

Nombre del Proyecto:

Propdsito de la Solicitud de Cambio: Documentar y articular el alcance del cambio

solicitado.
Numero del | Titulo del Fecha Origen | Origi | Tel. Contacto | Prioridad
Cambio Cambio nado #

por

Descripcion del Cambio:

Identificar cualquier documento asociado

Soluciéon Recomendada:

Andlisis de Impacto del Cambio

El propdsito del andlisis del impacto del cambio: Documentar los
requerimientos fuente, el tiempo y /o costo del cambio solicitado.

NUmero de
Cambio

Titulo del Cambio

Anéli
sis de
Impa
cto
Auto
rizad
0 por

Fecha
Finalizacion de
Anélisis

Andlisis de Impacto
Conducido por

Nombre Firma

92



Impacto en Esfuerzo

Impacto en Documentacion

Impacto Financiero

Impacto en Rendimiento

APROBACION DEL CAMBIO
El propdsito de la Aprobacion del Cambio: Reconocer la aceptacion

formal

0 rechazo de la solicitud de cambio por parte de Unisys y del Banco.

NUmero de
Cambio

Titulo del Cambio

Analisis de impacto
aprobado por

Fecha Aprobacion del
Analisis

Aceptacion

Nombre

Titulo

Firma

Fecha

BCR

Unisys

Rechazo

Nombre

Titulo

Firma

Fecha

BCR

Unisys
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