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RESUMEN EJECUTIVO 
 
El Banco de Costa Rica ha estado en un proceso de crecimiento que lo ha llevado 
a incrementar sustancialmente su nivel transaccional, lo que consecuentemente, 
ha aumentado el uso de sus computadores, en particular del computador principal, 
que es donde se procesan, entre otros, los sistemas que dan soporte a las 
captaciones y los servicios que estos implican.  Este incremento llevó a requerir el 
cambio del computador principal, por otro de mayor capacidad que solvente el 
problema de servicio que empezó a sufrir el banco. 
 
Para solventar este inconveniente, se estableció, para este trabajo de 
investigación,  el siguiente objetivo general: “Desarrollar un Plan de Gestión para 
el proyecto de Migración de los Equipos Principales del Banco a equipos con 
mayor potencial y con software actualizado”; adicionalmente se establecieron los 
siguientes objetivos específicos: “Crear el Plan de Gestión para sustituir la 
plataforma tecnológica que actualmente tiene el banco, en lo que corresponde al 
“Core” central”; “Definir claramente el alcance del proyecto, de tal manera que se 
puedan identificar aquellas actividades críticas que deben ser analizadas con 
mayor detenimiento, para su efectiva administración; “Definir un Plan de Gestión 
del Tiempo para identificar todas las actividades requeridas en el desarrollo del 
proyecto, registrar los cumplimientos e identificar atrasos”; “Establecer el equipo 
humano que participará en el proyecto, tanto directamente como en forma 
indirecta, para identificar los roles y responsabilidades de cada uno dentro del 
proyecto” e “Identificar y analizar los riesgos que contemplen las actividades del 
proyecto para  establecer un plan de acción y mitigación”. 
 
Para lograr estos objetivos se aplicó la metodología de investigación 
inductiva/deductiva, la cual consiste en un análisis de lo particular para deducir o 
concluir en lo general y la inducción a partir de la observación directa, en ambos 
casos utilizando como base el contrato entre el banco y el proveedor.   
Adicionalmente, se utilizó como fuente primaria de información el mismo contrato, 
y como fuentes secundarias la experticia del personal del Banco y el personal del 
proveedor, especialistas en  migraciones con las características que este proyecto 
acoge. 
 
Esta metodología se aplicó mediante el desarrollo de cuatro áreas de 
conocimiento que son: Gestión del Alcance, Gestión del Tiempo, Gestión de 
Recursos Humanos y Gestión de Riesgos, con los cuales se logró el éxito 
esperado y los resultados estimados. 
 
De la misma manera, se concluye que en este trabajo se aplica muy bien la 
metodología de proyectos y se utilizan varias plantillas que son muy útiles para el 
proyecto y para otros desarrollos a futuro. 
 
También se dan algunas recomendaciones al Gerente de División, como el 
principal jerarca del Banco dentro del Proyecto y a los Directores del Proyecto, 
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para que le pongan especial atención a algunos aspectos del desarrollo del 
proyecto y en particular se destaca la recomendación sobre la atención al contrato 
firmado entre ambas partes involucradas, para velar porque se cumpla lo 
acordado y si hay algo que no se cumpla, para que se tomen las medidas 
pertinentes.  



1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Antecedentes 

A finales de los años setenta, el Banco de Costa Rica inició un proceso de 

automatización que le ha permitido avanzar en este tema hasta llegar a niveles 

muy altos de cobertura, convirtiéndolo en uno de los pilares del desarrollo 

bancario-financiero de este país. 

Este proceso llevó al banco a desarrollarse enormemente en la utilización de la 

tecnología y fue así como a finales de los ochenta inició un cambio que lo concretó 

a inicios de los noventa, donde hizo una fuerte inversión y adquirió un “core” 

bancario, que le permitió abrir brecha en el desarrollo de productos bancarios 

automatizados. La estrategia que aplicó el banco fue adquirir el software, pero 

ajustarlo en muchos aspectos de acuerdo al estándar establecido en el banco y 

sobretodo de acuerdo a la filosofía en el manejo de los productos. Esto le permitió 

al banco tener un software nuevo pero con personal técnico totalmente capacitado 

para darle mantenimiento y desarrollarlo de acuerdo al crecimiento del banco. 

Este proceso de desarrollo cumplió varias etapas, donde se fue cambiando el 

hardware que soportaba los sistemas y actualizando el software de ambiente de 

tal manera que el banco se mantuviera al día con la tecnología. Sin embargo, este 

proceso se detuvo a inicios del año dos mil y no se continuó con la actualización, 

por ser muy costosa y porque se tenía como proyecto la adquisición de un nuevo 

“Core”. Como resultado de esta decisión, el banco empezó a resentir la saturación 

del computador central y a desmejorar en el servicio.  Fue así como en el dos mil 

seis se vio forzado a iniciar un proceso de “adelgazamiento” de dicho computador 

e invertir en “migraciones” de algunos de los módulos del “Core”, de tal manera 

que se liberara procesamiento en este computador para mantener el servicio al 

cliente, en un nivel aceptable.   
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Estas decisiones le dieron un respiro al computador central, pero no soportaría 

mucho tiempo y fue así como se llegó a la conclusión que se debía migrar esta 

máquina por una de mayor capacidad, que le permitiera al banco mantener 

nuevamente un nivel de servicio óptimo de cara al cliente y a su vez iniciar un 

proceso de adquisición de un nuevo “Core”. Fue así como la Junta Directiva 

aprobó la adquisición de un nuevo computador, que le permitiera seguir operando 

las aplicaciones actuales, pero con mucha mayor capacidad y que soportara la 

operativa del banco hasta que el nuevo “Core” lo sustituyera, en un período no 

mayor a cuatro o cinco años aproximadamente. 

 

1.2 Problemática. 

Esta necesidad de adquirir un nuevo computador llevó al banco a iniciar un 

proceso de compra, el cual, por ser un único proveedor, sería compra directa.  

Para tal fin se redactó un cartel y se iniciaron las negociaciones con el proveedor 

para definir todos los aspectos relacionados con la compra del nuevo equipo. En 

esta negociación se incluyeron todos los aspectos relacionados a la compra del 

equipo, que más que un solo equipo, se definió que deberían ser tres: uno de 

procesamiento principal, otro para garantizar la continuidad en el servicio en caso 

de una caída del primero, que debía tener la misma configuración del principal y 

además un equipo para desarrollo, que aunque fuera de mucha menor capacidad, 

debería soportar el ambiente de programación requerido para el nuevo 

computador.  

Adicionalmente, se incluyeron en la negociación aspectos relacionados a la 

migración de las aplicaciones que se están ejecutando en el computador actual, 

para que se ejecuten en forma transparente en el nuevo computador.  

También se incluyó como parte de la negociación el apoyo técnico por parte del 

proveedor en todas las etapas del proyecto, incluyendo la implementación; 

asimismo, se incluyó un capítulo de capacitación, que debe incluir todos los 

aspectos relacionados a la operativa del nuevo computador y específicamente 
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capacitación relativa a las herramientas para el desarrollo de software en el nuevo 

equipo. 

Con todos estos elementos plasmados en un cartel de licitación, el mismo se 

publicó y se entregó al proveedor para su estudio, con lo cual el proveedor 

presentó una oferta, que sería la respuesta al cartel. Con esta oferta, se creó un 

contrato y se dio inicio al proceso de refrendo por parte de la Contraloría General 

de la República, con lo cual, en el momento que dicho órgano regulador dé por 

refrendado dicho contrato, se puede iniciar con el proyecto. 

 A partir de este refrendo, se debe crear un plan de proyecto que sustenta este 

trabajo y se deben incluir todos los planes necesarios para desarrollar el mismo, 

de tal manera que cuando se inicie, se tengan identificados los pasos a seguir 

para la sustitución de los equipos. 

1.3 Justificación del problema 

Con el refrendo de la Contraloría General de la República, se debe iniciar el 

proceso para la sustitución de los computadores actuales del banco por los 

nuevos, incluyendo la migración del software que actualmente se ejecuta.  

Para iniciar con el proceso es necesario que se identifiquen todas y cada una de 

las tareas a realizar, clasificarlas por etapas, definir los entregables para cada una 

de ellas, definir el recurso humano que se requiere y así sucesivamente tener un 

plan que permita desarrollar el proyecto, el cual debe concluirse con la 

implementación de los nuevos equipos.  

La creación de este plan es la meta de este trabajo, donde queden plasmados en 

un documento todos los puntos incluidos en el cartel, confirmados en la oferta y 

firmados mediante el contrato.   

Se debe tener especial cuidado en detallar las tareas y los entregables que 

muestren el cumplimiento con todo lo estipulado en el mismo y los plazos que se 

indican, pues un incumplimiento podría significar disputas legales relacionadas a 

multas y otros cobros. 
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Es necesario resaltar dos hechos muy importantes en la creación de este plan, el 

primero se refiere a la implementación del cambio, pues el mismo conlleva un alto 

riesgo para el banco, ya que el equipo a sustituir es el medular para la operativa 

del banco y sobre él descansan las transacciones principales que los clientes 

ejecutan y además  dan soporte a otras aplicaciones que se ejecutan en otros 

equipos.  El segundo punto a considerar se refiere a la administración de los 

programas “fuente”, pues para que el proveedor pueda garantizar que con el 

cambio no se afectarán las aplicaciones que actualmente están en operación, se 

requiere que los programas “fuente” que el banco facilite para su conversión 

correspondan efectivamente a los programas “objeto” que están en ejecución.  

Este segundo punto es muy importante porque se ha detectado que con el 

transcurrir de los años, el banco ha tenido un esquema de administración de los 

programas “fuente”, que si bien es seguro, no garantiza la equivalencia con los 

programas “objeto”. 

Estos dos puntos son muy importantes tenerlos muy claros e identificados en las 

tareas a desarrollar porque son medulares para el buen éxito del proyecto. 

1.4 Supuestos 

A continuación se describen los supuestos que se tienen para el desarrollo del 

proyecto, los cuales son considerados como hechos en concreto con los cuales se 

cuenta. 

 
• El banco cuenta con el recurso humano necesario para la migración. 

• El proveedor cuenta con el recurso humano especializado, disponible 

para atender el proyecto. 

• El banco tendrá apoyo gerencial, para contar con el aporte del área 

comercial, en lo que corresponde a pruebas y certificaciones.  



5 
 

 

• El cambio de equipo debe ser transparente en cuanto a la funcionalidad 

del software. 

• El banco cuenta con todos los códigos fuente necesarios para la 

migración de las aplicaciones. 

• Todas las interfaces funcionarán adecuadamente al conectarse con el 

nuevo computador central. 

1.5 Restricciones 

Las restricciones son los hechos que se deben considerar en el desarrollo del 

proyecto, que delimitan el mismo y deben servir como marco de referencia. 

 
• La migración debe estar completada en cuatro meses, tal como lo indica 

el contrato. 

• Luego del cambio de quipo, no se puede devolver al equipo anterior. 

• Con el cambio de equipo, el software de desarrollo será nuevo y el 

personal técnico del banco debe estar capacitado. 

• Todas las aplicaciones existentes fuera del “Core” bancario, no deben 

requerir ajustes con el cambio de equipo. 

• La migración del software ambiental debe hacerse en dos etapas, pues el 

banco tiene un retraso de 5 niveles con respecto a los nuevos equipos y 

la migración de este software no puede dar saltos mayores a 3 niveles. 

1.6 Objetivo general 

Desarrollar un Plan de Gestión para el proyecto de Migración de los Equipos de 

Cómputo principales del Banco de Costa Rica a equipos con mayor potencial y 

con software actualizado.  
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1.7 Objetivos específicos. 

 
1. Definir claramente el alcance del proyecto, de tal manera que se puedan 

identificar aquellas actividades críticas que deben ser analizadas con 

mayor detenimiento, para su efectiva administración. 

2. Definir un Plan de Gestión del Tiempo para identificar todas las 

actividades requeridas en el desarrollo del proyecto, registrar los 

cumplimientos e identificar atrasos. 

3. Establecer el equipo humano que participará en el proyecto, tanto 

directamente como en forma indirecta, para identificar los roles y 

responsabilidades de cada uno dentro del proyecto. 

4. Identificar y analizar los riesgos que contemplen las actividades del 

proyecto para  establecer un Plan de Respuesta a los mismos. 
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2. MARCO TEORICO 
 

2.1 Marco referencial o institucional 

 
Este trabajo se desarrolla en el Banco de Costa Rica, el cual pertenece al sistema 

bancario nacional y forma parte de los bancos del estado de Costa Rica. Este 

banco cuenta con cerca de 4,000 empleados y tiene más de 250 oficinas en todo 

el país.   

 

Está dividido en tres bancas y cuenta con una División de Tecnología que es la 

que soporta todo el desarrollo tecnológico de la institución, la cual tiene el apoyo 

de la Junta Directiva y la Gerencia, para llevar a cabo inversiones tecnológicas 

que le permitan al banco mantenerse actualizado en este tema, de tal manera que 

pueda soportar la exigencias del mercado, el cual cada día se torna más 

competitivo. 

 

2.1.1 Antecedentes de la Institución 

 
El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 con el nombre de 

Banco de la Unión y en 1890 lo varió por el actual. A tan solo diez años de su 

creación, esta institución se convirtió en el único emisor de dinero, el primer 

administrador de las rentas públicas y la primera institución en el país en contar 

con una mujer en su Junta Directiva. 

 
Desde su inicio, el Banco de Costa Rica incursionó en actividades con clara 

ventaja competitiva, que le han permitido desarrollar servicios y productos de 

excelencia, así como generar la rentabilidad suficiente para mantener la solidez, 

reafirmar su confiabilidad y contribuir con el desarrollo sostenible del país. 
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Otros acontecimientos económicos se fueron sucediendo con los años hasta que 

en 1928 descentralizó sus servicios, con la creación de sus primeras sucursales 

en los puertos de Limón y Puntarenas. 

 

En 1948 la Junta Fundadora de la Segunda República decretó la nacionalización 

de la banca, por lo que el Banco de Costa Rica se integró a ella hasta la fecha. Se 

define como institución autónoma, de acuerdo con el Artículo 189 de la 

Constitución Política de la República de Costa Rica, de 1949. 

 
 
Con la avidez de ser un socio financiero para sus clientes, esta institución ha 

procurado fortalecer la institucionalidad bancaria mediante el incremento de la 

formación técnica de sus colaboradores, ha impulsado una agresiva expansión 

geográfica con fines de desarrollo de las zonas donde se instalan nuevas oficinas 

y ha trabajado en la readecuación financiera y crediticia con el afán de vigorizar 

los lazos tradicionales con los diferentes sectores productivos, como los pequeños 

y medianos empresarios. 

 

En la búsqueda de soluciones que mejoren la competitividad del país y aporten al 

desarrollo sostenible, brinda financiamiento a importantes proyectos como los que 

impulsan las cooperativas en el sector energético; otras actividades beneficiadas 

son las comerciales, agrícolas e industriales. El Banco de Costa Rica cuenta con 

cuatro sociedades anónimas que, a la luz de las políticas del Gobierno 

Corporativo, atienden los negocios derivados de los Fondos de Inversión, Puesto 

de Bolsa, Operadora de Pensiones y Seguros. 

 
El Banco también implementa con gran interés y atención las estrategias para 

atender los cambiantes movimientos del mercado financiero y crediticio; para ello 

ha desarrollado importantes e innovadores productos y servicios, y ha 

incursionado en otros sectores del ámbito económico y social, como por ejemplo, 
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el establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales que 

han generado importantes negocios y apoyado la formación y creación de 

sectores productivos consolidados, lo que ha contribuido a que los clientes 

obtengan soluciones integrales a sus necesidades financieras. 

 

Durante los últimos años se ha preocupado adicionalmente por modernizar e 

innovar sus servicios y atención al público procurando mayor agilidad y 

comodidad, mediante el uso y aplicación de su tecnología. 

 

El BCR se ha destacado por ser una institución financiera innovadora. Fue el 

primer banco en Costa Rica en colocar un cajero automático, crear un autobanco y 

emitir la primera tarjeta de débito. Actualmente, es uno de los líderes en el 

mercado de tarjetas de débito y crédito. 

 

La institución está dirigida por una Junta Directiva General, integrada por siete 

miembros y nombrada por el Consejo de Gobierno; la máxima responsabilidad 

administrativa es ejercida por un Gerente General.  La estructura organizacional 

del banco se detalla en la figura 2. 

 
División de Tecnología 
 

La División de Tecnología nació en setiembre  de 1972, cuando se creó una 

pequeña oficina que se llamó Centro de Cómputo, conformada a su vez por un 

pequeño grupo de funcionarios. 

En sus orígenes este centro de cómputo se creó para automatizar el 

procesamiento de algunas áreas del banco, administrando algunos subauxiliares 

contables e inició un proceso de crecimiento que llevó a esta área a crecer hasta 

conformar lo que hoy en día se conoce como la División de Tecnología. 

Con el apoyo de la Administración Superior, la colaboración y comprensión de 

todas las áreas del BCR y, el esfuerzo y dedicación de un importante grupo de 
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hombres y mujeres, que han laborado y laboran en Tecnología, se ha logrado 

cambiar la cultura y gestión operativa y de esta forma mantenerlo en una posición 

sólida y competitiva. 

 

Esta División está conformada por 12 áreas con funciones muy particulares cada 

una y se muestran en la figura 1: 

 

 

 
 

Figura 1: Organigrama de la División de Tecnología  (Intranet del Banco 
“SomosBCR”, Agosto 2009) 
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2.1.2 Misión y visión  

 
Misión: Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes. 
 
Visión: Ser la primera opción de servicios bancarios en Costa Rica. 

  
 (Página Web oficial del Banco de Costa Rica, 2009) 
 

2.1.3 Estructura organizativa. 

 
El banco cuenta con una estructura organizativa bastante sencilla que se presenta 

en la figura 2. 

 
 

 
 
 

Figura 2: Organigrama del Banco  (Intranet del Banco “SomosBCR”, Agosto 2009) 
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2.1.4 Productos que ofrece 

El Banco cuenta con una serie de productos que se clasifican en tres grandes 

bancas: Banca Personal, Banca Empresarial y Banca Institucional.    Los 

productos, en su mayoría,  se definen a continuación: 

 

• Cuentas de ahorros: Son ahorros a la vista que se les reconoce una tasa de 

interés. Dentro de estas cuentas tenemos: Cuenta Conmigo, Cuenta Propia, 

Cuenta 360 y Cuenta Pensionados. 

• Cuentas Corrientes: Son cuentas que les permite administrar cheques y se 

tienen las siguientes: Euros, Cuenta Liquidez y Cuenta Blindada,  

• CDP´s Electrónico y Físico.  Se refiere a inversiones a corto y largo plazo, 

con reconocimiento de una tasa de interés pagadera en diferentes 

modalidades físicas, electrónicas o desmaterializado. 

• Buzón Continuo. Buzón para  depositar correspondencia a clientes. 

• Apartado Bancario 

• Tarjeta de Débito:  Visa, Mastercard y Pensionados 

• Tarjeta de Crédito: Visa y Mastercard, tanto locales, como Oro y Platino. 

• Tarjeta Compras Institucionales: Modalidad de tarjeta de crédito para 

empresas e instituciones. 

• Bancatel: Banca por Teléfono 

• Bancobcr: Banca por internet 

• Cargo Automático: Servicio de cargo a cuenta o tarjeta para pago de 

diferentes servicios públicos. 

• Conectividades: Conexiones con diferentes entidades de servicio público y 

privadas. 

• Pagos Electrónicos: Para pago de servicios “no en línea”. 

• TASABAN: Tasación electrónica de servicios del Registro Nacional 

• SINPE: Servicios interbancarios 
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• Cheque Viajero 

• Cobranzas de importación y de exportación 

• Cartas de Crédito de importación y de exportación. 

• Compra y Venta de Divisas. 

• Giros Multimoneda. 

• Money Gram: Transferencia de dinero al exterior. 

• Remesas Express: Envío de dinero a Nicaragua. 

• Órdenes de Pago: Envío de dinero dentro del país. 

• Planilla Empresarial: Crédito directo de las planillas de las empresas. 

• Fideicomisos. 

• Cheques de Gerencia. 

• Venta de Lotería. 

• Créditos: 

o Consumo 

o Empresarial 

o Vivienda 

o Vehículos 

o Motocicletas y afines 

 

2.1.5 Objetivos estratégicos y Tácticos  

 
Objetivo Estratégico No. 1: Crear la cultura de excelencia basada en el Servicio 
al Cliente. 

 
El servicio es uno de los elementos críticos para mantener la competitividad, en 

especial con la agresividad de los bancos internacionales de primer orden con 

presencia regional, que muestran un enfoque hacia la banca de personas. Nuestra 
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cultura debe reflejar un enfoque de excelencia en el servicio a los clientes de 

diferentes segmentos que queremos satisfacer, para ello se propone: 

• Mejorar e implementar las iniciativas estratégicas orientadas al logro de la 

excelencia en el servicio. 

• Ofrecer productos validando las necesidades de los clientes de cada 

segmento. 

• Medir en forma permanente la percepción de servicio que se ofrece en 

todos los canales y vincularlo a la compensación. 

• Elevar la calidad del servicio al cliente de acuerdo con estándares 

internacionales. 

• Consolidar la segmentación de nuestra cartera de clientes. 

• Consolidar los Centros de Soporte Operativo (CSO). 

 

Objetivo Estratégico No. 2: Disponer de tecnologías bancarias que permitan 
mantener altos niveles de competitividad. 
La banca de alto nivel exige tecnología de alto nivel, por lo tanto, el BCR se ha 

propuesto: 

• Adaptar la estructura de TI para responder a las nuevas tecnologías. 

• Implementar el modelo COBIT para la gestión de la tecnología. 

• Priorizar y optimizar las actividades de Proyectos, Mantenimiento y 

Producción alineadas a la estrategia. 

• Continuar con el proceso de modernización de la plataforma tecnológica y 

el desarrollo de las necesidades tecnológicas basadas en negocios. 

• Lograr la transición hacia las nuevas tecnologías sin afectar el servicio al 

cliente. 

• Consolidar conectividades e intercambio de servicios con bancos del 

Estado para lograr economías de escala. 
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Objetivo Estratégico No. 3: Impulsar el desarrollo del Capital Humano. 

 

Uno de los pilares sobre los cuales se fundamenta la estrategia del Banco es el 

desarrollo del Capital Humano; el cual se pretende fortalecer por medio de 

políticas de igualdad de género, mejoramiento de la calidad de vida de las y los 

colaboradores, programas de formación, capacitación y desarrollo que sustenten 

el cambio organizacional, poniendo en práctica los valores institucionales a través 

del liderazgo con el ejemplo. Asimismo, es necesario alinear a la estrategia; las 

políticas y procedimientos de Capital Humano. Se pretende: 

• Potenciar las competencias del Capital Humano. 

• Consolidar la cultura fundamentada en los valores institucionales y 

excelencia en el servicio al cliente. 

• Alinear a la estrategia las políticas y procedimientos relativos al Capital 

Humano. 

• Formar líderes que contribuyan al cambio organizacional. 

 
 Objetivo Estratégico No. 4: Consolidar la gestión integral de riesgo. 
 
Como conglomerado financiero, las subsidiarias deben incorporar enfoques de 

productividad y administración integral del riesgo en cada una de las instancias 

relacionadas (BICSA, OPC, SAFI, Puesto de Bolsa y Seguros), así como en 

aquellas que se sumen al grupo. Asimismo, el acatamiento de disposiciones 

regulatorias debe guiar el fortalecimiento en la mitigación de riesgos. Para ello se 

debe: 

• Continuar la integración de riesgos partiendo de la Ley de Control Interno, 

Ley 8204, la cultura SEVRI y de las disposiciones de los entes reguladores. 
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• Implementar un sistema que recomiende oportuna y técnicamente acciones 

para la toma de decisiones. 

• Empoderar la organización en la administración basada en riesgo 

• Fortalecer la cultura COBIT. 

 
 
Objetivo Estratégico No. 5: Obtener la rentabilidad necesaria que asegure un 
crecimiento sostenible. 
 
El logro de niveles de rentabilidad creciente y sostenida tiene gran importancia, 

puesto que representa las posibilidades de fortalecimiento, crecimiento 

significativo en el mercado, alcanzar el liderazgo y continuar ofreciendo servicios 

financieros eficientes y de calidad a los costarricenses. Para lograrlo se debe: 

• Incrementar el nivel de bancarización del segmento de personas. 

• Obtener un retorno sobre el patrimonio real positivo. 

• Mantener un crecimiento anual sostenido de los activos en términos reales 

positivos. 

• Mejorar la eficiencia operativa. 

• Mejorar los indicadores de rentabilidad. 

• Mejorar el Margen de Contribución por Cliente. 

 
Objetivo Estratégico No. 6: Fortalecer nuestro compromiso con la 
responsabilidad social corporativa. 
 

Las empresas deben tomar conciencia de la responsabilidad que tienen con la 

sociedad, con el medio ambiente y con la naturaleza. El incorporar los principios 

internacionales y desarrollar las políticas apropiadas, nos permitirá fortalecer el 

desarrollo nacional con una conciencia de mayor compromiso con los 
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colaboradores, con los clientes, con el Estado, con las empresas y  con el medio 

ambiente. Los objetivos tácticos son: 

• Adoptar los principios internacionales sobre Responsabilidad Social 

Corporativa. 

• Destinar los recursos necesarios que soporten el enfoque de 

Responsabilidad Social. 

• Consolidar las políticas internas que impulsen el mejoramiento económico, 

social y ambiental del país. 

• Extender el compromiso de responsabilidad social a clientes y proveedores. 

(Página Web oficial del Banco de Costa Rica, 2009) 

2.2 Teoría de Administración de Proyectos 

La teoría de Administración de Proyectos se refiere a una serie de normas o 

principios que conforman una guía para la administración de un proyecto y que 

muestran los pasos a seguir para el desarrollo adecuado del mismo. 

2.2.1 Proyecto 

Tal como lo indica el PMBOK (PMI, 2004): Un proyecto es un esfuerzo temporal 

que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único.  

 

Las características fundamentales de los proyectos se resumen de la siguiente 

manera: 

 

1. Temporal: Tiene un comienzo y final definido, es decir no son esfuerzos 

continuos. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del 

proyecto o cuando queda claro que los objetivos del proyecto no serán o no 

podrán ser alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y 

el proyecto sea cancelado. 
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2. Único: Es un esfuerzo que crea productos, servicios, resultados o 

entregables únicos. 

3. Elaboración Gradual: Es desarrollado gradualmente, por pasos. La 

elaboración gradual de las especificaciones de un proyecto debe ser 

coordinada cuidadosamente con la definición adecuada del alcance del 

proyecto, particularmente si el proyecto se ejecuta en virtud de un contrato. 

 

2.2.2 Administración de Proyectos 

 
Tal como lo indica el PMBOK (PMI, 2004): La dirección de proyectos es la 

aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las 

actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. La dirección 

de proyectos se logra mediante la aplicación e integración de los procesos de 

dirección de proyectos de inicio, planificación, ejecución, seguimiento y control, y 

cierre. El director del proyecto es la persona responsable de alcanzar los objetivos 

del proyecto.  

La dirección de un proyecto incluye:  

• Identificar los requisitos. 

• Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar. 

• Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes. 

• Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas 

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados. 

 

2.2.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

 

En la gestión de proyectos se identifican diferentes áreas, que conforman en 

conjunto el proceso completo para la correcta administración de los proyectos.  El 

PMBOK, 2004, identifica estas áreas y las clasifica de la siguiente manera: 
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 Gestión de la Integración del Proyecto 

 

El Área de Conocimiento de Gestión de la Integración del Proyecto incluye los 

procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y 

coordinar los distintos procesos y actividades de dirección de proyectos dentro de 

los Grupos de Procesos de Dirección de Proyectos. En el contexto de la dirección 

de proyectos, la integración incluye características de unificación, consolidación, 

articulación y acciones de integración que son cruciales para concluir el proyecto 

y, al mismo tiempo, cumplir satisfactoriamente con los requisitos de los clientes y 

otros interesados, y gestionar las expectativas. La integración, en el contexto de la 

dirección de un proyecto, consiste en tomar decisiones sobre dónde concentrar 

recursos y esfuerzos cada día, anticipando las posibles polémicas de modo que 

puedan ser tratadas antes de que se conviertan en polémicas críticas y 

coordinando el trabajo para el bien del proyecto en general. (PMBOK, 2004) 

Los procesos de integración de dirección de proyectos incluyen:  

• Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto 

• Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto (Preliminar)  

• Desarrollar el Plan de Gestión del Proyecto  

• Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto  

• Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto. 

 Gestión del Alcance del Proyecto 

 
Según lo indica el PMBOK (PMI, 2004): La Gestión del Alcance del Proyecto 

incluye los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el 

trabajo requerido, y sólo el trabajo requerido, para completar el proyecto 

satisfactoriamente. La gestión del alcance del proyecto se relaciona principalmente 

con la definición y el control de lo que está y no está incluido en el proyecto. 

(PMBOK, 2004) 



20 
 

 

 
Las etapas a considerar en esta gestión se definen a continuación: 
 

• Planificación del Alcance: crear un plan de gestión del alcance del 

proyecto que refleje cómo se definirá, verificará y controlará el alcance del 

proyecto, y cómo se creará y definirá la Estructura de Desglose del Trabajo 

(EDT).  

• Definición del Alcance: desarrollar un enunciado del alcance del proyecto 

detallado como base para futuras decisiones del proyecto.  

• Crear EDT: subdividir los principales productos entregables del proyecto y 

el trabajo del proyecto en componentes más pequeños y más fáciles de 

manejar.  

• Verificación del Alcance: formalizar la aceptación de los productos 

entregables completados del proyecto.  

• Control del Alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto. 

 

 Gestión del Tiempo del Proyecto 

 

Tal como lo menciona el PMBOK (PMI, 2004): La Gestión del Tiempo del Proyecto 

incluye los procesos necesarios para lograr la conclusión del proyecto en el tiempo 

esperado o solicitado. 

Estos procesos interaccionan entre sí y también con los procesos de las demás 

áreas. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o más personas o grupos 

de personas, dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso tiene 

lugar por lo menos una vez en cada proyecto y se produce en una o más fases del 

proyecto, si el proyecto se encuentra dividido en fases. 
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Estos procesos son los siguientes: 

 

• Definición de las Actividades: identifica las actividades específicas del 

cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes 

productos entregables del proyecto.  

• Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identifica y 

documenta las dependencias entre las actividades del cronograma.  

• Estimación de Recursos de las Actividades: estima el tipo y las 

cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad del 

cronograma.  

• Estimación de la Duración de las Actividades: estima la cantidad de 

períodos laborables que serán necesarios para completar cada actividad 

del cronograma.  

• Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la 

duración de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del 

cronograma para crear el cronograma del proyecto.  

• Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del 

proyecto. 

 

 Gestión de los Costes del Proyecto 

 

Según menciona el PMBOK (PMI, 2004): La Gestión de los Costes del Proyecto 

incluye los procesos involucrados en la planificación, estimación, preparación del 

presupuesto y control de costes de tal forma que el proyecto se pueda completar 

dentro del presupuesto aprobado. 

 

Esta Gestión se ocupa principalmente del coste de los recursos necesarios para 

completar las actividades del cronograma. Sin embargo, la Gestión de los Costes 
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del Proyecto también debería considerar el efecto de las decisiones del proyecto 

sobre los costes del uso, mantenimiento y soporte del producto, servicio o 

resultado del proyecto. 

 

Los procesos que incluye esta Área del Conocimientos son: 

 

• Estimación de Costes: desarrollar una aproximación de los costes de los 

recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.  

• Preparación del Presupuesto de Costes: sumar los costes estimados de 

actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una línea 

base de coste.  

• Control de Costes: influir sobre los factores que crean variaciones del 

coste y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto. 

 

 Gestión de la Calidad del Proyecto 

 
De acuerdo a lo indicado por el PMBOK (PMI, 2004): Los procesos de Gestión de 

la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades de la organización 

ejecutante que determinan las políticas, los objetivos y las responsabilidades 

relativos a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las necesidades por las 

cuales se emprendió. Implementa el sistema de gestión de calidad a través de la 

política, los procedimientos y los procesos de planificación de calidad, 

aseguramiento de calidad y control de calidad, con actividades de mejora continua 

de los procesos que se realizan durante todo el proyecto, según corresponda. 

 

La Gestión de la Calidad del Proyecto debe abordar tanto la gestión del proyecto 

como el producto del proyecto. Mientras que la Gestión de la Calidad del Proyecto 

es aplicable a todos los proyectos, independientemente de la naturaleza de su 



23 
 

 

producto, las medidas y técnicas de calidad del producto son específicas del tipo 

de producto en particular producido por el proyecto. 

 

Los procesos de esta Área son los siguientes; 

 

• Planificación de Calidad: identificar qué normas de calidad son relevantes 

para el proyecto y determinando cómo satisfacerlas.  

• Realizar Aseguramiento de Calidad: aplicar las actividades planificadas y 

sistemáticas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto utilice 

todos los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.  

• Realizar Control de Calidad: supervisar los resultados específicos del 

proyecto, para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes 

e identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio. 

 

 Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto 

 

Conforme a lo indicado por el PMBOK (PMI, 2004): La Gestión de los Recursos 

Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan y dirigen el equipo del 

proyecto. El equipo del proyecto está compuesto por las personas a quienes se les 

han asignado roles y responsabilidades para concluir el proyecto. Si bien es 

común hablar de asignación de roles y responsabilidades, los miembros del 

equipo deberían participar en gran parte de la planificación y toma de decisiones 

del proyecto. La participación temprana de los miembros del equipo aporta 

experiencia durante el proceso de planificación y fortalece el compromiso con el 

proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto a menudo 

pueden cambiar, a medida que avanza el proyecto. Los miembros del equipo del 

proyecto pueden denominarse personal del proyecto.  
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El equipo de dirección del proyecto es un subgrupo del equipo del proyecto y es 

responsable de las actividades de dirección de proyectos, tales como la 

planificación, el control y el cierre. Este grupo puede denominarse equipo central, 

equipo ejecutivo o equipo de liderazgo. Para proyectos más pequeños, las 

responsabilidades de la dirección de proyectos pueden ser compartidas por todo el 

equipo o administradas únicamente por el director del proyecto. El patrocinador del 

proyecto trabaja con el equipo de dirección del proyecto, ayudando generalmente 

con cuestiones tales como la financiación del proyecto, aclarando preguntas sobre 

el alcance y ejerciendo influencia sobre otros a fin de beneficiar al proyecto.  

 

Estos procesos se definen a continuación: 

 

• Planificación de los Recursos Humanos: identificar y documentar los 

roles del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe, así 

como crear el plan de gestión de personal.  

• Adquirir el Equipo del Proyecto: obtener los recursos humanos 

necesarios para concluir el proyecto.  

• Desarrollar el Equipo del Proyecto: mejorar las competencias y la 

interacción de los miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento del 

proyecto.  

• Gestionar el Equipo del Proyecto: hacer un seguimiento del rendimiento 

de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentación, resolver 

polémicas y coordinar cambios a fin de mejorar el rendimiento del proyecto. 

 

 Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

 

Según lo indica el PMBOK (PMI, 2004): La Gestión de las Comunicaciones del 

Proyecto es el Área de Conocimiento que incluye los procesos necesarios para 
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asegurar la generación, recogida, distribución, almacenamiento, recuperación y 

destino final de la información del proyecto en tiempo y forma. Los procesos de 

Gestión de las Comunicaciones del Proyecto proporcionan los enlaces cruciales 

entre las personas y la información, necesarios para unas comunicaciones 

exitosas. Los directores de proyectos pueden invertir una cantidad excesiva de 

tiempo comunicándose con el equipo del proyecto, los interesados, el cliente y el 

patrocinador. Todas las personas involucradas en el proyecto deben comprender 

cómo afectan las comunicaciones al proyecto como un todo. 

 

Estos procesos se describen a continuación: 

 

• Planificación de las Comunicaciones: determinar las necesidades de 

información y comunicaciones de los interesados en el proyecto.  

• Distribución de la Información: poner la información necesaria a 

disposición de los interesados en el proyecto cuando corresponda.  

• Informar el Rendimiento: recopilar y distribuir información sobre el 

rendimiento. Esto incluye informes de estado, medición del progreso y 

proyecciones.  

• Gestionar a los Interesados: gestionar las comunicaciones a fin de 

satisfacer los requisitos de los interesados en el proyecto y resolver 

polémicas con ellos. 

 

 Gestión de los Riesgos del Proyecto 

 
De acuerdo al PMBOK (PMI, 2004): La Gestión de los Riesgos del Proyecto 

incluye los procesos relacionados con la planificación de la gestión de riesgos, la 

identificación y el análisis de riesgos, las respuestas a los riesgos, y el seguimiento 

y control de riesgos de un proyecto; la mayoría de estos procesos se actualizan 

durante el proyecto. Los objetivos de la Gestión de los Riesgos del Proyecto son 
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aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la 

probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el proyecto. 

 

Un riesgo de un proyecto es un evento o condición inciertos que, si se produce, 

tiene un efecto positivo o negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, como 

tiempo, coste, alcance o calidad (es decir, cuando el objetivo de tiempo de un 

proyecto es cumplir con el cronograma acordado; cuando el objetivo de coste del 

proyecto es cumplir con el coste acordado; etc.). Un riesgo puede tener una o más 

causas y, si se produce, uno o más impactos. 

 

Las condiciones de riesgo pueden incluir aspectos del entorno del proyecto o de la 

organización que pueden contribuir al riesgo del proyecto, tales como prácticas 

deficientes de dirección de proyectos, la falta de sistemas de gestión integrados, 

múltiples proyectos concurrentes o la dependencia de participantes externos que 

no pueden ser controlados. 

 

Los procesos de Área del Conocimiento son los siguientes: 

 

1. Planificación de la Gestión de Riesgos: decidir cómo enfocar, planificar y 

ejecutar las actividades de gestión de riesgos para un proyecto.  

2. Identificación de Riesgos: determinar qué riesgos pueden afectar al 

proyecto y documentar sus características.  

3. Análisis Cualitativo de Riesgos: priorizar los riesgos para realizar otros 

análisis o acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de 

ocurrencia y su impacto.  

4. Análisis Cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de los 

riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.  
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5. Planificación de la Respuesta a los Riesgos: desarrollar opciones y 

acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los 

objetivos del proyecto.  

6. Seguimiento y Control de Riesgos: realizar el seguimiento de los riesgos 

identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos, 

ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad a lo 

largo del ciclo de vida del proyecto. 

 

 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

 

Conforme lo mencionado por el PMBOK (PMI, 2004): La Gestión de las 

Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para comprar o adquirir los 

productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para 

realizar el trabajo. 

La Gestión de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestión del 

contrato y de control de cambios necesarios para administrar contratos u órdenes 

de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto.  

 

La Gestión de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la administración de 

cualquier contrato emitido por una organización externa (el comprador) que esté 

adquiriendo el proyecto a la organización ejecutante (el vendedor), y la 

administración de las obligaciones contractuales que corresponden al equipo del 

proyecto en virtud del contrato. 

 

Los procesos de Gestión de las Adquisiciones del Proyecto incluyen lo siguiente:  

• Planificar las Compras y Adquisiciones: determinar qué comprar o 

adquirir, y cuándo y cómo hacerlo.  



28 
 

 

• Planificar la Contratación: documentar los requisitos de los productos, 

servicios y resultados, e identificar a los posibles vendedores.  

• Solicitar Respuestas de Vendedores: obtener información, presupuestos, 

licitaciones, ofertas o propuestas, según corresponda.  

• Selección de Vendedores: revisar ofertas, elegir entre posibles 

vendedores, y negociar un contrato por escrito con cada vendedor.  

• Administración del Contrato: gestionar el contrato y la relación entre el 

comprador y el vendedor, revisar y documentar cuál es o fue el rendimiento 

de un vendedor a fin de establecer las acciones correctivas necesarias y 

proporcionar una base para relaciones futuras con el vendedor, gestionar 

cambios relacionados con el contrato y, cuando corresponda, gestionar la 

relación contractual con el comprador externo del proyecto.  

• Cierre del Contrato: completar y aprobar cada contrato, incluida la 

resolución de cualquier tema abierto, y cerrar cada contrato aplicable al 

proyecto o a una fase del proyecto. 

 

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto 

 
Según lo indica el PMBOK (PMI, 2004): Para facilitar la gestión, los directores de 

proyectos o la organización pueden dividir los proyectos en fases, con los enlaces 

correspondientes a las operaciones de la organización ejecutante. El conjunto de 

estas fases se conoce como ciclo de vida del proyecto. Muchas organizaciones 

identifican un conjunto de ciclos de vida específico para usarlo en todos sus 

proyectos.  

 

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un proyecto 

con su fin. Por ejemplo, cuando una organización identifica una oportunidad a la 

cual le interesaría responder, frecuentemente autoriza un estudio de viabilidad 

para decidir si se emprenderá el proyecto.  
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La transición de una fase a otra dentro del ciclo de vida de un proyecto 

generalmente implica y, por lo general, está definida por alguna forma de 

transferencia técnica. Generalmente, los productos entregables de una fase se 

revisan para verificar si están completos, si son exactos y se aprueban antes de 

iniciar el trabajo de la siguiente fase. 

 

2.2.4.1 Características del ciclo de vida del proyecto  

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un proyecto 

con su fin.  

La mayoría de los ciclos de vida de proyectos comparten determinadas 

características comunes:  

• En términos generales, las fases son secuenciales y normalmente están 

definidas por alguna forma de transferencia de información técnica o 

transferencia de componentes técnicos.  

• El nivel de coste y de personal es bajo al comienzo, alcanza su nivel máximo 

en las fases intermedias y cae rápidamente cuando el proyecto se aproxima a 

su conclusión.  

• El nivel de incertidumbre es el más alto y, por lo tanto, el riesgo de no cumplir 

con los objetivos es más elevado al inicio del proyecto. La certeza de terminar 

con éxito aumenta gradualmente a medida que avanza el proyecto.  

• El poder que tienen los interesados en el proyecto para influir en las 

características finales del producto del proyecto y en el coste final del proyecto 

es más alto al comienzo y decrece gradualmente a medida que avanza el 

proyecto.  
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La conclusión y la aprobación de uno o más productos entregables caracterizan a 

una fase del proyecto. Un producto entregable es un producto de trabajo que se 

puede medir y verificar, tal como una especificación, un informe del estudio de 

viabilidad, un documento de diseño detallado o un prototipo de trabajo.  

Los productos entregables, y en consecuencia las fases, son parte de un proceso 

generalmente secuencial, diseñado para asegurar el adecuado control del 

proyecto y para obtener el producto o servicio deseado, que es el objetivo del 

proyecto.  

Cada organización dependiendo de la naturaleza de su negocio o del tipo de 

proyecto que ejecute, puede identificar y establecer sus propias fases, así como 

las técnicas, procesos y herramientas que se adaptan mejor a sus proyectos, las 

cuales serán parte y conformaran el ciclo de vida del proyecto. 

En la figura 3 se muestra gráficamente las fases, las entradas, las salidas  y el 

producto final del proyecto, mostrado como el ciclo de vida de un proyecto. 

 

 
 

Figura 3: Secuencia de fases típicas en un ciclo de vida del proyecto. (PMBOK, 2004) 
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Los ciclos de vida de un proyecto generalmente definen lo siguiente:  

 
• Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase. 

• Cuándo se deben generar los productos entregables en cada fase y cómo se 

revisa, verifica y valida cada producto entregable. 

• Quién está involucrado en cada fase. 

• Cómo controlar y aprobar cada fase. 
 

2.2.5 Procesos en la Administración de Proyectos 

 

De acuerdo a lo indicado por el PMBOK (PMI, 2004): La dirección de proyectos es 

la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las 

actividades del proyecto para satisfacer los requisitos del mismo. La dirección de 

proyectos se logra mediante la ejecución de procesos, usando conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas de dirección de proyectos que reciben 

entradas y generan salidas. 

  

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:  

 

• Seleccionar los procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos de 

la Dirección de Proyectos (también conocidos como Grupos de Procesos) 

que sean necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto. 

 

• Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y 

los planes de tal forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y 

del producto. 

 

• Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades, deseos y 

expectativas de los interesados. 
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• Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo, costes, calidad, 

recursos y riesgos para producir un producto de calidad.  

 

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que se 

llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente especificado de productos, 

resultados o servicios. El equipo del proyecto es quien está a cargo de ejecutar los 

procesos de dirección de proyectos, que por lo general pertenecen a una de estas 

dos categorías principales: 

 

• Los procesos de la dirección de proyectos comunes a la mayoría de los 

proyectos por lo general están relacionados entre sí por el hecho de que se 

llevan a cabo para un propósito integrado. El propósito es iniciar, planificar, 

ejecutar, supervisar y controlar, y cerrar un proyecto.  

 

• Los procesos orientados al producto especifican y crean el producto del 

proyecto. Los procesos orientados al producto se definen normalmente por 

el ciclo de vida del proyecto y varían según el área de aplicación. Los 

procesos de la dirección de proyectos y los procesos orientados al producto 

se superponen e interactúan durante el proyecto.  

 

De la misma manera, el PMBOK (PMI, 2004) indica que: Los Grupos de 
Procesos no son fases del proyecto. Cuando se pueden separar proyectos 

grandes o complejos en distintas fases o subproyectos, como el estudio de 

viabilidad, el desarrollo conceptual, el diseño, prototipo, construcción, prueba, etc., 

por lo general, se repetirán todos los procesos del Grupo de Procesos para cada 

fase o sub proyecto.  
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Los cinco Grupos de Procesos son:  

• Grupo de Procesos de Iniciación. Define y autoriza el proyecto o una fase 

del mismo.  

 
• Grupo de Procesos de Planificación. Define y refina los objetivos, y 

planifica el curso de acción requerido para lograr los objetivos y el alcance 

pretendido del proyecto.  

 
• Grupo de Procesos de Ejecución. Integra a personas y otros recursos 

para llevar a cabo el plan de gestión del proyecto para el proyecto.  

 
• Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa 

regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan 

de gestión del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas 

cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.  

 
• Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptación del producto, 

servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del 

mismo.  

 

2.3 Conceptos Generales 

 

2.3.1 Hardware 

 

En computación, es un término en inglés que hace referencia a cualquier 

componente físico tecnológico, que trabaja o interactúa de algún modo con la 

computadora. No sólo incluye elementos internos como el disco duro, CD-ROM, 

disquetera, sino que también hace referencia al cableado, circuitos, gabinete, etc. 
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E incluso hace referencia a elementos externos como la impresora, el mouse, el 

teclado, el monitor y demás periféricos. 

 

El hardware contrasta con el software, que es intangible y le da lógica al hardware 

(además de ejecutarse dentro de éste). 

 

El hardware no es frecuentemente cambiado, en tanto el software puede ser 

creado, borrado y modificado sencillamente. (Excepto el firmware, que es un tipo 

de software que raramente es alterado).  

 

 

2.3.2 Software 

 

En computación, el software -en sentido estricto- es todo programa o aplicación 

programada para realizar tareas específicas. El término "software" fue usado por 

primera vez por John W. Tukey en 1957. 

 

Algunos autores prefieren ampliar la definición de software e incluir también en la 

definición todo lo que es producido en el desarrollo del mismo. 

 

La palabra "software" es un contraste de "hardware"; el software se ejecuta dentro 

del hardware. 

 

Una definición más amplia de software incluye mucho más que sólo los 

programas. Esta definición incluye: 

 

- La representación del software: programas, detalles del diseño escritos en un 
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lenguaje de descripción de programas, diseño de la arquitectura, especificaciones 

escritas en lenguaje formal, requerimientos del sistema, etc. 

 

- El conocimiento de la ingeniería del software: Es toda la información relacionada 

al desarrollo de software (por ejemplo, cómo utilizar un método de diseño 

específico) o la información relacionada al desarrollo de un software específico 

(por ejemplo, el esquema de pruebas en un proyecto). Aquí se incluye información 

relacionada al proyecto, información sobre la tecnología de software, conocimiento 

acerca de sistemas similares y la información detallada relacionada a la 

identificación y solución de problemas técnicos. 

 

- El "software" como programas 

 

El software, como programa, consiste en un código en un lenguaje máquina 

específico para un procesador individual. El código es una secuencia de 

instrucciones ordenadas que cambian el estado del hardware de una 

computadora. 

 

El software se suele escribir en un lenguaje de programación de alto nivel, que es 

más sencillo de escribir (pues es más cercano al lenguaje natural humano), pero 

debe convertirse a lenguaje máquina para ser ejecutado.  

 

El software puede distinguirse en tres categorías: software de sistema, software de 

programación y aplicación de software. De todas maneras esta distinción es 

arbitraria y muchas veces un software puede caer en varias categorías. 

 

- Software de sistema: ayuda a funcionar al hardware y a la computadora. Incluye 

el sistema operativo, controladores de dispositivos, herramientas de diagnóstico, 

servidores, sistema de ventanas, utilidades y más. Su propósito es evitar lo más 
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posible los detalles complejos de la computación, especialmente la memoria y el 

hardware. 

 

- Software de programación: provee herramientas de asistencia al programador. 

Incluye editores de texto, compiladores, intérprete de instrucciones, enlazadores, 

debuggers, etc. 

 

- Software de aplicación: permite a los usuarios finales hacer determinadas tareas. 

Algunos software de aplicación son los navegadores, editores de texto, editores 

gráficos, antivirus, mensajeros, etc.  

 

2.3.3 Migración 

Una migración es un procedimiento mediante el cual se cambian los actuales 

sistemas de información de una organización, por otros productos o versiones que 

se adapten mejor a las necesidades actuales y/o futuras de dicha organización.  

Lo primero que se debe hacer es plantearse si existe un plan y un presupuesto 

realistas para la transición global. En un plan completo hay que incluir el tiempo 

que durará la migración, cuánto costará, y enumerar algunas de las dependencias 

y riesgos.  

Es fundamental tener claramente definido todo el proceso, desde el principio hasta 

el final, además de contar con personal técnico con mucha experiencia y 

conocimiento para realizarlo con la mayor seguridad posible. 

El proveedor de los equipos a migrar debe contar con un equipo de ingenieros 

especializados en migración de sistemas, para que asesore a la organización en 

todas las fases del proceso de migración. 



37 
 

 

2.3.4 Fases de un proceso de Migración 

• Definición de las metas y límites del proyecto.  

• Estudio del impacto sobre la organización.  

• Estimación del tiempo requerido y de los costes implicados.  

• Planificación del proyecto de migración.  

• Implementación de la migración con un impacto mínimo sobre la 

organización.  

• Fase de Transición entre sistemas.  

• Mantenimiento y soporte a los usuarios.  

2.3.5 Aspectos Técnicos en una Migración 

Dentro de los elementos que se deben de contemplar están los siguientes puntos: 

• Sistemas Operativos 

El sistema operativo es el programa (o software) más importante de un 

computador. Para que funcionen los otros programas, cada ordenador de uso 

general debe tener un sistema operativo. Los sistemas operativos realizan tareas 

básicas, tales como reconocimiento de la conexión del teclado, enviar la 

información a la pantalla, no perder de vista archivos y directorios en el disco, y 

controlar los dispositivos periféricos, etc. 

En el momento de determinar una migración se debe tener claro, si la misma 

implica o no un cambio del Sistema Operativo, el cual puede ser total, o un cambio 

a una versión superior. 
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• Bases de Datos  

Se debe de tomar en cuenta el sistema de archivos que se maneja en el 

computador a la hora de planificar una migración de un Sistema, ya que dentro de 

un mismo computador se pueden tener diferentes tipos de Almacenamiento de 

Datos, Archivos de Bases Datos, Archivos Planos, Archivos Indexados, etc, de 

manera que al momento de hacer la migración de una plataforma a otra no se 

pierda la información. 

• Hardware y electrónica de red. 

Tal como se definió anteriormente, el hardware son todos los componentes físicos 

que conforman un sistema computacional. 

Se deben de tomar en cuenta todos estos tipos de dispositivos al momento de 

hacer una migración del Sistema Operativo, Bases de Datos o Cambio de Equipo, 

ya que los mismos se pueden ver afectados y se pueden dar casos de dispositivos 

que no se reconozca, que el firmware de los mismos deba ser actualizado, etc. 

 

2.3.6 CORE 

Se define como CORE a una solución computacional con los módulos principales 

relacionados a la operatividad de un tipo de negocio.   

 

En el caso de un banco, el CORE es una solución computacional que incluye 

todos aquellos módulos necesarios para la correcta operación de un negocio 

bancario.  Estos módulos deben incluir todo lo relacionado a las captaciones, 

inversiones, contabilidad y todas las interfaces necesarias para interactuar con 
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otros módulos, tanto internos como externos.  Opcionalmente se puede incluir 

dentro del CORE algunos módulos como la administración de tarjetas, tanto de 

débito como crédito, administración de cajeros humanos, conectividades, etc. 

 

Un aspecto importante en la adquisición de un CORE es que el mismo debe 

contar con una definición de  interfaces totalmente portable y paramétrica, de tal 

manera que pueda conectar  con todos aquellos módulos requeridos en una 

institución bancaria. 

 

Adicionalmente, la implementación de un CORE incluye aspectos de hardware 

como equipos para su operación, de almacenamiento y otros, requeridos de 

acuerdo a la naturaleza del CORE. 

2.3.7 Adelgazamiento 

 
Este es un concepto que se introduce en el ambiente computacional cuando se 

tiene un computador con limitaciones en el procesamiento y empieza a saturarse 

cuando se dan etapas con altos volúmenes transaccionales. 

 

Al darse esta saturación, se inicia un proceso de adelgazamiento de este 

computador, básicamente con dos enfoques: Eliminando procesos, ya sea porque 

no se utilicen o bien pasándolos a otros ambientes; re haciendo procesos, de tal 

manera que se hagan más eficientes y mejoren la utilización de recursos. 

 

En ambos casos lo que se pretende es que el computador saturado pueda 

mantener la operatividad del negocio, mejorando su proceso actual y 

adelgazándole la carga de trabajo. 
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2.3.8 Programas fuente 

 
En un ambiente computacional se tienen dos tipos de programas, uno de ellos se 

llaman programas fuente, que son los programas con un código definido por el 

programador y que es entendible al ojo humano, obviamente por parte de un 

experto en el lenguaje que se haya escrito. 

2.3.9 Programas Objeto 

Estos son líneas de código que se generan a partir de un programa fuente y que 

son procesables por medio de un computador.  

Para generar un programa objeto, primero se debe tener el programa fuente y 

mediante un proceso de conversión, se genera el programa objeto que es el que 

se carga al computador para que se ejecute y brinde el resultado esperado. 

 

2.4 Teoría relacionada a la administración y cierre del contrato. 

 

Considerando que esta tesina se fundamenta en la adquisición de un nuevo 

equipo computacional, el cual está sustentado en la creación y seguimiento de un 

contrato, a continuación se desarrollará el tema de administración de un contrato y 

el cierre de un contrato y se desarrollarán estos dos temas, desde el punto de 

vista del fundamento teórico. 

 

2.4.1   Administración de Contrato 

 
En este tema se considera lo que indica el PMBOK (PMI, 2004): Tanto el 

comprador como el vendedor administran el contrato con finalidades similares. 

Cada parte se asegura de que ambas partes cumplan con sus obligaciones 
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contractuales y de que sus propios derechos legales se encuentren protegidos. El 

proceso Administración del Contrato asegura que el rendimiento del vendedor 

cumplirá con los requisitos contractuales y que el comprador actuará conforme a 

los términos del contrato.  

 

La naturaleza legal de la relación contractual hace imperativo que el equipo de 

dirección del proyecto sea muy consciente de la importancia de las implicancias 

legales de las acciones llevadas a cabo al administrar un contrato. Por motivos 

legales, muchas organizaciones tratan la administración del contrato como una 

función administrativa independiente de la organización del proyecto. Aunque el 

administrador del contrato pertenezca al equipo del proyecto, en general, esta 

persona dependerá de un supervisor de un departamento diferente. Esto en 

general es así cuando la organización ejecutante es también la vendedora del 

proyecto a un cliente externo. 

  

La Administración del Contrato incluye la aplicación de los procesos de dirección 

de proyectos apropiados a las relaciones contractuales, y la integración de las 

salidas de estos procesos en la gestión general del proyecto. Esta integración se 

produce a menudo a múltiples niveles cuando hay múltiples vendedores y 

múltiples productos, servicios o resultados involucrados. Los procesos de 

dirección de proyectos que se aplican incluyen, entre otros: 

 

• Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto para autorizar el trabajo del 

contratista en el momento oportuno. 

 

• Informar el Rendimiento para supervisar el coste, el cronograma y el 

rendimiento técnico del contratista. 
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• Realizar Control de Calidad para inspeccionar y verificar la conformidad del 

producto del contratista. 

 

• Control Integrado de Cambios para asegurar que los cambios estén 

correctamente aprobados y que todas las personas que necesiten 

conocerlos estén enteradas de esos cambios. 

 

• Seguimiento y Control de Riesgos para asegurar que se mitiguen los 

riesgos.  

 

La administración del contrato también tiene un componente de gestión financiera 

que involucra el seguimiento de los pagos al vendedor. Esto asegura que los 

plazos de pago definidos dentro del contrato se cumplan y que la compensación 

del vendedor corresponda con los avances, según lo establecido en el contrato. 

  

El proceso Administración del Contrato revisa y documenta cuál es o ha sido el 

rendimiento de un vendedor basándose en el contrato y en las acciones 

correctivas establecidas. Asimismo, el rendimiento se documenta como base para 

relaciones futuras con el vendedor. La evaluación del rendimiento del vendedor 

por parte del comprador se lleva a cabo principalmente para confirmar la 

competencia o incompetencia del vendedor, en relación con el rendimiento en un 

trabajo similar dentro del proyecto o en otros proyectos. También se llevan a cabo 

evaluaciones similares cuando se debe confirmar que un vendedor no está 

cumpliendo con sus obligaciones contractuales, y cuando el comprador contempla 

la posibilidad de aplicar acciones correctivas. La administración del contrato 

incluye gestionar la finalización anticipada  del trabajo contratado (por justa causa, 

conveniencia o incumplimiento) de acuerdo con la cláusula de finalización del 

contrato.  
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Los contratos pueden ser modificados en cualquier momento con anterioridad al 

cierre del contrato por mutuo consentimiento, de acuerdo con los términos 

relativos al control de cambios incluidos en el contrato. Es posible que dichas 

modificaciones no siempre beneficien por igual al vendedor y al comprador.  

2.4.2  Cierre de un contrato 

 

Al respecto, el PMBOK (PMI, 2004), indica lo siguiente: El proceso Cierre del 

Contrato respalda al proceso Cerrar Proyecto, ya que incluye la verificación de que 

todo el trabajo y todos los productos entregables han sido aceptables. El proceso 

Cierre del Contrato también incluye actividades administrativas, como por ejemplo, 

actualización de registros para reflejar los resultados finales y archivo de dicha 

información para su uso en el futuro. El cierre del contrato aborda cada contrato 

aplicable al proyecto o a una fase del proyecto. En proyectos de múltiples fases, el 

plazo de un contrato puede ser aplicable sólo a una fase determinada del 

proyecto. En estos casos, el proceso Cierre del Contrato cierra los contratos 

aplicables a esa fase del proyecto. Las reclamaciones sin resolver pueden quedar 

sujetas a litigio después del cierre del contrato. Los términos y condiciones del 

contrato pueden prescribir procedimientos específicos para el cierre del contrato.  

 

La finalización anticipada de un contrato es un caso especial de cierre del 

contrato, y puede resultar de un acuerdo mutuo entre las partes o del 

incumplimiento de una de las partes. Los derechos y responsabilidades de las 

partes en caso de finalización anticipada están incluidos en una cláusula de 

finalización del contrato. Basándose en esos términos y condiciones del contrato, 

el comprador puede tener derecho a dar por finalizada la totalidad del contrato o 

una parte del proyecto, por justa causa o conveniencia, en cualquier momento. Sin 

embargo, de acuerdo con dichos términos y condiciones del contrato, es posible 

que el comprador tenga que compensar al vendedor por los preparativos de este 
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último, y por todo trabajo completado y aceptado relacionado con la parte del 

contrato que se da por finalizada.  

 

 
3. MARCO METODOLOGICO 

 

En este capítulo se definirán tanto las fuentes de investigación que sirvieron como 

base para desarrollar el trabajo, como también las técnicas y los métodos 

utilizados para cumplir con los objetivos propuestos dentro del mismo. 

3.1 Fuentes de información 

La fuente de información es el lugar donde se encuentran los datos 

requeridos, que posteriormente se pueden convertir en información útil para 

el investigador.  Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes 

que se requieren para llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio.  

Estos datos, que se deben recopilar de las fuentes, tendrán que ser 

suficientes para poder sustentar y defender un trabajo (Eyssautier, 2002).   

 

3.1.1 Fuentes Primarias: 

Se refieren a aquellos portadores originales de la información que no han 

retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la información de 

interés.   Esta información de fuentes primarias la tiene la población misma.  

Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de 

entrevista, experimental o por observación (Eyssautier, 2002).   

 

La fuente primaria de información es el contrato entre el proveedor y el 

banco, pues en este documento es donde se establecen todos los pasos a 

seguir para el desarrollo del proyecto. 
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3.1.2 Fuentes Secundarias: 

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e información que han sido 

previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que 

utilizan el medio que sea.  Esta información se encuentra a disposición de 

todo investigador que la necesite (Eyssautier, 2002). 

 

Las fuentes secundarias de información, para este caso en particular, es el 

conocimiento de los expertos, tanto del banco como del proveedor, pues con 

este conocimiento se complementa lo indicado en el contrato y con ambas 

fuentes se puede establecer el plan de gestión del proyecto para su 

desarrollo y aplicación.  

 

3.2 Técnicas de Investigación 

Según lo indica Ibarra (Ibarra, 2000): “La técnica es indispensable en el 

proceso de la investigación científica, ya que integra la estructura por medio 

de la cual se organiza la investigación. La técnica pretende los siguientes 

objetivos:  

• Ordenar las etapas de la investigación.  

• Aportar instrumentos para manejar la información.  

• Llevar un control de los datos.  

• Orientar la obtención de conocimientos.  

En cuanto a las técnicas de investigación, se tienen dos formas generales: 

técnica documental y técnica de campo.  

La técnica documental permite la recopilación de información para enunciar 

las teorías que sustentan el estudio de los fenómenos y procesos. Incluye el 
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uso de instrumentos definidos según la fuente documental a que hacen 

referencia.  

La técnica de campo permite la observación en contacto directo con el objeto 

de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoría con la 

práctica en la búsqueda de la verdad objetiva.” 

En este trabajo, la técnica documental se aplica directamente en dos áreas: 

La aplicación del contrato entre el proveedor y el banco y la aplicación de la 

documentación técnica aplicada al cambio de los computadores. 

 

En cuanto a la técnica de campo, esta se aplica directamente al efectuar la 

conversión de código del computador anterior al computador nuevo y 

verificar su funcionamiento. 

 

3.3 Método de Investigación. 

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin 

propuesto; y la metodología, el cuerpo de conocimiento que describe y 

analiza los métodos para el desarrollo de una investigación.  Ambos se han 

particularizado, y son objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada 

ciencia particular (Eyssautier, 2002).   

 
De acuerdo al trabajo a desarrollar, el método de investigación a desarrollar 

es el de Inducción-deducción, pues tal como lo indica la definición de Ibarra  

(Ibarra, 2000) “La inducción consiste en ir de los casos particulares a la 

generalización. La deducción, en ir de lo general a lo particular. El proceso 

deductivo no es suficiente por sí mismo para explicar el conocimiento. Es útil 

principalmente para la lógica y las matemáticas, donde los conocimientos de 

las ciencias pueden aceptarse como verdaderos por definición. Algo similar 
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ocurre con la inducción, que solamente puede utilizarse cuando a partir de la 

validez del enunciado particular se puede demostrar el valor de verdad del 

enunciado general. La combinación de ambos métodos significa la aplicación 

de la deducción en la elaboración de hipótesis, y la aplicación de la inducción 

en los hallazgos. Inducción y deducción tienen mayor objetividad cuando son 

consideradas como probabilísticas.” 

 

De acuerdo a estas definiciones, el presente trabajo se desarrolla 

fundamentalmente tomando como base el contrato entre el banco y el 

proveedor.  Esto implica que se debe analizar de lo más general a lo más 

específico cuando se desarrolle el proyecto y para la verificación de 

resultados, se aplicaría el análisis de lo más específico a lo general, para 

certificar la correcta aplicación del contrato con base en los resultados. 
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En el cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, así como sus 

principales contenidos para su realización 

 
Cuadro 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico 

Objetivos Fuentes de información Herramientas 
Primarias Secundarias Inductivo-Deductivo 

Crear el Plan de Gestión para sustituir la 
plataforma tecnológica que actualmente tiene 
el banco, en lo que corresponde al “Core” 
central. 
 

Contrato definido 
entre el proveedor y el 
banco  

• Personal del 
banco 
especializado  

• Personal del 
proveedor 
especializado 

Se utiliza esta herramienta 
porque se debe analizar el 
contrato, deducir su aplicación 
y llevarlo a la práctica  

Definir claramente el alcance del proyecto, de 
tal manera que se puedan identificar aquellas 
actividades críticas que deben ser analizadas 
con mayor detenimiento, para su efectiva 
administración. 
 

Contrato definido 
entre el proveedor y el 
banco 

• Personal del 
banco 
especializado  

• Personal del 
proveedor 
especializado 

Se utiliza esta herramienta 
porque se debe analizar el 
contrato, deducir su aplicación 
y llevarlo a la práctica 

Definir un Plan de Gestión del Tiempo para 
identificar todas las actividades requeridas en 
el desarrollo del proyecto, registrar los 
cumplimientos e identificar atrasos. 
 

Contrato definido 
entre el proveedor y el 
banco 

• Personal del 
banco 
especializado  

• Personal del 
proveedor 
especializado 

Se utiliza esta herramienta 
porque se debe analizar el 
contrato, deducir su aplicación 
y llevarlo a la práctica 
 

Establecer el equipo humano que participará 
en el proyecto, tanto directamente como en 
forma indirecta, para identificar los roles y 
responsabilidades de cada uno dentro del 
proyecto. 
 

Contrato definido 
entre el proveedor y el 
banco 

• Personal del 
banco 
especializado  

• Personal del 
proveedor 
especializado 

Se utiliza esta herramienta 
porque se debe analizar el 
contrato, deducir su aplicación 
y llevarlo a la práctica 

Identificar y analizar los riesgos que 
contemplen las actividades del proyecto para  
establecer un plan de acción y mitigación.  
 

Contrato definido 
entre el proveedor y el 
banco 

• Personal del 
banco 
especializado  

• Personal del 
proveedor 
especializado 

Se utiliza esta herramienta 
porque se debe analizar el 
contrato, deducir su aplicación 
y llevarlo a la práctica 
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4. DESARROLLO 
 

En este capítulo se deben resolver los objetivos descritos en el charter. 

El primer objetivo indica:  

 

• Definir claramente el alcance del proyecto, de tal manera que se puedan 

identificar aquellas actividades críticas que deben ser analizadas con mayor 

detenimiento, para su efectiva administración. 

4.1 Alcance del proyecto 

 

Sustituir la plataforma existente por una de mayor capacidad, a fin de que permita 

atender a nuestros clientes con una mayor soltura  mientras se desarrolla el 

proyecto “Sistema Integral Bancario” y la migración hacia una plataforma 

compatible e integrada. 

 

4.1.1 Supuestos y Restricciones 

4.1.1.1 Supuestos 

 

 Aprobación del proyecto por parte de la Junta Directiva del Banco 

 Refrendo por parte de la Contraloría General de la República. 

 El proveedor tiene el Hardware y Software referenciado en la contratación y 

que cumple con las necesidades. 

 Se contará con el apoyo de la administración del banco para poder llevar a 

cabo todos los cambios que se requieren. 

 Se contará con todos los recursos humanos necesarios para el proyecto, 

tanto de Tecnología como del área Comercial. 

 



50 
 

 

4.1.1.2 Restricciones 

 
 

Tipo Restricción Razón 
 
Tiempo 

Se cuenta con el tiempo 
muy limitado para cumplir 
con el proyecto. 

Es muy necesario hacer el 
cambio del  computador central 
cuanto antes. 
 

   
 
Sistema 
 

No se pueden hacer todas 
las pruebas necesarias para 
verificar la funcionalidad del 
sistema. 

No se cuenta con todo el 
tiempo necesario para estas 
pruebas.  

   
 
Recursos  

No contar con todos los 
recursos necesarios para el 
desarrollo del proyecto. 

 Aunque hay muy buena 
voluntad de facilitar los 
recursos humanos necesarios 
para el proyecto, los sistemas 
actuales limitan la utilización de 
estos recursos. 

 
 

4.1.2 Estudio de factibilidad 

 

Consiste en la cuantificación de recursos materiales, humanos y técnicos que 

serán necesarios, para así determinar si los costos del desarrollo no superan los 

beneficios del sistema.  

 

4.1.2.1 Factibilidad técnica 

 

Se deben definir los recursos técnicos con los que se cuenta y que pueden ser 

utilizados para satisfacer las necesidades del sistema, recursos tales como 

personas, equipos, software, instalaciones, etc. 
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Para tal efecto se utiliza una matriz que forma parte del documento 

“Anteproyecto”, que es oficial en el Banco de Costa Rica, a través de la PMO y 

que es responsabilidad del Director del Proyecto. 

 
Pregunta SI NO 

 
Observaciones 

¿Existen sistemas instalados en la 
institución que cumplan con la solución 
planteada? 
 

 X  

¿Se puede contratar externamente para 
darle la solución a la necesidad? 
 

X   

¿Existe el recurso humano para 
desarrollar el software en casa? 
 

  No aplica 

¿Existen proveedor de este software en 
el país? 
 

X   

¿El software a adquirir es de un 
proveedor internacional? 
 

X    

¿La solución necesita de la compra de 
hardware especializado? 
 

X   

¿Se tienen claro las interfases que la 
solución necesita? 

X   

¿La arquitectura de la solución es clara? X   
 

Con esto más la firma del contrato, se puede indicar que se cuenta con la 

factibilidad técnica para el desarrollo del proyecto, pues se tienen todos los 

elementos técnicos necesarios para concretarlo satisfactoriamente. 

4.1.2.2 Factibilidad económica 

 

Los antecedentes en cuanto al comportamiento del computador central evidencian 

una  necesidad imperiosa de resguardar la imagen ante un eventual impacto que 

comprometería  las operaciones del Banco y por ende el servicio al cliente, 
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repercutiendo directamente en la Visión de la institución de ser la primera opción 

de servicios bancarios en Costa Rica. 

 

En vista de lo anterior, la Junta Directiva aprobó la realización de este proyecto y 

autorizó el presupuesto requerido para llevarlo a cabo. 

4.1.2.3 Factibilidad Operacional 

Se debe contar con la definición completa del ambiente operacional que se 

requiere con el cambio, al ser este una actualización muy amplia, lo que implica 

que se debe contar con todas las herramientas necesarias para poder garantizar 

la continuidad. 

 
Para poder garantizar esta continuidad, se incluyó en el contrato que se cuenta 

con un detalle de las actualizaciones, tanto del software ambiental como el 

aplicativo y a la vez se tiene bien identificado el proceso de certificaciones, que 

garantiza la continuidad operacional. 

 

4.1.2.4 Costos iniciales estimados 

    

Recurso Humano Horas
Precio 

Unitario Total
Sistema adquirido  ₡4.929.219.262,00
GERENTE DE ÁREA SEGURIDAD EN 
TECNOLOGIA 72 ₡19.097,00 ₡1.374.984,00
Coordinador de proyectos Senior 1.393,60 ₡14.162,50 ₡19.736.860,00
Coordinador de proyectos Junior 280 ₡9.483,45 ₡2.655.366,00
SUPERVISOR HELP DESK 72 ₡10.500,65 ₡756.046,80
SUPERVISOR ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD DE PROYECTOS 72 ₡11.089,25 ₡798.426,00
Administrador del producto 353,6 ₡34.070,10 ₡12.047.187,36
Supervisor de Producción 273,6 ₡12.841,30 ₡3.513.379,68
Operador de sistemas 577,6 ₡12.841,30 ₡7.417.134,88
Analista de Sistemas Senior 8 ₡8.782,50 ₡70.260,00
SUPERVISOR TELECOMUNICACIONES 32 ₡11.643,85 ₡372.603,20
Analista de Sistemas Junior 16 ₡8.236,15 ₡131.778,40
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ANALISTA DE CONTRATACIÓN 
ADMINISTRATIVA 1 32 ₡7.064,55 ₡226.065,60
AUDITOR 1 280 ₡6.645,45 ₡1.860.726,00
GERENTE DE AREA SOPORTE 
OPERATIVO 32 ₡21.314,15 ₡682.052,80
    
Total de recurso humano     ₡51.642.870,72
Total de costos     ₡4.980.862.132,72

 
 
Para obtener estos costos se consideró el costo indicado en la oferta y el estimado 

de recursos por parte del Banco de Costa Rica, que participaría en cada tarea 

macro del cronograma.   

El cálculo de los costos del recurso humano se obtuvo del Manual de Puestos del 

Banco donde se indica el costo semanal y por consiguiente se obtiene el costo por 

hora y la cantidad de horas se obtuvo del estimado de recursos del Banco que 

participarán en el proyecto.    
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4.1.3 Beneficios 

 
De realizarse la sustitución de la plataforma tecnológica, según la recomendación 

planteada, además de solventar la problemática expuesta, se mejoraría una serie 

de aspectos tales como: 

 

• Minimizar el riesgo tecnológico 

Los equipos a adquirir son de la última tecnología disponible por el fabricante y 

contarían con el respaldo del mismo para efectos de soporte y mantenimiento 

tanto al hardware como al software con los niveles de servicio que requiere el 

Banco. 

 

• Mejora en la Continuidad del negocio 

Dado que en la actualidad el equipo de contingencia se ha tenido que utilizar 

en labores de producción, se resta capacidad a la continuidad del negocio. 

Adicionalmente a mayor disponibilidad de recursos mayor disponibilidad de los 

servicios. 

  

• Mejora en el Servicio al cliente interno y externo 

Los niveles de servicio dado el incremento en la capacidad de procesamiento 

mejorarían sustancialmente, sobre todo en los días de mayor volumen 

transaccional. 

 

• Capacidad de crecimiento transaccional  

El Banco estaría en capacidad de acoger nuevos clientes sin restricciones y/o 

contratiempos para brindar servicio a los mismos en las transacciones de 

cuenta corriente, cuenta de ahorro, préstamos, certificados de depósito a 

plazo, cajeros automáticos, puntos de venta, Internet, etc. 
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• Liberación de Recurso Humano dedicado al proceso de adelgazamiento del 

computador central del Banco. 

Los recursos humanos dedicados a este proceso podrán ser utilizados en otras 

labores como por ejemplo el proyecto CORE, dada su alta especialización y 

conocimiento. 

 

• Apoyo al Proyecto CORE Bancario.  

Además de la liberación de recurso humano, disminuirá las distracciones del 

personal dedicado al CORE para atender situaciones de falta de recursos 

computacionales originadas por la plataforma actual. 

 

• Apoyo al Proyecto Internet 

 Al contar con mayor capacidad de procesamiento la disponibilidad de 

atención a los servicios que se brindan por medio de Internet se aumentan  

y mejoran, así mismo los nuevos servicios que se puedan brindar en el 

nuevo proyecto de Internet tendrán una plataforma tecnológica adecuada 

para realizar las transacciones 

 Impulso agresivo y cambio radical en la filosofía de Internet.  El equipo 

actual no permite implementar dicha modernización. 

 

• Apoyo al GOC (Grupo de Objetivos Corporativos) del Banco y enfrentar nuevos 

competidores. 

Congruencia con los objetivos institucionales.  Con los equipos actuales hay 

limitación para cumplir con los compromisos adquiridos y enfrentar la incursión 

de grupos bancarios internacionales que buscan diferenciarse por el servicio al 

cliente. 
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4.1.4 Estudio de mercado 

 

Es apremiante proporcionar disponibilidad en la capacidad de almacenamiento, 

procesamiento  y respuesta del computador central ante las necesidades del 

negocio.  

 

Existen informes de auditoría advirtiendo la criticidad del computador central  y el 

contrato actual está vencido; por lo que la administración superior ha visto la 

necesidad  de la sustitución del equipo. 

 

4.1.5 Estrategia de desarrollo del proyecto 

 

Dentro de este proyecto se contemplan tres etapas definidas de la siguiente 

manera: 

 

• Compra del Hardware y acondicionamiento de estructura Física 

• Estrategia de Migración de datos 

• Migración de bases de datos 

4.1.6 Compra del Hardware y acondicionamiento de estructura Física 

 

En esta etapa se definieron todas las tareas que intervienen en la instalación de 

los equipos, desde  des almacenaje, traslado, verificación de componentes, 

instalación y puesta en marcha.  Adicionalmente se contemplaron todas las tareas 

relacionadas con el acondicionamiento físico del lugar donde se instalarán los 

equipos. 



57 
 

 

4.1.7 Estrategia de Migración de Datos 

 
Esta estrategia se debe definir en conjunto con el proveedor y trata de la forma en 

que se debe de trasladar los datos, cuando se haga el cambio de equipo.  Debe 

contemplar no solo la integridad de los datos, sino la agilidad con que se haga, 

considerando que se tendría una ventana de tiempo desde el momento en que se 

suspenda el servicio del NX58, se carguen los datos en los equipos Libra y se 

restablezca el servicio nuevamente.  

 

4.1.8 Migración de programas fuente 

 

Esta etapa abarca todas las tareas concernientes a la entrega al proveedor de 

todos los códigos fuente que actualmente se tienen en el NX, para que sean 

convertidos a los nuevos equipos. 

En palabras técnicas, es la entrega de los códigos fuentes Linc, de las bases de 

datos: SICC, UNICARD y CDP´s  y adicionalmente los códigos fuente de todos los 

programas Linc y Cobol.     Este insumo es el que le permitiría al proveedor 

convertir estos códigos fuente a la nueva arquitectura de los Libra. 

Para definir la estrategia de entrega de estos códigos fuente, se cuenta con un 

plan para identificar cada programa escrito (fuente) con su correspondiente 

programa en ejecución (objeto), de tal manera que se entregue al proveedor los 

programas fuente correctos. 

 

4.1.9 Solicitudes de Cambio 

Las Solicitudes de Cambio en este plan, deben ser gestionadas a través de los 

Directores del Proyecto de ambas partes y deben ser aprobadas por el Gerente de 

División del Banco, quien es el representante por parte de la Administración del 
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Banco.  En este plan cualquier solicitud de cambio debe estar apegada a lo que se 

definió en el Cartel y el Contrato. 

Para tal efecto se utilizaría la plantilla que se muestra en el anexo 4, definida para 

estos efectos por parte de los Directores del Proyecto. 

 

4.1.10 WBS del Proyecto 

 
A continuación se muestra el WBS del proyecto a desarrollar, donde se visualizan 

cuatro etapas: 

 
Etapa 0:  En esta etapa se revisa el plan del proyecto y se reciben los equipos. 

Etapa 1: Se instalan y se configuran los equipos 

Etapa 2: Se preparan los sistemas y se dejan listos para la puesta en producción 

Etapa 3: Capacitación Técnica 
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EDT del Proyecto
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4.2 Plan de Gestión del tiempo 

Para cumplir con el objetivo: 

 

• Definir un Plan de Gestión del Tiempo para identificar todas las actividades 

requeridas en el desarrollo del proyecto, registrar los cumplimientos e 

identificar atrasos. 

 

Se cuenta con el siguiente cronograma: 

 

 

 

 
 

Id Task Name Duración Comienzo Fin % trabajo
completado

Predecesoras

0 Proyecto Modernización MCP Banco de Costa Rica 146 días lun 07/12/09 lun 28/06/10 0%
1 ETAPA 0: Plan de proyecto y entrega del equipo 25 días lun 07/12/09 vie 08/01/10 0%
2 Organización del proyecto 5 días lun 07/12/09 vie 11/12/09 0%
8 Asignación de espacio físico y recursos para el personal de UNIS 1 día lun 14/12/09 lun 14/12/09 0% 7
9 Site planning 2 días lun 07/12/09 mar 08/12/09 0%
10 Entregable : Entrega de documento con requerimientos físicos y e 1 día mié 09/12/09 mié 09/12/09 0% 9
11 Adecuación de CAP y CPP 9 días jue 10/12/09 mar 22/12/09 0% 10
12 Ejecución de LINC Checker 1 día lun 07/12/09 lun 07/12/09 0%
13 Analisis resultado Checker 2 días mar 08/12/09 mié 09/12/09 0% 12
14 Corrección Errores detectados por el Checker LINC 5 días jue 10/12/09 mié 16/12/09 0% 13
15 Pedido del equipo 1 día lun 07/12/09 lun 07/12/09 0%
16 Traslado de Equipo 22 días mar 08/12/09 mié 06/01/10 0% 15
17 Entrega del equipo 1 día jue 07/01/10 jue 07/01/10 0% 16
18 Entregable: Firma de la entrega del equipo 1 día vie 08/01/10 vie 08/01/10 0% 17
19 ETAPA 1: Instalación  y configuración de los equipos 65,5 días lun 07/12/09 lun 08/03/10 0%
20 Diseño de esquema de Almacenamiento 7 días lun 07/12/09 mar 15/12/09 0%
25 Creación de binf iles 8 días mié 16/12/09 vie 25/12/09 0% 24
26 Creación de script de pruebas 4 días lun 14/12/09 jue 17/12/09 0% 7
27 Instalación en CPP 10 días lun 11/01/10 vie 22/01/10 0% 18
48 Instalación en CAP 22,5 días mar 19/01/10 jue 18/02/10 0% 18
57 Pruebas de Stress HW 5 días jue 18/02/10 jue 25/02/10 0% 27;48
58 Configuración del ambiente 4 días jue 18/02/10 mié 24/02/10 0%
64 Pruebas de aceptación equipos configurados y replicando 5 días mié 24/02/10 mié 03/03/10 0% 58;26
75 Generación de Informe Técnico de validación de HW & SW Ambie 2 días mié 03/03/10 vie 05/03/10 0% 64
76 Entregable: Aceptación HW & SW Ambiental instalados (Pa 1 día vie 05/03/10 lun 08/03/10 0% 27;48;58;75
77 Entrega de Fuentes por BCR 10,12 días lun 11/01/10 lun 25/01/10 0%
90 ETAPA 2: Preparación de los sistemas y puesta en producción 71,38 días lun 25/01/10 mar 04/05/10 0% 83
185 ETAPA 3: Capacitación Técnica 36 días lun 10/05/10 lun 28/06/10 0%
197 Cierre del Proyecto 0 días mar 04/05/10 mar 04/05/10 0% 1;19;90

M P F M P F
e noviembre enero
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Este cronograma se obtiene con base en la oferta presentada por el proveedor y 

los compromisos plasmados en el contrato. A partir de ahí se definen reuniones 

iniciales entre personeros de Unisys y del Banco, donde se analizaron las 

necesidades detalladas y se concreta el cronograma. 

Adicionalmente, se definió un plan de seguimiento con reuniones semanales por 

parte de los dos gerentes del proyecto, donde se evaluaron las tareas de acuerdo 

al plan y se documentaron en minutas. 

 

4.2.1 Solicitudes de Cambio 

Las Solicitudes de Cambio en este plan, deben ser gestionadas a través de los 

Directores del Proyecto de ambas partes y deben ser aprobadas por el Gerente de 

División del Banco, quien es el representante por parte de la Administración del 

Banco.  Los cambios en este plan tiene dos escenarios: Si el cambio no afecta la 

fecha final del proyecto, se tramita internamente, dentro del equipo del proyecto. Si 

el cambio afecta la fecha final del proyecto, debe ser documentado 

adecuadamente y aprobado por el comité de Tecnología del Banco, detallándose 

las consecuencias que el cambio implica, pues si es causado por el proveedor, 

hay que analizar si ameritan multas, tal como lo define el contrato.  En ambos 

casos se debe utilizar la plantilla que se muestra en el anexo 4, definida para estos 

efectos por parte de los Directores del Proyecto. 

 

4.3 Plan de Gestión de Recurso Humano 

 
Para cumplir con el objetivo: 

 

• Establecer el equipo humano que participará en el proyecto, tanto 

directamente como en forma indirecta, para identificar los roles y 

responsabilidades de cada uno dentro del proyecto. 
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Se cuenta con el siguiente plan: 

 

4.3.1 Organigrama del Proyecto 

 

Unisys 

Figura 4:  Organigrama del Proyecto Unisys 
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Banco 

 

Figura 5:  Organigrama del Proyecto Banco 

 

4.3.2 Roles y Responsabilidades 

4.3.2.1 Gerente de Proyecto Unisys 

El Gerente de Proyecto será el responsable general del éxito del Proyecto, debe 

comunicarse adecuadamente con todos los diferentes involucrados, para asegurar 

la satisfacción de sus necesidades de información. Debe poseer un profundo 

conocimiento de la metodología de Gestión de Proyectos de Unisys, llamada 

TeamMethod, y contar con la autoridad que garantice la continuidad de los 

servicios de Unisys, con un alto nivel de calidad y evitando en todo momento la 

desviación de los objetivos originales del Proyecto.  

 

 



65 
 

 

Responsabilidades: 

 

• Planificar y controlar la evolución del Proyecto, según estándares, 

técnicas y normas establecidas. 

• Monitorear la calidad de los productos y entregables del Proyecto. 

• Participar en la resolución de conflictos que se presenten durante la 

ejecución. 

• Coordinar las juntas de seguimiento del Proyecto. 

• Coordinar la generación de documentación. 

• Coordinar los recursos.  

 

4.3.2.2 Líderes Técnicos 

Serán responsables de la implementación de las diferentes áreas técnicas 

involucradas en el Proyecto (Instalación, Migración y Almacenamiento). 

Asignación y coordinación del personal. 

 

Responsabilidades: 

• Brindará liderazgo técnico para la consecución de entregables.  

• Gestionará los conflictos que puedan presentarse con la asignación y 

disponibilidad de los recursos. 

 

4.3.2.3 Ingenieros / Consultores 

Son los responsables directos de la ejecución de los diferentes paquetes de 

trabajo para cada área de acuerdo al Plan de Proyecto y la matriz de 

responsabilidades. Recursos con amplia experiencia y conocimiento del área a 

cargo. 
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Responsabilidades: 

• Ejecutar y coordinar los diferentes paquetes de trabajo. 

• Reportar el avance de las actividades así como situaciones que se 

presenten a los líderes técnicos. 

 

4.3.2.4 Coordinador de Pruebas 

Se encarga de coordinar todas las pruebas requeridas en el proyecto, tanto a nivel 

técnico, como por parte del área de Aseguramiento de Calidad y por parte de los 

usuarios.  Debe velar porque los diseños de las pruebas se realice efectivamente 

 

Responsabilidades 

• Verificar el diseño de las pruebas 

• Llevar un control de todas las pruebas técnicas 

• Llevar un control de todas las pruebas a nivel de Aseguramiento de 

Calidad 

• Llevar un control de todas las pruebas de usuario 

• Diseñar el documento de certificación de pruebas 

• Velar por que todas las pruebas queden certificadas y firmadas 

 

4.3.2.5 Gerente de Proyecto BCR 

 

El gerente de Proyecto del BCR fungirá como la contraparte del Gerente de 

Proyecto de Unisys, para asegurar que los entregables, planes, y la ejecución del 

Proyecto en general estén alineados con el Contrato. 

 
Responsabilidades 

• Velar por el cumplimiento de todas las tareas del plan de tiempo 

• Convocar a reuniones semanales 
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• Velar por el cumplimiento del contrato 

• Darle seguimiento a los pendientes que surgen del proyecto 

• Velar por la solución satisfactoria de conflictos 

• Administrar los recursos 

 

4.3.2.6 Asistente 

Apoyar al Gerente del Proyecto en las labores administrativas. 

Responsabilidades 

• Levantamiento de Minutas 

• Coordinación de reuniones 

• Apoyo logístico  

4.3.2.7 Área de Apoyo 

 

4.3.2.8 Aseguramiento de la Calidad 

Es el área encargada de asegurar la calidad de las aplicaciones, luego de que se 

migren. 

Responsabilidades 

• Definir los escenarios de pruebas 

• Aplicar las pruebas 

• Certificar las pruebas 

 

4.3.2.9 Apoyo Infraestructura 

 
Son los encargados de apoyar al equipo de técnicos que realizan las migraciones 

de las aplicaciones, en todos los aspectos técnicos de la nueva configuración. 

Responsabilidades 

• Verificar la correcta funcionalidad de la nueva infraestructura 
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• Definir el ambiente adecuadamente 

• Atender cualquier solicitud por parte del equipo de trabajo 

 

4.3.2.10 Coordinador Técnico 

Se encarga de coordinar a todo el equipo técnico en la ejecución de la migración y 

las pruebas técnicas.  

Responsabilidades 

• Coordinar al equipo de técnicos  

• Coordinar con el equipo de infraestructura para que el ambiente 

computacional sea el correcto. 

• Coordinar las pruebas técnicas 

4.3.2.11 Apoyo Técnico 

Son los encargados de administrar el software a migrar por parte del proveedor y 

realizar las pruebas técnicas. 

Responsabilidades 

• Administrar y deputar el inventario de software a migrar 

• Ejecutar pruebas técnicas 

• Certificar las pruebas técnicas 

 

4.3.3 Matriz de Comunicaciones 

 

En el siguiente cuadro se presenta una relación entre los interesados del proyecto, 

la información que cada uno requerirá la forma de entrega y la periodicidad de 

entrega. 

 

 

 



69 
 

 

 
Area 

Responsable 
 Requerimiento de Información 

Nombre 
Responsable 

Requerim
iento de 

Informaci
ón

Fuente de 
Información 

Forma de 
entrega 

Periodicidad

Gerente de 
División 

 Cumplimi
ento del 
Alcance 

Definición del 
Alcance 
Informes de 
Avance

Electrónico Semanal

Gerentes del 
Proyecto 

 Cumplimi
ento del 
Alcance 

Definición del 
Alcance 
Informes de 
Avance

Electrónico Semanal

Area de Apoyo 
 

 Pruebas Definición de 
pruebas 

Electrónico Semanal en el 
último mes 

Aseguramiento 
de la Calidad 

 Pruebas Definición de 
pruebas 

Electrónico 
Físico 

Semanal en el 
último mes 

Apoyo 
Infraestructura 

 Cumplimi
ento de 
especifica
ciones 
Técnicas

Informes 
Técnicos 

Electrónico Semanal

Coordinador 
Técnico 

 Cumplimi
ento de 
especifica
ciones 
Técnicas

Informes 
Técnicos 

Electrónico Semanal

Líder Técnico 
Migración 

 Cumplimi
ento de 
especifica
ciones 
Técnicas

Informes 
Técnicos 

Electrónico Semanal

Líder Técnico 
HW, SW y BD 

 Cumplimi
ento de 
especifica
ciones 
Técnicas

Informes 
Técnicos 

Electrónico Semanal

 
 

Para efectos de seguimiento al plan del proyecto y a las tareas, se ha definido una 

reunión inicial donde se indica que se harán reuniones semanales entre los 

Gerentes de Proyectos de ambas partes y el personal adicional requerido, de tal 
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manera que dependiendo de la necesidad se convocan a unos involucrados u 

otros y se levanta una minuta. 

En estas reuniones se dará especial énfasis a los entregables que hayan sido 

identificados en el cronograma. 

 

4.3.4 Cambios de Recursos 

 
Los recursos destinados para el proyecto se aprueban por parte de los dos 

Directores del Proyecto y deben estar a tiempo completos en el proyecto, de 

acuerdo al tiempo que se requiera.  El Banco tiene la libertad de cambiar los 

recursos sin consentimiento del proveedor, siempre y cuando no ponga en riesgo 

el tiempo definido para el Proyecto, coordinándose entre los dos Directores de 

Proyecto.  En el caso del proveedor, si requiere cambiar recursos, estos deben ser 

aprobados por el Director del Proyecto del Banco y deben cumplir con los 

requerimientos mínimos descritos en el cartel.  Adicionalmente, el Director de 

Proyectos del Banco se reserva el derecho de solicitarle al proveedor el cambio de 

algún recurso, si considera que el mismo no cumple con las expectativas definidas  

en el cartel.  Estos cambios se hacen a través de las reuniones semanales donde 

se documentan y se formalizan a través de la minuta. 

 

4.3.5 Horarios y medios de comunicación 

 
Los recursos definidos en el proyecto, por ambas partes, deben cumplir con el 

horario normal del Banco y deben tener disponibilidad de laborar jornadas 

extraordinarias cuando las circunstancias lo ameriten. 

Estos recursos deben estar a tiempo completos en el proyecto hasta que el mismo 

finalice con el cambio de computadores y un período de seguimiento de dos 
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semanas posteriores.  Después de esa fecha, tanto el Banco como el proveedor 

dispondrán de los recursos, de acuerdo a sus necesidades. 

El medio definido para comunicarse con todos los recursos es a través de 

reuniones semanales y por el correo electrónico.  Ambos Directores de Proyectos 

también pueden hacer sus reuniones internas, tanto por parte del Banco, como por 

parte del proveedor. 

 

4.3.6 Capacitación 

Tal como se visualiza en el cronograma, en la etapa 3, se tiene un capítulo de 

capacitación técnica, la cual consiste en una serie de charlas en unos casos y 

certificaciones en otros, de tal manera que se deben cumplir con los siguientes 

objetivos: 

• Capacitación completa en el nuevo lenguaje de desarrollo, para que el 

personal técnico del área de desarrollo del software del Banco, cuente con 

el conocimiento pleno de la nueva herramienta de desarrollo, de tal forma 

que le permita al Banco continuar dándole soporte a los sistemas en la 

nueva plataforma tecnológica. 

 

• Capacitación completa a todo el personal de soporte del Banco en esta 

tecnología, para que estén  en capacidad de atender cualquier eventualidad 

que se presente con los nuevos equipos.  Esta capacitación es una 

actualización al conocimiento actual. 

 

• Charlas de actualización al personal de Control y Monitoreo de tal manera 

que puedan monitorear al nuevo computador y que estén en capacidad de 

tomar decisiones y operarlo debidamente. 
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4.4 Plan de Riesgos 

 

El desarrollo de este plan permitirá cumplir con el objetivo: 

 

• Identificar y analizar los riesgos que contemplen las actividades del 

proyecto para  establecer un Plan de respuesta a los mismos. 

 

El riesgo es inherente a cualquier proyecto, por lo tanto la evaluación del riesgo es 

una actividad que busca valorar ese riesgo para prever o establecer medidas que 

permitan mitigarlo. 

 

4.4.1 Objetivo 

 

Valorar el riesgo y prever o establecer medidas que permitan disminuirlo. 

 

4.4.2 Responsable 

 

El encargado de valorar el riesgo es el Líder del Proyecto, quien tomará en cuenta 

el tipo de riesgo y las correspondientes medidas de prevención o de mitigación. 

 

4.4.3 Especificación de las Categorías 

La siguiente tabla especifica las categorías de los riesgos, con el objetivo de 
clasificar los riesgos. 
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Cuadro 2: Tabla Categoría de Riesgos 

Impacto Definición de Categoría 

Crítico Un evento, que si ocurre, causaría retrasos en el proyecto 
(inhabilita el alcance de los requerimientos especificados). 

Serio Un evento, que si ocurre, causaría incrementos severos en el 
costo y el tiempo. Requerimientos imprescindibles que pueden no 
ser alcanzados. 

Moderado Un evento, que si ocurre, causaría incrementos moderados en el 
costo y el tiempo, pero los requerimientos importantes pueden 
aún lograrse. 

Menor Un evento, que si ocurre, causaría incrementos bajos en el costo 
y el 
tiempo.  Los requerimientos pueden ser alcanzados. 

 
 
 

4.4.4 Especificación de Impacto/Probabilidad 

En la siguiente tabla se especifican los rangos a utilizar en la clasificación de los 

riesgos para calcular el grado de criticidad.  

 
           Cuadro 3: Tabla Rangos para la clasificación de Riesgos 

Impacto / 
Probabilidad Menor Moderado Serio Crítico 

0-10% Bajo Bajo Medio Medio 
11-40% Bajo Medio Medio Alto 
41-60% Medio Medio Medio Alto 
61-90% Medio Medio Medio Alto 
91-100% Alto Alto Alto Alto 
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4.4.5 Identificación de los Riesgos  

 

En reuniones iniciales entre los dos Gerentes del Proyecto, se hicieron sesiones 

exclusivamente para hacer una identificación de los Riesgos que el Proyecto podía 

tener.   Se identificaron los riesgos más relevantes, se levantó la lista y se hizo el 

cálculo de la probabilidad e impacto junto con los responsables y se procedió a 

generar la tabla de riesgos, tal y como se describe a continuación: 

 
Cuadro 4: Tabla definición de Riesgos 

Identificación Valoración 

No. 
Riesgo 

Descripción del Riesgo 
 

Impacto
 

Prob. 
(%) 

Categoría del 
Riesgo 

Impacto/ 
probabilidad 

 
1 Ingresos de nuevos Sistemas a 

Producción que tienen relación con 
los sistemas propietarios.  No se 
tiene definido cómo se va a 
proceder.  

Crítico 90% Alto 

2 Los tiempos de atención a 
inconsistencias se extiendan y se 
tarde mucho en restablecer la 
situación en producción.

Crítico 80% Alta 

3 Cambios que no hayan sido 
comunicados a la Gerencia, lo que 
provocaría en caso de fallas atrasos 
en el análisis de la solución.  Ya 
que no tendrían información de la 
posible causa. 

Crítico 90% Alto 

4 Que se compile un código fuente de 
un objeto en producción, y que el 
mismo no corresponda en la 
funcionalidad que este realizaba en 
producción. 

Crítico 90% Alto 

5 Que los datos necesarios para 
compilar, sean digitados 
inadecuadamente. 

Serio 40% Medio 

6 Omitir por error algún programa ya 
sea LINC o cobol, en la migración al 
libra, de tal forma que afecte la 
operativa en el ambiente en 

Crítico 50% Alto 
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Identificación Valoración 

No. 
Riesgo 

Descripción del Riesgo 
 

Impacto
 

Prob. 
(%) 

Categoría del 
Riesgo 

Impacto/ 
probabilidad 

 
producción. 

7 Falta de asignación de recursos del 
BCR y Unisys 

Crítico 30% Medio 

8 Plazo de entrega de los equipos 
EMC (Unisys) 

Crítico 70% Alto 

9 Fallas en los equipos Crítico 20% Alto 
10 Atraso en la elaboración de los 

scripts de Pruebas por parte del 
BCR 

Crítico 70% Medio 

11 Compatibilidad de productos de 
terceros con el nuevo “release” del 
MCP 

Crìtico 30% Alto 

 
 
En la siguiente tabla se define el plan de acción a seguir para cada riesgo definido 
anteriormente. 
 
Cuadro 5: Tabla plan de acción de Riesgos 

Plan de Acción para los riesgos 

No. 
Riesgo 

Responsable Situación Extrema Acción 

1 Gerente Proyecto BCR A la fecha de conversión del 
código debe estar inhabilitada 
esta opción. 

Informar al Gerente de 
División para que se 
tomen las medidas 
adecuadas y que no 
afecten el proyecto.  

2 Gerente Proyecto BCR La fecha de implementación. Informar al Gerente de 
División para que se 
tomen las medidas 
adecuadas y que no 
afecten el proyecto.  

3 Gerente Proyecto BCR Al inicio de la conversión Informar al Gerente de 
División para que se 
tomen las medidas 
adecuadas y que no 
afecten el proyecto.  

4 Gerente Proyecto BCR En el proceso de conversión Comparar si la 
funcionalidad del 
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objeto en producción 
es igual a lo 
programado en el 
código fuente.  De 
estar seguros se 
procede a compilar.

5 Gerente Proyecto BCR Al momento de la conversión Asegurarse que los 
datos son digitados 
adecuadamente.

6 Gerente Proyecto BCR En la implementación Proceder a recompilar 
el programa fuente 
faltante y pasarlo al 
equipo libra. 

7 Gerente Proyecto BCR, 
Gerente Proyecto 
Unisys

Desde el inicio del proyecto Asegurar respaldo de 
personal de ambas 
partes 

8 Gerente Proyecto 
Unisys 

En la fecha de entrega de los 
equipos EMC 

Asegurarse que las 
partes sean 
entregadas en el 
tiempo especificado en 
el cronograma.

9 Gerente Proyecto 
Unisys 

En la instalación de los 
equipos. 

Ejecución de pruebas 
de stress a los equipos 
para evitar la 
“mortalidad infantil”

10 Gerente Proyecto BCR Al inicio de la aplicación de 
Scrips 

Solicitar y asegurarse 
de la asignación de 
recurso Unisys para el 
apoyo en la revisión y 
construcción del plan

11 Gerente Proyecto BCR En la implementación Asegurar la 
actualización de 
licencias necesarias.

    
 
 
La siguiente tabla es una bitácora  con la cual se lleva el inventario de todas las 

revisiones que se hagan en la tabla de riesgos y el responsable de efectuarla. 
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Cuadro 6: Bitácora revisión de Riesgos 

Bitácora de Revisión de los Riesgos asociados al 
proyecto 

Fecha Observación Responsable 
Nombre Evidencia 

    
    
    
    
    
    
 
 
Nota:  Si no hay cambios en los riesgos, se debe registrar en el campo 
observaciones la siguiente leyenda “No hay cambios”. 
 
 
Riesgos eliminados: 
 
Cuadro 7: Bitácora de Riesgos eliminados 

Identificación Valoración Plan de Acción 

No. 
Riesgo 

Descrip
ción del 
Riesgo 

 

Impacto 
 

Prob. 
(%) 

Categoría del 
Riesgo 

Impacto/ 
probabilidad 

 

Respon
sable 

Situació
n 

extrema 
Acción 

        

Comentario:  

 

 
Aprobación del Plan para la Administración del Riesgo por el Grupo de 
Trabajo 
 
Certificamos que conocemos el Plan de Administración del Riesgo desarrollado 

para el proyecto de Migración a los Equipos Libra.  Estamos satisfechos con todos 

los riesgos detallados y nos comprometemos a dar seguimiento tal y como han 

quedado estipulados en este documento. 
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Firma:  
 

Líder de Proyecto 

Firma:  
 

Coordinadora de la 
Gerencia 

Administración de la 
Infraestructura 

Firma:  
 

Analista de 
Administración del 

Cambio 

 
 
 

4.4.6 Aportes en plantillas 

 

A continuación se muestra un cuadro con las plantillas utilizadas en las cuatro 

áreas del conocimiento desarrolladas en este trabajo, donde se muestra el origen 

de cada plantilla y se resalta el aporte en las mismas por parte del sustentante. 

 

Cuadro 8: Tabla de Plantillas utilizadas 

Area del Conocimiento Plantilla utilizada Aporte 
Alcance del Proyecto Factibilidad Técnica Esta plantilla se deriva del 

documento estándar del Banco 
denominado Anteproyecto 

Alcance del Proyecto Costos iniciales 
estimados 

Esta Plantilla nace de un 
estándar que se utiliza en el 
Banco 

Gestión del Tiempo Matriz de 
Comunicaciones 

El formato de esta plantilla es  
aportada por el Sustentante 

Gestión del Tiempo Solicitudes de Cambio Esta es una plantilla aportada 
por el Sustentante 
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Plan de Riesgos Identificación de 
Riesgos 

Esta plantilla es parte de los 
estándares del Banco 

Plan de Riesgos Plan de acción para 
los Riesgos 

Esta es una plantilla aportada 
por el Sustentante 

Plan de Riesgos Bitácora de Revisión Esta es una plantilla aportada 
por el Sustentante 

Plan de Riesgos Bitácora de Riesgos 
eliminados 

Esta es una plantilla aportada 
por el Sustentante 

 
 

4.4.7 Guía de uso de esta propuesta 

 

Para aplicar esta propuesta y lograr el objetivo esperado, hay que seguir estos 

pasos, en ese orden estricto:   

 

• El Alcance del Proyecto es la primera área de aplicación.  Hasta que esté 

lista y aprobada se puede continuar con las otras. 

 

• El Alcance va de la mano del contrato con el proveedor, por consiguiente, 

esta etapa se aprueba con la firma del contrato, entre ambas partes. 

 
• Cabe destacar que en esta etapa se definen los Directores del Proyecto, 

quienes son los encargados de ir definiendo las siguientes etapas. 

 

• Seguidamente se debe continuar con el desarrollo del área Gestión del 

Tiempo, pues en ésta se definen las necesidades a nivel de tareas, por 

consiguiente, se pueden definir los recursos requeridos. 
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• Con la Gestión del Tiempo definido, se procede a desarrollar el área de 

Gestión de Recurso Humano, para determinar las necesidades de recursos 

para cada tarea definida en la Gestión del Tiempo y con eso definir los roles 

y responsabilidades. 

 
 

• Para finalizar se desarrolla el área de Gestión del Riesgo, para identificar 

todos los posibles riesgos que el proyecto tenga para su revisión y 

seguimiento, de tal manera que se puedan eliminar, mitigar o sustituir. 

 

• Con estas etapas listas, se procede al desarrollo del proyecto y se le unirían 

otras etapas que sean necesarias. 

 

 

 

  



81 
 

 

 
5. CONCLUSIONES 

 

Con el desarrollo de este trabajo se puede confirmar que se cumplen con los 

objetivos trazados en el Charter, de tal manera que para cada objetivo específico 

se puede constatar su cumplimiento a través del desarrollo del capítulo cuatro. 

 

Este trabajo me ha dejado una gran enseñanza en cuanto a la metodología de 

presentación de un proyecto, básicamente en lo que se refiere al marco 

metodológico, el cual está muy enriquecido y es muy importante en este tipo de 

documentos. 

 

En cuanto al contenido del proyecto, es muy importante haberlo organizado de la 

forma en que se hizo, pues ayuda enormemente en la conceptualización y la 

organización del mismo. 

 

Un detalle importante es haber depurado las plantillas que se indican en el 

documento, pues facilitan enormemente el desarrollo del trabajo y son una base 

para que pueda visualizarse más fácilmente el logro de los objetivos y además se 

muestra de una manera sencilla y entendible.  

 

Otro aspecto a resaltar es que cuando se conceptualizan los planes a desarrollar, 

se dejan de lado algunos elementos importantes que con el apoyo del Tutor se 

logran incluir dentro del documento, lo cual le da fortaleza en el cuerpo del 

documento y en el desarrollo del proyecto. 

 

Otro detalle a resaltar en el desarrollo de estas cuatro áreas, es que se da uno 

cuenta de lo necesario que es llevar a cabo un proyecto siguiendo las 

recomendaciones de la teoría, pues de esta forma se asegura que si se siguen los 
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pasos indicados, de una manera oportuna y ordenada, los resultados serán los 

esperados. 

 

Referente a los planes desarrollados, se concluye que los planes de alcance y 

tiempo permiten tener bien identificado el proyecto en cuanto al detalle de las 

tareas a desarrollar y el tiempo que se requiere para cumplirlas, garantizando el 

éxito del proyecto en estos dos aspectos. 

 

En lo que se refiere  a los planes de recurso humano y riesgo, la definición de 

estos planes permitió que se garantice la adecuada administración del recurso 

humano asignado el proyecto y en cuanto a los riesgos, se garantiza que todos 

aquellos elementos que pueden atentar contra el proyecto, se han identificado y se 

les dará la atención requerida para evitar que alguno se llegue a materializar. 

 

Para finalizar, la principal conclusión es que sea cual sea el proyecto que se 

desarrolle, si se siguen ordenadamente los pasos descritos en la dirección de 

proyectos, el resultado debe ser un éxito, desde el punto de vista de seguimiento, 

pues el resultado del proyecto solo se asegura si se cuenta con todos los 

ingredientes requeridos y el equipo humano es el suficiente y está bien dirigido por 

el Director del Proyecto. 
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6. RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda al Director del Proyecto que le debe dar seguimiento muy estricto a 

los alcances del proyecto, pues si los mismos varían, deben ser muy bien 

negociados, utilizando la plantilla definida para tal fin, pues de lo contrario el 

proyecto estaría en riesgo de fracasar. 

 

También se le recomienda el Director del Proyecto que debe tener una estrecha 

relación con el homólogo por parte del proveedor, para que puedan darle 

seguimiento a cada tarea definida en el plan del tiempo y eviten que se den 

atrasos que pongan en riesgo el objetivo general del proyecto. 

 

Se recomienda al  Gerente de División del Banco, como máximo jerarca de la 

institución a cargo del proyecto, que esté en constante comunicación con el 

Director del Proyecto, para que evalúen todos los aspectos del contrato y los 

revisen contra el alcance del proyecto, de tal manera que no quede ningún 

aspecto por fuera. 

 

Se recomienda a los Directores del Proyecto que tengan una atención muy 

especial a todos los riesgos definidos en el plan de riesgos, para evitar que alguno 

se materialice y pueda causar atrasos en el cronograma. 

 

Se recomienda al Director del Proyecto del Banco que tenga especial atención al 

contrato, en lo que corresponde a aspectos contractuales, para que los mismos no 

afecten el desarrollo del proyecto y de paso no se preste para que el cierre del 

mismo sea conflictivo, al tenerse que resolver situaciones de multas y otros 

compromisos, que al final de cuentas redunda en perjuicio para el proyecto. 
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También se recomienda a los dos Gerentes del Proyecto que la administración del 

recurso humano lo hagan de una manera bien controlada, pues al ser un grupo tan 

grande de personas, se presta para algún tipo de conflictos lo cual es muy 

importante que se eviten y si se dan que los resuelvan de la mejor manera, en 

conjunto. 

 

Se recomienda complementar a estos cuatro planes, el desarrollo de los otros 

planes que la teoría indica, tales como los planes de adquisiciones y calidad. 

 

Por último, se recomienda al Director de Proyectos del Banco que tenga un 

seguimiento estricto al plan del tiempo, porque si se visualiza un atraso en alguna 

tarea, la resuelva de inmediato o bien la eleve a las instancias superiores, pues 

cualquier atraso en el proyecto puede tener consecuencias legales, por lo tanto 

debe estar bien documentado en todos los aspectos.   
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8. ANEXOS 
 
Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO 
 
 

ACTA DEL PROYECTO 
Fecha Nombre de Proyecto 
 
03/08/2009 

 
Plan de Gestión del proyecto para la  Migración 
del Equipo Tecnológico Central del Banco. 
 

Areas de conocimiento / 
procesos: 

Area de aplicación (Sector / Actividad): 

 
 

 Gestión del Alcance 
 Gestión del Tiempo 
 Gestión de Recursos 

Humanos 
 Gestión de Riesgos 

 
 

 
Área de aplicación (Sector / Actividad):   
 

 Tecnología de Información  
 Banca y Finanzas 

 
 

Área solicitante:   
 

 División de Tecnología de Información 
 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 
Noviembre del 2009 
 

Febrero  2010 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 
 
Objetivo General: 
 
Desarrollar un Plan de Gestión para el proyecto de Migración de los Equipos 
Principales del Banco a equipos con mayor potencial y con software 
actualizado.  
 
Objetivos Específicos: 
 

 Crear el Plan de Gestión para sustituir la plataforma tecnológica que 
actualmente tiene el banco, en lo que corresponde al “Core” central. 

 Definir claramente el alcance del proyecto, de tal manera que se puedan 
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identificar aquellas actividades críticas que deben ser analizadas con 
mayor detenimiento, para su efectiva administración. 

 Definir un Plan de Gestión del Tiempo para identificar todas las 
actividades requeridas en el desarrollo del proyecto, registrar los 
cumplimientos e identificar atrasos. 

 Establecer el equipo humano que participará en el proyecto, tanto 
directamente como en forma indirecta, para identificar los roles y 
responsabilidades de cada uno dentro del proyecto. 

 Identificar y analizar los riesgos que contemplen las actividades del 
proyecto para  establecer un plan de acción y mitigación.  

 
 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
 
El Banco debe sustituir los computadores principales  por otros de mayor 
capacidad y a la vez actualizarse en el software ambiental que los nuevos 
computadores tendrían.  Esta necesidad surge porque los equipos actuales no 
tienen la capacidad de satisfacer la demanda actual del banco. 
Los nuevos computadores deben tener la capacidad de procesamiento 
necesarios para soportar la operativa del banco, al menos durante los próximos 
cuatro años. 

 
 
 
 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del 
proyecto 
 
Este proyecto consiste en el desarrollo de un Plan de Gestión para la 
sustitución de los computadores principales del banco, de tal forma que los 
nuevos computadores puedan soportar el nivel transaccional del banco, 
durante los próximos 4 años. 
 
Para lograr este objetivo se establecen los siguientes entregables: 
 
1. Elaborar un Plan de Gestión del  Alcance, donde se incluyan todas las 

tareas y entregables necesarios para llevar a cabo el proyecto. 
 

 Elaborar el Acta de Constitución del Proyecto 
 Generar la Declaración del Alcance 
 Construir el EDT  
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2. Desarrollar un Plan de Gestión del Tiempo, donde se incluya la duración, 

fechas de inicio y fecha final para cada una de las actividades. 
 

 Lista de actividades 
 Definición de tiempos por actividad 
 Creación del cronograma del proyecto 

 
3. Desarrollar el Plan de Gestión del Recurso Humano del Proyecto, donde se 

definan los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del 
proyecto. 
 

 Identificar la disponibilidad de recursos 
 Definir la organización de los recursos humanos involucrados en el 

proyecto 
 Definición de roles 
 Crear la matriz de responsabilidades 

 
4. Desarrollar el plan de Riesgos del Proyecto, donde se identifiquen y definan 

los principales Riesgos que el proyecto puede tener. 
 

 Identificar los principales Riesgos del Proyecto 
 Clasificar los Riesgos 
 Crear la Matriz de Riesgos 

 
Supuestos 

 
 El banco cuenta con el recurso humano necesario para la migración. 
 El proveedor cuenta con el recurso humano especializado, disponible 

para atender el proyecto. 
 El banco tendrá apoyo gerencial, para contar con el aporte del área 

comercial, en lo que corresponde a pruebas y certificaciones.  
 El cambio de equipo debe ser transparente en cuanto a la funcionalidad 

del software. 
 El banco cuenta con todos los códigos fuente necesarios para la 

migración de las aplicaciones. 
 Todas las interfaces funcionarán adecuadamente al conectarse con el 

nuevo computador central. 
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Restricciones 
 

 La migración debe estar dentro de cuatro meses, tal como lo indica el 
contrato. 

 Luego del cambio de quipo, no se puede devolver al equipo anterior. 
 Con el cambio de equipo, el software de desarrollo será nuevo y el 

personal técnico del banco debe estar capacitado. 
 Todas las aplicaciones existentes fuera del “Core” bancario, no deben 

requerir ajustes con el cambio de equipo. 
 La migración del software ambiental debe hacerse en dos etapas, pues 

el banco tiene un retraso de 5 niveles con respecto a los nuevos equipos 
y la migración de este software no puede dar saltos mayores a 3 niveles. 

 
 
Información histórica relevante 
 
Este cambio de equipos ya se ha efectuado en otras instituciones, con resultados 
satisfactorios.  En años anteriores el banco también realizó cambios de equipo, pero no con 
tantos niveles de avance, lo que hace que el cambio actual tenga un mayor riesgo. 
 
Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
 
Cliente(s) directo(s):  
 

 Gerencia de Procesamiento de Datos 
 Gerencia de Ingeniería de Sistemas 
 Gerencia de Telecomunicaciones 
 Gerencia General 

 
Cliente(s) indirecto(s):  
 

 Oficinas comerciales del Banco 
 Clientes en general del Banco 
 Gerencia Legal 

 
Creado por: 
Mario Rodríguez Valverde 
 

Firma: 

Aprobado por: 
Manuel Alvarez 
 

Firma: 
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Anexo 2: EDT 
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Anexo 3: CRONOGRAMA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos

1 Proyecto Final de Graduación 81 días lun 03/08/09 lun 23/11/09
2 Seminario de Graduación 21 días lun 03/08/09 lun 31/08/09
3 Entregables 21 días lun 03/08/09 lun 31/08/09
4 Charter 6 días lun 03/08/09 lun 10/08/09
5 I Capítulo: Introducción 3 días lun 10/08/09 mié 12/08/09
6 II Capítulo: Marco Teórico 3 días lun 17/08/09 mié 19/08/09
7 III Capítulo: Marco Metodoógico 3 días lun 24/08/09 mié 26/08/09
8 EDT y Cronograma 3 días lun 24/08/09 mié 26/08/09
9 Anexos: 4 días mié 26/08/09 lun 31/08/09

13 Aprobación SG 1 día lun 31/08/09 lun 31/08/09
14 Designación Preliminar Tutores 1 día lun 31/08/09 lun 31/08/09
15 Tutoría 36 días lun 31/08/09 lun 19/10/09
16 Entregables 36 días lun 31/08/09 lun 19/10/09
17 Tutor 10 días lun 31/08/09 vie 11/09/09
18 Asignación 5 días lun 31/08/09 vie 04/09/09
19 Aprobación 5 días lun 07/09/09 vie 11/09/09 18
20 IV Capítulo: Desarrollo 26 días lun 14/09/09 lun 19/10/09
21 Envío de Entregables del SG 26 días lun 14/09/09 lun 19/10/09
22 Guía de trabajo y desarrollo de tema con Tutor 25 días lun 14/09/09 vie 16/10/09 19
23 Aprobación Final del PFG 1 día lun 19/10/09 lun 19/10/09 22
24 Lectores 17 días mar 20/10/09 mié 11/11/09
25 Entregables 17 días mar 20/10/09 mié 11/11/09
26 Solicitud de Asignación 7 días mar 20/10/09 mié 28/10/09
27 Asignación 1 día mar 20/10/09 mar 20/10/09 23
28 Comunicado de asignación 1 día mié 21/10/09 mié 21/10/09 27
29 Envío de PFG a Lectores 5 días jue 22/10/09 mié 28/10/09 28
30 Trabajo de Lectores 10 días jue 29/10/09 mié 11/11/09
31 Lector 1 10 días jue 29/10/09 mié 11/11/09
32 Revisión PFG 9 días jue 29/10/09 mar 10/11/09 29
33 Envío de Informe de Lectura 1 día mié 11/11/09 mié 11/11/09 32
34 Lector 2 10 días jue 29/10/09 mié 11/11/09
35 Revisión PFG 9 días jue 29/10/09 mar 10/11/09 29
36 Envío de Informe de Lectura 1 día mié 11/11/09 mié 11/11/09 32
37 Tutoría 6 días jue 12/11/09 jue 19/11/09
38 Revisión Informes de Lectores 5 días jue 12/11/09 mié 18/11/09 36
39 Envío de Contestación informe de lectores 1 día jue 19/11/09 jue 19/11/09 38
40 Defensa 2 días vie 20/11/09 lun 23/11/09
41 Solicitud de fecha 1 día vie 20/11/09 vie 20/11/09 39
42 Aprobación fecha 1 día lun 23/11/09 lun 23/11/09 41
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Anexo 4: Plantilla de Solicitudes de Cambio 
 

SOLICITUD DE CAMBIO 
Proyecto Migración Equipos 
Centrales   PRT-005           
 
Nombre del Proyecto:    
 
Propósito de la Solicitud de Cambio: Documentar y articular el alcance del cambio 
solicitado. 
              
Número del 
Cambio 

Título del 
Cambio  

Fecha Origen  Origi
nado 
por 

Tel. Contacto 
#  

Prioridad  

            

              

Descripción del Cambio: 
Identificar cualquier documento asociado 

              

Solución Recomendada: 
  

              
Análisis de Impacto del Cambio       

El propósito del análisis del impacto del cambio: Documentar los 
requerimientos fuente, el tiempo y /o costo del cambio solicitado. 
              
Número de 
Cambio  

Título del Cambio  Análi
sis de 
Impa

cto 
Auto
rizad
o por 

Fecha 
Finalización de 

Análisis  

Análisis de Impacto 
Conducido por  

Nombre  Firma  
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Impacto en Esfuerzo Impacto en Documentación   
      

              

Impacto Financiero    Impacto en Rendimiento   
      

 

 

                
APROBACION DEL CAMBIO      
El propósito de la Aprobación del Cambio: Reconocer la aceptación 
formal  
o rechazo de la solicitud de cambio por parte de Unisys y del Banco. 
Número de 
Cambio 

Título del Cambio Análisis de impacto 
aprobado por 

Fecha Aprobación del 
Análisis 

        

              

Aceptación            
  Nombre Título Firma Fecha 
BCR       

  
Unisys         
              
Rechazo              
  Nombre Título Firma Fecha 
BCR       

  
Unisys         
 


