
i 

 

 
 

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL 
(UCI) 

 
 
 
 
 
 

PLAN DE PROYECTO PARA CREACIÓN DEL NUEVO SISTEMA 
ADMINISTRADOR DE FONDOS 

 
 
 
 

KATTIA AJOY ARNAEZ 
 
 
 
 

PROYECTO FINAL DE GRADUACION PRESENTADO COMO REQUISITO 
PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE MASTER EN (NOMBRE DE LA 

MAESTRIA). 
 
 
 
 
 

San José, Costa Rica 
 

OCTUBRE 2009 
 

 

 

 

 

 



ii 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL 
(UCI) 

 
Este Proyecto Final de Graduación fue aprobado por la Universidad como 

Requisito parcial para optar al grado de Máster en (Administración de Proyectos) 
 
 
 
 

__________________________ 
Marlon Velazquez Gonzalez 

PROFESOR TUTOR 
 
 
 
 
 

_________________________ 
Adriana Ruiz Suárez 

LECTOR No.1 
 
 
 
 

__________________________ 
Fabio Muñoz Jiménez 

LECTOR No.2 
 
 
 
 

________________________ 
Kattia Ajoy Arnáez 
SUSTENTANTE 

 

 

 



iii 

 

 

DEDICATORIA 

Dedico este esfuerzo a Dios que sin él no hubiera podido salir adelante. 

A mi esposo por toda su ayuda y conocimiento aplicado 

A mi hijo, para que cuando puedas leer esto sepas que tu fuiste mi mayor 

motivación para finalizar mi maestría y te sientas muy orgulloso. 



iv 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

 

Primero que todo quiero agradecerle a Dios la oportunidad que me da de crecer 

personal y profesionalmente. 

Segundo quiero agradecer a mi familia toda la dedicación que ha tenido conmigo y 

toda la comprensión que han mostrado en estos días de sacrificio 

 

 



v 

 

 

INDICE 

 

HOJA DE APROBACION ..................................................................................................... ii 

DEDICATORIA .................................................................................................................... iii 

AGRADECIMIENTOS ......................................................................................................... iv 

INDICE ................................................................................................................................... v 

ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................................ vii 

ÍNDICE DE CUADROS ..................................................................................................... viii 

ÍNDICE DE ABREVIACIONES .......................................................................................... ix 

RESUMEN EJECUTIVO ...................................................................................................... x 

1 INTRODUCCION .......................................................................................................... 2 

1.1 Antecedentes ........................................................................................................... 2 

1.2 Problemática ........................................................................................................... 3 

1.3 Justificación del problema ...................................................................................... 4 

1.4 Supuestos ................................................................................................................ 5 

1.5 Restricciones ........................................................................................................... 6 

1.6 Objetivo general ..................................................................................................... 6 

1.7 Objetivos específicos. ............................................................................................. 7 

2 MARCO TEORICO ....................................................................................................... 8 

2.1 Marco Referencial .................................................................................................. 8 

2.1.1 Antecedentes de la Institución ........................................................................ 8 

2.1.2 Misión y Visión .............................................................................................. 8 

2.1.3 Estructura organizativa ................................................................................... 9 

2.1.4 Productos que ofrece ...................................................................................... 9 

2.1.5 Oficina de administración de Proyectos (PMO) del Conglomerado BCR ... 12 

2.1.6 Qué es un fondo de inversión? ..................................................................... 13 

2.1.7 Marco jurídico institucional.......................................................................... 14 

2.1.8 Ley reguladora del mercado de valores ........................................................ 14 

2.1.9 Importancia de sistemas en la administración de fondos de inversión ......... 15 

2.2 Teoría de Administración de Proyectos ............................................................... 16 

2.2.1 Proyecto ........................................................................................................ 16 

2.2.2 Administración de Proyectos ........................................................................ 17 

2.2.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos ....................... 18 

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto ........................................................................ 21 

2.2.5 Procesos en la Administración de Proyectos ................................................ 23 

2.2.6 Procesos de Dirección de Proyectos ............................................................. 25 

2.2.7 Áreas del Conocimiento Aplicadas al Proyecto ........................................... 26 

3 MARCO METODOLOGICO ...................................................................................... 27 

3.1 Fuentes de información ........................................................................................ 27 

3.1.1 Fuentes Primarias: ........................................................................................ 27 

3.1.2 Fuentes Secundaria: ...................................................................................... 28 

3.1.3 Investigación Documental ............................................................................ 28 

3.1.4 Investigación de Campo ............................................................................... 29 

3.2 Técnicas de Investigación ..................................................................................... 29 



vi 

 

3.2.1 Observación .................................................................................................. 29 

3.2.2 La entrevista ................................................................................................. 29 

3.2.3 La encuesta ................................................................................................... 30 

3.2.4 El Fichaje ...................................................................................................... 30 

3.3 Método de Investigación. ..................................................................................... 30 

4 DESARROLLO ............................................................................................................ 34 

4.1 Introducción .......................................................................................................... 34 

4.2 Plan de Gestión del Alcance ................................................................................. 35 

4.2.1 Enunciado del Alcance del proyecto ............................................................ 35 

4.2.2 Verificación del Alcance .............................................................................. 41 

4.2.3 EDT .............................................................................................................. 42 

4.2.4 Controles de Cambio en el Alcance ............................................................. 46 

4.3 Plan de Gestión del Tiempo ................................................................................. 47 

4.3.1 Lista de Actividades ..................................................................................... 48 

4.3.2 Secuencia, Recursos y Duraciones de las Actividades ................................. 48 

4.3.3 Cronograma del proyecto ............................................................................. 49 

4.3.4 Controles de Cambio .................................................................................... 57 

4.4 Plan de Gestión de Recursos Humanos ................................................................ 57 

4.4.1 Organigrama del Proyecto ............................................................................ 58 

4.4.2 Descripción de Roles y Responsabilidades .................................................. 58 

4.4.3 Matriz de responsabilidades ......................................................................... 61 

4.4.4 Evaluación de Rendimiento del Equipo ....................................................... 63 

4.4.5 Administración de Incentivos ....................................................................... 63 

4.4.6 Administración de cambios de recursos ....................................................... 63 

4.5 Plan de Comunicaciones ....................................................................................... 64 

4.5.1 Identificación de los Interesados del proyecto ............................................. 65 

4.5.2 Intereses de los Interesados del Proyecto ..................................................... 67 

4.5.3 Requisitos de Comunicación ........................................................................ 68 

4.5.4 Gestión de las expectativas de los interesados del proyecto ........................ 71 

4.5.5 Gestión de la Información del Proyecto ....................................................... 71 

4.6 Plan de Implementación ....................................................................................... 72 

4.7 Resumen de herramientas implementadas ........................................................ 80 

5 CONCLUSIONES ........................................................................................................ 82 

6 RECOMENDACIONES .............................................................................................. 84 

7 BIBLIOGRAFIA .......................................................................................................... 86 

8 ANEXOS ...................................................................................................................... 88 

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO DEL SFG ................................................................... 88 

Anexo 2: CARTA CONSTITUTIVA .................................................................................. 92 

Anexo 3: EDT de SFG ......................................................................................................... 94 

Anexo 4: CRONOGRAMA DE SFG ................................................................................... 95 

Anexo 5: ANTEPROYECTO ............................................................................................... 96 

Anexo 6: LISTA DE ACTIVIDADES ............................................................................... 105 

Anexo 7: FORMULARIO DE CONTROL DE CAMBIOS .............................................. 110 

 

 



vii 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1: Organigrama BCR SAFI ........................................................................................ 9 

Figura 2: Descripción general de las Áreas de Conocimiento de la Dirección de Proyectos 

y de los Procesos de Dirección de Proyectos. ...................................................................... 21 

Figura 3: El ciclo Planificar-Hacer –Revisar-Actuar. ......................................................... 26 

Figura 4: Diagrama conceptual del sistema ........................................................................ 41 

Figura 5: EDT General del Proyecto ................................................................................... 42 

Figura 6. EDT de la fase Inicial del proyecto ...................................................................... 43 

Figura 7: EDT de la fase de planificación del proyecto ...................................................... 44 

Figura 8. EDT de la fase de ejecución del proyecto ............................................................ 45 

Figura 9. EDT de la fase de control de proyecto ................................................................. 46 

Figura 10. EDT de la fase final del proyecto....................................................................... 46 

Figura 11. Cronograma del proyecto ................................................................................... 51 

Figura 12: Organigrama del proyecto ................................................................................. 58 

 

 



viii 

 

 

ÍNDICE DE CUADROS 

Cuadro 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico ............................ 32 

Cuadro 2: Roles y responsabilidades .................................................................................. 58 

Cuadro 3: Matriz de responsabilidades ............................................................................... 61 

Cuadro 4: Interesados del proyecto ..................................................................................... 65 

Cuadro 5: Intereses de Interesados...................................................................................... 67 

Cuadro 6: Requerimientos de información de interesados ................................................. 69 

Cuadro 7. Cuadro comparativo de herramientas del proyecto ............................................ 80 

 



ix 

 

ÍNDICE DE ABREVIACIONES 

 

BCR: Banco de Costa Rica 

SAFI: Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 

SUGEVAL: Superintendencia General de Valores 

PIB: Producto Interno Bruto 

TI: Tecnología de Información 

PMO: Oficina de Administración de Proyectos 

PMI: Project Management Institute, Instituto de Administración de Proyectos 

PMBOK: Project Management Body of Knowledge. 

EDT: Estructura de Desglose del Trabajo 

CMI: Cuadro de Mando Integral 

PFG: Proyecto Final de Graduación 

 

 



x 

 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

En el mercado existen alrededor de 20 Sociedades Administradoras de Fondos de 
Inversión (SAFI), las cuales poseen sistemas automatizados para administrar la 
parte operativa de sus funciones diarias. La Superintendencia General de Valores 
(SUGEVAL) posee reglamentación que deben cumplir las SAFI para poder operar 
en el mercado. Al poseer las SAFI estándares que garanticen cierta igualdad entre 
ellas, el ofrecer información de calidad y un servicio al cliente excepcional se 
convierte en las armas para lograr ser la primera SAFI del mercado. Por tal motivo, 
BCR SAFI ha visto la necesidad de contar con una herramienta integral que les 
permita darles a sus clientes una ventaja competitiva sobre el resto del mercado, 
de esta forma ha incluido entre sus planes estratégicos el cambio de la 
infraestructura tecnológica. 
 
Actualmente BCR SAFI posee un sistema que fue desarrollado en los años 
noventas. Este sistema se ha utilizado por más de 10 años para administrar sus 
fondos. A partir del 2005 se contrataron recursos internos de TI para llevar a cabo 
el soporte del sistema. El sistema administra bien la operativa de la SAFI, pero no 
posee ventajas competitivas en servicio al cliente, análisis de datos y análisis del 
mercado, sobre todo para la toma de decisiones estratégicas. 
 
Normalmente los usuarios se quejan de que convertir la información operativa en 
información útil para servicio al cliente, estrategia o análisis implica llevar a cabo 
un laborioso trabajo manual; provocando en consecuencia horarios laborales 
extensos. También se dan casos de clientes que se trasladan a otra SAFI debido a 
que sus demandas de informacion no les son satisfechas. Además, se ha dado un 
aumento en el gasto de TI debido al aumento de personal contratado para darle 
soporte al sistema. El presente documento es una propuesta de un plan 
estratégico para el desarrollo de este cambio tecnológico en BCR SAFI. 
 
El objetivo principal de este documento es el de establecer un plan de gestión de 
proyecto que le permita a la sociedad administradora de fondos de inversión, el 
desarrollo de un sistema administrador de fondos de inversión. Como objetivos 
específicos tenemos el establecer el Plan del Alcance del proyecto para 
asegurarse de que se determinen todas las tareas necesarias para desarrollar el 
sistema. Así como lograr una adecuada Gestión del Tiempo, donde se 
determinarán las secuencias y los tiempos de tareas por realizar. Además se 
pretende llevar a cabo una adecuada administración del Recurso Humano, donde 
se determinará la organización de las personas interesadas en el proyecto y 
finalmente establecer el Plan de Comunicación que les permita a los integrantes 
del equipo de trabajo disponer a tiempo y eficazmente de la Informacion del 
desarrollo del proyecto. 
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Esto se logrará mediante la creación de un sistema que tenga la capacidad de 
ofrecer a los usuarios todos los procesos necesarios para la administración y 
control eficiente, oportuno y efectivo de los fondos de inversión ya sean abiertos, 
cerrados e inmobiliarios, mediante un sistema por medio del cual BCR SAFI pueda 
ofrecer un buen servicio a sus clientes, mediante la actualización de la plataforma 
del sistema administrador de fondos de inversión que le permita un crecimiento 
eficiente de la SAFI, la eficientización la operativa de los usuarios y el incremento 
del control operativo. 
 
Las fuentes primarias de información que se utilizarán en el proyecto serán los 
usuarios de BCR SAFI sobre todo aquellos con grandes conocimientos del 
negocio, la PMO corporativa y el plan estratégico de BCR SAFI, el cual se debe 
tomar en cuenta en todos los proyectos que se lleven a cabo en la SAFI. 
 
Las fuentes de información secundarias que se utilizarán serán el PMBok y sus 
lineamientos en el desarrollo de proyectos, la normativa interna del conglomerado 
de desarrollo de proyectos y los perfiles y roles de los integrantes del proyecto. 
 
Las técnicas que se utilizarán para obtener toda la información necesaria para el 
desarrollo de este proyecto se obtendrá por medio de Observación y Entrevistas y 
el método de investigación que se utilizará será el método analítico - sintético, se 
llevará a cabo análisis de la información junto con la experiencia de usuario para 
integrarla y desarrollar una propuesta de proyecto. 
 
Como conclusiones importantes se pueden señalar las siguientes; el desarrollo de 
un plan de proyecto permitió un adecuado seguimiento en la ejecución y control 
del proyecto. Además se logró involucrar a todos los interesados del proyecto en 
el objetivo y alcances principales del proyecto, de esta forma todos conocían las 
tareas planificadas por realizar. Una vez definas todas las actividades por 
desarrollar, así como sus duraciones, se logró desarrollar un cronograma de 
trabajo acorde, aceptado e interiorizado por todos los interesados, de esta forma 
se logró cumplir con las fechas propuestas sin problema alguno. Una adecuada 
administración del recurso humano permitió que cada uno de los interesados del 
proyecto tuviera claro cuales eran sus responsabilidades e hicieran todo lo 
necesario por cumplirlas. Gracias al plan de comunicación se logró plasmar de 
forma ordenada las necesidades de información de cada uno de los interesados 
para que de esta forma la información y comunicación fluyera sin problemas 
durante el desarrollo del proyecto. 
 
Como recomendaciones importantes se pueden citar las siguientes; se debe 
incrementar la política de capacitación de la normativa de la PMO del 
conglomerado, ya que muchos de los coordinadores de los proyectos no conocen 
la normativa actual. Además se debe continuar evangelizando a toda la 
corporación en cuanto a la importancia de realizar sus productos a través de 
proyectos. Se deben llevar a cabo un estudio de cargas de trabajo periódicas para 
los funcionarios del área de la PMO, para que de esta forma puedan ofrecer toda 
la ayuda que necesitan los administradores de proyectos. 
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1 INTRODUCCION 

 

1.1 Antecedentes 

En el mercado existen alrededor de 20 Sociedades Administradoras de Fondos de 

Inversión SAFI, las cuales poseen sistemas automatizados para administrar la 

parte operativa de sus funciones diarias. Todo este funcionamiento interno es 

regulado por la Superintendencia General de Valores SUGEVAL, la cual posee 

reglamentación que deben cumplir las SAFI para poder operar en el mercado. 

 

Al poseer las SAFI estándares que garanticen cierta igualdad entre ellas, el ofrecer 

información de calidad y un servicio al cliente excepcional, se convierten en las 

armas para lograr ser la primera SAFI del mercado. 

 

Esta premisa ha sido entendida y asimilada por BCR SAFI, por tal motivo han visto 

la necesidad de contar con una herramienta integral que les permita darles a sus 

clientes una ventaja competitiva sobre el resto del mercado. 

 

Debido a la crisis financiera tanto las empresas como las familias tomaron la 

decisión de disminuir sus gastos, lo que lleva a una reducción de las inversiones, 

la producción, el consumo y por ende a una disminución del PIB, situación 

reflejada en los resultados económicos mundiales del primer semestre de 2009. 

 

Debido a esta crisis BCR SAFI incluye entre sus planes estratégicos, el cambio de 

la infraestructura tecnológica que posee, para poder hacerle frente a un futuro 

incierto. 

 

En el Conglomerado BCR existen una creciente necesidad de implementar la 

administración de proyectos ya que ha logrado comprender que muchos de los 

proyectos no satisfactorios que se han tratado de desarrollar, se deben a una falta 

de metodología de proyectos. Este reciente entendimiento (al menos 3 años) ha 
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permitido crear la nueva oficina de Administración de Proyectos PMO del 

conglomerado. 

 

Durante muchos años los proyectos se desarrollaron en base a la experiencia del 

analista encargado (persona completamente técnica) del proyecto, basándose 

este en el conocimiento propio y no en las necesidades reales de los usuarios. 

Esto producía sistemas que al final cumplían solo la mitad de las expectativas de 

los usuarios. Además de ocasionar otro gran problema, el cual era que los 

usuarios no sentían como propios los sistemas que se producían. 

 

En resumen, los pocos proyectos que se llevaban a cabo no satisfacían las 

necesidades de los usuarios. 

 

1.2 Problemática 

En estos momentos BCR SAFI posee un sistema administrador de fondos de 

inversión que fue desarrollado en los años noventas por una empresa 

desarrolladora de software, la cual desarrolló e implementó este software en 

Visual Basic 6.0 sobre Microsoft SQL Server 7.0 

 

Durante más de 10 años BCR SAFI ha utilizado este sistema para administrar sus 

fondos, adaptándolo en cada caso a las necesidades internas, de la SUGEVAL y 

del mercado. 

 

Este sistema administra muy bien la operativa de la SAFI, pero no provee las 

herramientas necesarias para ofrecer un buen Servicio al Cliente; no cuenta con 

un sistema de información que ayude a analizar datos, comparar con resultados 

del mercado ni le permita a los usuarios y los clientes tomar decisiones 

estratégicas. 

 

En cuanto a la administración de proyectos, existe actualmente una alta demanda 

por proyectos en el conglomerado, muchas áreas demandan recursos y proyectos 
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para satisfacer sus necesidades de trabajo. Pero la oficina de control y 

seguimiento de proyectos no posee los recursos necesarios para administrar 

tantos proyectos al mismo tiempo. 

 

A pesar de que se han hecho muchos esfuerzos para normar la administración de 

proyectos y así lograr un alto porcentaje de proyectos exitosos, esta meta todavía 

no se cumple, existen muchos proyectos que se cancelan o no se finalizan en los 

tiempos estimados. 

 

Aunque se posee normativa para crear entregables como Anteproyectos, Cartas 

constitutivas y Planes de riesgos, entre otros; al parecer la metodología que se 

utilizada no contempla un completo desarrollo del plan del proyecto, lo cual 

provoca problemas en la ejecución, control y seguimiento del mismo. 

 

1.3 Justificación del problema 

En muchas ocasiones los usuarios se han quejado del trabajo operativo que 

conlleva el poder convertir la información que emite el sistema en información útil 

para los clientes y para los mismos usuarios. El convertir información operativa en 

información para la toma de decisiones implica llevar a cabo mucho trabajo 

manual.  

 

El departamento de servicio al cliente ha indicado en múltiples ocasiones que los 

clientes de BCR SAFI se quejan de que no se les entrega la información a tiempo 

o que la SAFI no les provee la información por canales de comunicación 

alternativos como Internet o tecnología móvil. Por esta razón se trasladan a otras 

SAFI que si les satisfacen las necesidades de información.  

 

Es importante recalcar el hecho de que al inicio de estos 3 años de soporte el 

departamento de TI poseía solamente 4 recursos para darle soporte al sistema, 

pero actualmente el departamento posee 8 recursos en total. Esto ha 
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incrementado los gastos de la SAFI y ha exigido aumentar el presupuesto para 

soporte del sistema.  

 

También, debido a la crisis que actualmente afecta al mundo entero, y la ventaja 

competitiva que significa poseer sistemas que logren hacer la diferencia en el 

servicio al cliente, es que BCR SAFI ha decidido llevar a cabo un cambio 

tecnológico de su plataforma.  

 

El presente documento es una propuesta de un plan estratégico para el desarrollo 

de este cambio tecnológico en BCR SAFI.  

 

En cuanto a la administración de proyectos la definición de los planes de 

proyectos tiene como objetivo principal, el proveer el plan que le permitirá al 

administrador de proyectos llevar un adecuado control del proyecto. Esto le 

ayudará a los administradores de proyectos del conglomerado controlar muy bien 

el desarrollo de sus proyectos. 

 

Una adecuada definición del alcance permitirá a los integrantes de los proyectos el 

tener claro por qué motivo se desarrolla en cada proyecto y sobre todo no perder 

el objetivo de vista durante la ejecución del mismo. Esto sin duda mejorará los 

porcentajes de proyectos satisfactorios. 

 

1.4 Supuestos 

Los supuestos de este proyecto son: 

 Se cuenta con el apoyo de BCR SAFI y las áreas relacionadas para llevar a 

cabo el proyecto. 

 Se mantendrá o elevará la prioridad asignada al proyecto desde su inicio 

hasta su finalización. 

 Se cuenta con el recurso económico necesario para llevar a cabo este 

proyecto. 
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 Se cuenta con el apoyo de la PMO del conglomerado BCR para llevar a 

cabo el proyecto. 

 Se cuenta con la normativa interna de administración de proyectos que guíe 

el desarrollo del mismo 

 Se cuenta con un administrador de proyectos asignado, el cual laborará a 

tiempo completo y solamente con este proyecto 

 Se cuenta con los recursos tecnológicos (hardware y software) necesarios 

para llevar a cabo el proyecto. 

 La SUGEVAL no llevará a cabo cambios significativos en la normativa de 

Fondos de Inversión que puedan afectar el desarrollo del sistema. 

1.5 Restricciones 

Las restricciones del sistema serán las siguientes: 

 No se dispone de recursos a tiempo completo para ejecutar el avance y se 

tienen que compartir con el resto de compromisos que existan durante el 

desarrollo del proyecto. 

 La gestión del plan de costos no se llevará a cabo debido a que en el 

conglomerado BCR este control no se utiliza cuando se desarrollan 

sistemas internamente. 

 La definición de la arquitectura tiene que estar lista en noviembre del 2009, 

esto incluye la propuesta preliminar del estándar de desarrollo por utilizar. 

 El recurso humano que apoya directamente debe realizar labores de 

investigación para ofrecer criterios certeros, trabajo que puede ser 

interpretado ejecutivamente como de poco resultado. 

 El proyecto debe estar finalizado en el año 2011. 

 Existe información confidencial en el proyecto que debe ser respetada 

como tal. 

1.6 Objetivo general 

El objetivo general del proyecto es: 
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 Establecer un plan de gestión de proyecto que le permita a la sociedad 

administradora de fondos de inversión el desarrollo de un sistema que 

administre sus fondos de inversión. 

1.7 Objetivos específicos. 

Los objetivos específicos del proyecto son: 

 Establecer el Plan del Alcance del proyecto para asegurarse de que se 

determinen todas las tareas necesarias para desarrollar el sistema. 

 Lograr una adecuada Gestión del Tiempo, donde se determinarán las 

secuencias y los tiempos de tareas por realizar. 

 Llevar a cabo una adecuada administración del Recurso Humano, donde se 

determinará la organización de las personas interesadas en el proyecto. 

 Establecer el Plan de Comunicación que le permita a los integrantes del 

equipo de trabajo disponer a tiempo y eficazmente de la Informacion del 

desarrollo del proyecto 
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2 MARCO TEORICO 

 

2.1 Marco Referencial  

2.1.1 Antecedentes de la Institución 

BCR Sociedad de Fondos de Inversión S.A. obtuvo su autorización para 

administrar fondos de inversión el 31 de agosto de 1999, por el Consejo Nacional 

de Supervisión del Sistema Financiero Nacional, mediante sesión de Junta 

Directiva número 111-99. Está debidamente inscrita en Costa Rica ante el registro 

público. 

 

BCR SAFI pertenece al grupo financiero BCR.  Actualmente administra seis 

fondos de inversión financieros, tres fondos de inversión inmobiliaria y un fondo de 

desarrollo inmobiliario 

2.1.2 Misión y Visión 

2.1.2.1 Misión 

Incrementar el valor del patrimonio de nuestros inversionistas 

2.1.2.2 Visión 

Ser la primera opción en administración de Fondos de Inversión en Costa Rica 

2.1.2.3 Valores  

Los valores que BCR SAFI inculca en sus funcionarios son: 

 Servicio 

 Excelencia 

 Compromiso 

 Integridad 

 Solidaridad 
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2.1.3 Estructura organizativa 

2.1.3.1 Funciones 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 61, de la Ley Reguladora del Mercado 

de Valores, la captación, mediante oferta pública, de fondos, bienes o derechos 

para ser administrados por cuenta de los inversionistas como un fondo común, en 

el cual los rendimientos de cada inversionista se fijarán en función de los 

rendimientos colectivos, únicamente podrá ser realizada por las sociedades 

administradoras de fondos de inversión. Por lo tanto, la función básica de BCR 

SAFI es ofrecer al público inversionista, los productos de fondos de inversión que 

ésta comercialice. 

 

El organigrama de BCR SAFI se detalla en la Figura 1 
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Figura 1: Organigrama BCR SAFI (BCR SAFI, 2009) 

 

2.1.4 Productos que ofrece 

A continuación se presenta una breve explicación de cada uno de los fondos 

activos a la fecha, los cuales son los productos que esta sociedad brinda al 

mercado costarricense. 
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 Fondo de Inversión BCR Corto Plazo Colones – No Diversificado 

Está dirigido a personas físicas o jurídicas que buscan un mecanismo de 

inversión capaz de proporcionarles un rendimiento sobre inversiones 

transitorias que deberán ser canalizados a otros usos alternativos. 

 Fondo de Inversión BCR Crecimiento Colones -No Diversificado 

Está dirigido a personas físicas o jurídicas que buscan la apreciación de 

capital mediante la inversión de su dinero en una cartera de títulos valores 

con maduraciones a mediano y largo plazo. Los participantes del Fondo 

depositarán sus ahorros con el objetivo de acumular capital mediante la 

reinversión automática de las ganancias.  

 Fondo de Inversión BCR Trimestral Colones – No Diversificado 

Está dirigido a personas físicas o jurídicas que buscan un ingreso periódico 

adicional con el fin de incrementar las posibilidades de gasto o inversión en 

períodos futuros  

 Fondo de Inversión BCR Mixto Colones – No Diversificado 

Está dirigido a personas físicas o jurídicas que buscan un ingreso periódico 

adicional con el fin de incrementar las posibilidades de gasto o inversión en 

períodos futuros.  

 Fondo de Inversión BCR Liquidez Dólares – No Diversificado 

Está dirigido a inversionistas físicos o jurídicos, institucionales, 

corporaciones y empresas, que buscan un mecanismo de inversión 

adecuado para recursos disponibles en forma transitoria que serán 

utilizados en otras operaciones de la empresa, a saber: una inversión 

financiera a un plazo mayor, la compra de un bien inmueble, el pago a 

proveedores, el pago de planillas, entre otros. 

 Fondo de Inversión BCR Trimestral Dólares – No Diversificado 

Está dirigido a personas físicas o jurídicas que buscan un ingreso periódico 

adicional con el fin de incrementar las posibilidades de gasto o inversión en 

períodos futuros.  



 

 

 

11 

 Fondo de Inversión BCR Crecimiento Dólares- No Diversificado 

Está dirigido a personas físicas o jurídicas que buscan la apreciación de 

capital mediante la inversión de su dinero en una cartera de títulos valores 

con maduraciones a mediano y largo plazo.  

 Fondo de Inversión BCR Mixto Dólares – No Diversificado 

Está dirigido a personas físicas o jurídicas que buscan un ingreso periódico 

adicional con el fin de incrementar las posibilidades de gasto o inversión en 

períodos futuros.  

 Fondo de Inversión BCR Inmobiliarios  – No Diversificado 

Es un fondo con un horizonte a largo plazo, en el cual se participa de una 

cartera inmobiliaria y de la plusvalía de los activos.  

 Fondo de Inversión BCR Internacional Dólares – No Diversificado 

Esta dirigido a personas físicas o jurídicas que buscan diversificar, nacional 

e internacionalmente su portafolio de inversiones, por medio de una cartera 

de títulos y/o valores con maduraciones a mediano plazo de emisores 

costarricenses y extranjeros de los sectores público y privada.  

 Fondo de Inversión BCR Líquido Internacional Dólares – No 

Diversificado 

Está dirigido a personas físicas o jurídicas que buscan diversificar, nacional 

e internacionalmente su portafolio de inversiones, por medio de una cartera 

de títulos y/o valores con maduraciones a corto plazo, de emisores 

costarricenses y extranjeros de los sectores público y privado 

 Fondo de Inversión BCR Desarrollo Inmobiliario 

Es un fondo cuyo objetivo general es la inversión en proyectos inmobiliarios 

en distintas fases de diseño y construcción para su venta o arrendamiento.  

 Fondo de Inversión BCR Líquido Euros – No Diversificado 

Está dirigido a personas físicas y/o jurídicos, institucionales que desean 

realizar inversiones a corto plazo en euros. Este tipo de cliente busca un 

mecanismo de inversión adecuado para la administración de sus recursos 

monetarios que diversifica su cartera de inversiones en cuanto a la moneda 

de inversión. 
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 BCR Fondo de Inversión Inmobiliario Sin Fronteras 

Este es un fondo que se dirige a inversionistas con un horizonte de 

inversión de largo plazo, que desean participar de una cartera inmobiliaria y 

financiera y cualquier plusvalía de estos activos, como resultado de la 

revalorización de los mismos, que únicamente será observada en el largo 

plazo. 

 

2.1.5 Oficina de administración de Proyectos (PMO) del Conglomerado BCR 

Una oficina de gestión de proyectos (PMO) es una unidad de la organización para 

centralizar y coordinar la dirección de los proyectos a su cargo. Una PMO 

supervisa la dirección de proyectos, programas o la combinación de ambos. La 

PMO debe tener su énfasis en la planificación coordinada, la priorización y la 

ejecución de proyectos vinculados con los objetivos de negocio (PMI, 2004).  

 

Las PMO pueden operar con continuidad en aspectos que van desde proporcionar 

las funciones de respaldo para la dirección de proyectos bajo la forma de 

formación, software, políticas estandarizadas y procedimientos, hasta la dirección 

y responsabilidad directas en sí mismas para lograr los objetivos del proyecto. Se 

puede delegar a una PMO específica la autoridad para actuar como interesada 

integral y estar encargada de tomar decisiones clave durante la etapa de iniciación 

de cada proyecto; también puede estar autorizada para hacer recomendaciones o 

concluir proyectos a fin de ser congruente con sus objetivos de negocio. Además, 

la PMO puede participar en la selección, dirección y reubicación, si fuera 

necesario, del personal compartido de los proyectos y, si es posible, del personal 

dedicado de los proyectos.  

 

En el conglomerado, la administración de proyectos ha ido adquiriendo 

importancia desde hace unos 4 años a la fecha; esto obedece a una necesidad de 

contar con proyectos cada vez mejores y con porcentajes de satisfacción más 

altos. Es esta etapa tan temprana de la administración de proyectos, el 

seguimiento a la normativa interna de la PMO se basa en el seguimiento de de 
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formularios y plantillas de información de los proyectos, no existe una verdadera 

normativa que exija el desarrollo de las distintas áreas del conocimiento. 

 

En el Conglomerado la administración de proyectos se basa en el desarrollo del 

plan de calidad, del plan de riesgos, del alcance del proyecto, la carta constitutiva 

y la definición de los involucrados. Un área a la cual se le da mucha importancia 

es al área del tiempo, mediante la creación y seguimiento a los cronogramas de 

trabajo de los proyectos. 

 

Áreas como Recursos humanos y Comunicaciones, a mi parecer tan importantes 

en el desarrollo de proyectos, no se desarrollan dentro de la normativa interna del 

Conglomerado, no se le da la importancia del caso y de ahí los orígenes de 

proyectos no satisfactorios. 

 

Por tal motivo es que en este proyecto se ha decidido desarrollar los planes de 

Recursos Humanos y Comunicaciones y así hacer notar que la administración de 

roles y responsabilidades y los medios y necesidade4s de Informacion son tan 

importantes como los cronogramas de los proyectos. 

 

Debido a que BCR SAFI es parte del conglomerado BCR, todos los proyectos de 

TI que se ejecuten se administran a través de la Oficina de Proyectos del 

conglomerado PMO 

 

El desarrollo de este proyecto se llevó a cabo  

2.1.6 Qué es un fondo de inversión? 

Se trata de un patrimonio formado por el ahorro de muchos inversionistas, el cual 

es administrado a nombre de ellos por un experto en materia de inversiones. El 

inversionista al invertir en un fondo está comprando una parte proporcional de 

todos los títulos valores en que está invertido ese patrimonio llamado fondo de 

inversión. Por ello su inversión estará mucho más diversificada que si invirtiera 
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directamente y no a través del fondo. Esta diversificación reduce los riesgos de la 

inversión. 

 

Otra ventaja de los fondos de inversión es que los inversionistas no se deben 

preocupar por escoger los títulos valores que formarán parte de la cartera, 

simplemente selecciona el fondo en que desea invertir y el experto en inversiones 

de ese fondo se preocupará por esa labor. 

 

2.1.7 Marco jurídico institucional 

Los diversos cambios en la legislación financiera han permitido a los bancos 

privados operar con amplias libertades, provocando el nacimiento de nuevos 

grupos financieros; que mediante la figura de sociedades anónimas, tienen la 

facultad de realizar una serie de actividades tales como la administración de 

fondos, bienes o derechos, convirtiéndose en un asesor, facilitador y diversificador 

del riesgo y la rentabilidad de los inversionistas. 

 

Tal situación provoca un entorno agresivamente competitivo que ha exigido al 

Banco de Costa Rica, realizar una serie de cambios y crear nuevos instrumentos 

acordes con el mercado financiero costarricense, que le permitan incrementar la 

competitividad y ofrecer a los clientes actuales y potenciales, nuevas y seguras 

maneras de inversión, que satisfagan sus necesidades. 

 

2.1.8 Ley reguladora del mercado de valores 

La nueva Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, en su artículo 65, 

indica que las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión, deben 

constituirse como sociedades anónimas, esto ha contribuido al desarrollo de los 

fondos de inversión. Puesto que define en forma clara y precisa la figura jurídica 

de los fondos de inversión.  Por otra parte en el artículo 55 de dicha ley, se 

autoriza a los bancos estatales a constituir este tipo de sociedades. 
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En el título quinto de la citada ley, se presenta toda una capitulación relativa a los 

requisitos para constituir una SAFI, la clasificación de los tipos de fondos que hay, 

donde se incluye los fondos no financieros, como por ejemplo los fondos 

inmobiliarios o producto de titularizaciones de hipotecas y los megafondos, lo que 

hace ver el espíritu desarrollista de los legisladores, al establecer nuevas 

modalidades de inversión que la ley anterior no preveía.  

 

2.1.9 Importancia de sistemas en la administración de fondos de inversión 

Según la SUGEVAL en su acuerdo SGV-A-124 del 2006 indica que las 

Sociedades Administradoras de Fondos de Inversión, deben contar con sistemas 

de Tecnología de Información (TI) que garanticen la integridad, seguridad, 

auditabilidad y disponibilidad de la información y de los servicios ofrecidos, 

independientemente del medio de comunicación electrónico que se utilice, ya sea 

público o privado. El diseño y funcionamiento de los sistemas de TI son 

responsabilidad de las entidades y deben estructurarse de forma tal que 

garanticen: 

 

 Una inadecuada administración del riesgo operativo en el área de 

tecnología de información de los sujetos fiscalizados por la 

Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), puede repercutir 

negativamente en el patrimonio de los inversionistas, en   la propia entidad 

fiscalizada y en el desarrollo del mercado de valores costarricense. 

 Resulta indispensable la determinación de ciertos requerimientos mínimos 

de tecnología de información que deban ser atendidos de manera uniforme 

para la gestión del riesgo en el área de tecnología de la información (TI). 

 El desarrollo de servicios financieros de consulta o transaccionales a través 

de Internet forma parte de las estrategias institucionales tendientes a 

facilitar a los inversionistas sus operaciones 

 Según el artículo 3, inciso e), del Reglamento General sobre Sociedades 

Administradoras de  de Fondos de Inversión, para el otorgamiento de la 

autorización correspondiente es indispensable que las Sociedades 
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Administradoras cuenten con “Documentación de la estructura organizativa 

y el recurso humano y tecnológico que le permita a la sociedad brindar sus 

servicios de manera adecuada, de conformidad con los lineamientos 

establecidos por el Superintendente”. 

 De conformidad con el artículo 58, inciso a), de la Ley Reguladora del 

Mercado de Valores, los puestos de bolsa están obligados a “Cumplir las 

disposiciones de esta ley y sus reglamentos y acatar los acuerdos de la 

Superintendencia”. 

 

 

2.2 Teoría de Administración de Proyectos 

Debido a que en el Conglomerado se ha escogido a PMBOK como estándar para 

el desarrollo de proyectos, es importante que se explique. 

 

2.2.1 Proyecto 

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, 

servicio o resultado único (PMI 2004) 

 

La palabra temporal significa que el proyecto tiene un comienzo y un final bien 

determinado, este es el caso de este proyecto. El final del proyecto se logrará 

cuando se hayan cumplido los objetivos y se tenga el visto bueno de los usuarios. 

El final del proyecto se puede alcanzar cuando los integrantes del proyectos 

determinen que no puede llevar se a cabo el proyecto y sea cancelado. 

 

Los proyectos se llevan a cabo gradualmente, o sea existe todo un plan de 

desarrollo que se compone de pasos los cuales deben irse cumplimiento para 

aumentar el porcentaje de finalizado. Este desarrollo gradual del proyecto va 

generando entregables, resultados o servicios. 
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Los proyectos se usan a menudo como un medio de lograr el plan estratégico de 

la organización, ya esté empleado el equipo del proyecto por la organización o sea 

un proveedor de servicios contratado.  

 

Para llevar a cabo proyectos se necesitan organizar actividades que no están 

dentro del normal funcionamiento de una organización. Por esta razón es que los 

proyectos son utilizados normalmente como medios para lograr el cumplimiento de 

un plan estratégico, ya sea con personal interno a la organización o por medio de 

un proveedor de servicios (tercerizar) 

 

En el caso de este proyecto, se tuvo que decidir entre el desarrollo interno y 

contratar una empresa proveedora para llevar a cabo el desarrollo del proyecto. 

Luego de llevar a cabo varios análisis (Anexo 5 Anteproyecto) se tomó la decisión 

de desarrollar el proyecto con recursos internos. 

 

2.2.2 Administración de Proyectos 

2.2.2.1 Qué es la dirección de proyectos? 

La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los 

requisitos del proyecto. La dirección de proyectos se logra mediante la aplicación e 

integración de los procesos de dirección de proyectos de inicio, planificación, 

ejecución, seguimiento y control, y cierre. El director del proyecto es la persona 

responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. (PMI 2004) 

 

En la administración de proyectos se habla de guardar siempre el balance entre 

las 3 áreas: alcance, tiempo y costo del proyecto. El balance en esta triple 

restricción producirá proyectos exitosos y de alta calidad. 

La relación entre estos tres factores es tan delicada que si por algún motivo 

cambia alguno de ellos, los restantes 2 se ven afectados. Por ejemplo el ampliar el 
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alcance de un proyecto automáticamente cambia y aumenta el costo y el tiempo 

del proyecto. 

Otro aspecto que se debe tomar en cuanta son los riesgos, los riesgos en un 

proyecto son posibles situaciones inciertas que si ocurren tienen un efecto positivo 

o negativo sobre los objetivos del proyecto 

 

Ha habido una tendencia en los últimos años a gestionar más actividades de más 

áreas de aplicación utilizando dirección de proyectos. Más organizaciones están 

utilizando “dirección por proyectos”. Esto no quiere decir que todas las 

operaciones puedan o deban organizarse en proyectos. La adopción de “dirección 

por proyectos” también está relacionada con la adopción de una cultura de la 

organización que esté próxima a la cultura de dirección de proyectos. Aun cuando 

es crucial que una organización que realiza “dirección por proyectos” esté 

familiarizada con la dirección de proyectos, el tratamiento detallado de este 

enfoque está fuera del alcance de esta norma.  

2.2.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

Según el PMBOK 2004, la Sección III, Áreas de Conocimiento de la Dirección de 

Proyectos, organiza los 44 procesos de dirección de proyectos de los Grupos de 

Procesos de Dirección de Proyectos del Capítulo 3 en nueve Áreas de 

Conocimiento, según se describe a continuación. Ver Figura 2 

 

 Gestión de la Integración del Proyecto 

Describe los procesos y actividades que forman parte de los diversos 

elementos de la dirección de proyectos, que se identifican, definen, 

combinan, unen y coordinan dentro de los Grupos de Procesos de 

Dirección de Proyectos. Como entregables de esta área tenemos el Acta de 

Constitución del Proyecto, el Enunciado del Alcance del Proyecto 

(Preliminar), el Plan de Gestión del Proyecto.  
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 Gestión del Alcance del Proyecto 

Describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto 

incluya todo el trabajo requerido, para completar el proyecto 

satisfactoriamente. Se compone de los procesos de dirección de proyectos 

Planificación del Alcance, Definición del Alcance, Crear EDT, Verificación 

del Alcance y Control del Alcance.  

 

 Gestión del Tiempo del Proyecto 

Describe los procesos relativos para concluir con puntualidad el proyecto. 

Se compone de los procesos de dirección de proyectos Definición de las 

Actividades, Establecimiento de la Secuencia de las Actividades, 

Estimación de Recursos de las Actividades, Estimación de la Duración de 

las Actividades, Desarrollo del Cronograma y Control del Cronograma.  

 

 Gestión de los Costes del Proyecto 

Describe los procesos involucrados en la planificación, estimación, 

presupuesto y control de costes de forma que el proyecto se complete 

dentro del presupuesto aprobado. Se compone de los procesos de 

dirección de proyectos Estimación de Costes, Preparación del Presupuesto 

de Costes y Control de Costes.  

 

 Gestión de la Calidad del Proyecto 

Describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto 

cumpla con los objetivos por los cuales ha sido emprendido. Se compone 

de los procesos de dirección de proyectos Planificación de Calidad, 

Realizar Aseguramiento de Calidad y Realizar Control de Calidad.  

 

 Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto 

Describe los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. Se 

compone de los procesos de dirección de proyectos Planificación de los 
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Recursos Humanos, Adquirir el Equipo del Proyecto, Desarrollar el Equipo 

del Proyecto y Gestionar el Equipo del Proyecto.  

 

 Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

Describe los procesos relacionados con la generación, recogida, 

distribución, almacenamiento y destino final de la información del proyecto 

en tiempo y forma. Se compone de los procesos de dirección de proyectos 

Planificación de las Comunicaciones, Distribución de la Información, 

Informar el Rendimiento y Gestionar a los Interesados.  

 

 Gestión de los Riesgos del Proyecto 

Describe los procesos relacionados con el desarrollo de la gestión de 

riesgos de un proyecto. Se compone de los procesos de dirección de 

proyectos Planificación de la Gestión de Riesgos, Identificación de Riesgos, 

Análisis Cualitativo de Riesgos, Análisis Cuantitativo de Riesgos, 

Planificación de la Respuesta a los Riesgos, y Seguimiento y Control de 

Riesgos.  

 

 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

Describe los procesos para comprar o adquirir productos, servicios o 

resultados, así como para contratar procesos de dirección. Se compone de 

los procesos de dirección de proyectos Planificar las Compras y 

Adquisiciones, Planificar la Contratación, Solicitar Respuestas de 

Vendedores, Selección de Vendedores, Administración del Contrato y 

Cierre del Contrato.  
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Figura 2: Descripción general de las Áreas de Conocimiento de la Dirección de Proyectos 
y de los Procesos de Dirección de Proyectos. (PMI 2004) 

 

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto 

Para que la gestión de los proyectos sea fácil, los proyectos se pueden dividir en 

fases relacionadas entre ellas. 

El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de vida del proyecto. Muchas 

organizaciones identifican un conjunto de ciclos de vida específico para usarlo en 

todos sus proyectos.  
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En el Conglomerado se utilizan 5 fases en los proyectos donde se agrupan todas 

las actividades, tareas y entregables. Las fases son: inicial, planificación, 

ejecución, control y final. 

 

2.2.4.1 Características del ciclo de vida del proyecto 

El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un proyecto 

con su fin. (PMI 2004) 

 

Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen:  

 

 Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase (por ejemplo, ¿en qué 

fase se debe realizar el trabajo del arquitecto?)  

 Cuándo se deben generar los productos entregables en cada fase y cómo 

se revisa, verifica y valida cada producto entregable  

 Quién está involucrado en cada fase (por ejemplo, la ingeniería concurrente 

requiere que los implementadores estén involucrados en las fases de 

requisitos y de diseño)  

 Cómo controlar y aprobar cada fase.  

 

Aun cuando muchos ciclos de vida de proyectos tienen nombres de fases 

similares y requieren productos entregables similares, muy pocos ciclos de vida 

son idénticos. Algunos tienen cuatro o cinco fases, pero otros pueden tener nueve 

o más.  

 

2.2.4.2 Características de las fases del proyecto 

La conclusión y la aprobación de uno o más productos entregables caracterizan a 

una fase del proyecto.  

 

En cualquier proyecto específico, las fases se pueden subdividir en subfases en 

función del tamaño, complejidad, nivel de riesgo y restricciones del flujo de caja. 
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Cada subfase se alinea con uno o más productos entregables específicos para el 

seguimiento y control.  

 

Por lo general, una fase del proyecto concluye con una revisión del trabajo logrado 

y los productos entregables, a fin de determinar la aceptación, tanto si aún se 

requiere trabajo adicional como si se debe considerar cerrada la fase.  

 

2.2.5 Procesos en la Administración de Proyectos 

La dirección de proyectos se logra mediante la ejecución de procesos, usando 

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de dirección de proyectos que 

reciben entradas y generan salidas.  

 

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe: 

 

 Seleccionar los procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos de 

la Dirección de Proyectos que sean necesarios para cumplir con los 

objetivos del proyecto. Dentro del Conglomerado los grupos de procesos 

que se utilizan son los de las áreas del conocimiento de Integración, 

Tiempo, Calidad y Riesgos. 

 Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y 

los planes de tal forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y 

del producto  

 Cumplir con todos los requerimientos para satisfacer las necesidades, 

deseos y expectativas de los interesados  

 Lograr el equilibrio de alcance, tiempo, costos, calidad, recursos y riesgos 

para producir un producto de calidad  

 

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que se 

llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente especificado de productos, 

resultados o servicios. El equipo del proyecto es quien está a cargo de ejecutar los 
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procesos de dirección de proyectos, que por lo general pertenecen a una de estas 

dos categorías principales:  

 

 Los procesos de la dirección de proyectos comunes a la mayoría de los 

proyectos por lo general están relacionados entre sí por el hecho de que se 

llevan a cabo para un propósito integrado. El propósito es iniciar, planificar, 

ejecutar, supervisar y controlar, y cerrar un proyecto. Estos procesos 

interactúan entre sí de formas complejas que no pueden explicarse 

completamente en un documento o con gráficos.  

 Los procesos orientados al producto especifican y crean el producto del 

proyecto. Los procesos orientados al producto se definen normalmente por 

el ciclo de vida del y varían según el área de aplicación. Los procesos de la 

dirección de proyectos y los procesos orientados al producto se superponen 

e interactúan durante el proyecto.  

 

Esta norma describe la naturaleza de los procesos de dirección de proyectos en 

términos de su integración, las interacciones dentro de ellos, y sus propósitos. 

Estos procesos se dividen en cinco grupos, definidos como los Grupos de 

Procesos de la Dirección de Proyectos:  

 

 Grupo de Procesos de Iniciación. Define y autoriza el proyecto o una fase 

del mismo. En el Conglomerado en este grupo se desarrollan los 

entregables que dan inicio al proyecto, como la carta constitutiva, 

anteproyectos, etc. 

 Grupo de Procesos de Planificación. Define y refina los objetivos, y 

planifica el curso de acción requerido para lograr los objetivos y el alcance 

pretendido del proyecto. En el Conglomerado se desarrollan aquí los planes 

para el desarrollo del proyecto, los planes solicitados son plan calidad y de 

riesgos. 

 Grupo de Procesos de Ejecución. Integra a personas y otros recursos 

para llevar a cabo el plan de gestión del proyecto para el proyecto. En el 
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Conglomerado se desarrollan aquí todas las actividades necesarias para la 

producción del producto o servicio. 

 Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa 

regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan 

de gestión del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas 

cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto. En el 

Conglomerado se desarrollan aquí todas las reuniones de seguimiento del 

proyecto. 

 Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptación del producto, 

servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del 

mismo. En el Conglomerado se desarrollan aquí todos los entregables 

finales del proyecto como entrega del producto y criterios de aceptación. 

 

2.2.6 Procesos de Dirección de Proyectos 

Los Grupos de Procesos son importantes para el éxito de los proyectos, son guías 

que les ayudan al administrador de proyecto y a los integrantes del equipo de 

trabajo para el desarrollo de sus proyectos. La aplicación de uno o más grupos 

dependerá de cada empresa o proyecto, puede darse el caso de que existan 

organizaciones muy pequeñas que no necesiten ejecutar todos los grupos de 

procesos. 

 

Un concepto subyacente a la interacción entre los procesos de dirección de 

proyectos es el del ciclo planificar-hacer-revisar-actuar. Este ciclo está vinculado 

por los resultados; es decir, el resultado de una parte del ciclo se convierte en la 

entrada de otra. Ver Figura 3 
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Figura 3: El ciclo Planificar-Hacer –Revisar-Actuar. (PMI 2004) 

 

 

2.2.7 Áreas del Conocimiento Aplicadas al Proyecto 

Las áreas del conocimiento que se aplicarán al proyecto serán Alcance, Tiempo, 

Recursos Humanos y Comunicaciones. Estas áreas fueron seleccionadas debido 

al gran aporte que tienen en la gestión de proyectos, el cual no ha sido definido así 

por la PMO. 

 

Durante la experiencia de estos 4 años de administración de proyectos del 

conglomerado, se ha notado que existe una serie de aspectos que faltan y que 

son recurrentes en la gestión de proyectos. Es mi parecer que muchos de estos 

aspectos se deben a que no se realizan correctamente los planes del alcance, 

recurso humano y comunicaciones, el objetivo del desarrollo de este proyecto es 

el de crear un estándar una base para demostrar que el desarrollo de estos planes 

benefician considerablemente el desarrollo de proyectos en el Conglomerado.  
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3 MARCO METODOLOGICO 

La metodología del proyecto incluye el tipo o tipos de investigación, las técnicas y 

procedimientos que serán utilizados para llevar a cabo la indagación. Es el "cómo" 

se realizará el estudio para responder al problema planteado (Universidad Nueva 

Esparta, 2004) 

 

El marco metodológico es el apartado del trabajo que dará el giro a la 

investigación, es donde se expone la manera como se va a realizar el estudio, los 

pasos para realizarlo y su método. 

3.1 Fuentes de información 

La palabra fuente significa " Principio, fundamento u origen de algo", su origen o 

procedencia; se refiere al principio, fundamento o causa de una cosa. En el campo 

de la investigación relacional alude al documento, obra o elemento que sirve de 

información o dato para el desarrollo de la misma. (RAE, 2009) 

 

Es todo aquello (documento, persona u otro objeto) que nos proporciona datos 

para el análisis y tratamiento del problema de investigación planteado. 

 

Fuente documental es el origen de una información, especialmente para la 

investigación, bien sea el periodismo, la historiografía o la producción de literatura 

académica en general (Wikipedia, 2009). 

Las fuentes pueden ser: 

3.1.1 Fuentes Primarias: 

Una fuente primaria es la que se considera material de primera mano relativo a un 

fenómeno que se desea investigar. En el caso de la historiografía, lo que en su 

tiempo ha servido como instrumento para construir la historia. 

 

http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
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Lo que distingue una fuente primaria de una fuente secundaria es más el cómo se 

ha usado que el contenido. Una fuente secundaria es generalmente una 

descripción histórica construida a partir de fuentes primarias. (Wikipedia 2009). 

 

Las fuentes primarias utilizadas en el proyecto serán: 

 Usuarios de BCR SAFI 

 PMO Corporativa 

 Plan estratégico de BCR SAFI 

3.1.2 Fuentes Secundaria: 

Las fuentes secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican 

generalización, análisis, síntesis, interpretación o evaluación. En el estudio de la 

historia, las fuentes secundarias son aquellos documentos que no fueron escritos 

contemporáneamente a los sucesos estudiados. 

 

Una fuente secundaria contrasta con una primaria, que es una forma de 

información que puede ser considerada como un vestigio de su tiempo. Una 

fuente secundaria es normalmente un comentario o análisis de una fuente 

primaria. (Wikipedia 2009) 

 

Las fuentes secundarias utilizadas en el proyecto son: 

 PMBok 

 Metodología de PMO Corporativa 

 Perfiles y Roles corporativos 

 

Por sus características externas las fuentes se dividen en documentales, y de 

campo 

3.1.3 Investigación Documental 

Podemos definir a la investigación documental como parte esencial de un proceso 

de investigación científica, constituyéndose en una estrategia donde se observa y 

reflexiona sistemáticamente sobre realidades (teóricas o no) usando para ello 



 

 

 

29 

diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e 

informaciones sobre un tema determinado de cualquier ciencia, utilizando para 

ello, una metódica de análisis; teniendo como finalidad obtener resultados que 

pudiesen ser base para el desarrollo de la creación científica. (Wikipedia, 2009) 

 

Es un proceso de búsqueda que se realiza en fuentes impresas (documentos 

escritos). Es decir, se realiza una investigación bibliográfica especializada para 

producir nuevos asientos bibliográficos sobre el particular. 

3.1.4 Investigación de Campo 

La investigación de campo son aquellas que le sirven al investigador para 

relacionarse con el objeto y construir por sí mismo la realidad estudiada. Tienen el 

propósito de recopilar información empírica sobre la realidad del fenómeno a 

estudiar y son útiles para estudiar a fondo un fenómeno en un ambiente 

determinado.  

 

El investigador puede acercarse a información que no ha sido documentada; es 

decir, estudiar aquello de lo que no hay nada escrito todavía (Loubet, 2009) 

3.2 Técnicas de Investigación 

Como ejemplos de Técnicas de investigación están: (Puente, 2001) 

3.2.1 Observación 

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenómeno, hecho o caso, 

tomar información y registrarla para su posterior análisis. La observación es un 

elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el 

investigador para obtener el mayor numero de datos 

3.2.2 La entrevista 

Es una técnica para obtener datos que consisten en un diálogo entre dos 

personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de 

obtener información de parte de este, que es, por lo general, una persona 

entendida en la materia de la investigación 
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3.2.3 La encuesta 

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas 

opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello se utiliza un listado de 

preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten 

igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario 

3.2.4 El Fichaje 

El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demás técnicas empleada en 

investigación científica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en 

los instrumentos llamados fichas 

 

Las técnicas que se utilizarán en este proyecto serán la Observación y la 

entrevista, ya que por medio de la observación se podrá obtener información 

relevante del tema de esta investigación y la entrevista permitirá obtener toda 

aquella información relevante que no fue obtenida con la observación. 

3.3 Método de Investigación. 

El método es el conjunto de procedimientos lógicos a través de los cuales se 

plantean los problemas científicos y se ponen a prueba las hipótesis y los 

instrumentos de trabajo investigados. (Ramos, 2008). 

 

Uno de los problemas más agudos y complejos que debe efectuar en la actualidad 

cualquier individuo que quiera investigar es, sin lugar a dudas, la gran cantidad de 

métodos, técnicas e instrumentos que existen como opciones. (Cerda, 2000) 

 

Actualmente, estos métodos se han complementado y es frecuente reconocer 

métodos como los siguientes: (Bernal, 2006) 

 

 Método inductivo. Se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que 

parten de hechos particulares aceptados como válidos, para llegar a 

conclusiones de aplicación general 
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 Método deductivo. Es un método de razonamiento que consiste en tomar 

conclusiones generales para explicaciones particulares 

 Método inductivo-deductivo. Este es un método de inferencia basado en la 

lógica y relacionado con el estudio de hechos particulares. 

 Método hipotético-deductivo. Consiste de un procedimiento que parte de 

aseveraciones en calidad de hipótesis y buscar refutar o falsear tales 

hipótesis, deduciendo conclusiones que deben confrontarse con los hechos 

 Método analítico. Es un proceso cognoscitivo, que consiste en 

descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del 

todo para estudiarlas de forma individual. 

 Método sintético. Consiste en integrar los componentes dispersos de un 

objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad 

 Método analítico-sintético. Este método estudia los hechos, partiendo de la 

descomposición del objeto de estudio en cada una de sus partes para 

estudiarlas en forma individual y luego se integran dichas partes para 

estudiarlas de manera holística e integral. 

 Método histórico-comparativo. Es un procedimiento de investigación y 

esclarecimiento de los fenómenos culturales que consiste en establecer la 

semejanza de dichos fenómenos, infiriendo una conclusión de origen 

común. 

 Métodos cualitativos y cuantitativos. El método cuantitativo o tradicional se 

fundamenta en la medición de las características de los fenómenos 

sociales. Este método tiende a generalizar y normalizar resultados. 

El método cualitativo o no tradicional se orienta a profundizar casos 

específicos y no a generalizar 

 

El método que utilizaremos en este proyecto será el método analítico- sintético, ya 

que será necesario realizar análisis de la información junto con la experiencia que 

posee cada departamento de BCR SAFI para integrarla y desarrollar una 

propuesta de proyecto. 
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En el cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, así como sus principales contenidos para su realización 

 

Cuadro 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico (Documentación del Proyecto, Octubre 2009) 

 

OBJETIVOS 

FUENTES DE INFORMACIÓN HERRAMIENTAS 

ENTREGABLES 
PRIMARIAS SECUNDARIAS NEGOCIACIÓN 

JUICIO 

EXPERTO 

SOFTWARE DE 

GESTIÓN DE 

PROYECTOS 

METODOLOGÍA 

DIRECCIÓN 

PROYECTOS 

CORPORATIVA 

REUNIONES 

Establecer un 
plan de gestión de 
proyecto que le 
permita a la 
sociedad 
administradora de 
fondos de 
inversión el 
desarrollo de un 
sistema que 
administre sus 
fondos de 
inversión 

 Usuarios de 
BCR SAFI 

 PMO 
Corporativa 

 Plan 
estratégico 
BCR SAFI 

 Metodología 
de 
administración 
de proyectos 
del 
conglomerado 
BCR 

 PMBOK 
 

Se negocia con 
los usuarios 
para lograr 
obtener los 
recursos 
necesarios para 
crear el 
proyecto 

Se utiliza para 
obtener todas 
las entradas 
necesarias para 
crear el acta de 
constitución del 
proyecto 

Se utilizan 
herramientas 
como MS Word 
y MS Excel 

Se utilizará la 
metodología para 
poder crear el plan 
acorde al estándar 
y los 
requerimientos 
establecidos 

Se llevarán a 
cabo reuniones 
con el 
patrocinador para 
definir el alcance 
del proyecto 

 Acta de cierre del 
proyecto 

 Sistema de 
Administración de 
Fondos de 
Inversión 

 

Establecer el Plan 
del Alcance del 
proyecto para 
asegurarse de 
que se 
determinen todas 
las tareas 
necesarias para 
desarrollar el 
sistema 

 Acta de 
constitución 
del proyecto 

 Requerimien
tos del 
sistema 

 Metodología 
de 
administración 
de proyectos 
del 
conglomerado 
BCR 

 Usuarios de 
BCR SAFI 

Se negocia con 
los usuarios el 
alcance del 
proyecto y los 
procesos que 
los compondrá 

Se utiliza para 
crear una 
alcance de 
proyecto que 
satisfaga todas 
las necesidades 
del proyecto 

Se utilizan 
herramientas 
como MS Word, 
Excel y el WBS 
Chart Pro 

La definición del 
alcance se logrará 
mediante el 
seguimiento de la 
metodología de 
proyectos del 
conglomerado. 
Se creará el EDT 
acorde a lo 
solicitado por esta 
metodología 

Se llevarán a 
cabo varias 
reuniones con el 
equipo de trabajo, 
patrocinador y 
expertos, para 
poder definir el 
alcance del 
proyecto 

 Acta de 
constitución del 
proyecto 

 EDT 

 Declaración del 
alcance 

 

Lograr una 
adecuada Gestión 
del Tiempo, 
donde se 
determinarán las 
secuencias y los 
tiempos de tareas 
por realizar 

 Lista de 
Actividades 
del proyecto 

 EDT 

 Enunciado 
del alcance 
del proyecto 

 Metodología 
de 
administración 
de proyectos 
del 
conglomerado 
BCR 

 Plan de 
recursos 

 

Se negociará 
con los usuarios 
las actividades 
del proyecto y 
las duraciones 
de las mismas 

Con la 
experiencia de 
los miembros 
del equipo de 
proyecto se 
logran 
entregables más 
completos 

Se utilizan 
herramientas 
como MS Word 
y MS Project 

El establecimiento 
de las actividades, 
su secuencia y 
sus duraciones se 
logrará siguiendo 
lo definido por la 
metodología 
corporativa de 
proyectos 

Se llevarán a 
cabo reuniones 
con el equipo de 
trabajo para 
definir las 
actividades del 
proyecto, su 
secuencia y el 
tiempo necesario 
para llevarlas a 
cabo 

 Lista De 
Actividades 

 Definición de 
duraciones de 
actividades 

 Cronograma del 
proyecto 
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OBJETIVOS 

FUENTES DE INFORMACIÓN HERRAMIENTAS 

ENTREGABLES 
PRIMARIAS SECUNDARIAS NEGOCIACIÓN 

JUICIO 

EXPERTO 

SOFTWARE DE 

GESTIÓN DE 

PROYECTOS 

METODOLOGÍA 

DIRECCIÓN 

PROYECTOS 

CORPORATIVA 

REUNIONES 

Llevar a cabo una 
adecuada 
administración 
del Recurso 
Humano, donde 
se determinará la 
organización de 
las personas 
interesadas en el 
proyecto 

 Arquitectura 
conglomerad
o BCR 

 Personal de 
Redes y 
Servidores 

 Plan 
estratégico 
de TI 

 

 Cursos de 
actualización 
de TI 

 Diseño 
arquitectura 
BCR OPC 

 Usuarios BCR 
SAFI 

 

Se negociará 
con el 
patrocinador, los 
recursos que se 
necesitarán en 
el proyecto 

No se utiliza 
esta herramienta 

Se utilizan 
herramientas 
como MS Word 
y Excel 

El establecimiento 
de los recursos 
del proyecto se 
logrará siguiendo 
la metodología de 
proyectos del 
conglomerado. 

La reuniones con 
el equipo de 
trabajo y 
expertos, 
determinar los 
recursos 
necesarios y el 
establecimiento 
de roles y 
responsabilidades 

 Establecimiento de 
Roles y 
Responsabilidades 

 Plan de Gestión del 
Personal 

 Disponibilidad de 
los Recursos 

 Organigrama del 
Proyecto 

Establecer el Plan 
de Comunicación 
que le permita a 
los integrantes del 
equipo de trabajo 
disponer a tiempo 
y eficazmente de 
la Informacion del 
desarrollo del 
proyecto 

 Plan del 
proyecto 

 Cronograma 
del proyecto 

 Usuarios de 
BCR SAFI 

 Metodología 
de 
administración 
de proyectos 
de 
conglomerado 
BCR 

 Calendario de 
actividades del 
conglomerado 

 

No se utilizará 
esta 
herramienta 

Con la 
experiencia de 
implementacion
es anteriores, se 
logrará un plan 
de 
implementación 
completo 

Se utilizan 
herramientas 
como MS Word, 
Excel y MS 
Project 

No se utilizará 
esta herramienta, 
ya que no se 
detalla nada de 
implementación 
en ella 

Esta herramienta 
permitirá al 
equipo de trabajo 
aportar 
conocimiento y 
experiencia al 
plan de 
implementación 
del proyecto para 
hacer cada vez 
menos riesgoso 

 Establecer los 
medios utilizados 
para la 
comunicación 
dentro del proyecto 

  Descripción de 
procesos 
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4 DESARROLLO 

 

4.1 Introducción 

 

El objetivo de esta sección es la de desarrollar un plan de gestión para Desarrollo 

de un Sistema Administrador de Fondos de Inversión. 

 

De este Plan de Gestión se desarrollarán el plan de gestión del alcance (definición 

del alcance y el EDT), el plan de gestión del tiempo (definición de las actividades, 

secuencia, y duración de las actividades y el cronograma del proyecto), el plan de 

gestión de recursos humanos (plan de gestión del personal, el organigrama del 

proyecto y los roles y responsabilidades) y el plan de comunicaciones 

 

Además se incluirá el plan de implementación del sistema en el cual se detallarán 

las tareas a realizar, los responsables de las tareas y la secuencia y duraciones de 

las tareas. 

 

Se utilizará como base de este plan, todo el estándar de desarrollo de proyectos 

del PMI, la cual es utilizada como base para la normativa en el Conglomerado 

BCR. 
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4.2 Plan de Gestión del Alcance 

Para tener un claro alcance del proyecto se adjunta en el Anexo 5 (en la página 

88) el documento Anteproyecto. En el cual se detalla el entorno del proyecto así 

como las necesidades de los usuarios, las restricciones y supuestos del proyecto y 

el estudio de factibilidad técnica, económica  y operativa del proyecto 

Por medio del Plan de gestión del alcance se pretende determinar la viabilidad del 

proyecto. 

4.2.1 Enunciado del Alcance del proyecto 

El objetivo de este proyecto es el de desarrollar un nuevo sistema administrador 

de Fondos de Inversión, esto debido a la gran cantidad de trabajo operativo que 

implica convertir la información que genera el sistema actual en información útil 

para los clientes, provocando esto que los horarios de trabajo de los usuarios sean 

entre 9 y 10 horas diarias.  

 

Plan de Proyecto para creación del nuevo Sistema Administrador de 
Fondos de Inversión 

Preparado por Kattia Ajoy Arnáez 

Fecha 03 de Agosto del 2009 

Director 
Proyecto 

Kattia Ajoy Arnáez 

Objetivo General Establecer un plan de gestión de proyecto que le permita a la 
sociedad administradora de fondos de inversión el desarrollo de un 
sistema que administre sus fondos de inversión 

Objetivos 
Específicos 

Establecer el Plan del Alcance del proyecto para asegurarse de que 
se determinen todas las tareas necesarias para desarrollar el 
sistema 

 Lograr una adecuada Gestión del Tiempo, donde se determinarán 
las secuencias y los tiempos de tareas por realizar 

 Llevar a cabo una adecuada administración del Recurso Humano, 
donde se determinará la organización de las personas interesadas 
en el proyecto 

 Establecer el Plan de Comunicación que le permita a los integrantes 
del equipo de trabajo disponer a tiempo y eficazmente de la 
Informacion del desarrollo del proyecto 
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Sinopsis               

Por qué? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuándo? 
 

 

 

¿Cuánto? 

En estos momentos BCR SAFI posee un sistema administrador de 
fondos de inversión que fue desarrollado en los años noventas por 
una empresa desarrolladora de software, la cual desarrolló e 
implementó este software en Visual Basic 6.0 sobre Microsoft SQL 
Server 7.0 
 
Durante más de 10 años BCR SAFI ha utilizado este sistema para 
administrar sus fondos, adaptándolo en cada caso a las 
necesidades internas, de la SUGEVAL y del mercado. 
 
Este sistema administra muy bien el BackOffice de la SAFI, pero no 
provee las herramientas necesarias para ofrecer un buen Servicio al 
Cliente; no cuenta con un sistema de información que ayude a 
analizar datos, comparar con resultados del mercado ni le permita a 
los usuarios y los clientes tomar decisiones estratégicas. 
 
Todos estos factores de cambio en los sistemas y de carencia de 
oportunidad de información, contribuyeron a inestabilizar el sistema, 
además, la gran cantidad de cambios solicitados por el ente 
regulador SUGEVAL y la premura de los mismos, han contribuido 
aún más a incrementar este problema. 
 
 
 
Las quejas de los usuarios radican básicamente en la cantidad de 
trabajo operativo que conlleva el poder convertir la información que 
emite el sistema en información útil para los clientes y para los 
mismos usuarios.  
 
Provocando esto atrasos en la operativa de los usuarios, 
incrementando los horarios laborales que van entre 9 y 10 horas 
diarias.  
 
En las diversas encuestas de satisfacción de los clientes, se indica 
que no se les entrega la información a tiempo o que la SAFI no les 
provee la información por canales de comunicación alternativos 
como Internet o tecnología móvil.  
 
Ha habido un incremento incrementado los gastos de la SAFI debido 
a TI ya que se ha tenido que invertir en contrataciones nuevas de 
recurso para poder soportar el sistema actual.  
 
 
 
El proyecto debe estar finalizado a más tardar a finales del año 
2010. 
 
 
 
El costo total del proyecto será del $150,000 
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Administración 
del proyecto 

BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 
1. Esperan que se haga más eficiente la aplicación de mejoras 

en los servicios existentes (comparado con los resultados 
actuales). 

2. Esperan que se pueda facilitar la inclusión de nuevos 
servicios (comparado con los resultados actuales). 
 
 

Ingeniería de Sistemas 
1. Agilizar el desarrollo de nuevas funcionalidades y aplicación 

de mejoras. 
2. Contar con un estándar de diseño y desarrollo que permita 

minimizar la curva de aprendizaje de las personas y la 
dependencia del conocimiento de algunas personas. 

3. Poder ofrecer resultados utilizando nuevas tecnologías más 
dinámicas y con mayor riqueza de cara al usuario. 

4. Poder reaccionar más rápido ante situaciones de fraude. 
 
 
Control y Monitoreo 

1. Poder monitorear el sistema en tiempo real. 
 

Descripción del 
producto y sus 
entregables 

El Sistema de Administración de Fondos de Inversión SAFI_NET es 
un sistema administrador de Fondos de Inversión Financieros o 
Inmobiliarios. Se encuentra estructurado en una serie de módulos 
los cuales agrupan procesos semejantes y / o dependientes. La 
estructura modular del sistema se encuentra compuesta de la 
siguiente manera: 

 Parámetros: Este modulo pretende darle mantenimientos a todos 
los parámetros utilizados a través del sistema, recopilando 
información extremadamente importante para el uso por ejemplo 
de procesos y movimientos. 

 Operaciones: Este modulo pretende recopilar la información 
operacional de sistema, generando, modificando y anulando los 
diferentes movimientos ejecutados en las cuentas bancarias de 
los inversionistas, mostrando mediante reportes los resultados 
obtenidos y como estos afectan de forma positiva y negativa al 
fondo al realizar el cierre diario. 

 Inmobiliario: Conceptualiza de forma modular el inmobiliario 
adquirido por los fondos de inversión, donde se crean diferentes 
mantenimientos que recopila los datos necesarios para cada uno 
de los inmuebles, inquilinos y alquileres. También permite 
ejecuta procesos como el traspaso y emisión de participaciones, 
generación, anulación e impresión de recibos de alquiler, 
distribución, generación y anulación de intereses, mostrando 
mediante reportes los resultados obtenidos, permite también 
ejecutar el cierre diario de este modulo 

 Portafolio de Inversión: Por medio de este módulo se 
administran todas las inversiones de los fondos de inversión 



 

 

 

38 

administrados por medio de carteras de inversión. 

 Comercial: Módulo por medio del cual el departamento de 
Negocios podrá dar seguimiento a los clientes de la SAFI y 
realizar estudios y emitir estadísticas para ofrecer un mejor 
servicio al cliente. 

 
Detalle del producto que debe ser entregado 

1. Plan del proyecto 
2. Modelo de la arquitectura. Debe indicar los componentes de 

la nueva arquitectura y su interacción. 
3. Documento de reglas de negocio. Documentación de las 

reglas de negocio de las transacciones actuales. 
4. Manual técnico. Especificación técnica de los componentes 

de la arquitectura y la interacción entre ellos. 
5. Manual operativo. Indicación de los pasos por seguir para el 

mantenimiento normal de la arquitectura a nivel de la unidad 
de Operación Central. 

6. Manual de usuario. Manual de uso de las transacciones 
existentes que esté disponible en línea para uso del cliente. 

7. Documento de migración. Indicación de que la totalidad de 
transacciones han sido migradas al nuevo esquema. 

8. Documentación de los escenarios de pruebas. Deben 
elaborarse los escenarios de prueba respectivos para la 
ejecución de las pruebas. 

9. Documentación de la ejecución de pruebas. Deben indicar el 
estado de los resultados obtenidos en la ejecución de cada 
una de las diferentes pruebas. 

10. Documento de implementación. Informe de la 
implementación de la totalidad de las transacciones 
migradas. 

11. Plan de capacitación. Debe indicar las tareas por realizar en 
la capacitación y el grado de conocimiento requerido por 
parte de los asistentes. 

12. Aceptación de la actividad de capacitación. Debe indicar la 
ejecución exitosa de acuerdo al plan de capacitación. 
 

Administración 
del proyecto 

1. Guía de los Fundamentos de la Dirección de Proyectos – 
Tercera edición (PMBOK). 

2. Disposiciones para la administración y desarrollo de 
proyectos informáticos para el Banco de Costa Rica (DISP-
TI-11-05). 

3. The PMI Compendium of Project Management Practices. 
4. PM Template Library de CVR/IT Consulting. 

 

Suposiciones, 
restricciones y 
riesgos 

Suposiciones 
1. Se cuenta con el apoyo de BCR SAFI y las áreas relacionadas 

para llevar a cabo el proyecto. 
2. Se mantendrá o elevará la prioridad asignada al proyecto desde 

su inicio hasta su finalización. 
3. Se cuenta con el recurso económico necesario para llevar a 
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cabo este proyecto. 
4. Se cuenta con el apoyo de la PMO del conglomerado BCR para 

llevar a cabo el proyecto. 
5. Se cuenta con la normativa interna de administración de 

proyectos que guíe el desarrollo del mismo 
6. Se cuenta con un administrador de proyectos asignado, el cual 

laborará a tiempo completo y solamente con este proyecto 
7. Se cuenta con los recursos tecnológicos (hardware y software) 

necesarios para llevar a cabo el proyecto. 
8. La SUGEVAL no llevará a cabo cambios significativos en la 

normativa de Fondos de Inversión que puedan afectar el 
desarrollo del sistema 

 
Restricciones 

1. No se dispone de recursos a tiempo completo para ejecutar 
el avance y se tienen que compartir con el resto de 
compromisos que existan durante el desarrollo del 
proyecto. 

2. La gestión del plan de costos no se llevará a cabo debido a 
que en el conglomerado BCR este control no se utiliza 
cuando se desarrollan sistemas internamente. 

3. La definición de la arquitectura tiene que estar lista en 
noviembre del 2009, esto incluye la propuesta preliminar 
del estándar de desarrollo por utilizar. 

4. El recurso humano que apoya directamente debe realizar 
labores de investigación para ofrecer criterios certeros, 
trabajo que puede ser interpretado ejecutivamente como de 
poco resultado. 

5. El proyecto debe estar finalizado en el año 2011. 
6. Existe información confidencial en el proyecto que debe ser 

respetada como tal. 
 
 
Riesgos 

1. Falta de disponibilidad del personal asignado en el momento 
establecido. 

2. Choques con otros proyectos del CMI, por lo cual le puedan 
cambiar la prioridad al proyecto. 

3. Pérdida de apoyo por parte de BCR SAFI. 
4. Migración actual de funcionalidades hacia nuevos sistemas 

“back-end”. 
 

Recursos Recurso humano 
1. Gerente del Proyecto 

a. Edwin Garro Molina 
2. Patrocinador del Proyecto 

a. Alvaro Camacho De la O 
3. Líder Del Proyecto 

a. Nidia Monge Aguilar 
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4. Coordinador del proyecto 
a. Kattia Ajoy Arnaez 

5. Líder Técnico 
a. Andrea Elizondo Vindas 

6. Programadores 
a. Michael Hidalgo Fallas 
b. Omar Monge Solano 

7. Aseguramiento de la calidad 
a. Viviana Vega Zumbado 

8. Redes y Servidores 
a. Jorge Castro Aguilar 

9. Control y Monitoreo 
a. Jorge Cordero Bonilla 

10. Seguridad de Sistemas 
a. Alejandro Sebiani Serrano 

 
 
Recurso económico 

1. En cuanto al recurso humano, al ser personal en plaza fija se 
cuenta con el presupuesto de cada uno de los salarios 
devengados durante la duración del proyecto. 

2. Los costos indirectos son cargados directamente a cada 
oficina sin que media un proceso de distribución de los 
mismos. 

 
 
Recurso material 

1. No es necesario ningún material adicional al equipo que ya 
posee cada integrante del grupo del proyecto, por lo que no 
son necesarias las solicitudes a la proveeduría. 
 

Objetivos 
estratégicos 
relacionados 

1. Brindar un servicio de alta calidad a nuestros clientes con 
presencia en todos los sectores. 

2. Consolidar la gestión de riesgos y el control interno 
3. Contar con tecnología bancaria flexible y moderna que 

fortalezca los canales de distribución y optimice el costo 
operativo. 

 

Factores críticos 
del éxito 

1. La correcta definición de una arquitectura generalizada y 
estable. 

2. La definición y ejecución de pruebas de rendimiento 
efectivas. 

3. El aporte de opiniones efectivas y decisiones sobre la 
integración del sistema con el monitoreo global. 

4. El apoyo incondicional de la gerencia. 
5. Involucrar desde el inicio del proyecto a BCR SAFI. 
 

Aprobación   
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Kattia Ajoy Arnáez 
Coordinador de Proyecto: 

 
 

Alvaro Camacho de la O 
Patrocinador: 

 

 

En la Figura 4 Diagrama conceptual del sistema se detalla una gráfica conceptual 

del nuevo sistema y la integración con otros sistemas de BCR SAFI 
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Figura 4: Diagrama conceptual del sistema (BCR SAFI, 2009) 

 

4.2.2 Verificación del Alcance 

Para llevar a cabo el levantamiento de los requerimientos del nuevo sistema, se 

utilizó la metodología de requerimientos del Conglomerado. Este proceso de 
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levantamiento de requerimientos, se llevó a cabo durante el año anterior al 

proyecto; para llevarlo a cabo se le solicitó a los involucrados del proyecto 

designar a una persona durante 1 año para llevar a cabo análisis de 

requerimientos de sus áreas y poder generar los requerimientos. Para esto se 

utilizo la plantilla de la normativa, la cual se adjunta. 

 

Una vez levantados los requerimientos, estos fueron avalados por el jefe 

encargado de cada una de las áreas. Según la normativa se firmaron y entregaron 

oficialmente a TI. 

 

Para poder llevar a cabo la aceptación formal del alcance del proyecto se va a 

utilizar la herramienta de Desarrollo por Prototipos. De esta forma los usuarios 

podrán verificar cada uno de los entregables del proyecto y comprobar que cumple 

con las especificaciones solicitadas. 

Estas verificaciones se llevarán a cabo durante la ejecución del proyecto y 

conforme se vayan desarrollando y finalizando los entregables. 

 

4.2.3 EDT 

El EDT es una herramienta que subdivide el trabajo del proyecto en tareas 

pequeñas y más fáciles de administrar. Su descomposición de tareas permite un 

mejor logro de los objetivos del proyecto. 

El EDT completo organiza y define el alcance total del proyecto 

 

4.2.3.1 EDT General Proyecto 

 

Figura 5: EDT General del Proyecto 
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4.2.3.2 EDT Fase Inicio 

En la fase de inicio se llevan a cabo las siguientes tareas: 

 Analizan las necesidades de los usuarios y en caso de ser necesario se 

justifican las necesidades 

 Se aprueban las necesidades ante el comité de TI 

 Una vez aprobado el proyecto, se documenta el Alcance preliminar 

 Se llevan a cabo los estudios de factibilidad técnica y económica. 

 

 

Figura 6. EDT de la fase Inicial del proyecto 

 

4.2.3.3 EDT Fase de Planificación 

En la fase de planificación se llevan a cabo las siguientes tareas: 

 Se aprueban los estudios de factibilidad. 

 Se prepara la propuesta con toda la documentación generada hasta el 

momento, para que sea aprobado por el comité de TI 

 Una vez aprobado el proyecto en el comité se crea la estrategia y los 

planes del proyecto 
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Figura 7: EDT de la fase de planificación del proyecto 

 

4.2.3.4 EDT Fase de Ejecución 

En la fase de ejecución del proyecto se llevan a cabo las siguientes actividades: 

 Se ejecutan todas las tareas que darán como resultados el producto. O sea, 

se lleva a cabo la programación del sistema 

 Se levantan los escenarios de prueba 

 Se implementa el producto 
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Figura 8. EDT de la fase de ejecución del proyecto 

 

4.2.3.5 EDT Fase de Control 

En la fase de control del proyecto, se ejecutan las siguientes tareas: 

 Se lleva el control de todas las reuniones de seguimiento del proyecto 

 Se verifican los riesgos 

 Se gestiona el cronograma 
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Figura 9. EDT de la fase de control de proyecto 

 

4.2.3.6 EDT Fase de Final 

En la fase final del proyecto, se llevan a cabo las siguientes tareas: 

 Se llenan los formularios de aceptación del proyecto 

 Se hace la entrega formal del proyecto 

 Se cierra el proyecto con una presentación ante el comité de TI 

 

 

Figura 10. EDT de la fase final del proyecto 

 

4.2.4 Controles de Cambio en el Alcance 

Los cambios en los proyectos son inevitables, por lo cual se debe poseer algún 

tipo de control de cambios. En caso de que se de un cambio en el Alcance del 

proyecto se deben seguir los siguientes pasos: 
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1. En la siguiente reunión de seguimiento del proyecto se debe exponer a los 

integrantes del proyecto las razones por las cuales se está solicitando el 

control de cambio del Alcance. En caso de que el equipo de trabajo acepte 

el cambio se documenta el cambio para ser presentado al comité de TI. 

2. En caso de que el cambio no afecte la fecha de finalización del proyecto, se 

debe llenar el formulario de control de cambio Anexo 6 y firmarlo el líder del 

proyecto, el patrocinador, el jefe del área de TI y el coordinador del 

proyecto. 

3. En caso de que el cambio si afecte la fecha de finalización del proyecto, 

para poder ser presentado el cambio al comité de TI se debe completar el 

formulario de control de cambio Anexo 6 y ser firmado por todos los 

interesados (punto anterior). 

4. Una vez solicitado a la PMO la inclusión del control de cambio en la agenda 

del comité de TI, se prepara una presentación con resumen del cambio. 

5. Una vez presentado el control de cambio al comité se pueden dar 2 

situaciones: 

a. Se apruebe el control de cambio, en cuyo caso se documenta en la 

minuta del comité y se procede a actualizar el cronograma de 

proyecto. 

b. Se rechace el cambio, en cuyo caso no se actualiza ninguna de la 

documentación del proyecto y no se actualiza el cronograma del 

proyecto. 

 

4.3 Plan de Gestión del Tiempo 

Por medio del plan de gestión del tiempo se incluirán todos los procesos 

necesarios para finalizar el proyecto a tiempo. 

La definición de las tareas del proyecto, las secuencias de estas tareas, los 

recursos asignados a ellas y la duración de las mismas son los procesos que 

componen este plan. 

Todos estos procesos serán detallados en el cronograma de trabajo del proyecto. 
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El desarrollo del plan de gestión del tiempo de este proyecto se basa en la 

metodología utilizada por el conglomerado BCR, el cual norma por medio de 

plantillas de trabajo la definición de las actividades de los proyectos y los 

cronogramas. 

Estas plantillas son el resultado de estudios realizados por la PMO del 

conglomerado en diferentes proyectos. 

 

La definición base de las actividades vienen dadas en la plantilla del cronograma, 

estas actividades básicas son exigidas por la PMO en cada uno de los proyectos 

que administra.  

Para definir las actividades que aplican específicamente al proyecto se utiliza el 

juicio de experto junto con el equipo del proyecto. 

Para llevar a cabo la definición de las actividades que aplican específicamente al 

proyecto se utilizan 2 herramientas, una son los requerimientos levantados por los 

usuarios y la otra es el juicio de experto, que es en realidad el encargado de tomar 

los requerimientos y traducirlos en actividades a desarrollar en el proyecto. 

 

4.3.1 Lista de Actividades 

El llevar a cabo la definición de las actividades que componen el proyecto, implica 

planificar junto con el equipo de trabajo todas las tareas que se deben llevara cabo 

para que el proyecto finalice a tiempo. 

Luego de llevar a cabo un análisis del proyecto se definieron las actividades 

necesarias para poder realizar el trabajo propuesto, en el Anexo 6 se detallan las 

actividades o tareas del proyecto. 

 

4.3.2 Secuencia, Recursos y Duraciones de las Actividades 

El poder establecer la secuencia de las actividades permite documentar todas las 

relaciones lógicas entre las actividades del cronograma.  
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El poder determinar los recursos de las actividades nos permitirá definir qué 

recursos van a ser necesarios, la cantidad de estos recursos y la disponibilidad de 

los mismos para poder llevar a cabo las tareas del proyecto 

 

En el conglomerado BCR la estimación de la duración de las actividades se realiza 

por medio de dos herramientas: 

 Existen actividades en los cronogramas de los proyectos que ya poseen 

una estimación de tiempos estándar asignadas por la PMO corporativa. Por 

ejemplo tareas como Determinar el alcance Preliminar según la PMO esta 

tarea debe durar 7 días como máximo en cualquiera de los proyectos del 

portafolio. 

 Las otras tareas que componen el cronograma de trabajo son áreas propias 

de cada proyecto. Estas tareas son estimadas mediante el juicio experto de 

los integrantes técnicos del grupo de trabajo, el líder técnico y los analistas 

del proyecto son los encargados de determinar las duraciones de estas 

actividades, para esto se basan en la experiencia que poseen y el 

conocimiento del producto. 

 

Para llevar a cabo la estimación de los recursos necesarios para ejecutar las 

actividades del proyecto se utilizó el Juicio de Experto, esto debido a que no existe 

ningún otro recurso humano en el Conglomerado que posea el mismo 

conocimiento que el que posee el coordinador de proyectos de BCR SAFI. 

 

4.3.3 Cronograma del proyecto 

Como política corporativa se utiliza la herramienta MS Project para la 

administración de cronogramas, por tal motivo para el desarrollo de este proyecto 

utilizaremos la misma herramienta. 

 

El cronograma se divide en 5 Fases:  
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 Fase de Inicial, fase donde se determinan el alcance preliminar del 

proyecto, los estudios de factibilidad, se identifican los integrantes del 

proyecto, etc. 

 Fase de Planificación, se aprueban los estudios de factibilidad, se planifican 

los servicios que van a ser necesarios para el proyecto (software, hardware, 

seguridad, etc.), se planifican los riesgos del proyecto, etc. 

 Fase de Ejecución, en esta etapa se crear la actividades propias de cada 

proyecto, actividades de desarrollo, pruebas de usuario, manuales, 

implementación del sistema, etc. 

 Fase de Control, se llevan a cabo las tareas de control del proyecto, como 

reuniones de seguimiento y puntos de control del proyecto 

 Fase Final, donde se llevan a cabo las tareas de cierre del proyecto como 

entrega y presentación de formularios de cierre y entrega del producto 

 

El cronograma preliminar del proyecto se puede observar a continuación 
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Cronograma preliminar del proyecto y Diagrama de Gantt 
 

Id %

completado

Número de

esquema

Task Name Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos

1 0% 1 Sistema Administrador de Fondos de Inversión 500.5 días lun 05/10/09 jue 20/10/11

2 0% 1.1 Fase Inicial 17 días lun 05/10/09 mié 28/10/09

3 0% 1.1.1 Analizar la necesidad 2.5 días lun 05/10/09 mié 07/10/09

4 0% 1.1.1.1 Def inir alcance de la necesidad 1 día lun 05/10/09 lun 05/10/09 Nidia Monge Aguilar

5 0% 1.1.1.2 Asignar recurso usuario 1.13 días mar 06/10/09 mar 06/10/09Nidia Monge Aguilar,Andrea Elizondo Vindas

6 0% 1.1.1.3 Realizar Solicitud 0.5 días mié 07/10/09 mié 07/10/09 Nidia Monge Aguilar

7 0% 1.1.2 Aprobación de la necesidad por TI 7.5 días mié 07/10/09 lun 19/10/09

8 0% 1.1.2.1 Direccionar la solicitud al área de TI experta 3 días mié 07/10/09 mar 13/10/09

9 0% 1.1.2.2 Aprobar o rechazar solicitud 1 día mar 13/10/09 mié 14/10/09 Nidia Monge Aguilar

10 0% 1.1.2.3 Asignar recursos 0.5 días mié 14/10/09 mié 14/10/09 Equipo de Proy ecto

11 0% 1.1.2.4 Elaborar cronograma preliminar 3 días jue 15/10/09 lun 19/10/09 Andrea Elizondo Vindas

12 0% 1.1.3 Determinar Alcance de la preliminar 7 días mar 20/10/09 mié 28/10/09

13 0% 1.1.3.1 Capacitar al usuario en def. req. 2 días mar 20/10/09 mié 21/10/09 Viv iana Vega Zumbado

14 0% 1.1.3.2 Def inir alcance del Producto Componentes Funcionales 2 días jue 22/10/09 v ie 23/10/09 Nidia Monge Aguilar

15 0% 1.1.3.3 Def inir alcance de los Componentes Funcionales 1 día lun 26/10/09 lun 26/10/09 Nidia Monge Aguilar

16 0% 1.1.3.4 Def inir alcance del Producto Componentes No

Funcionales

1 día mar 27/10/09 mar 27/10/09 Andrea Elizondo Vindas

17 0% 1.1.3.5 Def inir alcance de los Componentes No Funcionales 1 día mié 28/10/09 mié 28/10/09 Andrea Elizondo Vindas

18 0% 1.1.4 Realizar propuesta 5 días lun 05/10/09 vie 09/10/09

19 0% 1.1.4.1 Asignar recursos (internos, externos) 1 día lun 05/10/09 lun 05/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

20 0% 1.1.4.2 Elaborar plan de trabajo (cronograma) 1 día mar 06/10/09 mar 06/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

21 0% 1.1.4.3 Recepción de documentos 2 días mié 07/10/09 jue 08/10/09

22 0% 1.1.4.3.1 Plan de trabajo (cronograma) 1 día mié 07/10/09 mié 07/10/09 Nidia Monge Aguilar

23 0% 1.1.4.3.2 Carta Constitutiva 1 día jue 08/10/09 jue 08/10/09 Nidia Monge Aguilar

24 0% 1.1.4.4 Incorporar proy ecto en portaf olio 1 día v ie 09/10/09 v ie 09/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

25 0% 1.1.5 En caso de requerir Estudio de Factibilidad 5.13 días lun 05/10/09 mar 13/10/09

26 0% 1.1.5.1 Preparar documentos portaf olio 1.13 días lun 05/10/09 mar 06/10/09 Nidia Monge Aguilar

27 0% 1.1.5.2 Asignar recursos (internos, externos) 1 día mar 06/10/09 mié 07/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

28 0% 1.1.5.3 Conf eccionar carta constitutiva 2 días mié 07/10/09 v ie 09/10/09 Nidia Monge Aguilar

29 0% 1.1.5.4 Rev isión y  modif icación de Carta Constitutiva 1 día v ie 09/10/09 mar 13/10/09 Equipo de Proy ecto

30 0% 1.1.5.5 Firma carta constitutiva 0 días mar 13/10/09 mar 13/10/09 Nidia Monge Aguilar

31 0% 1.1.6 Etapa de Organización 4.5 días mar 13/10/09 lun 19/10/09  

Figura 11. Cronograma del proyecto 
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Id %

completado

Número de

esquema

Task Name Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos

32 0% 1.1.6.1 Def inir roles y  responsabilidades en el proyecto 0.5 días mar 13/10/09 mar 13/10/09 Nidia Monge Aguilar,Kattia Ajoy  Arnaez

33 0% 1.1.6.2 Identif icar los integrantes equipo de trabajo 1 día mar 13/10/09 mié 14/10/09 Nidia Monge Aguilar,Kattia Ajoy  Arnaez

34 0% 1.1.6.3 Preparar documento de Integrantes 1 día mié 14/10/09 jue 15/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

35 0% 1.1.6.4 Brindar capacitación en Administración de Proy ectos 1 día jue 15/10/09 v ie 16/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

36 0% 1.1.6.5 Coordinar la reunión inicial 1 día v ie 16/10/09 lun 19/10/09 Nidia Monge Aguilar,Kattia Ajoy  Arnaez

37 0% 1.1.6.6 Rev isión de la etapa de organización 0 días lun 19/10/09 lun 19/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

38 0% 1.1.7 Rev isión de la f ase inicial 0 días lun 05/10/09 lun 05/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

39 0% 1.2 Fase de Planificación 450 días lun 05/10/09 lun 08/08/11

40 0% 1.2.1 Aprobar Estudio de Factibilidad 4.5 días mar 13/10/09 lun 19/10/09

41 0% 1.2.1.1 Realizar estudio de f actibilidad técnica 1 día mar 13/10/09 mié 14/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

42 0% 1.2.1.2 Realizar estudio de f actibilidad administrativa 1 día mié 14/10/09 jue 15/10/09 Nidia Monge Aguilar

43 0% 1.2.1.3 Realizar Estudio de Mercado 1 día jue 15/10/09 v ie 16/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

44 0% 1.2.1.4 Analizar Resultados de Factibilidades 0.5 días v ie 16/10/09 v ie 16/10/09 Nidia Monge Aguilar,Kattia Ajoy  Arnaez

45 0% 1.2.1.5 Recolectar el anteproyecto 1 día v ie 16/10/09 lun 19/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

46 0% 1.2.1.6 Rev isar y  obtener los resultados de los estudios 0 días lun 19/10/09 lun 19/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

47 0% 1.2.2 Definir Estratégia 7.96 días lun 19/10/09 jue 29/10/09

48 0% 1.2.2.1 Proyecto o mantenimientos internos 1 día lun 19/10/09 mar 20/10/09Alv aro Camacho[38%],Nidia Monge Aguilar[33%],Kattia Ajoy  Arnaez[33%]

49 0% 1.2.2.2 Revisar disponibilidad 2.96 días mar 20/10/09 vie 23/10/09

50 0% 1.2.2.2.1 Empresas Desarrolladoras 1.09 días mar 20/10/09 mié 21/10/09Alv aro Camacho[38%],Nidia Monge Aguilar[33%],Kattia Ajoy  Arnaez[33%]

51 0% 1.2.2.2.2 Interno 1 día mié 21/10/09 jue 22/10/09 Equipo de Proy ecto

52 0% 1.2.2.2.3 Externo 1 día jue 22/10/09 v ie 23/10/09 Equipo de Proy ecto

53 0% 1.2.2.3 Realizar reunión inicial 4 días vie 23/10/09 jue 29/10/09

54 0% 1.2.2.3.1 Establecer activ idades por desarrollar 2 días v ie 23/10/09 mar 27/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez,Nidia Monge Aguilar

55 0% 1.2.2.3.2 Establecer criterios de aceptación 0.5 días mar 27/10/09 mié 28/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez,Nidia Monge Aguilar

56 0% 1.2.2.3.3 Establecer criterios para f inalizar el proyecto 0.5 días mié 28/10/09 mié 28/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez,Nidia Monge Aguilar

57 0% 1.2.2.3.4 Completar este cronograma 1 día mié 28/10/09 jue 29/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

58 0% 1.2.2.3.5 Verif icar entrega de documentos def inidos en

reunión inicial

0 días jue 29/10/09 jue 29/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

59 0% 1.2.3 Preparar propuesta 41.5 días vie 23/10/09 mar 05/01/10

60 0% 1.2.3.1 Asignar recursos 6 días vie 23/10/09 lun 02/11/09

61 0% 1.2.3.1.1 Internos 1 día v ie 23/10/09 lun 26/10/09 Equipo de Proy ecto

62 0% 1.2.3.1.2 Externos 5 días lun 26/10/09 lun 02/11/09  
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Id %

completado

Número de

esquema

Task Name Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos

63 0% 1.2.3.1.2.1 Asignar espacio 1 día lun 26/10/09 mar 27/10/09 Andrea Elizondo Vindas

64 0% 1.2.3.1.2.2 Buscar equipo 1 día mar 27/10/09 mié 28/10/09 Andrea Elizondo Vindas

65 0% 1.2.3.1.2.3 Conf igurar equipo 1 día mié 28/10/09 jue 29/10/09 Andrea Elizondo Vindas

66 0% 1.2.3.1.2.4 Solicitar  acceso a la red 1 día jue 29/10/09 v ie 30/10/09 Andrea Elizondo Vindas

67 0% 1.2.3.1.2.5 Permisos de ingreso 1 día v ie 30/10/09 lun 02/11/09 Andrea Elizondo Vindas

68 0% 1.2.3.2 Elaborar plan de trabajo (cronograma) 1 día lun 02/11/09 mar 03/11/09 Kattia Ajoy  Arnaez

69 0% 1.2.3.3 Recepción de documentos 3 días mar 03/11/09 vie 06/11/09

70 0% 1.2.3.3.1 Plan de trabajo (cronograma) 1 día mar 03/11/09 mié 04/11/09 Kattia Ajoy  Arnaez

71 0% 1.2.3.3.2 Carta Constitutiva 1 día mié 04/11/09 jue 05/11/09 Nidia Monge Aguilar

72 0% 1.2.3.3.3 Anteproyecto 1 día jue 05/11/09 v ie 06/11/09 Nidia Monge Aguilar

73 0% 1.2.3.4 Análisis de Riesgo del proyecto 11 días vie 23/10/09 lun 09/11/09

74 0% 1.2.3.4.1 Analizar los riesgos del proyecto 2 días v ie 23/10/09 mar 27/10/09 Equipo de Proy ecto

75 0% 1.2.3.4.2 Preparar el documento del Plan de Riesgos 2 días mar 27/10/09 jue 29/10/09 Kattia Ajoy  Arnaez

76 0% 1.2.3.4.3 Rev isar y  modif icar el documento para últ ima

versión

3 días jue 29/10/09 mar 03/11/09 Kattia Ajoy  Arnaez

77 0% 1.2.3.4.4 Aprobar el Plan de Riesgos 4 días mar 03/11/09 lun 09/11/09 Equipo de Proy ecto

78 0% 1.2.3.4.5 Verif icar entrega de documento de Riesgos 0 días lun 09/11/09 lun 09/11/09 Nidia Monge Aguilar

79 0% 1.2.3.5 Incorporar proy ecto en portaf olio 2 días lun 09/11/09 mar 05/01/10 Kattia Ajoy  Arnaez

80 0% 1.2.3.6 Calif icar proyecto 0 días mar 05/01/10 mar 05/01/10 Equipo de Proy ecto

81 0% 1.2.3.7 Presentar inf orme al Comité de Operación 0 días mar 05/01/10 mar 05/01/10 Kattia Ajoy  Arnaez

82 0% 1.2.3.8 Rev isar y  obtener acuerdo del comite de operaciones 0 días mar 05/01/10 mar 05/01/10 Kattia Ajoy  Arnaez

83 0% 1.2.4 Solicitar servicios 450 días lun 05/10/09 lun 08/08/11

84 0% 1.2.4.1 Servicios Administrativos 6 días lun 05/10/09 mar 13/10/09

85 0% 1.2.4.1.1 Solicitudes de licencias de sof tware 6 días lun 05/10/09 mar 13/10/09 Andrea Elizondo Vindas

86 0% 1.2.4.1.2 Especif icaciones tecnicas de hardware 6 días lun 05/10/09 mar 13/10/09 Andrea Elizondo Vindas

87 0% 1.2.4.2 Servicios de hardware y software 4 días lun 05/10/09 jue 08/10/09

88 0% 1.2.4.2.1 Solicitud de puertos, protocolos  y  direcciones IP 1 día lun 05/10/09 lun 05/10/09 Andrea Elizondo Vindas

89 0% 1.2.4.2.2 Instalar Sof tware 4 días lun 05/10/09 jue 08/10/09Jorge Castro Aguilar,Andrea Elizondo Vindas

90 0% 1.2.4.3 Servicios de seguridad y procesamiento 4 días lun 05/10/09 jue 08/10/09

91 0% 1.2.4.3.1 Permisos de accesos a puertos, protocolos 4 días lun 05/10/09 jue 08/10/09Jorge Castro Aguilar,Andrea Elizondo Vindas

92 0% 1.2.4.3.2 Instalación de ambientes 4 días lun 05/10/09 jue 08/10/09Jorge Castro Aguilar,Andrea Elizondo Vindas

93 0% 1.2.4.3.3 Respaldos 4 días lun 05/10/09 jue 08/10/09Jorge Castro Aguilar,Andrea Elizondo Vindas  
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completado

Número de
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Task Name Duración Comienzo Fin Nombres de los recursos

94 0% 1.2.4.4 Servicios de desarrollos 450 días lun 05/10/09 lun 08/08/11

95 0% 1.2.4.4.1 Realizar Diseños 441 días lun 05/10/09 vie 22/07/11

96 0% 1.2.4.4.1.1 Diagrama de Clases 20 días lun 05/10/09 v ie 30/10/09 Andrea Elizondo Vindas

97 0% 1.2.4.4.1.2 Diagrama de base de datos - Entidad Relación 10 días lun 02/11/09 v ie 13/11/09 Andrea Elizondo Vindas

98 0% 1.2.4.4.1.3 Especif icación de Procesos 412 días lun 16/11/09 v ie 22/07/11

99 0% 1.2.4.4.2 Validar diseños 1 día lun 14/12/09 lun 14/12/09 Jorge Castro Aguilar

100 0% 1.2.4.4.3 Aprobar diseños 1 día mar 15/12/09 mar 15/12/09 Jorge Castro Aguilar

101 0% 1.2.4.4.4 Desarrollo de la Solución 399 días mié 16/12/09 lun 08/08/11

102 0% 1.2.4.4.4.1 Programación módulo Parámetros,

Operaciones, Serv icio al Cliente e Inmobiliario

399 días mié 16/12/09 lun 08/08/11 Michael Hidalgo Fallas,Omar Monge

Solano

103 0% 1.2.4.4.4.2 Rev isión técnica de programación 120 días mié 27/01/10 v ie 13/08/10 Andrea Elizondo Vindas

104 0% 1.2.4.4.4.3 Pruebas de programador 20 días mié 16/12/09 mar 12/01/10 Andrea Elizondo Vindas

105 0% 1.3 Fase de Ejecución 500.5 días lun 05/10/09 jue 20/10/11

106 0% 1.3.1 Conf ección de Manuales de usuario 228 días lun 05/10/09 mar 07/09/10 Viv iana Vega Zumbado

107 0% 1.3.2 Conf ección manuales Técnicos 20 días mar 10/11/09 lun 07/12/09 Viv iana Vega Zumbado

108 0% 1.3.3 Capacitación 28 días mié 13/01/10 vie 19/02/10

109 0% 1.3.3.1 Capacitación 28 días mié 13/01/10 vie 19/02/10

110 0% 1.3.3.1.1 Seguridad 1 día mié 13/01/10 mié 13/01/10 Andrea Elizondo Vindas

111 0% 1.3.3.1.2 Usuarios 1 día jue 14/01/10 v ie 19/02/10 Andrea Elizondo Vindas

112 0% 1.3.4 Elaborar Escenarios de Pruebas 421.5 días lun 05/10/09 lun 27/06/11

113 0% 1.3.4.1 Preparar documentación para los dif. t ipos de pruebas 1 día lun 05/10/09 lun 05/10/09 Nidia Monge Aguilar

114 0% 1.3.4.2 Conf ección del documento de logística 414 días mar 06/10/09 jue 16/06/11

115 0% 1.3.4.3 Rev isión del doc. logística 2 días v ie 17/06/11 lun 20/06/11 Nidia Monge Aguilar

116 0% 1.3.4.4 Modif icación del doc. logística 4 días mar 21/06/11 v ie 24/06/11 Nidia Monge Aguilar

117 0% 1.3.4.5 Aprobación en reunión 0.5 días lun 27/06/11 lun 27/06/11 Equipo de Proy ecto

118 0% 1.3.5 Implementación 79 días lun 27/06/11 jue 20/10/11

119 0% 1.3.5.1 Ajuste a Sistema Actual 15 días lun 27/06/11 lun 18/07/11 Andrea Elizondo Vindas

120 0% 1.3.5.2 Ajuste a bancobcr 15 días lun 18/07/11 lun 08/08/11 Andrea Elizondo Vindas

121 0% 1.3.5.3 Ejecutar pruebas funcionales y no funcionales 31.5 días lun 08/08/11 mié 21/09/11

122 0% 1.3.5.3.1 Rev isión de las pruebas 3.38 días lun 08/08/11 jue 11/08/11Andrea Elizondo Vindas,Nidia Monge Aguilar

123 0% 1.3.5.3.2 Ejecutar las pruebas no f uncionales 20 días jue 11/08/11 jue 08/09/11 Nidia Monge Aguilar

124 0% 1.3.5.3.3 Soporte a pruebas no funcionales 20 días jue 11/08/11 jue 08/09/11 Andrea Elizondo Vindas  
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125 0% 1.3.5.3.4 Rev isión de las pruebas 3 días jue 08/09/11 mar 13/09/11 Andrea Elizondo Vindas

126 0% 1.3.5.3.5 Aprobación del Plan de Pruebas 0.5 días mar 13/09/11 mar 13/09/11 Nidia Monge Aguilar

127 0% 1.3.5.3.6 Verif icar la entrega del documento del Plan de

Pruebas

0.5 días mié 14/09/11 mié 14/09/11 Kattia Ajoy  Arnaez

128 0% 1.3.5.3.7 Rev isar y  obtener documentos para pases a

producción

3 días mié 14/09/11 mar 20/09/11 Kattia Ajoy  Arnaez

129 0% 1.3.5.3.8 Levantamiento de los perf iles para el sistema 10 días lun 08/08/11 mié 21/09/11 Nidia Monge Aguilar

130 0% 1.3.5.3.9 Validar estándares técnicos 10 días lun 08/08/11 lun 22/08/11 Jorge Castro Aguilar[67%]

131 0% 1.3.5.3.10 Realizar pruebas de vulnerabilidad 10 días lun 22/08/11 lun 05/09/11 Jorge Castro Aguilar

132 0% 1.3.5.4 Aprobar pase ambiente de producción 1 día mar 20/09/11 mié 21/09/11 Kattia Ajoy  Arnaez

133 0% 1.3.5.5 Paralelo del sistema 20 días mié 21/09/11 jue 20/10/11 Equipo de Proy ecto

134 0% 1.4 Fase de Control 3 días mié 05/10/11 lun 10/10/11

135 0% 1.4.1 Reuniones de seguimiento 1 día mié 05/10/11 jue 06/10/11

136 0% 1.4.1.1 Reuniones de seguimiento 1 1 día mié 05/10/11 jue 06/10/11 Equipo de Proy ecto

137 0% 1.4.1.2 Reuniones de seguimiento 2 1 día mié 05/10/11 jue 06/10/11 Equipo de Proy ecto

138 0% 1.4.2 Verficar los puntos de control en el cronograma 1 día jue 06/10/11 v ie 07/10/11 Equipo de Proy ecto

139 0% 1.4.3 Verif icar los riesgos 1 día v ie 07/10/11 lun 10/10/11 Equipo de Proy ecto

140 0% 1.5 Fase Final 3 días lun 10/10/11 vie 14/10/11

141 0% 1.5.1 Llenar f ormulario criterios de aceptación 1 día lun 10/10/11 mar 11/10/11 Kattia Ajoy  Arnaez

142 0% 1.5.2 Llenar f ormularios entrega del producto 1 día mar 11/10/11 jue 13/10/11 Kattia Ajoy  Arnaez

143 0% 1.5.3 Pase de documentación 1 día jue 13/10/11 v ie 14/10/11 Kattia Ajoy  Arnaez 
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4.3.4 Controles de Cambio 

En caso de ser necesario un control de cambios en el proyecto, se deberá aplicar 

la disposición de Controles de Cambio DISP-TI-112005, la cual norma el 

desarrollo y presentación de controles de cambio de proyectos 

 

Una vez determinada un atraso en los tiempos del proyecto, se deberá utilizar el 

formato del control de cambio descrito en el Anexo 7 para oficializar el atraso y 

solicitar la aprobación de un ajuste al cronograma. 

 

Con toda la documentación formalizada ante la PMO, se debe presentar ante el 

Comité de TI del conglomerado BCR la autorización del ajuste en el cronograma. 

En caso de que el Comité de apruebe el control de cambio se autoriza el nuevo 

cronograma, se firma el documento y se almacena toda la documentación del 

control de cambio junto con la documentación del proyecto 

En caso de que el comité no apruebe el control de cambio se deberá negociar con 

el Patrocinador el ajuste en el Alcance del proyecto para ajustar el cronograma, no 

así la fecha de finalización del proyecto 

 

4.4 Plan de Gestión de Recursos Humanos 

Por medio del plan de recursos humanos se organiza y dirige el equipo de 

proyecto. Esto se logra mediante la asignación de roles y responsabilidades a 

cada uno de los integrantes del equipo de trabajo. 

 

En este plan de se presentará el organigrama del proyecto, así como una 

descripción de los roles y responsabilidades aplicables al proyecto 

 

También se creará la matriz de responsabilidades del proyecto; información 

importante para que cada integrante del equipo de trabajo sepa cuales son sus 

responsabilidades y evitar atrasos en el proyecto o trabajo duplicado. 
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4.4.1 Organigrama del Proyecto 

El organigrama del proyecto se presenta a continuación: 

Patrocinador 

Proyecto

 

Coordinador 

Proyecto

 

Lider del Proyecto

 

Lider Técnico

 

Usuario Comercial

 

Analista/

Programador 1

 

Analista/

Programador 2

 

Usuario 

Operaciones

 

Usuario 

Inmobiliario 

 

Analista de QA

 

Auditores TI

 

 

Figura 12: Organigrama del proyecto (BCR, 2009) 

 

4.4.2 Descripción de Roles y Responsabilidades 

A continuación se detallan cuales van a ser los roles y responsabilidades que se 

utilizarán en el proyecto 

 

Cuadro 2: Roles y responsabilidades (Documentación del Proyecto, Octubre 2009) 

 
Miembro Rol Responsabilidad 

Patrocinador del 
Proyecto 

Mayor interesado en llevar a cabo el 
proyecto, proporciona la aprobación 
y el apoyo necesario a nivel de 
ejecutivos del equipo para el 
proyecto. 

 Es la persona que ofrece 
los recursos necesarios 
para el Proyecto. 

 Tiene la aportación del 
presupuesto para el 
proyecto 

 Debe aprobar los 
principales entregables del 
proyecto. 
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Miembro Rol Responsabilidad 

Líder del proyecto Es el líder ejecutivo, experto 
reconocido del área comercial del 
proyecto.  

 El equipo puede referir 
preguntas del negocio, él 
tiene la responsabilidad de 
contestarlas, ya sea 
directamente o encontrar 
una fuente experta que la 
pueda responder.  

 Certificación y pruebas de 
la nueva plataforma. 

Coordinador del 
Proyecto 

Proporciona la gerencia total del 
proyecto.  
Todos los miembros del equipo de 
proyecto informan al encargado de 
proyecto. 

 Es el responsable de 
establecer la carta 
constitutiva del proyecto,  

 Desarrollar y administrar el 
plan de trabajo 

 Asegurar los recursos 
apropiados y de delegar el 
trabajo  

 Asegurar la terminación 
acertada del proyecto. 

 Maneja todos los deberes 
administrativos del 
proyecto, interfaces a los 
patrocinadores de 
proyecto y dueños. 

Líder Técnico Es el experto en el área de 
tecnología del proyecto.  

 El equipo puede referir las 
preguntas técnicas y él 
tiene la responsabilidad de 
contestarlas, ya sea 
directamente o encontrar 
una fuente experta que las 
pueda responder.  

 Sus funciones principales 
son analizar y diseñar la 
nueva arquitectura para la 
migración de las 
transacciones. 

Aseguramiento de 
la Calidad 

Es el miembro del equipo de 
proyecto que debe asegurar la 
calidad del software ambiental y del 
sitio financiero 

 Revisar y certificar los 
diseños y procesos 
basados en las mejores 
prácticas para el negocio y 
el cliente. 

Asesor técnico Son los miembros del equipo de 
proyecto que analizan la plataforma 
del proyecto  

 Son los encargados de 
realizar las gestiones 
necesarias a nivel de 
Hardware. 
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Miembro Rol Responsabilidad 

Programador Programadores de la aplicación 
producto del proyecto 

 Es la persona técnica que 
tiene la responsabilidad de 
desarrollar la aplicación 
basándose en los 
requerimientos de los 
usuarios. 
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4.4.3 Matriz de responsabilidades 

La matriz de responsabilidad que se describe a continuación es muy importante ya que aclara en una forma directa y 

resumida, los roles y las responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo del proyecto 

 

Cuadro 3: Matriz de responsabilidades (Documentación del Proyecto, Octubre 2009) 

 

Fase 
 
 

Persona 

Requerimien
tos 

Fase 
Inicial 

Fase 
Planificac

ión 

Análisis 
Diseño 

Desarrollo 
Aplicación 

Certificac
ión 

Implemen
tación 

Fase 
Control y 
Seguimie

nto 

Fase de 
Cierre 

Alvaro 
Camacho de 
la O 

A A A I I I I R R 

Carlos 
Gamboa 

A A A I I I I R P 

Edwin Garro I I A I I I I I P 

Kattia Ajoy I E E A E I E E E 

Nidia Monge E A E P I E P R R 

Marianela 
Vilchez 

P  I P I P P I I 

Mario Acuña P P P P I I I I I 

Andrea 
Elizondo 

I I I E P P P I I 

Cristian 
Rodríguez 

I I I P P I I I I 

Jorge Castro I I P P I I P I I 

Viviana Vega P I P I I P P I I 
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Fase 
 
 

Persona 

Requerimien
tos 

Fase 
Inicial 

Fase 
Planificac

ión 

Análisis 
Diseño 

Desarrollo 
Aplicación 

Certificac
ión 

Implemen
tación 

Fase 
Control y 
Seguimie

nto 

Fase de 
Cierre 

Michael 
Hidalgo 

I I I I P P P I I 

Omar Monge I I I I P P P I I 

 
P = Participante      E = Encargado    R = Revisión requerida 
I = Información requerida       A = Aprobación Requerida 
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4.4.4 Evaluación de Rendimiento del Equipo 

Según normativa del Conglomerado para cada uno del personal existen 

indicadores individuales los cuales conforman las metas de cada persona para un 

año determinado. 

Los integrantes del equipo del proyecto verán sus indicadores individuales muy 

relacionados con el desarrollo del proyecto, de esta forma se asegura que se 

alineen las estrategias de las personas con el desarrollo del proyecto 

 

4.4.5  Administración de Incentivos 

Como parte de los incentivos del personal del Conglomerado existe el 

cumplimiento del Cuadro de Mando Integral CMI. Estos son metas logrables por 

cada área de jefatura del Conglomerado, en caso de que al final del año se 

cumplan los porcentajes estipulados, los funcionarios del área tendrán derecho a 

un reconcomiendo económico. 

En el caso de los integrantes del equipo de proyecto estas metas serán las 

mismas del proyecto. 

 

Además del CMI, el Conglomerado posee becas de estudio, programas de 

capacitación enfocadas para que el ayuden a los funcionarios a desempeñarse 

mejor en sus respectivas áreas. En el caso de los integrantes del proyectos, el 

coordinador del proyecto es el encargado de velar porque las necesidades de 

capacitación sean solventadas 

 

4.4.6 Administración de cambios de recursos 

Los cambios en los recursos humanos dentro de la administración de proyectos es 

inevitable; un posible cambio de personal, se puede dar solamente si es 

presentado al comité de TI y aprobado por ellos, en cuyo caso esto puede afectar 

el alcance, el tiempo o el costo del proyecto. Para llevar a cabo esta gestión se 

debe llenar el formulario del Anexo 7 y llevar a cabo una presentación antes el 

comité de TI para su aprobación. 
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4.5 Plan de Comunicaciones 

Por medio del Plan de comunicaciones se crearan los procesos necesarios para 

asegurar la generación, recopilación, distribución, almacenamiento, recuperación y 

destino final de la información del proyecto.  

 

El alcance del plan de comunicaciones es proporcionar los lineamientos cruciales 

para que los integrantes del proyecto y la información interactúen de una manera 

exitosa. Se detallarán las necesidades de información por cada integrante del 

equipo de trabajo, la forma en que se le hará llegar la información y la periodicidad 

de entrega. 

 

Según normativa interna del conglomerado BCR toda la información de los 

proyectos debe almacenarse y mantenerse disponible en su sitio documental por 

medio del Project Web Access (PWA). 

Se debe dar acceso al proyecto y a su sitio documental a la auditoria de sistemas 

y a todos los integrantes del equipo de trabajo. 
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4.5.1 Identificación de los Interesados del proyecto 

El proceso de identificar los interesados del proyecto permite determinar las personas físicas o jurídicas que tienen interés de que el 

proyecto concluya exitosamente. Los interesados  de este proyecto son los siguientes: 

 

Cuadro 4: Interesados del proyecto (Documentación del Proyecto, Octubre 2009) 

 
Nombre Identificación del Interesado Información Contacto 

Posición 
organización 

Origen Lugar de Trabajo Ubicación Rol en el 
Proyecto 

Alvaro 
Camacho De 
la O 

Gerente Interno BCR SAFI Centro de Negocios 
de la Uruca 

Patrocinador del 
Proyecto 

acamacho@bancobcr.com 

Carlos 
Gamboa 
Chaves 

Subgerente Interno BCR SAFI Centro de Negocios 
de la Uruca 

Patrocinador del 
Proyecto 

cgamboa@bancobcr.com 

Edwin Garro 
Molina 

Gerente de 
Ingeniería de 
Sistemas 

Interno BCR - oficina de 
Ingeniería de 
Sistemas 

2do piso oficina de 
Aranjuez 

Gerente de 
Ingeniería de 
Sistemas 

egarro@bancobcr.com 

Nidia Monge 
Aguilar 

Jefe de 
Operaciones 

Interno BCR SAFI Centro de Negocios 
de la Uruca 

Líder del 
Proyecto 

nmonge@bancobcr.com 

Marianela 
Vilchez  

Supervisora de 
Servicio al Cliente 

Interno BCR SAFI Centro de Negocios 
de la Uruca 

Usuario Experto mvilchez@bancobcr.com 

Mario Acuña Auditor de 
Sistemas 

Interno BCR SAFI Centro de Negocios 
de la Uruca 

Auditor del 
proyecto 

macuna@bancobcr.com 

Andrea 
Elizondo 
Vindas 

Supervisora de TI Interno BCR SAFI 2do piso oficina de 
Aranjuez 

Líder técnico aelizondo@bancobcr.com 

Cristian 
Rodríguez 
Suarez 

Supervisor de TI Externo BCR OPC 2do piso oficina de 
Aranjuez 

Líder técnico crodriguez@bancobcr.com 

Jorge Castro 
Aguilar 

Jefe de 
Infraestructura 

Externo BCR - oficina de 
Infraestructura 

3er piso oficina de 
Aranjuez 

Asesor técnico jcastro@bancobcr.com 

mailto:acamacho@bancobcr.com
mailto:cgamboa@bancobcr.com
mailto:egarro@bancobcr.com
mailto:nmonge@bancobcr.com
mailto:mvilchez@bancobcr.com
mailto:macuna@bancobcr.com
mailto:aelizondo@bancobcr.com
mailto:crodriguez@bancobcr.com
mailto:jcastro@bancobcr.com
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Nombre Identificación del Interesado Información Contacto 

Posición 
organización 

Origen Lugar de Trabajo Ubicación Rol en el 
Proyecto 

Yessenia 
Baltodano 

Auditora Externo BCR - Auditoria 6to piso Oficinas 
centrales 

Auditora de 
Sistemas del 
Proyecto 

ybaltodano@bancobcr.co
m 

Viviana Vega 
Zumbado 

Analista de QA Interno BCR SAFI 2do piso oficina de 
Aranjuez 

Aseguramiento 
de la Calidad 

vvega@bancobcr.com 

Michael 
Hidalgo 
Fallas 

Programador Interno BCR SAFI 2do piso oficina de 
Aranjuez 

Programador mhidalgo@bancobcr.com 

Omar Monge 
Solano 

Programador Interno BCR SAFI 2do piso oficina de 
Aranjuez 

Programador omonge@bancobcr.com 

mailto:ybaltodano@bancobcr.com
mailto:ybaltodano@bancobcr.com
mailto:vvega@bancobcr.com
mailto:mhidalgo@bancobcr.com
mailto:omonge@bancobcr.com
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4.5.2 Intereses de los Interesados del Proyecto 

La siguiente tabla pretende detallar los intereses e influencia de cada uno de los interesados. 

 

Cuadro 5: Intereses de Interesados (Documentación del Proyecto, Octubre 2009) 

 
Nombre Intereses de los Interesados 

Influencia 
potencial 

Tipo 
influencia 

Fase de interés en el proyecto Principales expectativas 

Alvaro Camacho De la 
O 

Alta Partidario Inicio y Cierre del proyecto Contar con una herramienta que 
incremente ganancias  

Carlos Gamboa Chaves Media Neutral Inicio y Cierre del proyecto Crear una herramienta que mejore el 
control interno 

Edwin Garro Molina Baja Neutral Ejecución del proyecto Llevar a buen término el proyecto 

Nidia Monge Aguilar Alta Partidario Inicio, Planeación, Ejecución, 
Control y Cierre del proyecto 

Contar con una herramienta que mejore 
la operativa interna 

Marianela Vilchez  Media Resistencia Planeación y Ejecución Crear una herramienta que mejore el 
servicio al cliente 

Mario Acuña Baja Neutral Inicio, Planeación, Ejecución, 
Control y Cierre del proyecto 

Contar con una herramienta que cumpla 
con la normativa de ente regulador 

Andrea Elizondo 
Vindas 

Alta Partidario Inicio, Planeación, Ejecución, 
Control y Cierre del proyecto 

Crear una herramienta que permita dar 
una calidad de vida a los usuarios 

Cristian Rodríguez 
Suarez 

Baja Partidario Planeación Comprobar el buen funcionamiento antes 
de aplicarlo a su sistema 

Jorge Castro Aguilar Media Resistencia Planeación y Cierre Cambiar el sistema existente por otro que 
se tecnológicamente mejor 

Yessenia Baltodano Baja Neutral Inicio, Planeación, Ejecución, 
Control y Cierre del proyecto 

Llevar a buen término el proyecto 

Viviana Vega Zumbado Baja Partidario Inicio, Planeación, Ejecución, 
Control y Cierre del proyecto 

Contar con un medio para aprender del 
negocio 

Michael Hidalgo Fallas Media Partidario Inicio, Planeación, Ejecución, 
Control y Cierre del proyecto 

Aplicar conocimiento y conocer del 
negocio 

Omar Monge Solano Media Partidario Inicio, Planeación, Ejecución, 
Control y Cierre del proyecto 

Aplicar conocimiento y conocer del 
negocio 
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4.5.3 Requisitos de Comunicación 

Según normativa interna de la PMO del conglomerado BCR la información mínima 

que debe generarse por cada unos de los proyectos es al siguiente: 

a. Minutas de reuniones 

b. Informes de avance 

c. Carta Constitutiva 

d. Cronograma del proyecto 

e. Controles de cambio 

f. Entrega de proyecto 

g. Requerimientos del sistema 

 

En el siguiente cuadro se presenta una relación entre los interesados del proyecto, 

la información que cada uno requerirá la forma de entrega y la periodicidad de 

entrega. 
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Cuadro 6: Requerimientos de información de interesados (Documentación del Proyecto, Octubre 2009) 

 
Nombre Requerimiento de Información 

Requerimiento 
de Información 

Fuente de 
Información 

Forma de 
entrega 

Periodicidad Responsable de 
la Generación 

Alvaro Camacho De 
la O 

Cumplimiento del 
Alcance 

Definición del Alcance 
Informes de Avance 

Electrónico Trimestral Coordinar del 
proyecto 

Carlos Gamboa 
Chaves 

Cumplimiento del 
Alcance 

Definición del Alcance 
Informes de Avance 

Electrónico Trimestral Coordinar del 
proyecto 

Edwin Garro Molina Cumplimiento del 
Alcance 

Definición del Alcance 
Informes de Avance 

Electrónico Mensual Coordinar del 
proyecto 

Nidia Monge Aguilar Cumplimiento del 
Alcance 
Cumplimiento de 
Tareas 
Minutas 

Definición del Alcance 
Informes de Avance 
Cronograma de 
Actividades 
Reuniones de 
Seguimiento 

Electrónico 
Físico 

Quincenal Coordinar del 
proyecto 

Marianela Vilchez  Cumplimiento de 
Alcance 
Minutas 

Definición del Alcance 
Informes de Avance 
Reuniones 
Reuniones de 
Seguimiento 

Electrónico Quincenal Coordinar del 
proyecto 

Mario Acuña Cumplimiento del 
Alcance 
Minutas 

Definición del Alcance 
Informes de Avance 
Reuniones 
Reuniones de 
Seguimiento 

Electrónico 
Físico 

Quincenal Coordinar del 
proyecto 

Andrea Elizondo 
Vindas 

Definición de 
Tareas 
Cumplimiento de 
Tareas 
Minutas 

Lista de Actividades 
Cronograma de 
Actividades 
Sesiones de Trabajo 
Reuniones de 
Seguimiento 

Electrónico 
Físico 

Semanal Coordinar del 
proyecto 

Cristian Rodríguez 
Suarez 

Definición de la 
infraestructura 

Documentación de la 
Arquitectura del 
Sistema 

Electrónico Cada vez que 
sea necesario 

Líder técnico 
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Nombre Requerimiento de Información 

Requerimiento 
de Información 

Fuente de 
Información 

Forma de 
entrega 

Periodicidad Responsable de 
la Generación 

Jorge Castro 
Aguilar 

Definición de la 
infraestructura 
Estudios y 
análisis de carga 
transaccional 
esperada 

Documentación de la 
Arquitectura del 
Sistema 
Análisis de factibilidad 
Sesiones de trabajo 

Electrónico Cada vez que 
sea necesario 

Líder técnico 

Yessenia Baltodano Cumplimiento del 
Alcance 
Cumplimiento de 
Tareas 
Minuta de 
Reuniones de 
seguimiento 

Definición del Alcance 
Informes de Avance 
Reuniones 
Reuniones de 
Seguimiento 

Electrónico 
Físico 

Quincenal Coordinar del 
proyecto 

Viviana Vega 
Zumbado 

Requerimientos 
de los usuarios 
Escenarios de 
Prueba 
Cumplimiento del 
Alcance 

Documento de 
requerimientos 
Cronograma de 
Actividades 
Sesiones de Trabajo 
Definición del Alcance 

Electrónico 
Físico 

Semanal Líder técnico 

Michael Hidalgo 
Fallas 

Tareas o trabajos 
a ejecutar y 
documentar 

Documento de 
requerimientos 
Cronograma de 
Actividades 
Sesiones de Trabajo 

Electrónico Semanal Líder técnico  

Omar Monge 
Solano 

Tareas o trabajos 
a ejecutar y 
documentar 

Documento de 
requerimientos 
Cronograma de 
Actividades 
Sesiones de Trabajo 

Electrónico Semanal Líder técnico 
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4.5.4 Gestión de las expectativas de los interesados del proyecto 

La gestión de las expectativas de los interesados se debe llevar a cabo para 

satisfacer las necesidades de los interesados y poder resolver a tiempo cualquier 

tipo de inconveniente que se pueda presentar.  

Para lograr esto y con los requisitos de información definidos, se deben mantener 

el envío de información clara y constante. En caso de que exista alguna 

sugerencia por parte de los interesados se le debe dar la atención inmediata para 

mejorar la información que se les hace llegar. 

Es responsabilidad del director del proyecto gestionar a los interesados y sobre 

todo velar porque la Informacion que se les hace llegar les es de utilidad y de fácil 

comprensión. 

 

4.5.5 Gestión de la Información del Proyecto 

Según la normativa del Conglomerado, toda la Informacion del proyecto debe 

almacenarse en el servidor de documentación de la PMO, el cual se accesa por 

medio del Web Project Access. 

Se debe almacenar en el sitio documental del proyecto toda la Informacion que se 

genere de la planificación, ejecución, control y cierre del proyecto, incluyendo aquí 

Informacion de entes reguladores, normativas, leyes y cualquier otra información 

que afecte directamente al proyecto. 
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4.6 Plan de Implementación 

El plan de implementación del proyecto es un plan que debe ser desarrollado para 

cada proyecto de la PMO del conglomerado BCR que vaya a ser implementado en 

producción. 

 

Esta plan detalla los pasos a seguir para llevar a cabo la implementación, las 

áreas involucradas en el proceso, las personas encargadas de llevarlo a cabo y 

los el plan de recuperación en caso de haber algún fallo en su implementación. 

 

Este plan es un documento que debe ser presentado ante el comité de cambios 

de TI para que este apruebe la implementación en producción del proyecto. Este 

plan es creado por el personal técnico del proyecto ya que contiene todos los 

pasos técnicos necesarios para implementar el proyecto.  

 

Para crear este plan se llevan a cabo reuniones entre el personal técnico del 

proyecto, personal de telecomunicaciones, personal de seguridad y personal de 

producción, los cuales indican sus requerimientos mínimos técnicos para autorizar 

una implementación. El personal técnico del proyecto toma estos requerimientos 

mínimos y los traduce en pasos en un plan de implementación. Este plan se revisa 

por representantes de las diversas áreas técnicas de TI y lo aprueban hasta que 

todos los requerimientos técnicos estén en el documento y los pasos sean los 

necesarios. 

 

01.   Número del 
Cambio: 

GS8500 

02.  Nombre del 
Sistema: 

SAFI_NET 

03.   Título:  
Implementación de Sistema Nuevo para Fondos de Inversión 
SAFI_NET 

04.   Descripción del Cambio:  
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05.   Fecha en que se 
debe implementar el 
cambio:  

Se inicia 20/10/2011 y se finaliza el 22/10/2011  

06.   Hora en que debe 
iniciar la 
implementación del 
cambio: 

06:00 P.M. 

07.   Duración estimada 
de la implementación: 

72 horas 

08. Versión: 1.0 

09. Funcionario de TI 
que solicita el cambio: 

Andrea Elizondo Vindas 

10.   Riesgos: 

Resumir el análisis de riesgo incluyendo. 
 

1. ¿Qué riesgos se corren durante el cambio? 

- Que ocurra un evento no contemplado que provoque que la implementación 
no se pueda llevar a cabo. 

 
2. ¿Qué riesgos están presentes? 

- Que ocurra un evento no contemplado que provoque que la implementación 
no se pueda llevar a cabo. 

 
 
3. Valoración del Riesgo: 
 

Nivel Marque con una 
X 

Alto  

Medio X 

Bajo  
 

11. Interfaces Relacionada 

 
El nuevo sistema de Fondos de Inversión SAFI_NET se relaciona con los siguientes 
sistemas: 
 

- SIB_NET (BCR Valores)  

- Custodio_NET (BCR Custodio) 

- Bancobcr 

- BCR Empresas 

- Bancatel 

- SICC 

- Política Conozca a su Cliente 
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12. Afectados 

 
Los afectados por la implementación de este nuevo sistema son: 
 

- Clientes de BCR SAFI 

- BCR Valores 

- BCR SAFI 

- BCR Custodio 

- Departamento contable del BCR 
 
 

13. Pasos Técnicos 

Los pasos técnicos que se deben ejecutar para la implementación del sistema en 
producción son: 
 
1. Creación de los servidores XYZS41. XYZS41 y su respectiva granja 
Se requiere la configuración e instalación de los servidores XYZS41 y XYZS42 y su 
respectiva granja. Esta granja de servidores tendrá la función de hospedar servicios 
Windows que a manera de Middleware, publicarán objetos remotos  al sistema SAFI.NET 
en su versión de Windows Forms. Estos servidores están en uso bajo los nombres 
XYZO41 y XYZO42, por ello es necesario renombrar dichos servidores. 
 
2. Creación de un Alias para poder acceder la granja Middleware 
Se requiere la creación de un alias para poder referenciar la granja Middleware. 
Preferiblemente éste alias debe tener el nombre 
 bcrsafi-srv 
 
3. Configuración e Instalación de Servicios Windows en la granja Middleware bcrsafi que 
se  conforma por los servidores XYZA41, XYZA42 
Se requiere instalar en los servidores XYZA41Y XYZA42, los siguientes servicios 
Windows  utilizados por el sistema SAFI.NET, se deben de crear bajo la carpeta bcr.safi 
SAFINET.Negocios.Clientes 
SAFINET.Negocios.Contabilidad 
SAFINET.Negocios.Inmobiliarios 
SAFINET.Negocios.Operaciones 
SAFINET.Negocios.Parametros 
 
Se deben tomar de la siguiente ruta : 
\\XYZa91\bcr.safi 
 
De igual modo se necesita instalar los servicios Windows que son comunes a las 
Sociedades. 
bcr..crystal2005 
 
Se debe tomar de la siguiente ruta: 
\\XYZa91\bcr.sociedades 
 

file://XYZa91/bcr.safi
file://XYZa91/bcr.sociedades
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4. Configuración e Instalación de Servicios Windows en la granja Middleware bcrsafi-srv 
que se conforma por los servidores XYZSa41, XYZa42 
Se requiere instalar en los servidores XYZa41 y XYZa42, los siguientes servicios 
Windows  utilizados por el sistema SAFI.NET. se deben de crear bajo la carpeta bcr.safi 
SAFINET.Negocios.Clientes 
SAFINET.Negocios.Contabilidad 
SAFINET.Negocios.Inmobiliarios 
SAFINET.Negocios.Operaciones 
SAFINET.Negocios.Parametros 
 
Estos servicios se deben tomar de la siguiente ruta 
\\XYZs91\bcr.safi 

 
De igual modo se necesita instalar los servicios Windows que son comunes a las 
Sociedades. 
BCR.Sociedades.Auditoria 
BCR.Sociedades.Seguridad 
BCR.Sociedades.Bitacoras 
bcr.sociedades.padron 
bcr.sociedades.crystal2005 
Estos servicios se deben tomar de la ruta 
\\XYZs91\bcr.sociedades 
 
5. Configuración de la capa de presentación Web en los servidores XYZW21, XYZW22 
Se requiere instalar la aplicación Web bcr.sucursales.safi, en los servidores XYZW21 y 
XYZW22.Para ello es necesario la creación de éste sitio en el IIS. Esta aplicación debe 
ser atendida por los puertos TCP: 2, TCP: 8. 
El directorio virtual se debe llamar bcrsafi. 
Esta aplicación se debe tomar de la ruta : \\XYZw92\USSAFI 

 
6. Instalación de Aplicación Web en los servidores XYZP31, XYZP3 
Se requiere la creación de la carpeta SAFI.NET en la siguiente ruta 
\\sociedades\0432\apps\ 

Instalar la aplicación Windows que está en la ruta  
\\XYZd81\BCR Fondos 2005\Modulo Principal\ 

 
7. Migrar la base de datos del servidor XYZS85, en la instancia 1 al Cluster Financiero 
Se requiere migrar las bases de datos SAFI, SAFI_TEMPORAL, SAFI_HISTORICA, 
SAFI_IMAGENES del servidor BCR0106SQL85 instancia 2 al cluster financiero 
 
8. Apertura de puertos a la granja bcrsafi-app 
Abrir los puertos 1,2,3,4,5,6,7,8 desde la granja bcrsafi-app red 10 hacia ,para el grupo de 
trabajo G_Fondos_Inversion 
 
9. Acceso ala carpeta \\SAFI\apps\SAFI.NET 

Asignar permisos de Acceso a la aplicación Windows  que está en la ruta 
\\SAFI\apps\SAFI.NET, al grupo de trabajo G_Fondos_Inversion en el puerto TCP:5 
 
10. Apertura de puertos ala granja bcrsafi 
Abrir los puertos TCP: 1  TCP: 2  a la granja bcrsafi hacia toda la red 1, ya que el sitio de 
la SAFI se accede mediante el sitio oficial de SOMOS. 

file://XYZs91/bcr.safi
file://XYZs91/bcr.sociedades
file://XYZw92/USSAFI
file://sociedades/0432/apps/
file://XYZd81/BCR%20Fondos%202005/Modulo%20Principal/
file://SAFI/apps/SAFI.NET
file://SAFI/apps/SAFI.NET
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11. Apertura de puertos para comunicar Granjas Middleware 
Habilitar el acceso de la granja bcrsafi-app hacia la granja  bcrsafi-srv en el puerto 
TCP:80, ya que es necesario la comunicación a través del Servicio Web de Active 
Directory 
 

14. Lista de Chequeos 

La lista de chequeo va a ser la siguiente: 

Luego de realizar la implementación del sistema, durante la primera semana de setiembre 

se llevará a cabo la siguiente lista de chequeo: 

1. Comprobar los accesos al sistema Windows. El acceso lo enviará TI en un correo 

para que los usuarios que deben tener acceso al sistema de Windows puedan 

comprobar su acceso 

2. Comprobar los accesos al sistema Web. El acceso lo enviará TI en un correo para 

que los usuarios que deben tener acceso al sistema de Web puedan comprobar 

su acceso. 

3. Se le solicitará a una agencia comprobar el acceso por medio del acceso directo 

que se le enviará. Los usuarios del área comercial de la SAFI indicarán quién será 

la agencia en la cual se pueda comprobar el acceso 

4. Se le solicitará a un usuario del sistema Windows que emita un reporte de 

movimientos del cliente 13347-0, el objetivo de esta prueba es comprobar los 

tiempos de respuesta del sistema. 

5. Se le solicitará a un usuarios del sistema Web que emita un reporte de estado de 

cuenta del cliente 13347-0, el objetivo de esta prueba es comprobar los tiempos 

de respuesta del sistema 

6. Se le solicitará a un usuario del sistema Web que creen una solicitud de inversión 

para el cliente 13347-0, el objetivo de esta prueba es comprobar los tiempos de 

respuesta del sistema. 

 

Una vez realizadas estas pruebas con resultados satisfactorios estaríamos listos para 

llevar a cabo las cargas de datos e implementación definitiva del sistema. Luego de la 

carga de datos del sistema (esta carga se llevará  a cabo el 3 y 4 de setiembre), se debe 

ejecutar la siguiente lista de chequeo (este chequeo se llevará a cabo el 5 y 6 de 

setiembre) : 

 

1. Comprobar los accesos al sistema Windows. El acceso lo enviará TI en un correo 
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para que los usuarios que deben tener acceso al sistema de Windows puedan 

comprobar su acceso 

2. Comprobar los accesos al sistema Web. El acceso lo enviará TI en un correo para 

que los usuarios que deben tener acceso al sistema de Web puedan comprobar 

su acceso. 

3. Se concilian los datos cargados de Saldos 

4. Se concilian los datos cargados Ordenes y Retiros. 

5. Se concilian los datos cargados Clientes 

6. Se concilian las formas de envío de los clientes 

7. Se concilia la documentación pendiente de todos los clientes 

8. Se concilian los datos cargados Autorizaciones de clientes. 

9. Se concilian los clientes de fondos inmobiliarios. 

10. Se concilian los Inmuebles, edificios y alquileres 

11. Se concilian las participaciones de clientes de los 4 fondos inmobiliarios 

12. Se concilia la distribución de alquileres de los fondos que distribuyen 

13. Se anula la distribución de los 3 fondos que distribuyen 

14. Se ejecuta el proceso de Distribución de alquileres de los 3 fondos 

15. Se concilia de nuevo la distribución 

16. Se emitirán los estados de cuenta del rango de clientes seleccionado para 

compararlos con las emisiones que se llevaron a cabo el día anterior. 

17. Se emitirán varios reportes del sistema para comprarlos con el sistema anterior. 

 

 

Desarrollador que apoyará durante la 
implementación del cambio 

Usuario Funcional que probará el 
cambio 

 Andrea Elizondo Vindas 

 Omar Monge Solano 

 Michael Hidalgo 

 German Navarro Oliver 

 Gianina  Salazar Poveda 

 Yerlin Vazquez Cantillano 

 Marianela Vilchez 
 

 

15. Plan de Recuperación 

 
El plan de recuperación será el siguiente: 
 
Debido a que no existirán cambios en la base de datos actual del sistema (FONDOSE), 
se deberá guardar una copia de los ejecutables del sistema antes de la implementación, 
para que sean utilizados en caso de ser necesario. 
En caso de que se determine que la implementación de SAFI_NET no es satisfactoria, se 
eliminan los ejecutables de los módulos del sistema y se copia el backup que se generó 
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antes del pase. 
 

16. Plan de Contingencia 

 
En caso de que no se pueda implementar el nuevo sistema SAFI_NET se abortará la 
implementación, se debe ejecutar el plan de recuperación y se continuará utilizando el 
sistema actual. 
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Cronograma de la Implementación 
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4.7 Resumen de herramientas implementadas 

 

En el cuadro 7 “Cuadro comparativo de herramientas del proyecto” se presenta el 

resumen de las herramientas de las herramientas propuestas en este plan y las 

que actualmente se aplican en la institución, esto con el fin de poder determinar la 

importancia de aplicar las herramientas necesarias para poder gestionar el 

proyecto de la mejor forma. 

 

Cuadro 7. Cuadro comparativo de herramientas del proyecto 

Área de 

Conocimiento 

Herramientas 

actuales del BCR 

Herramientas Propuestas 

Alcance 

 

 Juicio Experto  Juicio Experto 

 Información Histórica 

 Reuniones 

 WBS 

 Requerimientos 

Tiempo  Juicio Experto 

 Cronograma 

 Juicio Experto 

 Información Histórica 

 Cronograma 

 WBS 

 Plantillas PMO 

Recursos 

Humanos 

 

 Asignación del 

Comité de TI 

 Organigrama 

 Acta del comité de TI 

 Descripción de roles y 

responsabilidades 

 Programa de incentivos 

Comunicación 

 

 Minutas de 

reuniones 

 Requisitos de información  

 Reuniones 

 Procedimiento para generar 

información. 
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 Distribución de la 

información 

 Gestión de expectativas 

 Minutas de reuniones 
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5 CONCLUSIONES 

 

Durante mucho tiempo BCR SAFI a carecido de un sistema que le ayude en la 

toma de decisiones a niveles gerenciales, muy al contrario de sus necesidades 

operativas, las cuales han sido satisfechas muy bien por el sistema que 

actualmente poseen. El desarrollo de este cambio de sistema reforzado por un 

cambio tecnológico en BCR SAFI pretende mejorar el control operativo, así como 

ofrecerles a los clientes una mejora sustancial en el servicio de información para 

mejorar la toma de decisiones. 

 

De aquí nace la necesidad de actualizar la plataforma tecnológica de BCR SAFI, 

de mejorar la herramienta para ayudar en la toma de decisiones a nivel corporativo 

y por supuesto el mejorar el servicio al cliente. 

 

Este proyecto propone un desarrollo de esta actualización tecnológica, la cual le 

permita a BCR SAFI marcar una diferencia en el mercado de Fondos de Inversión 

e incrementar la ventaja competitiva que en este momento posee. 

 

Esta propuesta que es un Plan de proyecto identifica muy bien las necesidades de 

BCR SAFI plasmándolas en objetivos tácticos muy acertados. 

Los planes que se desarrollan incrementan la probabilidad de satisfacción final del 

cliente. 

 

A diferencia del proyecto del sistema actual, este plan propone una definición más 

acertada de las actividades y duraciones que componen el cronograma de trabajo. 

Además de verse también beneficiado por los estándares implementados por la 

PMO (basadas en experiencias de otros proyectos del Conglomerado BCR) que 

aseguran aun más un proyecto exitoso. 
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La identificación de los integrantes del grupo de trabajo asegura que se tendrán 

las personas idóneas para llevar a cabo este proyecto, mediante el aseguramiento 

de su disponibilidad de tiempo y prioridades. 

El aclarar cuales serán sus roles y responsabilidades le ayuda al proyecto a que 

cada integrante tenga claro que trabajos debe realizar y que aspectos debe darle 

seguimiento estricto para su cumplimiento. 

 

El plan de comunicación ayuda a determinar cual es la mejor forma de comunicar 

las necesidades de cada uno de los integrantes del equipo. Así como dejar claro la 

periodicidad de entrega y la forma en que se deberá entregar esta información. 

Uno de los aspectos que se mejorarán es el grado de información que tendrá el 

Patrocinador y las gerencias de BCR SAFI, esto permitirá que todos estén 

plenamente involucrados con el proyecto 

 

Este proyecto se llevará a cabo en un período de 2 años, incluidos aquí los 4 

meses de implementación de la aplicación en producción 

 

En resumen, la planificación de este proyecto se ha llevado a cabo acorde a la 

normativa de administración de proyectos existente en el Conglomerado más las 

mejoras planteadas en este proyecto (desarrollo de los planes de alcance, tiempo, 

recursos humanos y comunicaciones), y si se continúa utilizando esta normativa 

se garantizarán proyectos exitosos. 
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6 RECOMENDACIONES 

 

El haber realizado este plan de trabajo tomando en cuenta muchas de las 

reglamentaciones internas del Conglomerado, denota si crecimiento y madurez. 

Durante estos 3 últimos años se ha hecho un gran esfuerzo en materia de 

administración de proyectos y se nota en los proyectos que se finalizan y se 

implementan. 

 

También, a mi parecer existen una serie de mejoras que se podrían llevar a cabo 

para mejorar aun más la administración de proyectos, estas serían: 

 

Se debe incrementar la política de capacitación de la normativa de la PMO del 

conglomerado, ya que muchos de los coordinadores de los proyectos no conocen 

la normativa actual. 

 

Oficina de Administración de Proyectos 

Es importante reconocer el esfuerzo que ha hecho el conglomerado por interiorizar 

la idea de la administración de proyectos y su normativa; también se ha visto un 

incremento en producción de proyectos. Pero es necesario seguir evangelizando a 

toda la corporación en cuanto a la importancia de realizar sus productos a través 

de proyectos. 

 

Aunque es conocido que en las empresas de gobierno el personal es escaso, con 

el desarrollo de este proyecto quedó en evidencia la falta de personal capacitado 

en la PMO Corporativa; es necesario contar con más personal que apoye 

proyectos y sobre todo que este personal este capacitado. 

 

Llevar a cabo un estudio de cargas de trabajo periódicas para los funcionarios del 

área de la PMO, para que de esta forma puedan ofrecer toda la ayuda que 

necesitan los administradores de proyectos. 



 

 

 

85 

 

Llevar a cabo revisiones periódicas de las políticas y normativas vigentes de la 

PMO, así como realizar talleres con los administradores de proyectos para 

determinar las mejoras a estas políticas. 

 

Oficina de Producción 

Debido a que con este proyecto se planeo con una nueva arquitectura tecnológica 

en el conglomerado, es necesario que en las nuevas adquisiciones de sistema del 

conglomerado se exija esta misma arquitectura de diseño en los sistemas 

 

Dirección de TI 

El conglomerado atraviesa por una etapa de educación de Gobernabilidad de TI, 

esto ha logrado incrementar la comprensión del papel que tienen los usuarios con 

respecto a sus sistemas. Es necesario que esta evangelización continúe a todos 

los niveles y que al final los usuarios comprendan que tecnología es un área de 

servicio y que los sistemas son de los usuarios y no de TI. 
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8 ANEXOS 

 

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO DEL SFG 

 

ACTA DEL PROYECTO PFG 

Fecha Nombre de Proyecto 

03 de Agosto 2009 
 

Plan de Proyecto para creación del nuevo Sistema 
Administrador de Fondos de Inversión 

Areas de conocimiento / 
procesos: 

Area de aplicación (Sector / Actividad): 

Las áreas del conocimiento del 
proyecto serán: 
 

 Gestión de la integración del 
proyecto 

 Gestión del alcance del 
proyecto 

 Gestión de Tiempo del proyecto 

 Gestión de Recursos Humanos 
 

El área de aplicación será: 
 

 Financiero Bursátil 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

01 de noviembre 2009 
 

30 de noviembre del 2010 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

Objetivo General: 

 Crear un plan de gestión de proyecto que le permita a la Sociedad administradora 
de fondos de inversión el desarrollo de un sistema que satisfaga todas sus 
necesidades operativas, de negocio y de servicio a sus clientes. 

Objetivos específicos: 

 Crear el Plan de Integración del proyecto donde se definirán los distintos procesos 
del plan del proyecto 

 Crear el Plan del Alcance del proyecto para poder determinar el trabajo necesario 
para desarrollar el sistema. 

 Crear el Plan de de Gestión del Tiempo donde se determinarán las secuencias y 
los tiempos de tareas por realizar  

 Crear el plan de Gestión de Recursos Humanos donde se determinará la 
organización de las personas interesadas en el proyecto 

 Crear una estrategia para implementar el nuevo Sistema Administrador de Fondos 
de Inversión 

 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

En estos momentos la Sociedad administradora de fondos de inversiones del Banco de 
Costa Rica BCR SAFI posee un sistema administrador de fondos de inversión que fue 
desarrollado en los años noventas por la empresa Diseños Informáticos Modernos, 
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Dimsa, la cual desarrolló en implementó este software en Visual Basic 6.0 sobre Microsoft 
Sql Server 7.0 

 
Durante más de 9 años BCR SAFI a utilizado este sistema para administrar sus fondos, 
adaptándolo en cada caso a las necesidades internas y del mercado. 

 
Debido a que el soporte que el proveedor dio al sistema por 7 años no fue el mejor (las 
personas que daban soporte no eran correctamente capacitadas, rotaba mucho el 
personal de soporte, etc), se decidió prescindir de estos servicios y contratar personal 
interno para el soporte. 

 
Todos estos factores de cambio en los sistemas, contribuyeron a inestabilizar el sistema. 
Además, debido a la gran cantidad de cambios solicitadas por el ente regulador 
SUGEVAL y la premura de los mismos, han contribuido aún más a incrementar el 
problema 
 
Los resultados esperados serán: 
 
El plan del proyecto incluirá: 
 

 Plan de gestión de la integración del proyecto 

 Plan de gestión del alcance del proyecto 

 Plan de gestión de Tiempo del proyecto 

 Plan de gestión de Recursos Humanos 

 Plan de implementación del sistema. 
 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales 
del proyecto 

El objetivo de este proyecto es el de crear un plan de gestión de proyecto que le permita a 
la Sociedad administradora de fondos de inversión el desarrollo de un sistema que 
satisfaga todas sus necesidades operativas, de negocio y de servicio a sus clientes, para 
continuar siendo la primera Sociedad Administradora de Fondos de Inversión del mercado 
 
Los entregables del proyecto serán: 
 

 Plan de gestión de la integración del proyecto 
o El Acta de constitución del proyecto 
o El enunciado del alcance del proyecto 
o Plan de gestión del proyecto 

 

 Plan de gestión del alcance del proyecto 
o Plan de gestión del alcance 
o El EDT 
o Definición del alcance 

 

 Plan de gestión de Tiempo del proyecto 
o Definición de las actividades 
o Secuencia de las actividades 
o Duración de las actividades 
o Cronograma del proyecto 
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 Plan de gestión de Recursos Humanos 
o Plan de gestión del personal 
o Organigrama del proyecto 
o Roles y responabilidades 

 
 

Supuestos 

Los supuestos del proyecto son: 
 

 Se cuenta con el apoyo de BCR SAFI y las áreas relacionadas para llevar a cabo 
el proyecto. 

 Se mantendrá o elevará la prioridad asignada al proyecto desde su inicio hasta su 
finalización. 

 Se cuenta con el recurso económico necesario para llevar a cabo este proyecto. 

 Se cuenta con el apoyo de la PMO del conglomerado BCR para llevar a cabo el 
proyecto. 

 Se cuenta con la normativa interna de administración de proyectos que guíe el 
desarrollo del mismo 

 Se cuenta con un administrador de proyectos asignado, el cual laborará a tiempo 
completo y solamente con este proyecto 

 Se cuenta con los recursos tecnológicos (hardware y software) necesarios para 
llevar a cabo el proyecto. 

 La SUGEVAL no llevará a cabo cambios significativos en la normativa de Fondos 
de Inversión que puedan afectar el desarrollo del sistema. 

 

Restricciones 

Las restricciones del proyecto son las siguientes: 
 

 No se dispone de recursos a tiempo completo para ejecutar el avance y se tienen 
que compartir con el resto de compromisos que existan durante el desarrollo del 
proyecto. 

 La gestión del plan de costos no se llevará a cabo debido a que en el 
conglomerado BCR este control no se utiliza cuando se desarrollan sistemas 
internamente. 

 La definición de la arquitectura tiene que estar lista en noviembre del 2009, esto 
incluye la propuesta preliminar del estándar de desarrollo por utilizar. 

 El recurso humano que apoya directamente debe realizar labores de investigación 
para ofrecer criterios certeros, trabajo que puede ser interpretado ejecutivamente 
como de poco resultado. 

 El proyecto debe estar finalizado en el año 2011. 

 Existe información confidencial en el proyecto que debe ser respetada como tal. 
 

Información histórica relevante 

 
El sistema que posee actualmente BCR SAFI fue vendido por una empresa desarrolladora 
de Software hace 10 años, al cual le han dado mantenimiento durante todo este tiempo. 
Ese sistema ha superado años de ajustes de reglamentaciones, nuevas leyes y 
reestructuraciones del ente regulador, por tal motivo el sistema ha sufrido una serie de 
cambios que ha puesto en peligro su confiabilidad. 
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Durante todo este tiempo, BCR SAFI no ha hecho ningún intento por cambiar o desarrollar 
el sistema, debido a que no ha sido una de sus prioridades, hasta ahora. 
 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

Cliente(s) directo(s):  

 Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 

 Agencias y sucursales del Conglomerado BCR 
 
Cliente(s) indirecto(s):  

 Areas Comerciales del BCR 

 BCR Custodio 

 BCR Valores 

 Redes y Servidores 

 Aseguramiento de la Calidad 

 Seguridad de Sistemas 

 Ingeniería de Sistemas 
 

Realizado por: 
 
Kattia Ajoy Arnáez 
 
Aprobado por: 
 
Manuel Alvarez C. 
 
 

Firma: 
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Anexo 2: CARTA CONSTITUTIVA 

Sistema Administrador de Fondos de Inversión SAFI_NET 

Fecha  12/03/2007 

Patrocinador Alvaro Camacho de la O 

División responsable 432-Sociedad Administradora de Fondos de 
Inversión 

Coordinador del proyecto Kattia Ajoy Arnáez 

Tipo de Proyecto  Comercial 

Áreas de Negocio o Apoyo 

Área(s) usuaria(s) Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 

Área(s) de apoyo Redes y Servidores 

Aseguramiento de la Calidad 

Seguridad de Sistemas 

Tecnología Ingeniería de Sistemas 

Objetivos Estratégicos Relacionados 

1. Brindar un servicio de alta calidad a nuestros clientes con presencia en todos 
los sectores 

2. Consolidar la gestión de riesgos y el control interno 

3. Contar con tecnología bancaria flexible y moderna que fortalezca los canales 
de distribución y optimice el costo operativo 

 

Objetivos 

1. Establecer un plan de gestión de proyecto que le permita a la sociedad 
administradora de fondos de inversión el desarrollo de un sistema que administre 
sus fondos de inversión, con los siguientes alcances: 

2. Crear un sistema que tenga la capacidad de ofrecer a los usuarios todos los 
procesos necesarios para la administración y control eficiente, oportuno y efectivo 
de los fondos de inversión ya sean abiertos, cerrados e inmobiliarios. 

3. Dotar a BCR SAFI de un sistema por medio del cual pueda ofrecer un buen 
servicio a sus clientes. 

4. Actualizar la plataforma del sistema administrador de fondos de inversión que 
le permita un crecimiento eficiente de la SAFI 

5. Eficientizar la operativa de los usuarios 

6. Incrementar el control operativo. 

 

Proyectos relacionados o que comparten recursos 

Sistema Administrador de 
Pensiones 

Servidores del Módulo de Intranet 

Servidores de la capa de Servicios 

Web service de Tasa Efectiva 

Sistema de Intermediación 
Bursátil 

Servidores del Módulo de Intranet 

Servidores de la capa de Servicios 
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Web service de Tasa Efectiva 

Aprobación 

Fecha de inicio 12/03/2009 

Fecha de finalización 14/04/2011 

 

 

 

Firma 

Alvaro Camacho De la O 

Patrocinador 
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Anexo 3: EDT de SFG 
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Anexo 4: CRONOGRAMA DE SFG 
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Anexo 5: ANTEPROYECTO 

Situación actual 
 

En estos momentos la Sociedad administradora de fondos de 
inversiones del Banco de Costa Rica BCR SAFI posee un sistema 

administrador de fondos de inversión que fue desarrollado en los años 
noventas por la empresa Diseños Informáticos Modernos, Dimsa, la cual 

desarrolló en implementó este software en Visual Basic 6.0 sobre 
Microsoft Sql Server 7.0 

 
Durante más de 9 años BCR SAFI a utilizado este sistema para 

administrar sus fondos, adaptándolo en cada caso a las necesidades 
internas y del mercado. 

 
Debido a que el soporte que el proveedor dio al sistema por 7 años 

no fue el mejor (las personas que daban soporte no eran correctamente 

capacitadas, rotaba mucho el personal de soporte, etc), se decidió 
prescindir de estos servicios y contratar personal interno para el 

soporte. 
 

Todos estos factores de cambio en los sistemas, contribuyeron a 
inestabilizar el sistema. Además, debido a la gran cantidad de cambios 

solicitados por el ente regulador SUGEVAL y la premura de los mismos, 
han contribuido aún más a incrementar el problema. 

 
 

Entorno de la necesidad 
 

Nombre del producto o 
proceso 

SAFI_NET 

Servicios involucrados Tasa Efectiva, Contratos de BCR 

Valores, Consulta de cuentas del 
SICC 

Sistema(s) y canal(es)  
 

Identificar las necesidades y sus causas 
 
Situación encontrada:  Actualizar sistema 

administrador de fondos 

de inversión 
 Actualizar la plataforma 

de servicio de la SAFI 
(Intranet) 
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 Plataforma del sistema 
obsoleta 

 Sistema inestable por 

cantidad de soporte 
recibido de diversos tipos 

de programadores 

Lo que genera:  Actualizar el sistema de 
BCR SAFI y diseñarlo 

tomando en cuenta todas 
necesidades generadas en 

estos 8 años de soporte. 

Definir las causas de la  

situación encontrada 

 Servicio al cliente 

deficiente 
 Atraso en el trabajo diario 

de los usuarios 
 Actualización de 

plataforma 
 Minimizar el soporte 

Posibles soluciones  Desarrollar un Sistema 
que se adapte a las 

necesidades actuales de 
BCR SAFI, solventando los 

problemas antes 
expuestos. 

 

Alcances del proyecto 
 
Alcances  Dotar a BCR SAFI de un 

sistema por medio del 
cual pueda ofrecer un 

buen servicio a sus 
clientes. 

 Actualizar la plataforma 
del sistema administrador 

de fondos de inversión 
que le permita un 

crecimiento eficiente de la 

SAFI 
 Eficientizar la operativa de 

los usuarios 
 Incrementar el control 

operativo 

Controles  Seguimiento semanal. 
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Líneas de comunicación  Hacia BCR Valores, por 
medio de Web service 

 Hacia el BNX por medio de 

Web service 
 Hacia servidores de 

sociedades para acceder 
Web service de Tasa 

Efectiva y Web Service de 
padrón. 

Continuidad  La que defina por 

normativa el BCR. 

Hardware  Disponible. 

Expansión bancaria  NA. 

Implicaciones internas  Capacitación de todos los 
usuarios del sistemas en 

todas las agencias del 
banco (Curso virtuales) 

 Ajustar el sistema del 

custodio (administra los 
pagos de la SAFI) 

Implicaciones externos  Cumplir con los 

requerimientos de 
funcionamiento de la 

SUGEVAL 
 Buen Servicio al cliente 

Condiciones legales  NA. 

Condiciones políticas  NA. 

 

Restricciones y supuestos 

Restricciones 
 

Tipo Restricción Razón 

Conocimiento Desarrollo del 

sistema 

El análisis y 

desarrollo del sistema 
se lleva a cabo 

basándonos en los 
casos de uso 

desarrollados por los 
usuarios. 

Técnico Plataforma técnica 

del sistema 

Para ahorrar tiempo 

se va a utilizar la 
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plataforma técnica 
del sistema 

desarrollada por la 

OPC 

Ente Regulador Acatar cambios 
solicitados por la 

SUGEVAL 

En la medida de lo 
posible 

(requerimientos 
regulatorios) se 

podrán ir haciendo 
ajustes, solicitados 

por la SUGEVAL, al 

sistema durante el 
transcurso de este 

proyecto 

 

Supuestos 
 

 Existe equipo disponible para hacer pruebas. 

 Existe equipo disponible para la implementación del sistema. 
 Se cuenta con un equipo de programadores con conocimiento de 

desarrollo en .NET y SQL Server 
 Estarán a tiempo desarrollador los casos de prueba por parte de 

los usuarios 
 Contaremos con un DBA para hacer el análisis y diseño de base de 

datos. 
 Se utilizará la plataforma del sistema desarrollada por la OPC 

 Se utilizará el módulo administrador de portafolio desarrollado por 
la OPC 

 La implementación del sistema será por módulos. Para este 
proyecto solo se implementarán los módulos de la primera etapa. 

 

Estudio de factibilidad 

Factibilidad técnica 
 

Pregunta SI NO Observaciones 

¿Existen sistemas instalados en la 
institución que cumplan con la 

solución planteada? 

 X  

¿Se puede contratar externamente 
para darle la solución a la 

necesidad? 

X  Actualmente existen 
en el mercado 

soluciones para 

administrar fondos 
de inversión, pero 



 

 

 

100 

que no satisfacen 
las necesidades de 

BCR SAFI 

¿Existe el recurso humano para 

desarrollar el software en casa? 

 X Se tendrían que 

contratar 6 
programadores por 

3 años 

¿Existen proveedor de este 

software en el país? 

X   

¿El software a adquirir es de un 
proveedor internacional? 

  NA 

¿La solución necesita de la compra 
de hardware especializado? 

 X Con la 
infraestructura de 

hardware que posee 
el sistema actual, el 

sistema podrá 
trabajar 

eficientemente 

¿Se tienen claro las interfases que 

la solución necesita? 

X  Ya están 

desarrollados los 
Web services 

necesarios para el 
sistema 

¿La arquitectura de la solución es 
clara? 

X  La plataforma 
técnica del sistema 

será la misma de la 
OPC.  

Como parte del 
desarrollo del 

proyecto se estiman 
5 meses para 

realizar análisis y 
diseño por parte de 

2 analistas 

asignados al 
proyecto 
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Factibilidad económica 
 

Desarrollo Interno 
 

  Costo 

Program. 

Costo 

Analista Mes 

Recursos Meses Costo $ 

Análisis y Diseño           2,680.00         2.00     5.00       26,800.00  

Desarrollo de Módulo Oper y Serv    1,570.00           6.00     8.00     128,640.00  

Desarrollo Módulo Parámetros    1,570.00           1.00     1.00        1,570.00  

Control de Calidad de programación           1,570.00         2.00     6.00       18,840.00  

Pruebas e Implementación    1,570.00           3.00     3.00       14,130.00  

Analistas en Pruebas e 
Implementación 

          2,680.00         2.00     3.00       16,080.00  

Manuales    1,570.00           1.00     1.50        2,355.00  

Apoyo de Redes y Servidores           2,680.00         1.00     1.00        2,680.00  

Apoyo de Seguridad           2,680.00         1.00     1.00        2,680.00  

Total           213,775.00  

 

Desarrollo Externo 
 

  Costo 

Program. 

Costo 

Analista Mes 

Recursos Meses Costo $ 

Análisis y Diseño           2,680.00         2.00     5.00       26,800.00  

Desarrollo de Módulo Oper y Serv    5,196.00           6.00     8.00     249,408.00  

Desarrollo Módulo Parámetros    5,196.00           1.00     1.00        5,196.00  

Control de Calidad de programación           1,570.00         2.00     6.00       18,840.00  
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Pruebas e Implementación    5,196.00           3.00     3.00       46,764.00  

Analistas en Pruebas e 
Implementación 

          2,680.00         2.00     3.00       16,080.00  

Manuales    5,196.00           1.00     1.50        7,794.00  

Apoyo de Redes y Servidores           2,680.00         1.00     1.00        2,680.00  

Apoyo de Seguridad           2,680.00         1.00     1.00        2,680.00  

Total           376,242.00  
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Estudio de mercado 

Factibilidad operativa 
 

Parámetro Puntuación 1 2 3 4 5 

Apoyo por parte de la 
Gerencia 

5     X 

Forma en que afecta al 

departamento 

5     X 

El usuario está convencido 5     X 

Conocimiento de beneficios 3   X   

Habilidades de los usuarios 5    X  

Total de puntos 23 

 
La puntuación va desde el grado más alto que es 5 hasta el menos 

importante que es 1, dependiendo de la puntación se evaluará y se 
sumarán o se restarán según sea al caso, los puntos. 

 

Estrategia de desarrollo del proyecto 
 

La aplicación va a ser diseñada e implementada por etapas, 
existirán 2 etapas: 

Primera etapa 

Los módulos a implementar en la primera etapa son: 
 Parámetros Generales 

 Seguridad / Bitácora 
 Operaciones 

 Inmobiliario 
 Servicio al Cliente (Intranet) 

 
Segunda etapa 

Los módulos a implementar en la segunda etapa son: 
 Portafolio de Inversiones 

 Contabilidad 
 Mercadeo 

 
Las fechas estimadas de implementación, se adjuntan en 

cronograma inicial de trabajo 

La primera etapa será desarrollada de forma interna en el banco, 
contratando a 6 programadores para desarrollar todo el análisis 

previamente realizado por 2 analistas asignados al proyecto. 
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La segunda etapa será desarrollada por medio de contratación de 
horas externas, luego de que los 2 analistas lleven a cabo el análisis y 

diseño de los módulos. 

 
Este proyecto tiene como objetivo principal la implementación de 

la primera etapa del Sistema. Para el desarrollo de la segunda etapa se 
solicitará otro proyecto. 

 
Una vez superada la etapa de pruebas de cada etapa se procederá 

con la implementación de cada módulo del sistema en el ambiente de 
producción y estará a disposición de la Sociedad Administradora de 

Fondos de Inversión a cargo de usuarios que dicha área considere 
necesario. 

 

Aprobación del anteproyecto 
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Anexo 6: LISTA DE ACTIVIDADES 

 

  Actividades Duración 
(Dias) 

Recursos 

1 Fase Inicial   

2 Definir alcance de la necesidad 1 Nidia Monge 

3 Asignar recurso usuario 1.13 Nidia Monge 
Aguilar,Andrea Elizondo 
Vindas 

4 Realizar Solicitud 0.5 Nidia Monge 

6 Direccionar la solicitud al área de TI 
experta 

3 Kattia Ajoy 

7 Aprobar o rechazar solicitud 1 Nidia Monge 

8 Asignar recursos 0.5 Equipo Proyecto 

9 Elaborar cronograma preliminar 3 Andrea Elizondo Vindas 

11 Capacitar al usuario en def. req. 2 Viviana Vega Zumbado 

12 Definir alcance del Producto 
Componentes Funcionales 

2 Nidia Monge Aguilar 

13 Definir alcance de los Componentes 
Funcionales 

1 Nidia Monge Aguilar 

14 Definir alcance del Producto 
Componentes No Funcionales 

1 Andrea Elizondo Vindas 

15 Definir alcance de los Componentes No 
Funcionales 

1 Andrea Elizondo Vindas 

17 Asignar recursos (internos, externos) 1 Kattia Ajoy Arnaez 

18 Elaborar plan de trabajo (cronograma) 1 Kattia Ajoy Arnaez 

20 Plan de trabajo (cronograma) 1 Nidia Monge Aguilar 

21 Carta Constitutiva 1 Nidia Monge Aguilar 

22 Incorporar proyecto en portafolio 1 Kattia Ajoy Arnaez 

24 Preparar documentos portafolio 1.13 Nidia Monge Aguilar 

25 Asignar recursos (internos, externos) 1 Kattia Ajoy Arnaez 

26 Confeccionar carta constitutiva 2 Nidia Monge Aguilar 

27 Revisión y modificación de Carta 
Constitutiva 

1 Equipo de Proyecto 

28 Firma carta constitutiva 0 Nidia Monge Aguilar 

30 Definir roles y responsabilidades en el 
proyecto 

0.5 Nidia Monge Aguilar,Kattia 
Ajoy Arnaez 

31 Identificar los integrantes equipo de 
trabajo 

1 Nidia Monge Aguilar,Kattia 
Ajoy Arnaez 

32 Preparar documento de Integrantes 1 Kattia Ajoy Arnaez 
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33 Brindar capacitación en Administración 
de Proyectos 

1 Kattia Ajoy Arnaez 

34 Coordinar la reunión inicial 1 Nidia Monge Aguilar,Kattia 
Ajoy Arnaez 

35 Revisión de la etapa de organización 0 Kattia Ajoy Arnaez 

36 Revisión de la fase inicial 0 Kattia Ajoy Arnaez 

37 Fase de Planificación     

39 Realizar estudio de factibilidad técnica 1 Kattia Ajoy Arnaez 

40 Realizar estudio de factibilidad 
administrativa 

1 Nidia Monge Aguilar 

41 Realizar Estudio de Mercado 1 Kattia Ajoy Arnaez 

42 Analizar Resultados de Factibilidades 0.5 Nidia Monge Aguilar,Kattia 
Ajoy Arnaez 

43 Recolectar el anteproyecto 1 Kattia Ajoy Arnaez 

44 Revisar y obtener los resultados de los 
estudios 

0 Kattia Ajoy Arnaez 

46 Proyecto o mantenimientos internos 1 Alvaro 
Camacho[38%],Nidia 
Monge Aguilar[33%],Kattia 
Ajoy Arnaez[33%] 

48 Empresas Desarrolladoras 1.09 Alvaro 
Camacho[38%],Nidia 
Monge Aguilar[33%],Kattia 
Ajoy Arnaez[33%] 

49 Interno 1 Equipo de Proyecto 

50 Externo 1 Equipo de Proyecto 

52 Establecer actividades por desarrollar 2 Kattia Ajoy Arnaez,Nidia 
Monge Aguilar 

53 Establecer criterios de aceptación 0.5 Kattia Ajoy Arnaez,Nidia 
Monge Aguilar 

54 Establecer criterios para finalizar el 
proyecto 

0.5 Kattia Ajoy Arnaez,Nidia 
Monge Aguilar 

55 Completar este cronograma 1 Kattia Ajoy Arnaez 

56 Verificar entrega de documentos 
definidos en reunión inicial 

0 Kattia Ajoy Arnaez 

59 Internos 1 Equipo de Proyecto 

60 Externos 1   

61 Asignar espacio 1 Andrea Elizondo Vindas 

62 Buscar equipo 1 Andrea Elizondo Vindas 

63 Configurar equipo 1 Andrea Elizondo Vindas 

64 Solicitar  acceso a la red 1 Andrea Elizondo Vindas 
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65 Permisos de ingreso 1 Andrea Elizondo Vindas 

66 Elaborar plan de trabajo (cronograma) 1 Kattia Ajoy Arnaez 

68 Plan de trabajo (cronograma) 1 Kattia Ajoy Arnaez 

69 Carta Constitutiva 1 Nidia Monge Aguilar 

70 Anteproyecto 1 Nidia Monge Aguilar 

72 Analizar los riesgos del proyecto 2 Equipo de Proyecto 

73 Preparar el documento del Plan de 
Riesgos 

2 Kattia Ajoy Arnaez 

74 Revisar y modificar el documento para 
última versión 

3 Kattia Ajoy Arnaez 

75 Aprobar el Plan de Riesgos 4 Equipo de Proyecto 

76 Verificar entrega de documento de 
Riesgos 

0 Nidia Monge Aguilar 

77 Incorporar proyecto en portafolio 2 Kattia Ajoy Arnaez 

78 Calificar proyecto 0 Equipo de Proyecto 

79 Presentar informe al Comité de 
Operación 

0 Kattia Ajoy Arnaez 

80 Revisar y obtener acuerdo del comité de 
operaciones 

0 Kattia Ajoy Arnaez 

83 Solicitudes de licencias de software 6 Andrea Elizondo Vindas 

84 Especificaciones técnicas de hardware 6 Andrea Elizondo Vindas 

86 Solicitud de puertos, protocolos  y 
direcciones IP 

1 Andrea Elizondo Vindas 

87 Instalar Software 4 Jorge Castro 
Aguilar,Andrea Elizondo 
Vindas 

89 Permisos de accesos a puertos, 
protocolos 

4 Jorge Castro 
Aguilar,Andrea Elizondo 
Vindas 

90 Instalación de ambientes 4 Jorge Castro 
Aguilar,Andrea Elizondo 
Vindas 

91 Respaldos 4 Jorge Castro 
Aguilar,Andrea Elizondo 
Vindas 

93 Realizar Diseños     

94 Diagrama de Clases 20 Andrea Elizondo Vindas 

95 Diagrama de base de datos - Entidad 
Relación 

10 Andrea Elizondo Vindas 

96 Especificación de Procesos 412 Andrea Elizondo Vindas 

97 Validar diseños 1 Jorge Castro Aguilar 
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98 Aprobar diseños 1 Jorge Castro Aguilar 

100 Programación módulo Parámetros, 
Operaciones, Servicio al Cliente e 
Inmobiliario 

399 Michael Hidalgo 
Fallas,Omar Monge 
Solano 

101 Revisión técnica de programación 120 Andrea Elizondo Vindas 

102 Pruebas de programador 20 Andrea Elizondo Vindas 

103 Fase de Ejecución     

104 Confección de Manuales de usuario 228 Viviana Vega Zumbado 

105 Confección manuales Técnicos 20 Viviana Vega Zumbado 

108 Capacitación de Seguridad 1 Andrea Elizondo Vindas 

109 Capacitación de Usuarios 1 Andrea Elizondo Vindas 

111 Preparar documentación para los dif. 
tipos de pruebas 

1 Nidia Monge Aguilar 

112 Confección del documento de logística 414 Nidia Monge Aguilar 

113 Revisión del doc. logística 2 Nidia Monge Aguilar 

114 Modificación del doc. logística 4 Nidia Monge Aguilar 

115 Aprobación en reunión 0.5 Equipo de Proyecto 

117 Ajuste a Sistema Actual 15 Andrea Elizondo Vindas 

118 Ajuste a bancobcr 15 Andrea Elizondo Vindas 

120 Revisión de las pruebas 3.38 Andrea Elizondo 
Vindas,Nidia Monge 
Aguilar 

121 Ejecutar las pruebas no funcionales 20 Nidia Monge Aguilar 

122 Soporte a pruebas no funcionales 20 Andrea Elizondo Vindas 

123 Revisión de las pruebas 3 Andrea Elizondo Vindas 

124 Aprobación del Plan de Pruebas 0.5 Nidia Monge Aguilar 

125 Verificar la entrega del documento del 
Plan de Pruebas 

0.5 Kattia Ajoy Arnaez 

126 Revisar y obtener documentos para 
pases a producción 

3 Kattia Ajoy Arnaez 

127 Levantamiento de los perfiles para el 
sistema 

10 Nidia Monge Aguilar 

128 Validar estándares técnicos 10 Jorge Castro Aguilar[67%] 

129 Realizar pruebas de vulnerabilidad 10 Jorge Castro Aguilar 

130 Aprobar pase ambiente de producción 1 Kattia Ajoy Arnaez 

131 Paralelo del sistema 20 Equipo de Proyecto 

132 Fase de Control     

134 Reuniones de seguimiento 1 1 Equipo de Proyecto 

135 Reuniones de seguimiento 2 1 Equipo de Proyecto 

136 Verificar los puntos de control en el 
cronograma 

1 Equipo de Proyecto 
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137 Verificar los riesgos 1 Equipo de Proyecto 

138 Fase Final 1   

139 Llenar formulario criterios de aceptación 1 Kattia Ajoy Arnaez 

140 Llenar formularios entrega del producto 1 Kattia Ajoy Arnaez 

141 Pase de documentación 1 Kattia Ajoy Arnaez 
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Anexo 7: FORMULARIO DE CONTROL DE CAMBIOS 

 
Proyecto No:    
 
 
Fecha de Solicitud:         
 
 
Nombre del Solicitante: 
 
 
Nombre del responsable de la actividad:                       
 
 
Actividad (es):          
 
 
 
Prioridad 

 
    Alta 
 
 
    Media 
 

 
    Baja 
 

 
 
Días de atraso por el proveedor: 
 
 
Fecha establecida:   _______________________________________ 
 
Fecha sugerida: 
 
Del   _____________________  hasta el ______________________ 
 
 
Días de atraso por el banco:   
 
Fecha establecida:   _______________________________________ 
 
Fecha sugerida: 
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Del   _____________________  hasta el ______________________ 
 
Justificación del Cambio 

 
 

 
Descripción del Cambio 

 
 

 
Solución Sugerida 

 
 

 
Análisis del Impacto 

 
Alcance 

 

 
Actividades 

 

 
Calendario 

 

 
Costos 
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Resolución 
 
Aprobado     Rechazado 
 
Funcionario responsable de atender la solicitud: 
 

 
Fecha de Resolución:  

 
Aprobado por: 

 
Solicitante del cambio: 
 
Nombre:   
          Firma 
 
Responsable de la actividad: 
 
Nombre:   
 
          Firma 
Líder del proyecto: 
 
Nombre:             
          Firma 
 
Gerente (nombre de la Gerencia de Tecnología donde está asignado el 
proyecto) 
 
Nombre:               
           Firma 
 
Coordinador (a)  del proyecto: 
 
Nombre:                  

Firma 

 

  


