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RESUMEN EJECUTIVO

En el mercado existen alrededor de 20 Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversion (SAFI), las cuales poseen sistemas automatizados para administrar la
parte operativa de sus funciones diarias. La Superintendencia General de Valores
(SUGEVAL) posee reglamentacion que deben cumplir las SAFI para poder operar
en el mercado. Al poseer las SAFI estdndares que garanticen cierta igualdad entre
ellas, el ofrecer informacion de calidad y un servicio al cliente excepcional se
convierte en las armas para lograr ser la primera SAFI del mercado. Por tal motivo,
BCR SAFI ha visto la necesidad de contar con una herramienta integral que les
permita darles a sus clientes una ventaja competitiva sobre el resto del mercado,
de esta forma ha incluido entre sus planes estratégicos el cambio de la
infraestructura tecnoldgica.

Actualmente BCR SAFI posee un sistema que fue desarrollado en los afios
noventas. Este sistema se ha utilizado por mas de 10 afios para administrar sus
fondos. A partir del 2005 se contrataron recursos internos de Tl para llevar a cabo
el soporte del sistema. El sistema administra bien la operativa de la SAFI, pero no
posee ventajas competitivas en servicio al cliente, andlisis de datos y analisis del
mercado, sobre todo para la toma de decisiones estratégicas.

Normalmente los usuarios se quejan de que convertir la informacion operativa en
informacion util para servicio al cliente, estrategia o analisis implica llevar a cabo
un laborioso trabajo manual; provocando en consecuencia horarios laborales
extensos. También se dan casos de clientes que se trasladan a otra SAFI debido a
gue sus demandas de informacion no les son satisfechas. Ademas, se ha dado un
aumento en el gasto de Tl debido al aumento de personal contratado para darle
soporte al sistema. El presente documento es una propuesta de un plan
estratégico para el desarrollo de este cambio tecnoldgico en BCR SAFI.

El objetivo principal de este documento es el de establecer un plan de gestion de
proyecto que le permita a la sociedad administradora de fondos de inversién, el
desarrollo de un sistema administrador de fondos de inversion. Como objetivos
especificos tenemos el establecer el Plan del Alcance del proyecto para
asegurarse de que se determinen todas las tareas necesarias para desarrollar el
sistema. Asi como lograr una adecuada Gestion del Tiempo, donde se
determinaran las secuencias y los tiempos de tareas por realizar. Ademas se
pretende llevar a cabo una adecuada administracion del Recurso Humano, donde
se determinard la organizacion de las personas interesadas en el proyecto y
finalmente establecer el Plan de Comunicacién que les permita a los integrantes
del equipo de trabajo disponer a tiempo y eficazmente de la Informacion del
desarrollo del proyecto.



Esto se lograra mediante la creacion de un sistema que tenga la capacidad de
ofrecer a los usuarios todos los procesos necesarios para la administracion y
control eficiente, oportuno y efectivo de los fondos de inversién ya sean abiertos,
cerrados e inmobiliarios, mediante un sistema por medio del cual BCR SAFI pueda
ofrecer un buen servicio a sus clientes, mediante la actualizacién de la plataforma
del sistema administrador de fondos de inversion que le permita un crecimiento
eficiente de la SAFI, la eficientizacion la operativa de los usuarios y el incremento
del control operativo.

Las fuentes primarias de informacion que se utilizaran en el proyecto seran los
usuarios de BCR SAFI sobre todo aquellos con grandes conocimientos del
negocio, la PMO corporativa y el plan estratégico de BCR SAFI, el cual se debe
tomar en cuenta en todos los proyectos que se lleven a cabo en la SAFI.

Las fuentes de informacion secundarias que se utilizaran seran el PMBok y sus
lineamientos en el desarrollo de proyectos, la normativa interna del conglomerado
de desarrollo de proyectos y los perfiles y roles de los integrantes del proyecto.

Las técnicas que se utilizaran para obtener toda la informacidén necesaria para el
desarrollo de este proyecto se obtendra por medio de Observacion y Entrevistas y
el método de investigacion que se utilizara sera el método analitico - sintético, se
llevara a cabo analisis de la informacion junto con la experiencia de usuario para
integrarla y desarrollar una propuesta de proyecto.

Como conclusiones importantes se pueden sefialar las siguientes; el desarrollo de
un plan de proyecto permiti6 un adecuado seguimiento en la ejecucion y control
del proyecto. Ademas se logré involucrar a todos los interesados del proyecto en
el objetivo y alcances principales del proyecto, de esta forma todos conocian las
tareas planificadas por realizar. Una vez definas todas las actividades por
desarrollar, asi como sus duraciones, se logré desarrollar un cronograma de
trabajo acorde, aceptado e interiorizado por todos los interesados, de esta forma
se logré cumplir con las fechas propuestas sin problema alguno. Una adecuada
administracion del recurso humano permiti6 que cada uno de los interesados del
proyecto tuviera claro cuales eran sus responsabilidades e hicieran todo lo
necesario por cumplirlas. Gracias al plan de comunicacion se logré plasmar de
forma ordenada las necesidades de informacion de cada uno de los interesados
para que de esta forma la informacion y comunicacion fluyera sin problemas
durante el desarrollo del proyecto.

Como recomendaciones importantes se pueden citar las siguientes; se debe
incrementar la politica de capacitacion de la normativa de la PMO del
conglomerado, ya que muchos de los coordinadores de los proyectos no conocen
la normativa actual. Ademas se debe continuar evangelizando a toda la
corporacion en cuanto a la importancia de realizar sus productos a través de
proyectos. Se deben llevar a cabo un estudio de cargas de trabajo peridédicas para
los funcionarios del area de la PMO, para que de esta forma puedan ofrecer toda
la ayuda que necesitan los administradores de proyectos.

Xi



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En el mercado existen alrededor de 20 Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversion SAFI, las cuales poseen sistemas automatizados para administrar la
parte operativa de sus funciones diarias. Todo este funcionamiento interno es
regulado por la Superintendencia General de Valores SUGEVAL, la cual posee

reglamentacion que deben cumplir las SAFI para poder operar en el mercado.

Al poseer las SAFI estandares que garanticen cierta igualdad entre ellas, el ofrecer
informacion de calidad y un servicio al cliente excepcional, se convierten en las

armas para lograr ser la primera SAFI del mercado.

Esta premisa ha sido entendida y asimilada por BCR SAFI, por tal motivo han visto
la necesidad de contar con una herramienta integral que les permita darles a sus

clientes una ventaja competitiva sobre el resto del mercado.

Debido a la crisis financiera tanto las empresas como las familias tomaron la
decision de disminuir sus gastos, lo que lleva a una reduccion de las inversiones,
la produccion, el consumo y por ende a una disminucion del PIB, situacion

reflejada en los resultados economicos mundiales del primer semestre de 2009.

Debido a esta crisis BCR SAFI incluye entre sus planes estratégicos, el cambio de
la infraestructura tecnolégica que posee, para poder hacerle frente a un futuro

incierto.

En el Conglomerado BCR existen una creciente necesidad de implementar la
administracion de proyectos ya que ha logrado comprender que muchos de los
proyectos no satisfactorios que se han tratado de desarrollar, se deben a una falta

de metodologia de proyectos. Este reciente entendimiento (al menos 3 afios) ha



permitido crear la nueva oficina de Administracion de Proyectos PMO del

conglomerado.

Durante muchos afos los proyectos se desarrollaron en base a la experiencia del
analista encargado (persona completamente técnica) del proyecto, basandose
este en el conocimiento propio y no en las necesidades reales de los usuarios.
Esto producia sistemas que al final cumplian solo la mitad de las expectativas de
los usuarios. Ademas de ocasionar otro gran problema, el cual era que los

usuarios no sentian como propios los sistemas que se producian.

En resumen, los pocos proyectos que se llevaban a cabo no satisfacian las

necesidades de los usuarios.

1.2 Problematica

En estos momentos BCR SAFI posee un sistema administrador de fondos de
inversibn que fue desarrollado en los afios noventas por una empresa
desarrolladora de software, la cual desarroll6 e implementé este software en
Visual Basic 6.0 sobre Microsoft SQL Server 7.0

Durante méas de 10 afios BCR SAFI ha utilizado este sistema para administrar sus
fondos, adaptandolo en cada caso a las necesidades internas, de la SUGEVAL y

del mercado.

Este sistema administra muy bien la operativa de la SAFI, pero no provee las
herramientas necesarias para ofrecer un buen Servicio al Cliente; no cuenta con
un sistema de informacién que ayude a analizar datos, comparar con resultados
del mercado ni le permita a los usuarios y los clientes tomar decisiones

estratégicas.

En cuanto a la administracién de proyectos, existe actualmente una alta demanda

por proyectos en el conglomerado, muchas areas demandan recursos y proyectos



para satisfacer sus necesidades de trabajo. Pero la oficina de control y
seguimiento de proyectos no posee los recursos necesarios para administrar

tantos proyectos al mismo tiempo.

A pesar de que se han hecho muchos esfuerzos para normar la administracion de
proyectos y asi lograr un alto porcentaje de proyectos exitosos, esta meta todavia
no se cumple, existen muchos proyectos que se cancelan o no se finalizan en los

tiempos estimados.

Aungue se posee normativa para crear entregables como Anteproyectos, Cartas
constitutivas y Planes de riesgos, entre otros; al parecer la metodologia que se
utilizada no contempla un completo desarrollo del plan del proyecto, lo cual

provoca problemas en la ejecucion, control y seguimiento del mismo.

1.3 Justificacion del problema

En muchas ocasiones los usuarios se han quejado del trabajo operativo que
conlleva el poder convertir la informacion que emite el sistema en informacién util
para los clientes y para los mismos usuarios. El convertir informacion operativa en
informacion para la toma de decisiones implica llevar a cabo mucho trabajo

manual.

El departamento de servicio al cliente ha indicado en multiples ocasiones que los
clientes de BCR SAFI se quejan de gque no se les entrega la informacién a tiempo
o que la SAFI no les provee la informacion por canales de comunicacion
alternativos como Internet o tecnologia movil. Por esta razén se trasladan a otras

SAFI que si les satisfacen las necesidades de informacion.

Es importante recalcar el hecho de que al inicio de estos 3 afios de soporte el
departamento de Tl poseia solamente 4 recursos para darle soporte al sistema,

pero actualmente el departamento posee 8 recursos en total. Esto ha



incrementado los gastos de la SAFI y ha exigido aumentar el presupuesto para
soporte del sistema.

También, debido a la crisis que actualmente afecta al mundo entero, y la ventaja
competitiva que significa poseer sistemas que logren hacer la diferencia en el
servicio al cliente, es que BCR SAFI ha decidido llevar a cabo un cambio

tecnoldgico de su plataforma.

El presente documento es una propuesta de un plan estratégico para el desarrollo
de este cambio tecnol6gico en BCR SAFI.

En cuanto a la administracion de proyectos la definicion de los planes de
proyectos tiene como objetivo principal, el proveer el plan que le permitird al
administrador de proyectos llevar un adecuado control del proyecto. Esto le
ayudara a los administradores de proyectos del conglomerado controlar muy bien

el desarrollo de sus proyectos.

Una adecuada definicion del alcance permitira a los integrantes de los proyectos el
tener claro por qué motivo se desarrolla en cada proyecto y sobre todo no perder
el objetivo de vista durante la ejecucion del mismo. Esto sin duda mejorara los

porcentajes de proyectos satisfactorios.

1.4 Supuestos
Los supuestos de este proyecto son:
e Se cuenta con el apoyo de BCR SAFI y las areas relacionadas para llevar a
cabo el proyecto.
e Se mantendra o elevara la prioridad asignada al proyecto desde su inicio
hasta su finalizacion.
e Se cuenta con el recurso econdmico necesario para llevar a cabo este

proyecto.



Se cuenta con el apoyo de la PMO del conglomerado BCR para llevar a
cabo el proyecto.

Se cuenta con la normativa interna de administracion de proyectos que guie
el desarrollo del mismo

Se cuenta con un administrador de proyectos asignado, el cual laborard a
tiempo completo y solamente con este proyecto

Se cuenta con los recursos tecnologicos (hardware y software) necesarios
para llevar a cabo el proyecto.

La SUGEVAL no llevara a cabo cambios significativos en la normativa de
Fondos de Inversién que puedan afectar el desarrollo del sistema.

1.5 Restricciones

Las restricciones del sistema seran las siguientes:

No se dispone de recursos a tiempo completo para ejecutar el avance y se
tienen que compartir con el resto de compromisos que existan durante el
desarrollo del proyecto.

La gestion del plan de costos no se llevara a cabo debido a que en el
conglomerado BCR este control no se utiliza cuando se desarrollan
sistemas internamente.

La definicion de la arquitectura tiene que estar lista en noviembre del 2009,
esto incluye la propuesta preliminar del estandar de desarrollo por utilizar.

El recurso humano que apoya directamente debe realizar labores de
investigacibn para ofrecer criterios certeros, trabajo que puede ser
interpretado ejecutivamente como de poco resultado.

El proyecto debe estar finalizado en el afio 2011.

Existe informacion confidencial en el proyecto que debe ser respetada

como tal.

1.6 Objetivo general

El objetivo general del proyecto es:



e Establecer un plan de gestidon de proyecto que le permita a la sociedad
administradora de fondos de inversion el desarrollo de un sistema que

administre sus fondos de inversion.

1.7 Objetivos especificos.
Los objetivos especificos del proyecto son:
e Establecer el Plan del Alcance del proyecto para asegurarse de que se
determinen todas las tareas necesarias para desarrollar el sistema.
e Lograr una adecuada Gestibn del Tiempo, donde se determinaran las
secuencias y los tiempos de tareas por realizar.
e Llevar a cabo una adecuada administracion del Recurso Humano, donde se
determinara la organizacion de las personas interesadas en el proyecto.
e Establecer el Plan de Comunicacién que le permita a los integrantes del
equipo de trabajo disponer a tiempo y eficazmente de la Informacion del

desarrollo del proyecto



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Referencial

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

BCR Sociedad de Fondos de Inversion S.A. obtuvo su autorizacién para
administrar fondos de inversion el 31 de agosto de 1999, por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero Nacional, mediante sesién de Junta
Directiva nimero 111-99. Esta debidamente inscrita en Costa Rica ante el registro

publico.

BCR SAFI pertenece al grupo financiero BCR. Actualmente administra seis
fondos de inversién financieros, tres fondos de inversién inmobiliaria y un fondo de

desarrollo inmobiliario
2.1.2 Mision y Visién

2.1.2.1 Misién

Incrementar el valor del patrimonio de nuestros inversionistas

2.1.2.2 Visioén

Ser la primera opcién en administracion de Fondos de Inversion en Costa Rica

2.1.2.3 Valores
Los valores que BCR SAFI inculca en sus funcionarios son:
e Servicio
e Excelencia
e Compromiso
e Integridad
e Solidaridad



2.1.3 Estructura organizativa

2.1.3.1 Funciones

De acuerdo con lo establecido en el articulo 61, de la Ley Reguladora del Mercado
de Valores, la captacion, mediante oferta publica, de fondos, bienes o derechos
para ser administrados por cuenta de los inversionistas como un fondo comun, en
el cual los rendimientos de cada inversionista se fijaran en funcién de los
rendimientos colectivos, Unicamente podra ser realizada por las sociedades
administradoras de fondos de inversion. Por lo tanto, la funcién basica de BCR
SAFI es ofrecer al publico inversionista, los productos de fondos de inversién que

ésta comercialice.

El organigrama de BCR SAFI se detalla en la Figura 1

| Gerencia General I

| Auditoria |—
1

1 1
Gerencia de I | Gerencia Adm. I ‘ Gerencia de

Negocios de Portafolios Cumplimiento
Jefatura Servicio I Jefatura de
al Cliente Operaciones
Jefatura de I Jefatura de
Negocios Inversiones

Jefatura de
Desarrollos

Jefatura de TI

Figura 1: Organigrama BCR SAFI (BCR SAFI, 2009)

2.1.4 Productos que ofrece
A continuacion se presenta una breve explicacion de cada uno de los fondos
activos a la fecha, los cuales son los productos que esta sociedad brinda al

mercado costarricense.
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Fondo de Inversion BCR Corto Plazo Colones — No Diversificado

Esta dirigido a personas fisicas o juridicas que buscan un mecanismo de
inversion capaz de proporcionarles un rendimiento sobre inversiones
transitorias que deberan ser canalizados a otros usos alternativos.

Fondo de Inversion BCR Crecimiento Colones -No Diversificado

Esta dirigido a personas fisicas o juridicas que buscan la apreciacion de
capital mediante la inversion de su dinero en una cartera de titulos valores
con maduraciones a mediano y largo plazo. Los participantes del Fondo
depositaran sus ahorros con el objetivo de acumular capital mediante la
reinversion automatica de las ganancias.

Fondo de Inversion BCR Trimestral Colones — No Diversificado

Esta dirigido a personas fisicas o juridicas que buscan un ingreso periodico
adicional con el fin de incrementar las posibilidades de gasto o inversion en
periodos futuros

Fondo de Inversiéon BCR Mixto Colones — No Diversificado

Esta dirigido a personas fisicas o juridicas que buscan un ingreso periédico
adicional con el fin de incrementar las posibilidades de gasto o inversién en
periodos futuros.

Fondo de Inversiéon BCR Liquidez Délares — No Diversificado

Esta dirigido a inversionistas fisicos o juridicos, institucionales,
corporaciones y empresas, que buscan un mecanismo de inversion
adecuado para recursos disponibles en forma transitoria que seran
utilizados en otras operaciones de la empresa, a saber: una inversion
financiera a un plazo mayor, la compra de un bien inmueble, el pago a
proveedores, el pago de planillas, entre otros.

Fondo de Inversion BCR Trimestral Dolares — No Diversificado

Esta dirigido a personas fisicas o juridicas que buscan un ingreso periddico
adicional con el fin de incrementar las posibilidades de gasto o inversion en

periodos futuros.
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Fondo de Inversion BCR Crecimiento Dolares- No Diversificado

Esta dirigido a personas fisicas o juridicas que buscan la apreciacion de
capital mediante la inversion de su dinero en una cartera de titulos valores
con maduraciones a mediano y largo plazo.

Fondo de Inversion BCR Mixto Dolares — No Diversificado

Esta dirigido a personas fisicas o juridicas que buscan un ingreso periddico
adicional con el fin de incrementar las posibilidades de gasto o inversion en
periodos futuros.

Fondo de Inversion BCR Inmobiliarios — No Diversificado

Es un fondo con un horizonte a largo plazo, en el cual se participa de una
cartera inmobiliaria y de la plusvalia de los activos.

Fondo de Inversion BCR Internacional Délares — No Diversificado

Esta dirigido a personas fisicas o juridicas que buscan diversificar, nacional
e internacionalmente su portafolio de inversiones, por medio de una cartera
de titulos y/o valores con maduraciones a mediano plazo de emisores
costarricenses y extranjeros de los sectores publico y privada.

Fondo de Inversion BCR Liquido Internacional Dolares - No
Diversificado

Esta dirigido a personas fisicas o juridicas que buscan diversificar, nacional
e internacionalmente su portafolio de inversiones, por medio de una cartera
de titulos y/o valores con maduraciones a corto plazo, de emisores
costarricenses y extranjeros de los sectores publico y privado

Fondo de Inversion BCR Desarrollo Inmobiliario

Es un fondo cuyo objetivo general es la inversion en proyectos inmobiliarios
en distintas fases de disefio y construccion para su venta o arrendamiento.
Fondo de Inversiéon BCR Liquido Euros — No Diversificado

Esta dirigido a personas fisicas y/o juridicos, institucionales que desean
realizar inversiones a corto plazo en euros. Este tipo de cliente busca un
mecanismo de inversién adecuado para la administraciéon de sus recursos
monetarios que diversifica su cartera de inversiones en cuanto a la moneda

de inversion.
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e BCR Fondo de Inversion Inmobiliario Sin Fronteras
Este es un fondo que se dirige a inversionistas con un horizonte de
inversion de largo plazo, que desean participar de una cartera inmobiliaria y
financiera y cualquier plusvalia de estos activos, como resultado de la
revalorizacion de los mismos, que Unicamente sera observada en el largo

plazo.

2.1.5 Oficina de administracion de Proyectos (PMO) del Conglomerado BCR
Una oficina de gestion de proyectos (PMO) es una unidad de la organizacién para
centralizar y coordinar la direccibn de los proyectos a su cargo. Una PMO
supervisa la direccion de proyectos, programas o la combinacion de ambos. La
PMO debe tener su énfasis en la planificacion coordinada, la priorizacion y la
ejecucion de proyectos vinculados con los objetivos de negocio (PMI, 2004).

Las PMO pueden operar con continuidad en aspectos que van desde proporcionar
las funciones de respaldo para la direcciobn de proyectos bajo la forma de
formacion, software, politicas estandarizadas y procedimientos, hasta la direccién
y responsabilidad directas en si mismas para lograr los objetivos del proyecto. Se
puede delegar a una PMO especifica la autoridad para actuar como interesada
integral y estar encargada de tomar decisiones clave durante la etapa de iniciacion
de cada proyecto; también puede estar autorizada para hacer recomendaciones o
concluir proyectos a fin de ser congruente con sus objetivos de negocio. Ademas,
la PMO puede participar en la seleccién, direccion y reubicacion, si fuera
necesario, del personal compartido de los proyectos y, si es posible, del personal

dedicado de los proyectos.

En el conglomerado, la administracion de proyectos ha ido adquiriendo
importancia desde hace unos 4 afos a la fecha; esto obedece a una necesidad de
contar con proyectos cada vez mejores y con porcentajes de satisfaccion mas
altos. Es esta etapa tan temprana de la administracion de proyectos, el
seguimiento a la normativa interna de la PMO se basa en el seguimiento de de
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formularios y plantillas de informacién de los proyectos, no existe una verdadera

normativa que exija el desarrollo de las distintas &reas del conocimiento.

En el Conglomerado la administracion de proyectos se basa en el desarrollo del
plan de calidad, del plan de riesgos, del alcance del proyecto, la carta constitutiva
y la definicion de los involucrados. Un &rea a la cual se le da mucha importancia
es al area del tiempo, mediante la creacion y seguimiento a los cronogramas de

trabajo de los proyectos.

Areas como Recursos humanos y Comunicaciones, a mi parecer tan importantes
en el desarrollo de proyectos, no se desarrollan dentro de la normativa interna del
Conglomerado, no se le da la importancia del caso y de ahi los origenes de

proyectos no satisfactorios.

Por tal motivo es que en este proyecto se ha decidido desarrollar los planes de
Recursos Humanos y Comunicaciones y asi hacer notar que la administracion de
roles y responsabilidades y los medios y necesidade4s de Informacion son tan
importantes como los cronogramas de los proyectos.

Debido a que BCR SAFI es parte del conglomerado BCR, todos los proyectos de
Tl que se ejecuten se administran a través de la Oficina de Proyectos del
conglomerado PMO

El desarrollo de este proyecto se llevé a cabo

2.1.6 Qué es un fondo de inversion?

Se trata de un patrimonio formado por el ahorro de muchos inversionistas, el cual
es administrado a nombre de ellos por un experto en materia de inversiones. El
inversionista al invertir en un fondo estd comprando una parte proporcional de
todos los titulos valores en que esta invertido ese patrimonio llamado fondo de

inversion. Por ello su inversion estara mucho mas diversificada que si invirtiera
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directamente y no a través del fondo. Esta diversificacion reduce los riesgos de la

inversion.

Otra ventaja de los fondos de inversidn es que los inversionistas no se deben
preocupar por escoger los titulos valores que formaran parte de la cartera,
simplemente selecciona el fondo en que desea invertir y el experto en inversiones

de ese fondo se preocupara por esa labor.

2.1.7 Marco juridico institucional

Los diversos cambios en la legislacion financiera han permitido a los bancos
privados operar con amplias libertades, provocando el nacimiento de nuevos
grupos financieros; que mediante la figura de sociedades andnimas, tienen la
facultad de realizar una serie de actividades tales como la administracion de
fondos, bienes o derechos, convirtiéndose en un asesor, facilitador y diversificador

del riesgo y la rentabilidad de los inversionistas.

Tal situacion provoca un entorno agresivamente competitivo que ha exigido al
Banco de Costa Rica, realizar una serie de cambios y crear nuevos instrumentos
acordes con el mercado financiero costarricense, que le permitan incrementar la
competitividad y ofrecer a los clientes actuales y potenciales, nuevas y seguras

maneras de inversion, que satisfagan sus necesidades.

2.1.8 Leyreguladora del mercado de valores

La nueva Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, en su articulo 65,
indica que las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion, deben
constituirse como sociedades anonimas, esto ha contribuido al desarrollo de los
fondos de inversion. Puesto que define en forma clara y precisa la figura juridica
de los fondos de inversion. Por otra parte en el articulo 55 de dicha ley, se
autoriza a los bancos estatales a constituir este tipo de sociedades.
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En el titulo quinto de la citada ley, se presenta toda una capitulacion relativa a los
requisitos para constituir una SAFI, la clasificacién de los tipos de fondos que hay,
donde se incluye los fondos no financieros, como por ejemplo los fondos
inmobiliarios o producto de titularizaciones de hipotecas y los megafondos, lo que
hace ver el espiritu desarrollista de los legisladores, al establecer nuevas

modalidades de inversion que la ley anterior no preveia.

2.1.9 Importancia de sistemas en la administracion de fondos de inversién

Segun la SUGEVAL en su acuerdo SGV-A-124 del 2006 indica que las
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion, deben contar con sistemas
de Tecnologia de Informacion (Tl) que garanticen la integridad, seguridad,
auditabilidad y disponibilidad de la informaciéon y de los servicios ofrecidos,
independientemente del medio de comunicacion electronico que se utilice, ya sea
publico o privado. El disefio y funcionamiento de los sistemas de Tl son
responsabilidad de las entidades y deben estructurarse de forma tal que

garanticen:

e Una inadecuada administracion del riesgo operativo en el area de
tecnologia de informacion de los sujetos fiscalizados por la
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), puede repercutir
negativamente en el patrimonio de los inversionistas, en la propia entidad
fiscalizada y en el desarrollo del mercado de valores costarricense.

e Resulta indispensable la determinacion de ciertos requerimientos minimos
de tecnologia de informacion que deban ser atendidos de manera uniforme
para la gestion del riesgo en el area de tecnologia de la informacién (TI).

e El desarrollo de servicios financieros de consulta o transaccionales a través
de Internet forma parte de las estrategias institucionales tendientes a
facilitar a los inversionistas sus operaciones

e Segun el articulo 3, inciso e), del Reglamento General sobre Sociedades
Administradoras de de Fondos de Inversién, para el otorgamiento de la
autorizacion correspondiente es indispensable que las Sociedades
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Administradoras cuenten con “Documentacion de la estructura organizativa
y el recurso humano y tecnoldgico que le permita a la sociedad brindar sus
servicios de manera adecuada, de conformidad con los lineamientos
establecidos por el Superintendente”.

e De conformidad con el articulo 58, inciso a), de la Ley Reguladora del
Mercado de Valores, los puestos de bolsa estan obligados a “Cumplir las
disposiciones de esta ley y sus reglamentos y acatar los acuerdos de la

Superintendencia”.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos
Debido a que en el Conglomerado se ha escogido a PMBOK como estandar para

el desarrollo de proyectos, es importante que se explique.

2.2.1 Proyecto
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado unico (PMI 2004)

La palabra temporal significa que el proyecto tiene un comienzo y un final bien
determinado, este es el caso de este proyecto. El final del proyecto se lograra
cuando se hayan cumplido los objetivos y se tenga el visto bueno de los usuarios.
El final del proyecto se puede alcanzar cuando los integrantes del proyectos

determinen que no puede llevar se a cabo el proyecto y sea cancelado.

Los proyectos se llevan a cabo gradualmente, o sea existe todo un plan de
desarrollo que se compone de pasos los cuales deben irse cumplimiento para
aumentar el porcentaje de finalizado. Este desarrollo gradual del proyecto va

generando entregables, resultados o servicios.
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Los proyectos se usan a menudo como un medio de lograr el plan estratégico de
la organizacion, ya esté empleado el equipo del proyecto por la organizacién o sea

un proveedor de servicios contratado.

Para llevar a cabo proyectos se necesitan organizar actividades que no estan
dentro del normal funcionamiento de una organizacion. Por esta razon es que los
proyectos son utilizados normalmente como medios para lograr el cumplimiento de
un plan estratégico, ya sea con personal interno a la organizacién o por medio de

un proveedor de servicios (tercerizar)

En el caso de este proyecto, se tuvo que decidir entre el desarrollo interno y
contratar una empresa proveedora para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.
Luego de llevar a cabo varios andlisis (Anexo 5 Anteproyecto) se tomd la decision
de desarrollar el proyecto con recursos internos.

2.2.2 Administracion de Proyectos

2.2.2.1 Qué es ladireccion de proyectos?

La direccibn de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto. La direccién de proyectos se logra mediante la aplicacion e
integracion de los procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control, y cierre. El director del proyecto es la persona

responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. (PMI 2004)

En la administracion de proyectos se habla de guardar siempre el balance entre
las 3 areas: alcance, tiempo y costo del proyecto. El balance en esta triple
restriccion producira proyectos exitosos y de alta calidad.

La relacion entre estos tres factores es tan delicada que si por algin motivo
cambia alguno de ellos, los restantes 2 se ven afectados. Por ejemplo el ampliar el
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alcance de un proyecto autométicamente cambia y aumenta el costo y el tiempo
del proyecto.

Otro aspecto que se debe tomar en cuanta son los riesgos, los riesgos en un
proyecto son posibles situaciones inciertas que si ocurren tienen un efecto positivo

0 negativo sobre los objetivos del proyecto

Ha habido una tendencia en los ultimos afios a gestionar mas actividades de mas
areas de aplicacion utilizando direccién de proyectos. Mas organizaciones estan
utilizando “direccion por proyectos”. Esto no quiere decir que todas las
operaciones puedan o deban organizarse en proyectos. La adopcion de “direccion
por proyectos” también esta relacionada con la adopcion de una cultura de la
organizacién que esté préoxima a la cultura de direccion de proyectos. Aun cuando
es crucial que una organizacion que realiza “direccion por proyectos” esté
familiarizada con la direccion de proyectos, el tratamiento detallado de este

enfoque esta fuera del alcance de esta norma.

2.2.3 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Segun el PMBOK 2004, la Seccién lll, Areas de Conocimiento de la Direccion de
Proyectos, organiza los 44 procesos de direccion de proyectos de los Grupos de
Procesos de Direccion de Proyectos del Capitulo 3 en nueve Areas de

Conocimiento, segun se describe a continuacion. Ver Figura 2

e Gestion de la Integracién del Proyecto
Describe los procesos y actividades que forman parte de los diversos
elementos de la direccion de proyectos, que se identifican, definen,
combinan, unen y coordinan dentro de los Grupos de Procesos de
Direccion de Proyectos. Como entregables de esta area tenemos el Acta de
Constitucion del Proyecto, el Enunciado del Alcance del Proyecto

(Preliminar), el Plan de Gestion del Proyecto.
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Gestion del Alcance del Proyecto

Describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido, para completar el proyecto
satisfactoriamente. Se compone de los procesos de direccién de proyectos
Planificacion del Alcance, Definicion del Alcance, Crear EDT, Verificacion

del Alcance y Control del Alcance.

Gestion del Tiempo del Proyecto

Describe los procesos relativos para concluir con puntualidad el proyecto.
Se compone de los procesos de direccion de proyectos Definicion de las
Actividades, Establecimiento de la Secuencia de las Actividades,
Estimacion de Recursos de las Actividades, Estimacion de la Duracion de

las Actividades, Desarrollo del Cronograma y Control del Cronograma.

Gestion de los Costes del Proyecto

Describe los procesos involucrados en la planificacion, estimacion,
presupuesto y control de costes de forma que el proyecto se complete
dentro del presupuesto aprobado. Se compone de los procesos de
direccién de proyectos Estimacion de Costes, Preparacion del Presupuesto

de Costes y Control de Costes.

Gestién de la Calidad del Proyecto

Describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto
cumpla con los objetivos por los cuales ha sido emprendido. Se compone
de los procesos de direccion de proyectos Planificacion de Calidad,

Realizar Aseguramiento de Calidad y Realizar Control de Calidad.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
Describe los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. Se

compone de los procesos de direccion de proyectos Planificacion de los
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Recursos Humanos, Adquirir el Equipo del Proyecto, Desarrollar el Equipo
del Proyecto y Gestionar el Equipo del Proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Describe los procesos relacionados con la generacion, recogida,
distribucion, almacenamiento y destino final de la informacion del proyecto
en tiempo y forma. Se compone de los procesos de direccién de proyectos
Planificacion de las Comunicaciones, Distribucion de la Informacion,

Informar el Rendimiento y Gestionar a los Interesados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto

Describe los procesos relacionados con el desarrollo de la gestiéon de
riesgos de un proyecto. Se compone de los procesos de direccion de
proyectos Planificacién de la Gestion de Riesgos, Identificacion de Riesgos,
Andlisis Cualitativo de Riesgos, Analisis Cuantitativo de Riesgos,
Planificacion de la Respuesta a los Riesgos, y Seguimiento y Control de

Riesgos.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Describe los procesos para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados, asi como para contratar procesos de direccion. Se compone de
los procesos de direccion de proyectos Planificar las Compras y
Adquisiciones, Planificar la Contratacién, Solicitar Respuestas de
Vendedores, Seleccion de Vendedores, Administracion del Contrato y

Cierre del Contrato.
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DIRECCION DE PROYECTOS

4. Gestion de la Integracion

del Proyecto

4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

4.2 Desarrollar el Enunciado del
Alcance del Proyecto (Preliminar)

4.3 Desarrollar el Plan de Gestion
del Proyecto

4.4 Dirigir y Gestionar la Ejecucion
del Proyecto

4.5 Supervisar y Controlar el Trabajo
del Proyecto

4.6 Control Integrado de Cambios

4.7 Cerrar Proyecto

7. Gestion de los Costes

del Proyecto

7.1 Estimacion de Costes

7.2 Preparacion del Presupuesto
de Costes

7.3 Control de Costes

5. Gestion del Alcance
del Proyecto

5.1 Planificacion del Alcance
5.2 Definicion del Alcance
5.3 Crear EDT

5.4 Verificacion del Alcance
5.5 Control del Alcance

6. Gestion del Tiempo
del Proyecto

6.1 Definicion de las Actividades

6.2 Establecimiento de la
Secuencia de las Actividades

6.3 Estimacion de Recursos de
las Actividades

6.4 Estimacion de la Duracion de
las Actividades

6.5 Desarrollo del Cronograma

6.6 Control del Cronograma

8. Gestion de la Calidad
del Proyecto

8.1 Planificacion de Calidad

8.2 Realizar Aseguramiento
de Calidad

8.3 Realizar Control de Calidad

9. Gestion de los Recursos

Humanos del Proyecto

9.1 Planificacion de los Recursos
Humanos

9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

9.3 Desarrollar el Equipo del
Proyecto

9.4 Gestionar el Equipo del Proyecto

10. Gestion de las

Comunicaciones del
Proyecto

10.1 Planificacion de las
Comunicaciones

10.2 Distribucian de la Informacion

10.3 Informar el Rendimiento

10.4 Gestionar a los Interesados

11. Gestion de los
Riesgos del Proyecto

11.1 Planificacion de la Gestion
de Riesgos
11.2 Identificacion de Riesgos
11.3 Analisis Cualitativo de Riesgos
11.4 Analisis Cuantitativo de Riesgos
11.5 Planificacion de la Respuesta a
los Riesgos
11.6 Seguimiento y Control
de Riesgos

12. Gestion de las

Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar las Compras

v Adquisiciones
12.2 Planificar la Contratacién
12.3 Solicitar Respuestas

de Vendedores
12.4 Selececion de Vendedores
12.5 Administracién del Contrato
12.6 Cierre del Contrato

Figura 2: Descripcion general de las Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos
y de los Procesos de Direccion de Proyectos. (PMI 2004)

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto

Para que la gestion de los proyectos sea facil, los proyectos se pueden dividir en

fases relacionadas entre ellas.

El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de vida del proyecto. Muchas

organizaciones identifican un conjunto de ciclos de vida especifico para usarlo en

todos sus proyectos.
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En el Conglomerado se utilizan 5 fases en los proyectos donde se agrupan todas
las actividades, tareas y entregables. Las fases son: inicial, planificacion,

ejecucion, control y final.

2.2.4.1 Caracteristicas del ciclo de vida del proyecto
El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un proyecto
con su fin. (PMI 2004)

Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen:

e Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase (por ejemplo, ¢en qué
fase se debe realizar el trabajo del arquitecto?)

e Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase y como
se revisa, verifica y valida cada producto entregable

e Quién esta involucrado en cada fase (por ejemplo, la ingenieria concurrente
requiere que los implementadores estén involucrados en las fases de
requisitos y de disefio)

e COmo controlar y aprobar cada fase.

Aun cuando muchos ciclos de vida de proyectos tienen nombres de fases
similares y requieren productos entregables similares, muy pocos ciclos de vida
son idénticos. Algunos tienen cuatro o cinco fases, pero otros pueden tener nueve

0 mas.

2.2.4.2 Caracteristicas de las fases del proyecto
La conclusién y la aprobacion de uno o mas productos entregables caracterizan a

una fase del proyecto.

En cualquier proyecto especifico, las fases se pueden subdividir en subfases en

funcién del tamafo, complejidad, nivel de riesgo y restricciones del flujo de caja.
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Cada subfase se alinea con uno o mas productos entregables especificos para el

seguimiento y control.

Por lo general, una fase del proyecto concluye con una revision del trabajo logrado
y los productos entregables, a fin de determinar la aceptacion, tanto si aun se
requiere trabajo adicional como si se debe considerar cerrada la fase.

2.2.5 Procesos en la Administracion de Proyectos
La direccién de proyectos se logra mediante la ejecucién de procesos, usando
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de direccion de proyectos que

reciben entradas y generan salidas.

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:

e Seleccionar los procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos de
la Direccidbn de Proyectos que sean necesarios para cumplir con los
objetivos del proyecto. Dentro del Conglomerado los grupos de procesos
gue se utilizan son los de las areas del conocimiento de Integracion,
Tiempo, Calidad y Riesgos.

e Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y
los planes de tal forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y
del producto

e Cumplir con todos los requerimientos para satisfacer las necesidades,
deseos y expectativas de los interesados

e Lograr el equilibrio de alcance, tiempo, costos, calidad, recursos y riesgos

para producir un producto de calidad

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que se
llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente especificado de productos,

resultados o servicios. El equipo del proyecto es quien esta a cargo de ejecutar los
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procesos de direccién de proyectos, que por lo general pertenecen a una de estas

dos categorias principales:

Los procesos de la direccion de proyectos comunes a la mayoria de los
proyectos por lo general estan relacionados entre si por el hecho de que se
llevan a cabo para un propdsito integrado. El propdsito es iniciar, planificar,
ejecutar, supervisar y controlar, y cerrar un proyecto. Estos procesos
interactian entre si de formas complejas que no pueden explicarse
completamente en un documento o con gréficos.

Los procesos orientados al producto especifican y crean el producto del
proyecto. Los procesos orientados al producto se definen normalmente por
el ciclo de vida del y varian segun el area de aplicacion. Los procesos de la
direccién de proyectos y los procesos orientados al producto se superponen

e interactian durante el proyecto.

Esta norma describe la naturaleza de los procesos de direccion de proyectos en

términos de su integracién, las interacciones dentro de ellos, y sus propositos.

Estos procesos se dividen en cinco grupos, definidos como los Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos:

Grupo de Procesos de Iniciacion. Define y autoriza el proyecto o una fase
del mismo. En el Conglomerado en este grupo se desarrollan los
entregables que dan inicio al proyecto, como la carta constitutiva,
anteproyectos, etc.

Grupo de Procesos de Planificacion. Define y refina los objetivos, y
planifica el curso de accién requerido para lograr los objetivos y el alcance
pretendido del proyecto. En el Conglomerado se desarrollan aqui los planes
para el desarrollo del proyecto, los planes solicitados son plan calidad y de
riesgos.

Grupo de Procesos de Ejecuciodn. Integra a personas y otros recursos

para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto. En el
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Conglomerado se desarrollan aqui todas las actividades necesarias para la
produccion del producto o servicio.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan
de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas
cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto. En el
Conglomerado se desarrollan aqui todas las reuniones de seguimiento del
proyecto.

e Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacion del producto,
servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del
mismo. En el Conglomerado se desarrollan aqui todos los entregables

finales del proyecto como entrega del producto y criterios de aceptacion.

2.2.6 Procesos de Direccion de Proyectos

Los Grupos de Procesos son importantes para el éxito de los proyectos, son guias
que les ayudan al administrador de proyecto y a los integrantes del equipo de
trabajo para el desarrollo de sus proyectos. La aplicacion de uno o0 mas grupos
dependera de cada empresa o proyecto, puede darse el caso de que existan
organizaciones muy pequefias que no necesiten ejecutar todos los grupos de

procesos.

Un concepto subyacente a la interaccion entre los procesos de direccién de
proyectos es el del ciclo planificar-hacer-revisar-actuar. Este ciclo esta vinculado
por los resultados; es decir, el resultado de una parte del ciclo se convierte en la

entrada de otra. Ver Figura 3
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Hacer

Actuar

Figura 3: El ciclo Planificar-Hacer —Revisar-Actuar. (PMI 2004)

2.2.7 Areas del Conocimiento Aplicadas al Proyecto

Las areas del conocimiento que se aplicaran al proyecto seran Alcance, Tiempo,
Recursos Humanos y Comunicaciones. Estas areas fueron seleccionadas debido
al gran aporte que tienen en la gestion de proyectos, el cual no ha sido definido asi
por la PMO.

Durante la experiencia de estos 4 afos de administracion de proyectos del
conglomerado, se ha notado que existe una serie de aspectos que faltan y que
son recurrentes en la gestién de proyectos. Es mi parecer que muchos de estos
aspectos se deben a que no se realizan correctamente los planes del alcance,
recurso humano y comunicaciones, el objetivo del desarrollo de este proyecto es
el de crear un estandar una base para demostrar que el desarrollo de estos planes

benefician considerablemente el desarrollo de proyectos en el Conglomerado.
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3 MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y
procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el "cémo”
se realizara el estudio para responder al problema planteado (Universidad Nueva
Esparta, 2004)

El marco metodolégico es el apartado del trabajo que dard el giro a la
investigacion, es donde se expone la manera como se va a realizar el estudio, los

pasos para realizarlo y su método.

3.1 Fuentes de informacion

La palabra fuente significa " Principio, fundamento u origen de algo", su origen o
procedencia; se refiere al principio, fundamento o causa de una cosa. En el campo
de la investigacion relacional alude al documento, obra o elemento que sirve de

informacion o dato para el desarrollo de la misma. (RAE, 2009)

Es todo aquello (documento, persona u otro objeto) que nos proporciona datos
para el analisis y tratamiento del problema de investigacion planteado.

Fuente documental es el origen de una informacion, especialmente para la
investigacion, bien sea el periodismo, la historiografia o la produccion de literatura
académica en general (Wikipedia, 2009).

Las fuentes pueden ser:

3.1.1 Fuentes Primarias:
Una fuente primaria es la que se considera material de primera mano relativo a un
fendbmeno que se desea investigar. En el caso de la historiografia, lo que en su

tiempo ha servido como instrumento para construir la historia.


http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml

28

Lo que distingue una fuente primaria de una fuente secundaria es mas el como se
ha usado que el contenido. Una fuente secundaria es generalmente una

descripcion historica construida a partir de fuentes primarias. (Wikipedia 2009).

Las fuentes primarias utilizadas en el proyecto seran:
e Usuarios de BCR SAFI
e PMO Corporativa
e Plan estratégico de BCR SAFI

3.1.2 Fuentes Secundaria:

Las fuentes secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican
generalizacion, analisis, sintesis, interpretaciéon o evaluacién. En el estudio de la
historia, las fuentes secundarias son aquellos documentos que no fueron escritos

contempordneamente a los sucesos estudiados.

Una fuente secundaria contrasta con una primaria, que es una forma de
informacion que puede ser considerada como un vestigio de su tiempo. Una
fuente secundaria es normalmente un comentario o analisis de una fuente
primaria. (Wikipedia 2009)

Las fuentes secundarias utilizadas en el proyecto son:
e PMBok
¢ Metodologia de PMO Corporativa

e Perfiles y Roles corporativos

Por sus caracteristicas externas las fuentes se dividen en documentales, y de

campo

3.1.3 Investigacion Documental
Podemos definir a la investigacion documental como parte esencial de un proceso
de investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia donde se observa y

reflexiona sistematicamente sobre realidades (tedricas o no) usando para ello
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diferentes tipos de documentos. Indaga, interpreta, presenta datos e
informaciones sobre un tema determinado de cualquier ciencia, utilizando para
ello, una metddica de andlisis; teniendo como finalidad obtener resultados que

pudiesen ser base para el desarrollo de la creacion cientifica. (Wikipedia, 2009)

Es un proceso de busqueda que se realiza en fuentes impresas (documentos
escritos). Es decir, se realiza una investigacion bibliografica especializada para

producir nuevos asientos bibliograficos sobre el particular.

3.1.4 Investigacion de Campo

La investigacibn de campo son aquellas que le sirven al investigador para
relacionarse con el objeto y construir por si mismo la realidad estudiada. Tienen el
propésito de recopilar informacion empirica sobre la realidad del fenébmeno a
estudiar y son Utiles para estudiar a fondo un fenémeno en un ambiente

determinado.

El investigador puede acercarse a informacién que no ha sido documentada; es

decir, estudiar aquello de lo que no hay nada escrito todavia (Loubet, 2009)

3.2 Técnicas de Investigacion

Como ejemplos de Técnicas de investigacion estan: (Puente, 2001)

3.2.1 Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,
tomar informacién y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el

investigador para obtener el mayor numero de datos

3.2.2 Laentrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de
obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona

entendida en la materia de la investigacion
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3.2.3 Laencuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello se utiliza un listado de
preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten

igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario

3.2.4 El Fichaje
El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas empleada en
investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en

los instrumentos llamados fichas

Las técnicas que se utilizardn en este proyecto seran la Observacion y la
entrevista, ya que por medio de la observacion se podra obtener informacion
relevante del tema de esta investigacion y la entrevista permitird obtener toda

aquella informacion relevante que no fue obtenida con la observacion.

3.3 Método de Investigacion.
El método es el conjunto de procedimientos l6gicos a través de los cuales se
plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y los

instrumentos de trabajo investigados. (Ramos, 2008).

Uno de los problemas mas agudos y complejos que debe efectuar en la actualidad
cualquier individuo que quiera investigar es, sin lugar a dudas, la gran cantidad de

métodos, técnicas e instrumentos que existen como opciones. (Cerda, 2000)

Actualmente, estos métodos se han complementado y es frecuente reconocer

meétodos como los siguientes: (Bernal, 2006)

e Meétodo inductivo. Se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a

conclusiones de aplicacion general
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e Meétodo deductivo. Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares

e Método inductivo-deductivo. Este es un método de inferencia basado en la
|6gica y relacionado con el estudio de hechos particulares.

e Método hipotético-deductivo. Consiste de un procedimiento que parte de
aseveraciones en calidad de hipétesis y buscar refutar o falsear tales
hipétesis, deduciendo conclusiones que deben confrontarse con los hechos

e Método analitico. Es un proceso cognoscitivo, que consiste en
descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del
todo para estudiarlas de forma individual.

e Meétodo sintético. Consiste en integrar los componentes dispersos de un
objeto de estudio para estudiarlos en su totalidad

e Método analitico-sintético. Este método estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual y luego se integran dichas partes para
estudiarlas de manera holistica e integral.

e Meétodo historico-comparativo. Es un procedimiento de investigacion y
esclarecimiento de los fenémenos culturales que consiste en establecer la
semejanza de dichos fendmenos, infiiendo una conclusion de origen
coman.

e Meétodos cualitativos y cuantitativos. El método cuantitativo o tradicional se
fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fenomenos
sociales. Este método tiende a generalizar y normalizar resultados.

El método cualitativo o no tradicional se orienta a profundizar casos

especificos y no a generalizar

El método que utilizaremos en este proyecto sera el método analitico- sintético, ya
gue sera necesario realizar analisis de la informacion junto con la experiencia que
posee cada departamento de BCR SAFI para integrarla y desarrollar una

propuesta de proyecto.



En el cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, asi como sus principales contenidos para su realizacion

Cuadro 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodolégico (Documentacion del Proyecto, Octubre 2009)

FUENTES DE INFORMACION HERRAMIENTAS
s METODOLOGIA
BEL PRIMARIAS SECUNDARIAS NEGOCIACION LSO ggxgﬁi? DIREEEe REUNIONES SNlREeEE)
EXPERTO PROYECTOS PROYECTOS
CORPORATIVA
Establecer un . 3 . - - L , e Acta de cierre del
plan de gestion de | ® Usuarios de ¢ Metodologia Se negocia con Se utiliza para Se utlllgan Se utlllzara’ la Se IIevara_n a proyecto
proyecto que le BCR SAFI de los usuarios obtener todas herramientas metodologia para cabo reuniones
permita a la | ® PMO administracién | para lograr las entradas como MS Word poder crear el plan | con el Sistema de
sociedad Corporativa de proyectos | obtener los necesarias para | y MS Excel acorde al estandar | patrocinador para Administracion de
administradora de | ® Plan del recursos crear el acta de y los definir el alcance Fondos de
fondos de estratégico conglomerado | necesarios para | constitucién del requerimientos del proyecto Inversion
inversion el BCR SAFI BCR crear el proyecto establecidos
desarrollo de un e PMBOK proyecto
sistema que
administre sus
fondos de
inversion
Establecer el Plan . . . N .
del Alcance del | ® Actade ¢ Metodologia Se negocia con Se utiliza para Se utilizan La definicion del Se llevaran a Acta de
proyecto para constitucion de los usuarios el crear una herramientas alcance se lograra cabo_ varias constitucion del
asegurarse de del proyecto administracién | alcance del alcance de como MS Word, | mediante el reuniones con el proyecto
que se | ® Reguerimien de proyectos proyecto y los proyecto que Excel y el WBS seguimiento de la | equipo de trabajo,
determinen todas tos del del procesos que satisfaga _todas Chart Pro metodologia de patrocinador y EDT
las tareas sistema conglomerado | los compondréa |éiS necesidades proyectos del expertos, para Declaracién del
necesarias  para BCR _ el proyecto conglom(?rado. poder definir el alcance
desarrollar el e Usuarios de Se creara el EDT alcance del
sistema BCR SAFI acorde a lo proyecto
solicitado por esta
metodologia
Lograr una . L, . . , .
adecuada Gestion | ® Listade ¢ Metodologia Se negociara Con la Se utilizan El establecimiento | Se llevaran a Lista De
del Tiempo, Actividades de con los usuarios | experiencia de herramientas de las actividades, | cabo reuniones Actividades
donde se del proyecto administracion | las actividades los miembros como MS Word su secuencia y con el equipo de L
determinaran las | ® EDT de proyectos | del proyecto y del equipo de y MS Project sus duraciones se | trabajo para Definicion de
secuencias y los @ ¢ Enunciado del las duraciones proyecto se lograra siguiendo definir las duraciones de
tiempos de tareas del alcance conglomerado | de las mismas logran ) lo definido por la actividades del actividades
por realizar del proyecto BCR entregables mas metodolpgla proyecto_, su Cronograma del
completos corporativa de secuencia y el o
e Plande proyectos tiempo necesario proyec
recursos para llevarlas a
cabo




Llevar a cabo una
adecuada
administracion
del Recurso

Humano, donde
se determinara la
organizacién de
las personas
interesadas en el
proyecto

Arquitectura
conglomerad
0 BCR

Personal de
Redes y
Servidores
Plan
estratégico
de Tl

Cursos de
actualizacion
de Tl

Disefio
arquitectura
BCR OPC
Usuarios BCR
SAFI

Se negociara
con el
patrocinador, los
recursos que se
necesitaran en
el proyecto

No se utiliza
esta herramienta

Se utilizan
herramientas
como MS Word
y Excel

El establecimiento
de los recursos
del proyecto se
lograréa siguiendo
la metodologia de
proyectos del
conglomerado.

La reuniones con
el equipo de
trabajo y
expertos,
determinar los
recursos
necesarios y el
establecimiento
de roles y
responsabilidades

Establecimiento de
Roles y
Responsabilidades
Plan de Gestién del
Personal
Disponibilidad de
los Recursos
Organigrama del
Proyecto

Establecer el Plan
de Comunicacion
que le permita a
los integrantes del
equipo de trabajo
disponer a tiempo
y eficazmente de
la Informacion del
desarrollo del
proyecto

Plan del
proyecto
Cronograma
del proyecto
Usuarios de
BCR SAFI

Metodologia
de
administracion
de proyectos
de
conglomerado
BCR

Calendario de
actividades del
conglomerado

No se utilizara
esta
herramienta

Con la
experiencia de
implementacion
es anteriores, se
lograra un plan
de
implementacion
completo

Se utilizan
herramientas
como MS Word,
Excel y MS
Project

No se utilizara
esta herramienta,
ya que no se
detalla nada de
implementacién
en ella

Esta herramienta
permitira al
equipo de trabajo
aportar
conocimiento y
experiencia al
plan de
implementacion
del proyecto para
hacer cada vez
menos riesgoso

Establecer los
medios utilizados
para la
comunicacion
dentro del proyecto

Descripcién de
procesos

33
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4 DESARROLLO

4.1 Introduccidon

El objetivo de esta seccion es la de desarrollar un plan de gestion para Desarrollo

de un Sistema Administrador de Fondos de Inversion.

De este Plan de Gestion se desarrollaran el plan de gestion del alcance (definicién
del alcance y el EDT), el plan de gestion del tiempo (definicion de las actividades,
secuencia, y duracion de las actividades y el cronograma del proyecto), el plan de
gestion de recursos humanos (plan de gestién del personal, el organigrama del

proyecto y los roles y responsabilidades) y el plan de comunicaciones

Ademas se incluira el plan de implementacion del sistema en el cual se detallaran
las tareas a realizar, los responsables de las tareas y la secuencia y duraciones de

las tareas.

Se utilizar4d como base de este plan, todo el estandar de desarrollo de proyectos
del PMI, la cual es utilizada como base para la normativa en el Conglomerado
BCR.
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4.2 Plan de Gestion del Alcance

Para tener un claro alcance del proyecto se adjunta en el Anexo 5 (en la pagina
88) el documento Anteproyecto. En el cual se detalla el entorno del proyecto asi
como las necesidades de los usuarios, las restricciones y supuestos del proyecto y
el estudio de factibilidad técnica, econémica y operativa del proyecto

Por medio del Plan de gestién del alcance se pretende determinar la viabilidad del

proyecto.

4.2.1 Enunciado del Alcance del proyecto

El objetivo de este proyecto es el de desarrollar un nuevo sistema administrador
de Fondos de Inversion, esto debido a la gran cantidad de trabajo operativo que
implica convertir la informacion que genera el sistema actual en informacion (util
para los clientes, provocando esto que los horarios de trabajo de los usuarios sean

entre 9 y 10 horas diarias.

Plan de Proyecto para creacion del nuevo Sistema Administrador de
Fondos de Inversién

Preparado por Kattia Ajoy Arnaez

Fecha 03 de Agosto del 2009
Director Kattia Ajoy Arnaez
Proyecto

Objetivo General Establecer un plan de gestion de proyecto que le permita a la
sociedad administradora de fondos de inversion el desarrollo de un
sistema que administre sus fondos de inversion

Objetivos Establecer el Plan del Alcance del proyecto para asegurarse de que
Especificos se determinen todas las tareas necesarias para desarrollar el
sistema

Lograr una adecuada Gestion del Tiempo, donde se determinaran
las secuencias y los tiempos de tareas por realizar

Llevar a cabo una adecuada administracion del Recurso Humano,
donde se determinara la organizacion de las personas interesadas
en el proyecto

Establecer el Plan de Comunicacion que le permita a los integrantes

del equipo de trabajo disponer a tiempo y eficazmente de la
Informacion del desarrollo del proyecto
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En estos momentos BCR SAFI posee un sistema administrador de
fondos de inversion que fue desarrollado en los afios noventas por
una empresa desarrolladora de software, la cual desarrollé e
implement6 este software en Visual Basic 6.0 sobre Microsoft SQL
Server 7.0

Durante mas de 10 afios BCR SAFI ha utilizado este sistema para
administrar sus fondos, adaptandolo en cada caso a las
necesidades internas, de la SUGEVAL y del mercado.

Este sistema administra muy bien el BackOffice de la SAFI, pero no
provee las herramientas necesarias para ofrecer un buen Servicio al
Cliente; no cuenta con un sistema de informacion que ayude a
analizar datos, comparar con resultados del mercado ni le permita a
los usuarios y los clientes tomar decisiones estratégicas.

Todos estos factores de cambio en los sistemas y de carencia de
oportunidad de informacién, contribuyeron a inestabilizar el sistema,
ademas, la gran cantidad de cambios solicitados por el ente
regulador SUGEVAL y la premura de los mismos, han contribuido
aln mas a incrementar este problema.

Las quejas de los usuarios radican basicamente en la cantidad de
trabajo operativo que conlleva el poder convertir la informacion que
emite el sistema en informacion util para los clientes y para los
MisSmOos usuarios.

Provocando esto atrasos en la operativa de los usuarios,
incrementando los horarios laborales que van entre 9 y 10 horas
diarias.

En las diversas encuestas de satisfaccion de los clientes, se indica
que no se les entrega la informacién a tiempo o que la SAFI no les
provee la informacién por canales de comunicacion alternativos
como Internet o tecnologia movil.

Ha habido un incremento incrementado los gastos de la SAFI debido

a Tl ya que se ha tenido que invertir en contrataciones nuevas de
recurso para poder soportar el sistema actual.

El proyecto debe estar finalizado a mas tardar a finales del afio
2010.

El costo total del proyecto sera del $150,000
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BCR Sociedad Administradora de Fondos de Inversiéon

1. Esperan que se haga mas eficiente la aplicacion de mejoras
en los servicios existentes (comparado con los resultados
actuales).

2. Esperan que se pueda facilitar la inclusibn de nuevos
servicios (comparado con los resultados actuales).

Ingenieria de Sistemas

1. Agilizar el desarrollo de nuevas funcionalidades y aplicacion
de mejoras.

2. Contar con un estandar de disefio y desarrollo que permita
minimizar la curva de aprendizaje de las personas y la
dependencia del conocimiento de algunas personas.

3. Poder ofrecer resultados utilizando nuevas tecnologias mas
dindmicas y con mayor riqueza de cara al usuario.

4. Poder reaccionar mas rapido ante situaciones de fraude.

Control y Monitoreo

1. Poder monitorear el sistema en tiempo real.

El Sistema de Administracién de Fondos de Inversién SAFI_NET es
un sistema administrador de Fondos de Inversion Financieros o
Inmobiliarios. Se encuentra estructurado en una serie de médulos
los cuales agrupan procesos semejantes y / o dependientes. La
estructura modular del sistema se encuentra compuesta de la
siguiente manera:

Parametros: Este modulo pretende darle mantenimientos a todos
los parametros utilizados a través del sistema, recopilando
informacion extremadamente importante para el uso por ejemplo
de procesos y movimientos.

Operaciones: Este modulo pretende recopilar la informacion
operacional de sistema, generando, modificando y anulando los
diferentes movimientos ejecutados en las cuentas bancarias de
los inversionistas, mostrando mediante reportes los resultados
obtenidos y como estos afectan de forma positiva y negativa al
fondo al realizar el cierre diario.

Inmobiliario: Conceptualiza de forma modular el inmobiliario
adquirido por los fondos de inversion, donde se crean diferentes
mantenimientos que recopila los datos necesarios para cada uno
de los inmuebles, inquilinos y alquileres. También permite
ejecuta procesos como el traspaso y emision de participaciones,
generacién, anulacion e impresion de recibos de alquiler,
distribucion, generacién y anulacion de intereses, mostrando
mediante reportes los resultados obtenidos, permite también
ejecutar el cierre diario de este modulo

Portafolio de Inversién: Por medio de este modulo se
administran todas las inversiones de los fondos de inversion
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administrados por medio de carteras de inversion.

Comercial: Mddulo por medio del cual el departamento de
Negocios podra dar seguimiento a los clientes de la SAFI y
realizar estudios y emitir estadisticas para ofrecer un mejor
servicio al cliente.

Detalle del producto que debe ser entregado

1. Plan del proyecto

2. Modelo de la arquitectura. Debe indicar los componentes de
la nueva arquitectura y su interaccion.

3. Documento de reglas de negocio. Documentacion de las
reglas de negocio de las transacciones actuales.

4. Manual técnico. Especificacién técnica de los componentes
de la arquitectura y la interaccién entre ellos.

5. Manual operativo. Indicaciéon de los pasos por seguir para el
mantenimiento normal de la arquitectura a nivel de la unidad
de Operacion Central.

6. Manual de usuario. Manual de uso de las transacciones
existentes que esté disponible en linea para uso del cliente.

7. Documento de migracién. Indicacion de que la totalidad de
transacciones han sido migradas al nuevo esquema.

8. Documentacién de los escenarios de pruebas. Deben
elaborarse los escenarios de prueba respectivos para la
ejecucion de las pruebas.

9. Documentacion de la ejecucion de pruebas. Deben indicar el
estado de los resultados obtenidos en la ejecucion de cada
una de las diferentes pruebas.

10. Documento de implementacion. Informe de la
implementacibn de la totalidad de las transacciones
migradas.

11. Plan de capacitacion. Debe indicar las tareas por realizar en
la capacitacion y el grado de conocimiento requerido por
parte de los asistentes.

12. Aceptacion de la actividad de capacitacion. Debe indicar la
ejecucion exitosa de acuerdo al plan de capacitacion.

Administracion 1. Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos —
del proyecto Tercera edicion (PMBOK).

2. Disposiciones para la administracion y desarrollo de
proyectos informaticos para el Banco de Costa Rica (DISP-
TI-11-05).

3. The PMI Compendium of Project Management Practices.

4. PM Template Library de CVR/IT Consulting.

Suposiciones, Suposiciones

restricciones y 1.
riesgos
2.

3.

Se cuenta con el apoyo de BCR SAFI y las areas relacionadas
para llevar a cabo el proyecto.
Se mantendrd o elevara la prioridad asignada al proyecto desde
su inicio hasta su finalizacion.
Se cuenta con el recurso econémico necesario para llevar a
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cabo este proyecto.

Se cuenta con el apoyo de la PMO del conglomerado BCR para
llevar a cabo el proyecto.

Se cuenta con la normativa interna de administracion de
proyectos que guie el desarrollo del mismo

Se cuenta con un administrador de proyectos asignado, el cual
laborara a tiempo completo y solamente con este proyecto

Se cuenta con los recursos tecnolégicos (hardware y software)
necesarios para llevar a cabo el proyecto.

La SUGEVAL no llevarda a cabo cambios significativos en la
normativa de Fondos de Inversibn que puedan afectar el
desarrollo del sistema

Restricciones

1. No se dispone de recursos a tiempo completo para ejecutar
el avance y se tienen que compartir con el resto de
compromisos que existan durante el desarrollo del
proyecto.

2. La gestion del plan de costos no se llevara a cabo debido a
gue en el conglomerado BCR este control no se utiliza
cuando se desarrollan sistemas internamente.

3. La definicion de la arquitectura tiene que estar lista en
noviembre del 2009, esto incluye la propuesta preliminar
del estandar de desarrollo por utilizar.

4. El recurso humano que apoya directamente debe realizar
labores de investigacion para ofrecer criterios certeros,
trabajo que puede ser interpretado ejecutivamente como de
poco resultado.

5. El proyecto debe estar finalizado en el afio 2011.

6. Existe informacién confidencial en el proyecto que debe ser
respetada como tal.

Riesgos

1. Falta de disponibilidad del personal asignado en el momento
establecido.

2. Choques con otros proyectos del CMI, por lo cual le puedan
cambiar la prioridad al proyecto.

3. Pérdida de apoyo por parte de BCR SAFI.

4. Migracion actual de funcionalidades hacia nuevos sistemas
‘back-end”.

Recurso humano

1. Gerente del Proyecto

a. Edwin Garro Molina
2. Patrocinador del Proyecto

a. Alvaro Camacho De la O
3. Lider Del Proyecto

a. Nidia Monge Aguilar
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8.

9.
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Coordinador del proyecto

a. Kattia Ajoy Arnaez
Lider Técnico

a. Andrea Elizondo Vindas
Programadores

a. Michael Hidalgo Fallas

b. Omar Monge Solano
Aseguramiento de la calidad

a. Viviana Vega Zumbado
Redes y Servidores

a. Jorge Castro Aguilar
Control y Monitoreo

a. Jorge Cordero Bonilla

10. Seguridad de Sistemas

a. Alejandro Sebiani Serrano

Recurso econdmico

1.

2.

En cuanto al recurso humano, al ser personal en plaza fija se
cuenta con el presupuesto de cada uno de los salarios
devengados durante la duracién del proyecto.

Los costos indirectos son cargados directamente a cada
oficina sin que media un proceso de distribuciéon de los
mismos.

Recurso material

1.

OO

No es necesario ningin material adicional al equipo que ya
posee cada integrante del grupo del proyecto, por lo que no
son necesarias las solicitudes a la proveeduria.

Brindar un servicio de alta calidad a nuestros clientes con
presencia en todos los sectores.

Consolidar la gestion de riesgos y el control interno

Contar con tecnologia bancaria flexible y moderna que
fortalezca los canales de distribucién y optimice el costo
operativo.

La correcta definicion de una arquitectura generalizada y
estable.

La definicibn y ejecucion de pruebas de rendimiento
efectivas.

El aporte de opiniones efectivas y decisiones sobre la
integracion del sistema con el monitoreo global.

El apoyo incondicional de la gerencia.

Involucrar desde el inicio del proyecto a BCR SAFI.
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Kattia Ajoy Arnaez Alvaro Camacho de la O
Coordinador de Proyecto: Patrocinador:

En la Figura 4 Diagrama conceptual del sistema se detalla una grafica conceptual

del nuevo sistema y la integracion con otros sistemas de BCR SAFI

Pagos de Retlro

ﬁ‘ Movimientos de clientes

Movimientos de clientes Inmobiliario

Movimientos de Clientes— CONTABILIDAD |y Informacion diaria de Clerres

Seguridad
y Auqitoria

\\\

)
Valoraciones

Seguridad Diarias (SA)

Y

Bitacora
Movimientos de
Inversiones (SA)

Seg‘uridad
y Auditoria

Portafolio de
Inversiones

Vector de Precios (SA)

SIB_NET

BCR VALORE Datos de Inversiones (SA)

Figura 4: Diagrama conceptual del sistema (BCR SAFI, 2009)

4.2.2 Verificacion del Alcance
Para llevar a cabo el levantamiento de los requerimientos del nuevo sistema, se

utilizé la metodologia de requerimientos del Conglomerado. Este proceso de
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levantamiento de requerimientos, se llevd a cabo durante el afio anterior al
proyecto; para llevarlo a cabo se le solicitdé a los involucrados del proyecto
designar a una persona durante 1 afio para llevar a cabo analisis de
requerimientos de sus areas y poder generar los requerimientos. Para esto se

utilizo la plantilla de la normativa, la cual se adjunta.

Una vez levantados los requerimientos, estos fueron avalados por el jefe
encargado de cada una de las areas. Segun la normativa se firmaron y entregaron

oficialmente a TI.

Para poder llevar a cabo la aceptacion formal del alcance del proyecto se va a
utilizar la herramienta de Desarrollo por Prototipos. De esta forma los usuarios
podran verificar cada uno de los entregables del proyecto y comprobar que cumple
con las especificaciones solicitadas.

Estas verificaciones se llevaran a cabo durante la ejecucién del proyecto y

conforme se vayan desarrollando y finalizando los entregables.

4.2.3 EDT

El EDT es una herramienta que subdivide el trabajo del proyecto en tareas
pequefias y mas faciles de administrar. Su descomposicion de tareas permite un
mejor logro de los objetivos del proyecto.

El EDT completo organiza y define el alcance total del proyecto

4.2.3.1 EDT General Proyecto

Sistema
Administrador de

Fondos de Inversion

Fase Inicial I Fase de Fase de Ejecucicn I Fase de Control I Fase Final I
Flanificazion

Figura 5: EDT General del Proyecto



4.2.3.2 EDT Fase Inicio

En la fase de inicio se llevan a cabo las siguientes tareas:
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¢ Analizan las necesidades de los usuarios y en caso de ser necesario se

justifican las necesidades

e Se aprueban las necesidades ante el comité de TI

e Una vez aprobado el proyecto, se documenta el Alcance preliminar

¢ Se llevan a cabo los estudios de factibilidad técnica y econémica.

Sistema
Administrader de
Fondos de Inversion

Fase Inicial I

Fase de

Planificacion

| Fase de Ejecucién I | Fase de Control I | Fase Final I

Analizar la
necesidad

Aprobacién de la I

necesidad por Tl

Detes
de

rminar Alcance
la preliminar

I LRe:Ilzar propuesta I

En caso de requerir
Estudic de

Definir alcance de la
necesidad

Asignar recurso
usuario

Realizar Solicitud

Direccionar la
solicitud al area de
Tl experta

4{

Capacitar al usuario

Asignar recursos
I {internos, externos)

F

Organizacién

Etapa de I

Revisién de la fase
inicial

Aprobar o rechazar
solicitud

Asignar recursos

Elaborar
cronograma
preliminar

en def. req. Preparar — responsabilidades
1 document: en el proyecto
Elaborar plan de portafolic
Definir alcance del — trabajo
Producto {cronograma) los
Comp Asignar recursos [ integrantes equipo
Funcionales (internos, externos) I de trabajo

Definir alcance de
los Componentes
Funcionales

Recepcion de
documentos

Definir roles y

C i carta

Incorporar proyecto
en portafolio

Definir alcance del
Producto
Componentes Mo
Funcionales

Definir alcance de
los Componentes
No Funcionales

constitutiva

T

4

Preparar documento
de Integrantes

Revisién y
modificacion de

Carta Constitutiva

Brindar capacitacion
en Administracion de

Proyectos

Firma carta
constitutiva

Coordinar la reunién
inicial
Revision de la etapa
de organizacion

Figura 6. EDT de la fase Inicial del proyecto

4.2.3.3 EDT Fase de Planificacion

En la fase de planificacion se llevan a cabo las siguientes tareas:

e Se aprueban los estudios de factibilidad.

e Se prepara la propuesta con toda la documentacion generada hasta el

momento, para que sea aprobado por el comité de Tl

e Una vez aprobado el proyecto en el comité se crea la estrategia y los

planes del proyecto
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Sistema
Administrador de

Fondos de Inversion

Fase Inicial I Fase de Fase de Ejecucion I | Fase de Contral I Fase Fimal I
Planificacion

Aprobar Estudio de Definir Estratégia I Preparar propuesta I | Solicitar servicios I
Factibilidad

Proyecto o —| Asignar recursos I Servicios
Realizar estudic de I — mantenimientos

Administratives
factibilidad técnica internos

Elaborar plan de

il

— trabajo Servicios de
Realizar estudic de ] Rewvisar {cronagrama) hardware y software
— factibilidad disponibilidad
administrativa

. v

| | Recepcion de Servicios de
|| Realizar reunicn dacumentos — seguridady
| | Realizar Estudio de inicial I procesamiento
Mercado

Analisizs de Riesgo

] del proyecto Servicios de
| | Analizar Resultados desarrollos
de Factibilidades

Incorporar proyecto I

en portafolio
—| Calificar proyecto I
Revisar y obtener los

— resultados de los Presentar informe al
estudios Comite de Operacion

Revisar y obtener
— acuerdo del comite
de operaciones

Recolectar el
anteproyecto

Sl

Figura 7: EDT de la fase de planificacion del proyecto

4.2.3.4 EDT Fase de Ejecucion
En la fase de ejecucion del proyecto se llevan a cabo las siguientes actividades:
e Se ejecutan todas las tareas que daran como resultados el producto. O sea,
se lleva a cabo la programacion del sistema
e Se levantan los escenarios de prueba

e Se implementa el producto



Sistemna
Administrador de

Fendos de Inversion
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Fase Inicial I Fase de Fase de Ejecucion Fase de Control I
Planificacion

Fase Final

)

Confeccion de Confeccion Capacitacion
Manuales de usuaric manuales Técnicos

Seguridad

— documento de

Elaborar Escenarios

de Pruebas

Preparar
documentacion para
los dif. tipos de
pruehas

Confeccién del

logistica

| | Rewisidn del doc.
logistica

|| Modificacian del

doc. logistica

Aprobacion en

reunicn

|_-In1plen1entaciu.‘-n I

Ajuste a Sistema
Actual

Ajuste a bancobeor

Ejecutar prusbas
funcionales y no
funcicnales

Aprobar pase
ambiente de

produccién

—| Paralela del sistema I

Figura 8. EDT de la fase de ejecucion del proyecto

4.2.3.5 EDT Fase de Control

En la fase de control del proyecto, se ejecutan las siguientes tareas:

e Se lleva el control de todas las reuniones de seguimiento del proyecto

e Se verifican los riesgos

e Se gestiona el cronograma



46

Sistema
Administrader de

Fondos de Inversion

Fase Inicial I Fase de Fase de Ejecucidn I Fase de Control Fase Final I
Planificacion

Reunignes de Verficar los puntos | Werificar los riesgos I
seguimiento de control en el
cronograma

Reuniones de
seguimienta 1
Reuniones de
sequimiento 2

Figura 9. EDT de la fase de control de proyecto

4.2.3.6 EDT Fase de Final
En la fase final del proyecto, se llevan a cabo las siguientes tareas:

e Se llenan los formularios de aceptacion del proyecto
e Se hace la entrega formal del proyecto

e Se cierra el proyecto con una presentacion ante el comité de Tl

Sistema
Administrador de

Fondos de Inversion

Fase Inicial I Fase de Fase de Ejecucion I | Fase de Control I Fase Final
Planificacion

Llenar formularic Llenar formularios Pase de
criterios de entrega del producto documentacion
aceptacion

Figura 10. EDT de la fase final del proyecto

4.2.4 Controles de Cambio en el Alcance
Los cambios en los proyectos son inevitables, por lo cual se debe poseer algun
tipo de control de cambios. En caso de que se de un cambio en el Alcance del

proyecto se deben seguir los siguientes pasos:
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1. En la siguiente reunion de seguimiento del proyecto se debe exponer a los
integrantes del proyecto las razones por las cuales se estd solicitando el
control de cambio del Alcance. En caso de que el equipo de trabajo acepte
el cambio se documenta el cambio para ser presentado al comité de TI.

2. En caso de que el cambio no afecte la fecha de finalizacion del proyecto, se
debe llenar el formulario de control de cambio Anexo 6 y firmarlo el lider del
proyecto, el patrocinador, el jefe del area de Tl y el coordinador del
proyecto.

3. En caso de que el cambio si afecte la fecha de finalizacion del proyecto,
para poder ser presentado el cambio al comité de Tl se debe completar el
formulario de control de cambio Anexo 6 y ser firmado por todos los
interesados (punto anterior).

4. Una vez solicitado a la PMO la inclusion del control de cambio en la agenda
del comité de TI, se prepara una presentacién con resumen del cambio.

5. Una vez presentado el control de cambio al comité se pueden dar 2
situaciones:

a. Se apruebe el control de cambio, en cuyo caso se documenta en la
minuta del comité y se procede a actualizar el cronograma de
proyecto.

b. Se rechace el cambio, en cuyo caso no se actualiza ninguna de la
documentacion del proyecto y no se actualiza el cronograma del

proyecto.

4.3 Plan de Gestion del Tiempo

Por medio del plan de gestion del tiempo se incluiran todos los procesos
necesarios para finalizar el proyecto a tiempo.

La definicion de las tareas del proyecto, las secuencias de estas tareas, los
recursos asignados a ellas y la duracion de las mismas son los procesos que
componen este plan.

Todos estos procesos seran detallados en el cronograma de trabajo del proyecto.
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El desarrollo del plan de gestién del tiempo de este proyecto se basa en la
metodologia utilizada por el conglomerado BCR, el cual norma por medio de
plantillas de trabajo la definicibn de las actividades de los proyectos y los
cronogramas.

Estas plantillas son el resultado de estudios realizados por la PMO del

conglomerado en diferentes proyectos.

La definicidon base de las actividades vienen dadas en la plantilla del cronograma,
estas actividades béasicas son exigidas por la PMO en cada uno de los proyectos
gue administra.

Para definir las actividades que aplican especificamente al proyecto se utiliza el
juicio de experto junto con el equipo del proyecto.

Para llevar a cabo la definicién de las actividades que aplican especificamente al
proyecto se utilizan 2 herramientas, una son los requerimientos levantados por los
usuarios y la otra es el juicio de experto, que es en realidad el encargado de tomar

los requerimientos y traducirlos en actividades a desarrollar en el proyecto.

4.3.1 Listade Actividades

El llevar a cabo la definicién de las actividades que componen el proyecto, implica
planificar junto con el equipo de trabajo todas las tareas que se deben llevara cabo
para que el proyecto finalice a tiempo.

Luego de llevar a cabo un analisis del proyecto se definieron las actividades
necesarias para poder realizar el trabajo propuesto, en el Anexo 6 se detallan las

actividades o tareas del proyecto.

4.3.2 Secuencia, Recursos y Duraciones de las Actividades
El poder establecer la secuencia de las actividades permite documentar todas las

relaciones logicas entre las actividades del cronograma.
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El poder determinar los recursos de las actividades nos permitira definir qué
recursos van a ser necesarios, la cantidad de estos recursos y la disponibilidad de

los mismos para poder llevar a cabo las tareas del proyecto

En el conglomerado BCR la estimacion de la duracion de las actividades se realiza
por medio de dos herramientas:

e Existen actividades en los cronogramas de los proyectos que ya poseen
una estimacion de tiempos estandar asignadas por la PMO corporativa. Por
ejemplo tareas como Determinar el alcance Preliminar seguin la PMO esta
tarea debe durar 7 dias como maximo en cualquiera de los proyectos del
portafolio.

e Las otras tareas que componen el cronograma de trabajo son areas propias
de cada proyecto. Estas tareas son estimadas mediante el juicio experto de
los integrantes técnicos del grupo de trabajo, el lider técnico y los analistas
del proyecto son los encargados de determinar las duraciones de estas
actividades, para esto se basan en la experiencia que poseen y el

conocimiento del producto.

Para llevar a cabo la estimacién de los recursos necesarios para ejecutar las
actividades del proyecto se utilizé el Juicio de Experto, esto debido a que no existe
ningin otro recurso humano en el Conglomerado que posea el mismo

conocimiento que el que posee el coordinador de proyectos de BCR SAFI.

4.3.3 Cronograma del proyecto
Como politica corporativa se utiliza la herramienta MS Project para la
administracion de cronogramas, por tal motivo para el desarrollo de este proyecto

utilizaremos la misma herramienta.

El cronograma se divide en 5 Fases:
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e Fase de Inicial, fase donde se determinan el alcance preliminar del
proyecto, los estudios de factibilidad, se identifican los integrantes del
proyecto, etc.

e Fase de Planificacion, se aprueban los estudios de factibilidad, se planifican
los servicios que van a ser necesarios para el proyecto (software, hardware,
seguridad, etc.), se planifican los riesgos del proyecto, etc.

e Fase de Ejecucion, en esta etapa se crear la actividades propias de cada
proyecto, actividades de desarrollo, pruebas de usuario, manuales,
implementacion del sistema, etc.

e Fase de Control, se llevan a cabo las tareas de control del proyecto, como
reuniones de seguimiento y puntos de control del proyecto

e Fase Final, donde se llevan a cabo las tareas de cierre del proyecto como

entrega y presentacion de formularios de cierre y entrega del producto

El cronograma preliminar del proyecto se puede observar a continuaciéon



Cronograma preliminar del proyecto y Diagrama de Gantt

Id % NUmero de [Task Name Duracién Comienzo Fin Nombres de los recursos
completado| esquema

1 0% 1 Sistema Administrador de Fondos de Inversién 500.5 dias'  lun 05/10/08/ jue 20/10/11

2 0% 11 Fase Inicial 17 dias| lun 05/10/08 mié 28/10/09

3 0% 1.1.1 Analizar la necesidad 25dias lun 05/10/03 mié 07/10/09

4 0% 1.1.11 Definir alcance de la necesidad 1die lun 05/10/09 lun 05/10/09 Nidia Monge Aguilar
5 0% 1.1.1.2 Asignar recurso usuario 1.13 dias mar 06/10/0¢  mar 06/10/0¢a Monge Aguilar,Andrea Elizondo Vindas
6 0% 1.1.13 Realizar Sdlicitud 0.5 dias.  mié 07/10/0¢  mié 07/10/0¢ Nidia Monge Aguilal
7 0% 1.1.2 Aprobacion delanecesidad por T 7.5 dias  mié07/10/09  lun 19/10/09

8 0% 1.1.21 Direccionar la solicitud al area de Tl experta 3dias mié 07/10/0¢ mar 13/10/0¢

9 0% 1.1.2.2 Aprobar o rechazar salicitud 1die mar 13/10/0¢  mié 14/10/0¢ Nidia Monge Aguilar
10 0% 1.1.2.3 Asignar recursos 0.5 diass mié 14/10/0¢, mié 14/10/0¢ Equipo de Proy ect(
11 0% 1.1.24 Elaborar cronograma preliminar 3dias  jue 15/10/09 lun 19/10/09 Andrea Elizondo Vindas
12 0% 113 Determinar Acance de la preliminar 7 dias| mar 20/10/09 mié 28/10/09

13 0% 1.1.3.1 Capacitar al usuario en def. req. 2dias mar 20/10/0¢  mié 21/10/0¢ Viv iana Vega Z umbadc
14 0% 1.1.3.2 Definir alcance del Producto Componentes Funcionales 2 dias jue 22/10/09 vie 23/10/0¢ Nidia Monge Aguilat
15 0% 1.1.3.3 Definir alcance de los Componentes Funcionales 1die lun 26/10/09 lun 26/10/09 Nidia Monge Aguilat
16 0% 1.1.34 Definir alcance del Producto Componentes No 1die mar 27/10/0¢ mar 27/10/0¢ Andrea Elizondo Vindas

Funcionales

17 0% 1.1.3.5 Definir alcance de los Componentes No Funcionales 1dic mié 28/10/0¢  mié 28/10/0¢ Andrea Elizondo Vindas
18 0% 1.1.4 Realizar propuesta 5dias| lun 05/10/09 vie 09/10/09

19 0% 1.1.4.1 Asignar recursos (internos, externos) 1die lun 05/10/09 lun 05/10/09 Kattia Ajoy Amaez
20 0% 1.1.4.2 Elaborar plan de trabgjo (cronograma) 1die mar 06/10/0¢ mar 06/10/0¢ Kattia Ajoy Amaez
21 0% 1.1.43 Recepcion de documentos 2dias| mié07/10/09  jue 08/10/09

22 0% 1.1.4.3.1 Plan de trabajo (cronograma) ldiec mié 07/10/0¢  mié 07/10/0¢ Nidia Monge Aguilal
23 0% 1.1.4.3.2 Carta Constitutiva 1die jue 08/10/09 jue 08/10/09 Nidia Monge Aguilat
24 0% 1.1.44 Incorporar proy ecto en portaf olio 1die vie 09/10/0¢ vie 09/10/0¢ Kattia Ajoy Amaez
25 0% 1.1.5 En caso de requerir Estudio de Factibilidad 5.13 dias| lun 05/10/09 mar 13/10/09

26 0% 1.1.5.1 Preparar documentos portaf olio 1.13 dias lun 05/10/09  mar 06/10/0¢ Nidia Monge Aguilat
27 0% 1.1.5.2 Asignar recursos (internos, externos) 1die mar 06/10/0¢  mié 07/10/0¢ Kattia Ajoy Amaez
28 0% 1.1.5.3 Confeccionar carta constitutiva 2dias,  mié 07/10/0¢ vie 09/10/0¢ Nidia Monge Aguilat
29 0% 1.1.54 Revision y modificacion de Carta Constitutiva ldie  vie 09/10/0¢  mar 13/10/0¢ Equipo de Proy ect(
30 0% 1.1.55 Firma carta constitutiva Odias mar 13/10/0¢  mar 13/10/0¢ Nidia Monge Aguilar
31 0% 1.1.6 Etapa de Organizacién 45 dias| mar 13/10/09  lun 19/10/09

o1

Figura 11. Cronograma del proyecto



Id % NUmero de [Task Name Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos
completado| esquema

32 0% 1.1.6.1 Definir roles y responsabilidades en el proy ecto 0.5 dias mar 13/10/0¢  mar 13/10/0¢ Nidia Monge Aguilar,Kattia Ajoy Arnae:
33 0% 1.1.6.2 Identificar los integrantes equipo de trabajo ldic mar 13/10/0¢  mié 14/10/0¢ Nidia Monge Aguilar,Kattia Ajoy Arnae:
34 0% 1.1.6.3 Preparar documento de Integrantes ldie mié 14/10/0¢  jue 15/10/09 Kattia Ajoy Amnaez
35 0% 1.1.6.4 Brindar capacitacion en Administracién de Proy ectos 1die jue 15/10/09 vie 16/10/0¢ Kattia Ajoy Amaez
36 0% 1.1.6.5 Coordinar la reunion inicial ldie vie 16/10/0¢ lun 19/10/09 Nidia Monge Aguilar,Kattia Ajoy Arnae:
37 0% 1.1.6.6 Revision de la etapa de organizacion O dias lun 19/10/09 lun 19/10/09 Kattia Ajoy Amaez
38 0% 1.1.7 Revision de la fase inicial 0 dias lun 05/10/09 lun 05/10/09 Kattia Ajoy Amaez
39 0% 1.2 Fase de Planificacion 450dias lun 05/10/09  lun 08/08/11

40 0% 1.2.1 Aprobar Estudio de Factibilidad 45 dias| mar 13/10/09  lun 19/10/09

41 0% 1.2.11 Realizar estudio de factibilidad técnica 1die mar 13/10/0¢  mié 14/10/0¢ Kattia Ajoy Amnaez
42 0% 1.2.1.2 Realizar estudio de factibilidad administrativa ldie  mié 14/10/0¢ jue 15/10/09 Nidia Monge Aguilat
43 0% 1.2.1.3 Realizar Estudio de Mercado 1die jue 15/10/09 vie 16/10/0¢ Kattia Ajoy Amaez
44 0% 12.14 Analizar Resultados de Factibilidades 0.5 dias  vie 16/10/0¢  vie 16/10/0¢ Nidia Monge Aguilar,Kattia Ajoy Arnae:
45 0% 1.2.1.5 Recolectar el anteproy ecto 1die vie 16/10/0¢ lun 19/10/09 Kattia Ajoy Amaez
46 0% 1.2.1.6 Revisar y obtener los resultados de los estudios Odias  lun 19/10/09  Iun 19/10/09 Kattia Ajoy Amaez
a7 0% 1.2.2 Definir Estratégia 7.96 dias' lun 19/10/08| jue 29/10/09

48 0% 1.2.21 Proyecto o mantenimientos internos 1die lun 19/10/08  mar 20/10/0¢ge Aguilarf33%],Kattia Ajoy Arnaez[33%
49 0% 1.2.2.2 Revisar disponibilidad 2.96 dias| mar 20/10/09| vie 23/10/09

50 0% 1.2.2.2.1 Empresas Desarrolladoras 1.09 dias mar 20/10/0¢,  mié 21/10/0¢ge Aguilar[33%],Kattia Ajoy Arnaez[33%
51 0% 1.2.2.2.2 Interno ldie mié 21/10/0¢ jue 22/10/09 Equipo de Proy ect«
52 0% 1.2.2.2.% Externo 1die jue 22/10/09 vie 23/10/0¢ Equipo de Proy ect(
53 0% 1.2.23 Realizar reunion inicial 4dias| vie 23/10/09  jue 29/10/09

54 0% 1.2.2.3.1 Establecer actividades por desarrollar 2 dias vie 23/10/0¢ mar 27/10/0¢ Kattia Ajoy Amaez,Nidia Monge Aguilal
55 0% 1.2.2.3.2 Establecer criterios de aceptacion 0.5 dias  mar 27/10/0¢  mié 28/10/0¢ Kattia Ajoy Amaez,Nidia Monge Aguilal
56 0% 1.2.23.% Establecer criterios para finalizar el proy ecto 0.5 dias mié 28/10/0¢  mié 28/10/0¢ Kattia Ajoy Amaez,Nidia Monge Aguilal
57 0% 1.2.2.3.4 Completar este cronograma ldie  mié 28/10/0¢ jue 29/10/09 Kattia Ajoy Amnaez
58 0% 1.2.2.3.E Verificar entrega de documentos definidos en 0 dias jue 29/10/09 jue 29/10/09 Kattia Ajoy Amaez

reunion inicial

59 0% 1.2.3 Preparar propuesta 415 dias’  vie 23/10/09) mar 0501/10

60 0% 1.2.3.1 Asignar recursos 6dias| vie 23/10/09 lun 02/11/09

61 0% 1.2.3.1.1 Intemnos 1die vie 23/10/0¢ lun 26/10/09 Equipo de Proy ect«
62 0% 1.2.3.1.2 Externos 5dias| lun 26/10/09 lun 02/11/09
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Id % NUmero de [Task Name Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos
completado| esquema

63 0% 1.2.3.1.2.1 Asignar espacio 1die lun 26/10/08  mar 27/10/0¢ Andrea Elizondo Vindas
64 0% 1.2.3.1.2.2 Buscar equipo 1die mar27/10/0¢ mié 28/10/0¢ Andrea Elizondo Vindas
65 0% 1.2.3.1.2.% Configurar equipo ldie mié 28/10/0¢  jue 29/10/09 Andrea Elizondo Vindas
66 0% 1.2.3.1.24 Solicitar acceso alared 1die jue 29/10/09 vie 30/10/0¢ Andrea Elizondo Vindas
67 0% 1.2.3.1.2.t Permisos de ingreso 1die vie 30/10/0¢ lun 02/11/09 Andrea Elizondo Vindas
68 0% 1.2.3.2 Elaborar plan de trabajo (cronograma) 1die lun 02/11/09  mar 03/11/0¢ Kattia Ajoy Amaez
69 0% 1.2.33 Recepcion de documentos 3dias| mar 03/11/09  vie 06/11/09

70 0% 1.2.33.1 Plan de trabajo (cronograma) 1die mar 03/11/0¢  mié 04/11/0¢ Kattia Ajoy Amaez
71 0% 1.2.3.3.2 Carta Constitutiva ldie  mié 04/11/0¢ jue 05/11/09 Nidia Monge Aguilat
72 0% 1.2.33.% Anteproy ecto ldie  jue 05/11/09  vie 06/11/0¢ Nidia Monge Aguilar
73 0% 1.2.34 Andlisis de Riesgo del proyecto 11 dias| vie 23/10/09  lun 09/11/09

74 0% 1.2.3.4.1 Analizar los riesgos del proy ecto 2 dias vie 23/10/0¢, mar 27/10/0¢ Equipo de Proy ect¢
75 0% 1.2.3.4.2 Preparar el documento del Plan de Riesgos 2 dias; mar 27/10/0¢ jue 29/10/09 Kattia Ajoy Amaez
76 0% 1.2.3.4.% Revisar y madificar el documento para Gltima 3 dias jue 29/10/09  mar 03/11/0¢ Kattia Ajoy Amaez

version

77 0% 1.2.3.4.4 Aprobar el Plan de Riesgos 4 dias  mar 03/11/0¢ lun 09/11/09 Equipo de Proy ectc
78 0% 1.2.3.4.5 Verificar entrega de documento de Riesgos O dias lun 09/11/09 lun 09/11/09 Nidia Monge Aguilat
79 0% 1.2.3.5 Incorporar proy ecto en portaf olio 2 dias lun 09/11/09  mar 05/01/1C Kattia Ajoy Amaez
80 0% 1.2.3.6 Calif icar proy ecto Odias mar 05/01/1C/ mar 05/01/1C Equipo de Proy ect«
81 0% 1.2.37 Presentar informe al Comité de Operacion Odias mar 05/01/1C/ mar 05/01/1C Kattia Ajoy Amaez
82 0% 1.2.3.8 Revisar y obtener acuerdo del comite de operaciones Odias mar 05/01/1C  mar 05/01/1C Kattia Ajoy Amaez
83 0% 1.2.4 Solicitar servicios 450dias lun 05/10/09 lun 08/08/11

84 0% 1.2.4.1 Servicios Administrativos 6dias| lun 05/10/09 mar 13/10/09

85 0% 1.2.4.1.1 Solicitudes de licencias de sof tware 6 dias lun 05/10/09  mar 13/10/0¢ Andrea Elizondo Vindas
86 0% 1.2.4.1.2 Especificaciones tecnicas de hardware 6 dias lun 05/10/09  mar 13/10/0¢ Andrea Elizondo Vindas
87 0% 1.2.4.2 Servicios de hardware y software 4dias| lun 05/10/08 jue 08/10/09

88 0% 1.2.4.2.1 Solicitud de puertos, protocolos y direcciones IP 1die lun 05/10/09 lun 05/10/09 Andrea Elizondo Vindas
89 0% 1.2.4.2.2 Instalar Sof tware 4 dias lun 05/10/09 jue 08/10/09' Castro Aguilar, Andrea Elizondo Vindas
90 0% 1.2.4.3 Servicios de seguridad y procesamiento 4dias| lun 05/10/09 jue 08/10/09

91 0% 1.2.4.3.1 Permisos de accesos a puertos, protocolos 4 dias lun 05/10/09 jue 08/10/09: Castro Aguilar, Andrea Elizondo Vindas
92 0% 1.2.4.3.2 Instalacion de ambientes 4 dias lun 05/10/09 jue 08/10/09' Castro Aguilar, Andrea Elizondo Vindas
93 0% 1.2.4.3.2 Respaldos 4 dias lun 05/10/09 jue 08/10/09: Castro Aguilar, Andrea Elizondo Vindas
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94 0% 1.2.44 Servicios de desarrollos 450dias’  lun 05/10/09 lun 08/08/11

95 0% 1.2.4.4.1 Realizar Disefios 441 dias  lun 05/10/09  vie 22/07/11

96 0% 1.2.4.4.1.1 Diagrama de Clases 20 dias lun 05/10/08  vie 30/10/0¢ Andrea Elizondo Vindas

97 0% 1.2.44.1.2 Diagrama de base de datos - Entidad Relacior 10 dias lun 02/11/09 vie 13/11/0¢ Andrea Elizondo Vindas

98 0% 1.2.4.4.1.:% Especificacion de Procesos 412 dias lun 16/11/08  vie 22/07/11

99 0% 12.44.2 Validar disefios 1die lun 14/12/09 lun 14/12/09 Jorge Castro Aguila

100 0% 1.2.44.% Aprobar disefios ldic mar 15/12/0¢ mar 15/12/0¢ Jorge Castro Aguilar

101 0% 1.2.44.4 Desarrollo de la Soluci6n 399dias’ mié16/12/09  lun 08/08/11

102 0% 1.2.44.41 Programacion médulo Parametros, 399 dias] mié 16/12/0¢ lun 08/08/11 Michael Hidalgo Fallas,Omar Mong
Operaciones, Servicio al Cliente e Inmobiliario Solano

103 0% 1.2.4.4.4:2 Revision técnica de programacion 120 dias mié 27/01/1C  vie 13/08/1C Andrea Elizondo Vindas

104 0% 1.2.44.4% Pruebas de programador 20dias  mié 16/12/0¢ mar 12/01/1C Andrea Elizondo Vindas

105 0% 13 Fase de Ejecucion 500.5 dias| lun 05/10/08 jue 20/10/11

106 0% 1.3.1 Confeccién de Manuales de usuario 228 dias lun 05/10/09  mar 07/09/1C Viv iana Vega Zumbadc

107 0% 13.2 Confeccion manuales Técnicos 20 dias  mar 10/11/0¢ lun 07/12/09 Viv iana Vega Z umbadc

108 0% 1.3.3 Capacitacion 28 dias mié 13/01/10  vie 19/02/10

109 0% 1.3.3.1 Capacitacion 28dias mié 13/01/10 4  vie 19/02/10

110 0% 1.3.3.1.1 Seguridad ldie mié13/01/1( mié 13/01/1( Andrea Elizondo Vindas

111 0% 1.3.3.1.2 Usuarios 1die jue 14/01/10 vie 19/02/1C Andrea Elizondo Vindas

112 0% 134 Elaborar Escenarios de Pruebas 4215 dias’  lun 05/10/08| lun 27/06/11

113 0% 1.3.4.1 Preparar documentacion para los dif. tipos de pruebas 1die lun 05/10/09 lun 05/10/09 Nidia Monge Aguilat

114 0% 1.3.4.2 Confeccion del documento de logistica 414 dias  mar 06/10/0¢  jue 16/06/11

115 0% 1.3.4.3 Revision del doc. logistica 2 dias vie 17/06/11 lun 20/06/11 Nidia Monge Aguilar

116 0% 1.3.44 Modificacion del doc. logistica 4dias mar 21/06/11  vie 24/06/11 Nidia Monge Aguilal

117 0% 1.3.4.5 Aprobacion en reuniéon 0.5 dias lun 27/06/11 lun 27/06/11 Equipo de Proy ect¢

118 0% 1.3.5 Implementacién 79dias lun 27/06/11 jue 20/10/11

119 0% 1.3.5.1 Ajuste a Sistema Actual 15 dias lun 27/06/11 lun 18/07/11 Andrea Elizondo Vindas

120 0% 1.3.5.2 Ajuste a bancobcr 15 dias lun 18/07/11 lun 08/08/11 Andrea Elizondo Vindas

121 0% 1.3.5.3 Ejecutar pruebas funcionales y no funcionales 31.5dias lun 08/08/11 mié 21/09/11

122 0% 1.3.5.3.1 Revision de las pruebas 3.38 dias lun 08/08/11 jue 11/08/11ea Elizondo Vindas,Nidia Monge Aguilar

123 0% 1.3.5.3.2 Ejecutar las pruebas no funcionales 20 dias jue 11/08/11 jue 08/09/11 Nidia Monge Aguilat

124 0% 1.3.5.3.% Soporte a pruebas no funcionales 20 dias  jue 11/08/11  jue 08/09/11 Andrea Elizondo Vindas




Id % NUmero de [Task Name Duracién Comienzo Fin Nombres de los recursos
completado| esquema
125 0% 1.3.5.3.4 Revision de las pruebas 3dias jue 08/09/11  mar 13/09/11 Andrea Elizondo Vindas
126 0% 1.3.5.3.5 Aprobacién del Plan de Pruebas 0.5 dias.  mar 13/09/11 mar 13/09/11 Nidia Monge Aguilar
127 0% 1.3.5.3.€ Verificar la entrega del documento del Plan de 0.5 dias.  mié 14/09/11  mié 14/09/11 Kattia Ajoy Amaez
Pruebas
128 0% 1.3.5.3.7 Revisary obtener documentos para pases a 3dias  mié 14/09/11 mar 20/09/11 Kattia Ajoy Amaez
produccién

129 0% 1.3.5.3.¢ Levantamiento de los perfiles para el sistema 10 dias lun 08/08/11  mié 21/09/11 Nidia Monge Aguilar
130 0% 1.3.5.3.¢ Validar estandares técnicos 10 dias lun 08/08/11 lun 22/08/11 Jorge Castro Aguilar{67%]
131 0% 1.3.5.3.1C Realizar pruebas de v ulnerabilidad 10 dias lun 22/08/11 lun 05/09/11 Jorge Castro Aguilar
132 0% 1.3.54 Aprobar pase ambiente de produccion 1dic mar20/09/11 mié 21/09/1! Kattia Ajoy Arnaez
133 0% 1.3.55 Paralelo del sistema 20dias mié21/09/11  jue 20/10/11 Equipo de Proy ectc
134 0% 14 Fase de Control 3dias| mié05/10/11  lun 10/10/11

135 0% 14.1 Reuniones de seguimiento ldia] mié05/10/11 jue 06/10/11

136 0% 14.1.1 Reuniones de seguimiento 1 ldiec  mié 05/10/1] jue 06/10/11 Equipo de Proy ect(
137 0% 14.1.2 Reuniones de seguimiento 2 ldie mié05/10/11  jue 06/10/11 Equipo de Proy ectc
138 0% 14.2 Verficar los puntos de control en el cronograma 1die jue 06/10/11 vie 07/10/11 Equipo de Proy ect«
139 0% 14.3 Verificar los riesgos 1die vie 07/10/11 lun 10/10/11 Equipo de Proy ect«
140 0% 15 Fase Final 3dias lun 10/10/11/ vie 14/10/11

141 0% 15.1 Llenar formulario criterios de aceptacion 1die lun 10/10/11  mar 11/10/11 Kattia Ajoy Amnaez
142 0% 15.2 Llenar formularios entrega del producto ldie mar11/10/11 jue 13/10/11 Kattia Ajoy Amaez
143 0% 15.3 Pase de documentacion 1die jue 13/10/11 vie 14/10/11 Kattia Ajoy Amaez
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[F] Diuracian
Faza Inlalal 17 dias,
Znallzar ia necscidad 2.5 dias,
7 Aprobagion o la nesssidad por TI 7.5 diac,
2 Dietarmina: Aloancs ds ka praliminar 7 diac
15 Rsalizar propussia 6 diac
= En naco de requaris Extudie de Factinllidad £.13 diag
M Eiapa de Jrganlzaolén 4.5 diaz
BEE Fvizion de a fase nida O dl=s
T35 |  Faca de Planficacicn 450 diac
=J Aprobar Ectudio de Faotb®licad 4.6 diac
L Dafinir Ectrabégla 7.88 disc
i3 Frogecin o mamerimienias Inernos 1 dia|
£ Resicar chcponibllidad 2.88 diag
53 Realizar reunion Inlolal £ diag,
BER Fraparar propussia 41,5 diag
51 Aglgnar reustos a diac,
B3 Elaoorar pian de TaDako (Crorograma | 1dia
B Fegapeion ds dooumsntos 3 dias
L Analsls de Riscgo dal proyesio 11 dias|
T3 Ircorparar proyecio =n porafolo 2 dias
81 Calfficar proyecio 0 dias|
El Frasentar infarme 2l Camit e Operacion 0 dias|
2 Ravisar y obl=nsr scusrdo del comBe de operaciones 0 dias
EE Zaollomar cerdolos 450 diag
B sarvalos Adminlstrativos 8 dias
B sarvialos de hardwars ¥ coftwars 4 dias
i) sanvolos de ceguridad y prooscamianta £ diag,
sandalos de decamoios 450 diag
105 Faza de Elsqution E00.5 diag
108 Coneccion de Manuzles de usuara 228 dias —
107 Caonfecclon manuales Tacnicos 20 dias| T 0%
108 [= i 28 diac, | p— 0%
112 Eborar Esosnanios de Prusbas 421, dias e - > 0%
113 Fraparar cooum=mscion para ks d® Hoos o= proskas 1 dia f&
T Corfeccian del documenio ce logistica 414 diag & - 0%
TIE Rewlsion del doc. logistica 2 dias| fﬁ
TIE Modicacken del doc. logistica £ dias| 5
| Aprobacion en reinian 0.5 dlas
118 Implsmantaclén 78 diac H %%
113 Alosis 2 Sslera Aclua 15 dias;
[E] Ajosis 2 bancobo 15 dias
121 Elsoutar prustas funolonalss ¥ ro funclonalss 1.6 dias
1= Revizién de las prusbas 336 diasg
1 Ejenufar las prostbas no funclorales 20 dias :
14 Sogoris a preebas no funckorales 20 dias| ;
E Reviztn de las prosbas 3 dias
128 Apmbaciin del Flan de Prusnas 0.5 dias
[F: \erflicar |2 enirega dei documerhy del Pian de Frusbas | 0.5 dias
128 Fevsar ¥ chl=ner documenios para Dases 3 producdén 3 dias E
123 Levantamiento ge kos perlles para el sistema 10 dias|
130 aldar estandares tecricos 10 dias|
T Realzar prusbas d= vurerzbiidad 10 dias| =
122 Aprobar pase amilenis ce producodn 1 dlal 5 1’“
L] Fanalsc ge sist=ma 20 dias| H -
Faza de Control 3 diac, g 0%
123 Faca Final 3 dias - s
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4.3.4 Controles de Cambio

En caso de ser necesario un control de cambios en el proyecto, se debera aplicar
la disposicion de Controles de Cambio DISP-TI-112005, la cual norma el
desarrollo y presentacion de controles de cambio de proyectos

Una vez determinada un atraso en los tiempos del proyecto, se debera utilizar el
formato del control de cambio descrito en el Anexo 7 para oficializar el atraso y

solicitar la aprobacion de un ajuste al cronograma.

Con toda la documentacién formalizada ante la PMO, se debe presentar ante el
Comité de Tl del conglomerado BCR la autorizacion del ajuste en el cronograma.
En caso de que el Comité de apruebe el control de cambio se autoriza el nuevo
cronograma, se firma el documento y se almacena toda la documentacion del
control de cambio junto con la documentacion del proyecto

En caso de que el comité no apruebe el control de cambio se debera negociar con
el Patrocinador el ajuste en el Alcance del proyecto para ajustar el cronograma, no

asi la fecha de finalizacién del proyecto

4.4 Plan de Gestion de Recursos Humanos

Por medio del plan de recursos humanos se organiza y dirige el equipo de
proyecto. Esto se logra mediante la asignacion de roles y responsabilidades a

cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

En este plan de se presentara el organigrama del proyecto, asi como una

descripcion de los roles y responsabilidades aplicables al proyecto

También se creard la matriz de responsabilidades del proyecto; informacion
importante para que cada integrante del equipo de trabajo sepa cuales son sus
responsabilidades y evitar atrasos en el proyecto o trabajo duplicado.



4.4.1 Organigrama del Proyecto
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El organigrama del proyecto se presenta a continuacion:

Patrocinador
Proyecto

Auditores TI

Coordinador
Proyecto

Lider del Proyecto

Lider Técnico Usuario Comercial

Usuario
Inmobiliario

Usuario
Operaciones

Analista de QA

Analista/ Analista/
Programador 1 Programador 2

Figura 12: Organigrama del proyecto (BCR, 2009)

4.4.2 Descripciéon de Roles y Responsabilidades

A continuacion se detallan cuales van a ser los roles y responsabilidades que se

utilizaran en el proyecto

Cuadro 2: Roles y responsabilidades (Documentacion del Proyecto, Octubre 2009)

Miembro Rol Responsabilidad
Patrocinador  del | Mayor interesado en llevar a cabo el |e Es la persona que ofrece
Proyecto proyecto, proporciona la aprobacién | los recursos necesarios

y el apoyo necesario a nivel de
ejecutivos del equipo para el
proyecto.

para el Proyecto.

e Tiene la aportacion del
presupuesto  para el
proyecto

e Debe aprobar los

principales entregables del
proyecto.
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Miembro Rol Responsabilidad

Lider del proyecto | Es el lider ejecutivo, experto e El equipo puede referir
reconocido del area comercial del | preguntas del negocio, él
proyecto. tiene la responsabilidad de

contestarlas, ya sea
directamente o encontrar
una fuente experta que la
pueda responder.

e Certificacion y pruebas de

la nueva plataforma.

Coordinador  del

Proyecto

Proporciona la gerencia total del
proyecto.

Todos los miembros del equipo de
proyecto informan al encargado de

proyecto.

e Es el

e Asegurar

e Aseqgurar

responsable de
establecer la carta
constitutiva del proyecto,

¢ Desarrollar y administrar el

plan de trabajo

los recursos
apropiados y de delegar el
trabajo

la terminacién
acertada del proyecto.

e Maneja todos los deberes

administrativos del
proyecto, interfaces a los
patrocinadores de
proyecto y duefos.

Lider Técnico

Es el experto en el &rea de

tecnologia del proyecto.

¢ El equipo puede referir las

preguntas técnicas y él
tiene la responsabilidad de
contestarlas, ya sea
directamente o encontrar
una fuente experta que las
pueda responder.

e Sus funciones principales

son analizar y disefiar la
nueva arquitectura para la
migracion de las
transacciones.

Aseguramiento de
la Calidad

Es el miembro del equipo de
proyecto que debe asegurar la
calidad del software ambiental y del
sitio financiero

e Revisar

y certificar los
disefios y procesos
basados en las mejores
practicas para el negocio y
el cliente.

Asesor técnico

Son los miembros del equipo de
proyecto que analizan la plataforma
del proyecto

e Son los encargados de
realizar las  gestiones
necesarias a nivel de

Hardware.
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[Miembro ~ JRol  [Responsabilidad |
Programador Programadores de la aplicacion |e Es la persona técnica que
producto del proyecto tiene la responsabilidad de
desarrollar la aplicacién
baséndose en los
requerimientos de los
usuarios.
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La matriz de responsabilidad que se describe a continuacién es muy importante ya que aclara en una forma directa y

resumida, los roles y las responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo del proyecto

Cuadro 3: Matriz de responsabilidades (Documentacion del Proyecto, Octubre 2009)

Alvaro
Camacho de
laO

Carlos
Gamboa

)

Edwin Garro

Kattia Ajoy

Nidia Monge

Marianela
Vilchez

olm—|-

—|mm > >»

o|o|>| -

o m|—|—

—|-|m o

Mario Acufia

o

jv)

o

Andrea
Elizondo

m

gv)

Cristian
Rodriguez

Jorge Castro

gv)

jv)

Viviana Vega

gv)

jv)




Michael

Hidalgo
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Omar Monge

P = Participante
| = Informacion requerida

E = Encargado R = Revisién requerida
A = Aprobacién Requerida
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4.4.4 Evaluacion de Rendimiento del Equipo

Segun normativa del Conglomerado para cada uno del personal existen
indicadores individuales los cuales conforman las metas de cada persona para un
afo determinado.

Los integrantes del equipo del proyecto veran sus indicadores individuales muy
relacionados con el desarrollo del proyecto, de esta forma se asegura que se

alineen las estrategias de las personas con el desarrollo del proyecto

4.45 Administracion de Incentivos

Como parte de los incentivos del personal del Conglomerado existe el
cumplimiento del Cuadro de Mando Integral CMI. Estos son metas logrables por
cada area de jefatura del Conglomerado, en caso de que al final del afio se
cumplan los porcentajes estipulados, los funcionarios del area tendran derecho a
un reconcomiendo econémico.

En el caso de los integrantes del equipo de proyecto estas metas seran las

mismas del proyecto.

Ademas del CMI, el Conglomerado posee becas de estudio, programas de
capacitaciéon enfocadas para que el ayuden a los funcionarios a desempefarse
mejor en sus respectivas areas. En el caso de los integrantes del proyectos, el
coordinador del proyecto es el encargado de velar porque las necesidades de

capacitacion sean solventadas

4.4.6 Administracion de cambios de recursos

Los cambios en los recursos humanos dentro de la administracion de proyectos es
inevitable; un posible cambio de personal, se puede dar solamente si es
presentado al comité de Tl y aprobado por ellos, en cuyo caso esto puede afectar
el alcance, el tiempo o el costo del proyecto. Para llevar a cabo esta gestidon se
debe llenar el formulario del Anexo 7 y llevar a cabo una presentacion antes el

comité de Tl para su aprobacion.



64

45 Plan de Comunicaciones

Por medio del Plan de comunicaciones se crearan los procesos necesarios para
asegurar la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y

destino final de la informacion del proyecto.

El alcance del plan de comunicaciones es proporcionar los lineamientos cruciales
para que los integrantes del proyecto y la informacion interactien de una manera
exitosa. Se detallaran las necesidades de informacion por cada integrante del
equipo de trabajo, la forma en que se le hara llegar la informacion y la periodicidad

de entrega.

Segun normativa interna del conglomerado BCR toda la informacion de los
proyectos debe almacenarse y mantenerse disponible en su sitio documental por
medio del Project Web Access (PWA).

Se debe dar acceso al proyecto y a su sitio documental a la auditoria de sistemas

y a todos los integrantes del equipo de trabajo.
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El proceso de identificar los interesados del proyecto permite determinar las personas fisicas o juridicas que tienen interés de que el

proyecto concluya exitosamente. Los interesados de este proyecto son los siguientes:

Cuadro 4: Interesados del proyecto (Documentacion del Proyecto, Octubre 2009)

Nombre Identificacion del Interesado Informacién Contacto
Posicion Origen Lugar de Trabajo Ubicacion Rol en el
organizacion Proyecto
Alvaro Gerente Interno BCR SAFI Centro de Negocios Patrocinador del | acamacho@bancobcr.com
Camacho De de la Uruca Proyecto
la O
Carlos Subgerente Interno BCR SAFI Centro de Negocios Patrocinador del | cqamboa@bancobcr.com
Gamboa de la Uruca Proyecto
Chaves
Edwin Garro Gerente de Interno BCR - oficina de 2do piso oficina de Gerente de egarro@bancobcr.com
Molina Ingenieria de Ingenieria de Aranjuez Ingenieria de
Sistemas Sistemas Sistemas
Nidia Monge | Jefe de Interno BCR SAFI Centro de Negocios Lider del nmonge@bancobcr.com
Aguilar Operaciones de la Uruca Proyecto
Marianela Supervisora de Interno BCR SAFI Centro de Negocios Usuario Experto mvilchez@bancobcr.com
Vilchez Servicio al Cliente de la Uruca
Mario Acufia | Auditor de Interno BCR SAFI Centro de Negocios Auditor del macuna@bancobcr.com
Sistemas de la Uruca proyecto
Andrea Supervisora de Tl | Interno BCR SAFI 2do piso oficina de Lider técnico aelizondo@bancobcr.com
Elizondo Aranjuez
Vindas
Cristian Supervisor de TI | Externo BCR OPC 2do piso oficina de Lider técnico crodriguez@bancobcr.com
Rodriguez Aranjuez
Suarez
Jorge Castro | Jefe de Externo BCR - oficina de 3er piso oficina de Asesor técnico jcastro@bancobcr.com
Aguilar Infraestructura Infraestructura Aranjuez



mailto:acamacho@bancobcr.com
mailto:cgamboa@bancobcr.com
mailto:egarro@bancobcr.com
mailto:nmonge@bancobcr.com
mailto:mvilchez@bancobcr.com
mailto:macuna@bancobcr.com
mailto:aelizondo@bancobcr.com
mailto:crodriguez@bancobcr.com
mailto:jcastro@bancobcr.com
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Yessenia Auditora Externo BCR - Auditoria 6to piso Oficinas Auditora de ybaltodano@bancobcr.co
Baltodano centrales Sistemas del m

Proyecto
Viviana Vega | Analista de QA Interno BCR SAFI 2do piso oficina de Aseguramiento vvega@bancobcr.com
Zumbado Aranjuez de la Calidad
Michael Programador Interno BCR SAFI 2do piso oficina de Programador mhidalgo@bancobcr.com
Hidalgo Aranjuez
Fallas
Omar Monge | Programador Interno BCR SAFI 2do piso oficina de Programador omonge@bancobcr.com
Solano Aranjuez



mailto:ybaltodano@bancobcr.com
mailto:ybaltodano@bancobcr.com
mailto:vvega@bancobcr.com
mailto:mhidalgo@bancobcr.com
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4.5.2 Intereses de los Interesados del Proyecto

La siguiente tabla pretende detallar los intereses e influencia de cada uno de los interesados.

Cuadro 5: Intereses de Interesados (Documentacién del Proyecto, Octubre 2009)

Nombre Intereses de los Interesados
Influencia Tipo Fase de interés en el proyecto Principales expectativas
potencial influencia
Alvaro Camacho De la Alta Partidario Inicio y Cierre del proyecto Contar con una herramienta que
(@] incremente ganancias
Carlos Gamboa Chaves Media Neutral Inicio y Cierre del proyecto Crear una herramienta que mejore el
control interno
Edwin Garro Molina Baja Neutral Ejecucion del proyecto Llevar a buen término el proyecto
Nidia Monge Aguilar Alta Partidario Inicio, Planeacion, Ejecucion, | Contar con una herramienta que mejore
Control y Cierre del proyecto la operativa interna
Marianela Vilchez Media Resistencia | Planeacién y Ejecucién Crear una herramienta que mejore el
servicio al cliente
Mario Acufa Baja Neutral Inicio, Planeacion, Ejecucion, | Contar con una herramienta que cumpla
Control y Cierre del proyecto con la normativa de ente regulador
Andrea Elizondo Alta Partidario Inicio, Planeacion, Ejecucién, | Crear una herramienta que permita dar
Vindas Control y Cierre del proyecto una calidad de vida a los usuarios
Cristian Rodriguez Baja Partidario Planeacion Comprobar el buen funcionamiento antes
Suarez de aplicarlo a su sistema
Jorge Castro Aguilar Media Resistencia | Planeacién y Cierre Cambiar el sistema existente por otro que
se tecnolégicamente mejor
Yessenia Baltodano Baja Neutral Inicio, Planeacion, Ejecucion, | Llevar a buen término el proyecto
Control y Cierre del proyecto
Viviana Vega Zumbado Baja Partidario Inicio, Planeacion, Ejecucién, | Contar con un medio para aprender del
Control y Cierre del proyecto negocio
Michael Hidalgo Fallas Media Partidario Inicio, Planeacion, Ejecucion, | Aplicar conocimiento y conocer del
Control y Cierre del proyecto negocio
Omar Monge Solano Media Partidario Inicio, Planeacion, Ejecucién, | Aplicar conocimiento y conocer del

Control y Cierre del proyecto

negocio
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4.5.3 Requisitos de Comunicacioén

Segun normativa interna de la PMO del conglomerado BCR la informacion minima
gue debe generarse por cada unos de los proyectos es al siguiente:

Minutas de reuniones

Informes de avance

Carta Constitutiva

Cronograma del proyecto

Controles de cambio

-~ 0o o 0 T p

Entrega de proyecto
Requerimientos del sistema

©

En el siguiente cuadro se presenta una relacion entre los interesados del proyecto,
la informaciéon que cada uno requerira la forma de entrega y la periodicidad de

entrega.



Cuadro 6: Requerimientos de informacion de interesados (Documentacion del Proyecto, Octubre 2009)
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Nombre Requerimiento de Informacién
Requerimiento Fuente de Formade Periodicidad | Responsable de
de Informacion Informacion entrega la Generacion
Alvaro Camacho De | Cumplimiento del | Definicién del Alcance | Electronico Trimestral Coordinar del
laO Alcance Informes de Avance proyecto
Carlos Gamboa Cumplimiento del | Definicién del Alcance | Electrénico Trimestral Coordinar del
Chaves Alcance Informes de Avance proyecto
Edwin Garro Molina | Cumplimiento del | Definicién del Alcance | Electrénico Mensual Coordinar del
Alcance Informes de Avance proyecto
Nidia Monge Aguilar | Cumplimiento del | Definicién del Alcance | Electrénico Quincenal Coordinar del
Alcance Informes de Avance Fisico proyecto
Cumplimiento de | Cronograma de
Tareas Actividades
Minutas Reuniones de
Seguimiento
Marianela Vilchez Cumplimiento de | Definicién del Alcance | Electrénico Quincenal Coordinar del
Alcance Informes de Avance proyecto
Minutas Reuniones
Reuniones de
Seguimiento
Mario Acufia Cumplimiento del | Definicion del Alcance | Electrénico Quincenal Coordinar del
Alcance Informes de Avance Fisico proyecto
Minutas Reuniones
Reuniones de
Seguimiento
Andrea Elizondo Definicion de Lista de Actividades Electrénico Semanal Coordinar del
Vindas Tareas Cronograma de Fisico proyecto
Cumplimiento de | Actividades
Tareas Sesiones de Trabajo
Minutas Reuniones de
Seguimiento
Cristian Rodriguez | Definicion de la Documentacion de la Electrénico Cada vez que | Lider técnico

Suarez

infraestructura

Arquitectura del
Sistema

sea hecesario




Nombre

Requerimiento de Informacién

Requerimiento
de Informacion

Fuente de
Informacion

Forma de
entrega

Periodicidad

Responsable de
la Generacion

Jorge Castro
Aguilar

Definicion de la
infraestructura
Estudios y
analisis de carga
transaccional

Documentacion de la
Arquitectura del
Sistema

Analisis de factibilidad
Sesiones de trabajo

Electrénico

Cada vez que
sea necesario

Lider técnico

esperada
Yessenia Baltodano | Cumplimiento del | Definicion del Alcance | Electrénico Quincenal Coordinar del

Alcance Informes de Avance Fisico proyecto

Cumplimiento de | Reuniones

Tareas Reuniones de

Minuta de Seguimiento

Reuniones de

seguimiento
Viviana Vega Requerimientos Documento de Electrénico Semanal Lider técnico
Zumbado de los usuarios requerimientos Fisico

Escenarios de Cronograma de

Prueba Actividades

Cumplimiento del | Sesiones de Trabajo

Alcance Definicién del Alcance
Michael Hidalgo Tareas o trabajos | Documento de Electrénico Semanal Lider técnico
Fallas a ejecutar y requerimientos

documentar Cronograma de

Actividades
Sesiones de Trabajo

Omar Monge Tareas o trabajos | Documento de Electronico Semanal Lider técnico

Solano

a ejecutar y
documentar

requerimientos
Cronograma de
Actividades
Sesiones de Trabajo
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4.5.4 Gestion de las expectativas de los interesados del proyecto

La gestion de las expectativas de los interesados se debe llevar a cabo para
satisfacer las necesidades de los interesados y poder resolver a tiempo cualquier
tipo de inconveniente que se pueda presentar.

Para lograr esto y con los requisitos de informacion definidos, se deben mantener
el envio de informacion clara y constante. En caso de que exista alguna
sugerencia por parte de los interesados se le debe dar la atencion inmediata para
mejorar la informacion que se les hace llegar.

Es responsabilidad del director del proyecto gestionar a los interesados y sobre
todo velar porque la Informacion que se les hace llegar les es de utilidad y de facil

comprension.

4.5.5 Gestion de la Informacion del Proyecto

Segun la normativa del Conglomerado, toda la Informacion del proyecto debe
almacenarse en el servidor de documentacién de la PMO, el cual se accesa por
medio del Web Project Access.

Se debe almacenar en el sitio documental del proyecto toda la Informacion que se
genere de la planificacion, ejecucién, control y cierre del proyecto, incluyendo aqui
Informacion de entes reguladores, normativas, leyes y cualquier otra informacién

que afecte directamente al proyecto.
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4.6 Plan de Implementacién
El plan de implementacion del proyecto es un plan que debe ser desarrollado para
cada proyecto de la PMO del conglomerado BCR que vaya a ser implementado en

produccion.

Esta plan detalla los pasos a seguir para llevar a cabo la implementacién, las
areas involucradas en el proceso, las personas encargadas de llevarlo a cabo y

los el plan de recuperacion en caso de haber algun fallo en su implementacién.

Este plan es un documento que debe ser presentado ante el comité de cambios
de Tl para que este apruebe la implementacién en produccién del proyecto. Este
plan es creado por el personal técnico del proyecto ya que contiene todos los

pasos técnicos necesarios para implementar el proyecto.

Para crear este plan se llevan a cabo reuniones entre el personal técnico del
proyecto, personal de telecomunicaciones, personal de seguridad y personal de
produccion, los cuales indican sus requerimientos minimos técnicos para autorizar
una implementacién. El personal técnico del proyecto toma estos requerimientos
minimos y los traduce en pasos en un plan de implementacion. Este plan se revisa
por representantes de las diversas areas técnicas de Tl y lo aprueban hasta que
todos los requerimientos técnicos estén en el documento y los pasos sean los

necesarios.

01. Numero del GS8500

Cambio:

02. Nombre del

Sistema: SAFLNET

03. Titulo: Implementacion de Sistema Nuevo para Fondos de Inversion
' ' SAFI_NET

04. Descripciéon del Cambio:
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05. Fechaen que se
debe implementar el Se inicia 20/10/2011 y se finaliza el 22/10/2011
cambio:

06. Horaen que debe
iniciar la
implementacion del
cambio:

06:00 P.M.

07. Duracién estimada

de laimplementacion: 72 horas

08. Version: 1.0

09. Funcionario de Tl

o . Andrea Elizondo Vindas
que solicita el cambio:

10. Riesgos:

Resumir el analisis de riesgo incluyendo.

1. ¢Qué riesgos se corren durante el cambio?
- Que ocurra un evento no contemplado que provoque que la implementacion
no se pueda llevar a cabo.

2. ¢Qué riesgos estan presentes?

- Que ocurra un evento no contemplado que provoque que la implementacion
no se pueda llevar a cabo.

3. Valoracion del Riesgo:

Nivel Marque con una
X

Alto

Medio X

Bajo

11. Interfaces Relacionada

El nuevo sistema de Fondos de Inversion SAFI_NET se relaciona con los siguientes
sistemas:

- SIB_NET (BCR Valores)

- Custodio_NET (BCR Custodio)
- Bancobcr

- BCR Empresas

- Bancatel

- SICC

- Politica Conozca a su Cliente
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12. Afectados

Los afectados por la implementacién de este nuevo sistema son:

- Clientes de BCR SAFI

- BCR Valores

-  BCR SAFI

- BCR Custodio

- Departamento contable del BCR

13. Pasos Técnicos

Los pasos técnicos que se deben ejecutar para la implementacion del sistema en
produccién son:

1. Creacion de los servidores XYZS41. XYZS41 y su respectiva granja

Se requiere la configuracion e instalacion de los servidores XYZS41y XYZS42 y su
respectiva granja. Esta granja de servidores tendra la funcion de hospedar servicios
Windows que a manera de Middleware, publicaran objetos remotos al sistema SAFIL.NET
en su version de Windows Forms. Estos servidores estan en uso bajo los nombres
XYZO41y XYZ0O42, por ello es necesario renombrar dichos servidores.

2. Creacion de un Alias para poder acceder la granja Middleware

Se requiere la creacion de un alias para poder referenciar la granja Middleware.
Preferiblemente éste alias debe tener el nombre

bcrsafi-srv

3. Configuracion e Instalacion de Servicios Windows en la granja Middleware bcrsafi que
se conforma por los servidores XYZA41, XYZA42

Se requiere instalar en los servidores XYZA41Y XYZA42, los siguientes servicios
Windows utilizados por el sistema SAFI.NET, se deben de crear bajo la carpeta bcr.safi
SAFINET.Negocios.Clientes

SAFINET.Negocios.Contabilidad

SAFINET.Negocios.Inmobiliarios

SAFINET.Negocios.Operaciones

SAFINET.Negocios.Parametros

Se deben tomar de la siguiente ruta :
\\XYZa91\bcr.safi

De igual modo se necesita instalar los servicios Windows que son comunes a las
Sociedades.
bcr..crystal2005

Se debe tomar de la siguiente ruta:
\\XYZa91\bcr.sociedades



file://XYZa91/bcr.safi
file://XYZa91/bcr.sociedades
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4. Configuracion e Instalacion de Servicios Windows en la granja Middleware bcrsafi-srv
que se conforma por los servidores XYZSa41l, XYZa42

Se requiere instalar en los servidores XYZa41ly XYZa42, los siguientes servicios
Windows utilizados por el sistema SAFIL.NET. se deben de crear bajo la carpeta bcr.safi
SAFINET.Negocios.Clientes

SAFINET.Negocios.Contabilidad

SAFINET.Negocios.Inmobiliarios

SAFINET.Negocios.Operaciones

SAFINET.Negocios.Parametros

Estos servicios se deben tomar de la siguiente ruta
\XYZs91\bcr.safi

De igual modo se necesita instalar los servicios Windows que son comunes a las
Sociedades.

BCR.Sociedades.Auditoria

BCR.Sociedades.Seguridad

BCR.Sociedades.Bitacoras

bcr.sociedades.padron

bcr.sociedades.crystal2005

Estos servicios se deben tomar de la ruta

\\XYZs91\bcr.sociedades

5. Configuracion de la capa de presentacion Web en los servidores XYZW21, XYZW22
Se requiere instalar la aplicacion Web bcr.sucursales.safi, en los servidores XYZW21 y
XYZW22.Para ello es necesario la creacion de éste sitio en el IIS. Esta aplicacion debe
ser atendida por los puertos TCP: 2, TCP: 8.

El directorio virtual se debe llamar bcrsafi.

Esta aplicacién se debe tomar de la ruta : \XYZw92\USSAFI

6. Instalacion de Aplicacion Web en los servidores XYZP31, XYZP3
Se requiere la creacion de la carpeta SAFI.NET en la siguiente ruta
\\sociedades\0432\apps\

Instalar la aplicacién Windows que esta en la ruta

\\XYZd81\BCR Fondos 2005\Modulo Principal\

7. Migrar la base de datos del servidor XYZS85, en la instancia 1 al Cluster Financiero
Se requiere migrar las bases de datos SAFI, SAFI_TEMPORAL, SAFI_HISTORICA,
SAFI_IMAGENES del servidor BCR0106SQLS85 instancia 2 al cluster financiero

8. Apertura de puertos a la granja bcrsafi-app
Abrir los puertos 1,2,3,4,5,6,7,8 desde la granja bcrsafi-app red 10 hacia ,para el grupo de
trabajo G_Fondos_Inversion

9. Acceso ala carpeta \\SAFI\apps\SAFI.NET
Asignar permisos de Acceso a la aplicaciéon Windows que esta en la ruta
\SAFNapps\SAFI.NET, al grupo de trabajo G_Fondos_Inversion en el puerto TCP:5

10. Apertura de puertos ala granja bcrsafi
Abrir los puertos TCP: 1 TCP: 2 ala granja bcrsafi hacia toda la red 1, ya que el sitio de
la SAFI se accede mediante el sitio oficial de SOMOS.



file://XYZs91/bcr.safi
file://XYZs91/bcr.sociedades
file://XYZw92/USSAFI
file://sociedades/0432/apps/
file://XYZd81/BCR%20Fondos%202005/Modulo%20Principal/
file://SAFI/apps/SAFI.NET
file://SAFI/apps/SAFI.NET
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11. Apertura de puertos para comunicar Granjas Middleware

Habilitar el acceso de la granja bcrsafi-app hacia la granja bcrsafi-srv en el puerto
TCP:80, ya que es necesario la comunicacién a través del Servicio Web de Active
Directory

14. Lista de Chequeos

La lista de chequeo va a ser la siguiente:
Luego de realizar la implementacion del sistema, durante la primera semana de setiembre
se llevara a cabo la siguiente lista de chequeo:

1. Comprobar los accesos al sistema Windows. El acceso lo enviara Tl en un correo
para que los usuarios que deben tener acceso al sistema de Windows puedan
comprobar su acceso

2. Comprobar los accesos al sistema Web. El acceso lo enviard Tl en un correo para
que los usuarios que deben tener acceso al sistema de Web puedan comprobar
Su acceso.

3. Se le solicitara a una agencia comprobar el acceso por medio del acceso directo
que se le enviara. Los usuarios del area comercial de la SAFI indicaran quién sera
la agencia en la cual se pueda comprobar el acceso

4. Se le solicitara a un usuario del sistema Windows que emita un reporte de
movimientos del cliente 13347-0, el objetivo de esta prueba es comprobar los
tiempos de respuesta del sistema.

5. Se le solicitara a un usuarios del sistema Web que emita un reporte de estado de
cuenta del cliente 13347-0, el objetivo de esta prueba es comprobar los tiempos
de respuesta del sistema

6. Se le solicitara a un usuario del sistema Web que creen una solicitud de inversion
para el cliente 13347-0, el objetivo de esta prueba es comprobar los tiempos de

respuesta del sistema.

Una vez realizadas estas pruebas con resultados satisfactorios estariamos listos para
llevar a cabo las cargas de datos e implementacion definitiva del sistema. Luego de la
carga de datos del sistema (esta carga se llevara a cabo el 3 y 4 de setiembre), se debe
ejecutar la siguiente lista de chequeo (este chequeo se llevard a cabo el 5y 6 de

setiembre) :

1. Comprobar los accesos al sistema Windows. El acceso lo enviara Tl en un correo
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para que los usuarios que deben tener acceso al sistema de Windows puedan

comprobar su acceso

2. Comprobar los accesos al sistema Web. El acceso lo enviara Tl en un correo para
gue los usuarios que deben tener acceso al sistema de Web puedan comprobar
Su acceso.

3. Se concilian los datos cargados de Saldos

4. Se concilian los datos cargados Ordenes y Retiros.

5. Se concilian los datos cargados Clientes

6. Se concilian las formas de envio de los clientes

7. Se concilia la documentacién pendiente de todos los clientes

8. Se concilian los datos cargados Autorizaciones de clientes.

9. Se concilian los clientes de fondos inmobiliarios.

10. Se concilian los Inmuebles, edificios y alquileres

11. Se concilian las participaciones de clientes de los 4 fondos inmobiliarios

12. Se concilia la distribucion de alquileres de los fondos que distribuyen

13. Se anula la distribucién de los 3 fondos que distribuyen

14. Se ejecuta el proceso de Distribucién de alquileres de los 3 fondos

15. Se concilia de nuevo la distribucion

16. Se emitiran los estados de cuenta del rango de clientes seleccionado para
compararlos con las emisiones que se llevaron a cabo el dia anterior.

17. Se emitiran varios reportes del sistema para comprarlos con el sistema anterior.

Desarrollador que apoyaré durante la Usuario Funcional que probara el

implementacion del cambio cambio

e Andrea Elizondo Vindas German Navarro Oliver

e Omar Monge Solano Gianina Salazar Poveda
e Michael Hidalgo Yerlin Vazquez Cantillano
Marianela Vilchez

15. Plan de Recuperacion

El plan de recuperacion seré el siguiente:

Debido a que no existiran cambios en la base de datos actual del sistema (FONDOSE),

se deberéa guardar una copia de los ejecutables del sistema antes de la implementacion,

para que sean utilizados en caso de ser necesario.
En caso de que se determine que la implementacion de SAFI_NET no es satisfactoria, se

eliminan los ejecutables de los médulos del sistema y se copia el backup que se generé
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antes del pase.

16. Plan de Contingencia

En caso de que no se pueda implementar el nuevo sistema SAFI_NET se abortaré la
implementacion, se debe ejecutar el plan de recuperacion y se continuara utilizando el
sistema actual.




Cronograma de la Implementacion

79

Id |h{:rnbre detarea | Durackin |h<:rnbre5 de Comlerzs Fin | agposto _ _ |
o |0E racLrss 2407 | 37 | owos | 14me | 2108 | 2804 od4nae | 1109 1ame I
i Implementacion S&F1_NET 24 dias lum D&MD Jua DEDFM1 - - -
< Creaclon de los senvidores XYZ3£41. XYZE41 ysu 2dias Jorge un BE0EM mig 1070811 Jorga Castro Michasl Hidalgo
respectiva granja astro, Michagl
3 Creacion de un Allas para poder acceder |3 granja 1dia Jorge e DB Jue 1170811 Jorge Castro,Michasl Hidalgo
Mizdizwars astro, Michag!
4 Confguracien e Instalacion de Servickos Windows en la 2dias Jorge vle 120811 lun 150811 Jorga Cagtro Michasl Hidalgo
granja Migdizwars bersa’l QUe B8 CONTDIME por log astro, Michagl
sarvigores XYZALT, XYZALZ Hidaigo
] Confguracien e Instalacien de S2rvicios Windows en la 3 dI3s JOrge mar 187611 Jue 180811 Jorga Casiro,Michas| Hidalgo
granja Migdizwars bersatl-sny gue se confarma por los astro, Michagd
sarvimores XYZ5ad1, XYZad2 Hidalgo
E Configuracien de la capa de presentackin Web en los 2dias Jorge vle 1200811 lun 2270811 Jorge Castro,Michasl Hidalgo
sanvimores XYZW21, XYZWa2 astmo, Michael
T instalacion de Aplicacian Web en los senvidores XYZP31, 2dias Jorge mar 23M0E11 |ue 250811 Jorge Castro,Michasl Hidalgo
X¥ZP3 astra, Michagl
E Migrar la base de datos del servidor XY 2385, en 13 2dias Jorge vle ZEM0EM lun 290811 Jorgs Castro,Michasl Hidalgo
Instancla 1 al Cluster Finandlero astro, Michael
] Aperiura de puerios a Ia granja borsaf-app 2 diaschael Hidaigo mar 200EA1| mie 30a | Jorge Casiro Michasl Hidsigo
i} ACceso 3 13 carpeta WS AFIapps\SAR L MET 2 diaschael Hidalgo JuE D104 vie 120311 rge Castro,Michasl Hidalge
11 Aperiura de puertos a Ia granja borsan 2 dias chael Hidalgo un D50%41|  mar 060511 Jorga Castro,Michasl HI
T‘ Aperiura de puerios para comunicar Granjas Middiswans 2 dias Jomge mig 07/08/11|  Jue 0&D311 Jonge Castro_Michasl
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4.7 Resumen de herramientas implementadas

En el cuadro 7 “Cuadro comparativo de herramientas del proyecto” se presenta el
resumen de las herramientas de las herramientas propuestas en este plan y las
gue actualmente se aplican en la institucion, esto con el fin de poder determinar la
importancia de aplicar las herramientas necesarias para poder gestionar el
proyecto de la mejor forma.

Cuadro 7. Cuadro comparativo de herramientas del proyecto

Area de Herramientas Herramientas Propuestas
Conocimiento actuales del BCR
Alcance e Juicio Experto ¢ Juicio Experto

¢ Informacion Historica
e Reuniones
e WBS
e Requerimientos
Tiempo e Juicio Experto e Juicio Experto
e Cronograma ¢ Informacion Histérica
e Cronograma
e WBS
e Plantillas PMO
Recursos ¢ Asignacion del e Organigrama
Humanos Comité de TI e Acta del comité de TI
e Descripcion de roles 'y
responsabilidades
e Programa de incentivos
Comunicacion e Minutas de e Requisitos de informacién
reuniones e Reuniones

e Procedimiento para generar
informacion.
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5 CONCLUSIONES

Durante mucho tiempo BCR SAFI a carecido de un sistema que le ayude en la
toma de decisiones a niveles gerenciales, muy al contrario de sus necesidades
operativas, las cuales han sido satisfechas muy bien por el sistema que
actualmente poseen. El desarrollo de este cambio de sistema reforzado por un
cambio tecnoldgico en BCR SAFI pretende mejorar el control operativo, asi como
ofrecerles a los clientes una mejora sustancial en el servicio de informacién para

mejorar la toma de decisiones.

De aqui nace la necesidad de actualizar la plataforma tecnolégica de BCR SAFI,
de mejorar la herramienta para ayudar en la toma de decisiones a nivel corporativo

y por supuesto el mejorar el servicio al cliente.

Este proyecto propone un desarrollo de esta actualizacién tecnolégica, la cual le
permita a BCR SAFI marcar una diferencia en el mercado de Fondos de Inversion

e incrementar la ventaja competitiva que en este momento posee.

Esta propuesta que es un Plan de proyecto identifica muy bien las necesidades de
BCR SAFI plasmandolas en objetivos tacticos muy acertados.
Los planes que se desarrollan incrementan la probabilidad de satisfaccién final del

cliente.

A diferencia del proyecto del sistema actual, este plan propone una definicion mas
acertada de las actividades y duraciones que componen el cronograma de trabajo.
Ademas de verse también beneficiado por los estandares implementados por la
PMO (basadas en experiencias de otros proyectos del Conglomerado BCR) que

aseguran aun mas un proyecto exitoso.
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La identificacion de los integrantes del grupo de trabajo asegura que se tendran
las personas idoneas para llevar a cabo este proyecto, mediante el aseguramiento
de su disponibilidad de tiempo y prioridades.

El aclarar cuales serdn sus roles y responsabilidades le ayuda al proyecto a que
cada integrante tenga claro que trabajos debe realizar y que aspectos debe darle

seguimiento estricto para su cumplimiento.

El plan de comunicacion ayuda a determinar cual es la mejor forma de comunicar
las necesidades de cada uno de los integrantes del equipo. Asi como dejar claro la
periodicidad de entrega y la forma en que se debera entregar esta informacion.

Uno de los aspectos que se mejoraran es el grado de informacion que tendra el
Patrocinador y las gerencias de BCR SAFI, esto permitirA que todos estén

plenamente involucrados con el proyecto

Este proyecto se llevar4 a cabo en un periodo de 2 afios, incluidos aqui los 4

meses de implementacion de la aplicacion en produccion

En resumen, la planificacién de este proyecto se ha llevado a cabo acorde a la
normativa de administracion de proyectos existente en el Conglomerado mas las
mejoras planteadas en este proyecto (desarrollo de los planes de alcance, tiempo,
recursos humanos y comunicaciones), y si se continda utilizando esta normativa

se garantizaran proyectos exitosos.
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6 RECOMENDACIONES

El haber realizado este plan de trabajo tomando en cuenta muchas de las
reglamentaciones internas del Conglomerado, denota si crecimiento y madurez.
Durante estos 3 ultimos afios se ha hecho un gran esfuerzo en materia de
administracion de proyectos y se nota en los proyectos que se finalizan y se

implementan.

También, a mi parecer existen una serie de mejoras que se podrian llevar a cabo

para mejorar aun mas la administracion de proyectos, estas serian:

Se debe incrementar la politica de capacitaciéon de la normativa de la PMO del
conglomerado, ya que muchos de los coordinadores de los proyectos no conocen

la normativa actual.

Oficina de Administracion de Proyectos

Es importante reconocer el esfuerzo que ha hecho el conglomerado por interiorizar
la idea de la administracion de proyectos y su normativa; también se ha visto un
incremento en produccién de proyectos. Pero es necesario seguir evangelizando a
toda la corporacion en cuanto a la importancia de realizar sus productos a través

de proyectos.

Aunque es conocido que en las empresas de gobierno el personal es escaso, con
el desarrollo de este proyecto queddé en evidencia la falta de personal capacitado
en la PMO Corporativa; es necesario contar con mas personal que apoye

proyectos y sobre todo que este personal este capacitado.

Llevar a cabo un estudio de cargas de trabajo periddicas para los funcionarios del
area de la PMO, para que de esta forma puedan ofrecer toda la ayuda que

necesitan los administradores de proyectos.
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Llevar a cabo revisiones periddicas de las politicas y normativas vigentes de la
PMO, asi como realizar talleres con los administradores de proyectos para

determinar las mejoras a estas politicas.

Oficina de Produccion
Debido a que con este proyecto se planeo con una nueva arquitectura tecnolégica
en el conglomerado, es necesario que en las nuevas adquisiciones de sistema del

conglomerado se exija esta misma arquitectura de disefio en los sistemas

Direccion de TI

El conglomerado atraviesa por una etapa de educacion de Gobernabilidad de TI,
esto ha logrado incrementar la comprension del papel que tienen los usuarios con
respecto a sus sistemas. Es necesario que esta evangelizacion continle a todos
los niveles y que al final los usuarios comprendan que tecnologia es un area de

servicio y que los sistemas son de los usuarios y no de TI.
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8 ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO DEL SFG

ACTA DEL PROYECTO PFG

Fecha Nombre de Proyecto

03 de Agosto 2009 Plan de Proyecto para creacién del nuevo Sistema
Administrador de Fondos de Inversién

Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Las areas del conocimiento del El area de aplicacion sera:

proyecto seran:

e Financiero Bursatil

e Gestion de la integracion del
proyecto

e Gestion del alcance del
proyecto

e Gestion de Tiempo del proyecto

e Gestion de Recursos Humanos

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
01 de noviembre 2009 30 de noviembre del 2010

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo General:

e Crear un plan de gestion de proyecto que le permita a la Sociedad administradora
de fondos de inversion el desarrollo de un sistema que satisfaga todas sus
necesidades operativas, de negocio y de servicio a sus clientes.

Objetivos especificos:

e Crear el Plan de Integracién del proyecto donde se definiran los distintos procesos
del plan del proyecto

e Crear el Plan del Alcance del proyecto para poder determinar el trabajo necesario
para desarrollar el sistema.

e Crear el Plan de de Gestion del Tiempo donde se determinaran las secuencias y
los tiempos de tareas por realizar

e Crear el plan de Gestibn de Recursos Humanos donde se determinara la
organizacion de las personas interesadas en el proyecto

e Crear una estrategia para implementar el nuevo Sistema Administrador de Fondos
de Inversion

Justificacion o propo6sito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

En estos momentos la Sociedad administradora de fondos de inversiones del Banco de
Costa Rica BCR SAFI posee un sistema administrador de fondos de inversién que fue
desarrollado en los afios noventas por la empresa Disefios Informaticos Modernos,
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Dimsa, la cual desarroll6 en implemento este software en Visual Basic 6.0 sobre Microsoft
Sql Server 7.0

Durante mas de 9 afios BCR SAFI a utilizado este sistema para administrar sus fondos,
adaptandolo en cada caso a las necesidades internas y del mercado.

Debido a que el soporte que el proveedor dio al sistema por 7 afios no fue el mejor (las
personas que daban soporte no eran correctamente capacitadas, rotaba mucho el
personal de soporte, etc), se decidié prescindir de estos servicios y contratar personal
interno para el soporte.

Todos estos factores de cambio en los sistemas, contribuyeron a inestabilizar el sistema.
Ademds, debido a la gran cantidad de cambios solicitadas por el ente regulador
SUGEVAL y la premura de los mismos, han contribuido ain mas a incrementar el
problema

Los resultados esperados seran:
El plan del proyecto incluird:

Plan de gestion de la integracién del proyecto
Plan de gestion del alcance del proyecto

Plan de gestion de Tiempo del proyecto

Plan de gestion de Recursos Humanos

Plan de implementacion del sistema.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales
del proyecto

El objetivo de este proyecto es el de crear un plan de gestion de proyecto que le permita a
la Sociedad administradora de fondos de inversion el desarrollo de un sistema que
satisfaga todas sus necesidades operativas, de negocio y de servicio a sus clientes, para
continuar siendo la primera Sociedad Administradora de Fondos de Inversién del mercado

Los entregables del proyecto seran:

e Plan de gestidn de la integracion del proyecto
o El Acta de constitucién del proyecto
o El enunciado del alcance del proyecto
o Plan de gestion del proyecto

e Plan de gestién del alcance del proyecto
o Plan de gestion del alcance
o EIEDT
o Definicion del alcance

e Plan de gestion de Tiempo del proyecto
o Definicién de las actividades
o Secuencia de las actividades
o Duracion de las actividades
o Cronograma del proyecto
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¢ Plan de gestidén de Recursos Humanos
o Plan de gestion del personal
o Organigrama del proyecto
o Rolesy responabilidades

Supuestos

Los supuestos del proyecto son:

e Se cuenta con el apoyo de BCR SAFI y las &reas relacionadas para llevar a cabo
el proyecto.

e Se mantendrd o elevard la prioridad asignada al proyecto desde su inicio hasta su
finalizacion.

e Se cuenta con el recurso econdémico necesario para llevar a cabo este proyecto.

e Se cuenta con el apoyo de la PMO del conglomerado BCR para llevar a cabo el
proyecto.

e Se cuenta con la normativa interna de administracién de proyectos que guie el
desarrollo del mismo

e Se cuenta con un administrador de proyectos asignado, el cual laborara a tiempo
completo y solamente con este proyecto

e Se cuenta con los recursos tecnolégicos (hardware y software) necesarios para
llevar a cabo el proyecto.

e La SUGEVAL no llevara a cabo cambios significativos en la normativa de Fondos
de Inversion que puedan afectar el desarrollo del sistema.

Restricciones

Las restricciones del proyecto son las siguientes:

¢ No se dispone de recursos a tiempo completo para ejecutar el avance y se tienen
gue compartir con el resto de compromisos que existan durante el desarrollo del
proyecto.

e La gestibn del plan de costos no se llevara a cabo debido a que en el
conglomerado BCR este control no se utiliza cuando se desarrollan sistemas
internamente.

e La definicion de la arquitectura tiene que estar lista en noviembre del 2009, esto
incluye la propuesta preliminar del estandar de desarrollo por utilizar.

e El recurso humano que apoya directamente debe realizar labores de investigacion
para ofrecer criterios certeros, trabajo que puede ser interpretado ejecutivamente
como de poco resultado.

e El proyecto debe estar finalizado en el afio 2011.

o Existe informacion confidencial en el proyecto que debe ser respetada como tal.

Informacién historica relevante

El sistema que posee actualmente BCR SAFI fue vendido por una empresa desarrolladora
de Software hace 10 afios, al cual le han dado mantenimiento durante todo este tiempo.
Ese sistema ha superado afios de ajustes de reglamentaciones, nuevas leyes y
reestructuraciones del ente regulador, por tal motivo el sistema ha sufrido una serie de
cambios que ha puesto en peligro su confiabilidad.
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Durante todo este tiempo, BCR SAFI no ha hecho ningun intento por cambiar o desarrollar
el sistema, debido a que no ha sido una de sus prioridades, hasta ahora.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):
e Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
e Agencias y sucursales del Conglomerado BCR

Cliente(s) indirecto(s):

e Areas Comerciales del BCR
BCR Custodio
BCR Valores
Redes y Servidores
Aseguramiento de la Calidad
Seguridad de Sistemas
Ingenieria de Sistemas

Realizado por: Firma:
Kattia Ajoy Arnaez
Aprobado por:

Manuel Alvarez C.




92

Anexo 2: CARTA CONSTITUTIVA

Sistema Administrador de Fondos de Inversion SAFI_NET

Fecha 12/03/2007

Patrocinador Alvaro Camacho de la O

Division responsable 432-Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion

Coordinador del proyecto Kattia Ajoy Arnaez

Tipo de Proyecto Comercial

Areas de Negocio o Apoyo

Area(s) usuaria(s) Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

Area(s) de apoyo Redes y Servidores

Aseguramiento de la Calidad

Seguridad de Sistemas
Tecnologia Ingenieria de Sistemas
Objetivos Estratégicos Relacionados

1. Brindar un servicio de alta calidad a nuestros clientes con presencia en todos
los sectores

2. Consolidar la gestion de riesgos y el control interno

3. Contar con tecnologia bancaria flexible y moderna que fortalezca los canales
de distribucion y optimice el costo operativo

Objetivos

1. Establecer un plan de gestion de proyecto que le permita a la sociedad
administradora de fondos de inversién el desarrollo de un sistema que administre
sus fondos de inversién, con los siguientes alcances:

2. Crear un sistema que tenga la capacidad de ofrecer a los usuarios todos los
procesos necesarios para la administracion y control eficiente, oportuno y efectivo
de los fondos de inversién ya sean abiertos, cerrados e inmobiliarios.

3. Dotar a BCR SAFI de un sistema por medio del cual pueda ofrecer un buen
servicio a sus clientes.

4. Actualizar la plataforma del sistema administrador de fondos de inversion que
le permita un crecimiento eficiente de la SAFI

5. Eficientizar la operativa de los usuarios
6. Incrementar el control operativo.

Proyectos relacionados o que comparten recursos

Sistema Administrador de Servidores del Mdédulo de Intranet

Pensiones Servidores de la capa de Servicios
Web service de Tasa Efectiva

Sistema de Intermediacion Servidores del Médulo de Intranet

Bursatil Servidores de la capa de Servicios



Web service de Tasa Efectiva

Aprobacion
Fecha de inicio 12/03/2009
Fecha de finalizacion 14/04/2011

Firma
Alvaro Camacho De la O
Patrocinador
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Anexo 3: EDT de SFG

Proyecto Final de
Graduacion

I

Seminario de
Graduacion

Entregables

Lectores Defensa
m Revision Informes Solicitud de fecha

de Lectores

| | Aprobacion fecha I
Envio de

| I I I | IV Capitulo: Solicitud de Trabajo de Contestacié
Charter I | Capitulo: Il Capitulo: Marco 1l Capitulo: Marco |Anexos: I |A|)lolnci6n SG I D Desarrollo Asignacion Lectores _o"f o acllon
Introduccion Tedrico Metodoogi l Preliminar Tutores I “Ieoc'tz::;e
| I Envio de
I Bibliografia I | Cronograma I Entregables del SG I Lector 1 I | Lector 2 I
| C icado de ] I
[ I" PFGI I“ pFGI
Guia de trabajo y Aprobacion Final ]
desarrollo de tema del PFG Envio de PFG I l
con Tutor "':_'° (te a Envio de Informe Envio de Informe
oeores de Lectura de Lectura
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Id | % Momore de tarea Duracion | Coméenzo Fin Momires de los | 2010
i comoletado TECUrsos jul | apo [ sep | oot | now | dic | ene | feb
1 3% Proyecto Final de Graduacion 100 dias.  lun 10/0809 mar 19/0110 — 1%
i I Seminario de Graduacion 23 dias  lun 10009 mie 0900909
3 1% Entregables 23 dias lun 10/0809 . mié 0909709
4 | 1007%| Charter idia| lun 1VDBA2  lun 10VDEI0E Katta Ajoy
T " 100% | Capiule: Introduccion 1dia  mie 1208002 mie 1208102 Kaita Ajoy
[ 1007% Il Capitulo: Marco Tebrico 1dia|  mie 1W08/02  mie 1208102 Katta Ajoy
7T 1007%| 11l Capiulo: Marco Metedodgico 1dia| mie 2808102 mie 28/08/02 Katha Ajoy
:} 0% Anexos: 6 dias mie 268/08/09 mie 0210909
7| 0% Bibliografia 1dia mie 020008 mie 02/08/02 Kattia Ajoy
1T [H 0% ECT 1dia| mie 2608108 mie 28/06/02 Hatta Ajoy
e 50% Cronegrama 1dia| mie 2808102 mie 28/08/02 Katha Ajoy
12 |5 0% Aprobacien Seminaric Graduacion Sdias  jue 00909 mie DW0N0E Manus! Alarez
K] 0% Designacion Freiminar Tutores Sdias  jue 000D mie DR/OATE Katta Ajoy
14 0% Tutoria 45 dias.  jue 1000309 lun 16/11/09
] 0% Entregables 46 dias  jue 10V02M09 . lun 16111709
18 0% Tutor Sdias  jue 10NO909|  jue 17/09709
ikl 0% Asignacian 3dias  jue 1VDDE|  lun 140002
| [ Aprobacicn 2dias| mie 150002 jue TT/D8I02 (1]
12 0% IV Capitulo: Desarrollo 41 dias  wie 180309 lun 16/11/09
20 0% Envio de Entregables del §G 4 dias  wvie 1808109 lun 161109
AT | 0% Guia g2 trabajo y desamollo de tema con Tutor 4l dias  wie 12/08/08)  wie 13711109 Kata Ajoy
B 0% Aprobacion Final del FFG Tdia  lun 161008 lun 1811102 Tutor
23 0% Lectores 16 dias, mar 1711108 mar 0812703 0%h:
o 0% Entregables 16 dias  mar 1711108 mar 08/12/09 e (0%
B 0% Solcited de Asignacién Jdias mar 17108 mis 1811108 -f%
26 0% Asignacion Zdias  jue TR11/09|  wie 20011102 -f%
il 0% Comuncado de asignacion Tdia  lun 23108 lun 2311002 | :
28 0% Envio de PFE a Lectores Tdia mar 2411008 mar 2411102 Katta Ajoy ‘-*h%
20 0% Trabajo de Lectores 10 dias| mie 2511109 mar 08/12109 h 0%
1] 0% Lector 1 10 dias| mieé 25/11/09 mar 08/12109 — D%;
3 0% Rewision FFG Odias| mie 2511002  lun 07M12/02 i:% :
32 0% Envio de Informe de Leciura idia mar 0812008 mar 3812102 Lecior 1 %
23 0% Lector 2 10 dias,  mie 2511109 mar 0812709 =y 0%
En 0% Rewision FFG Odias  mie 2511/08)  lun 0712108 e
35 0% Envic de Inferme de Lectura 1dia| mar0EN2008 mar 0212009 Lector 2 L]
ki ] 0% Tutaria 10 dias| mié 031209 mar 12/01110
a7 0% Revision Informes de Lectorss Sdias| mie 312002 lun 110110
32 0% Envio de Contestacion informe de lectores 1dia| mar 1201140 mar 1201710 Katta Ajoy
i) 0% Defensa Sdias mié 130110 mar 1900110
40 0% Saolictud de fecha 3dias| mie 120110 wie 150110
41 0% Aprobacion fecha Zdias|  lun 1801710 mar 1901710 (L]
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Anexo 5: ANTEPROYECTO

Situacion actual

En estos momentos la Sociedad administradora de fondos de
inversiones del Banco de Costa Rica BCR SAFI posee un sistema
administrador de fondos de inversion que fue desarrollado en los afios
noventas por la empresa Disefios Informaticos Modernos, Dimsa, la cual
desarrolld6 en implementd este software en Visual Basic 6.0 sobre
Microsoft Sqgl Server 7.0

Durante mas de 9 afos BCR SAFI a utilizado este sistema para
administrar sus fondos, adaptandolo en cada caso a las necesidades
internas y del mercado.

Debido a que el soporte que el proveedor dio al sistema por 7 anos
no fue el mejor (las personas que daban soporte no eran correctamente
capacitadas, rotaba mucho el personal de soporte, etc), se decidio
prescindir de estos servicios y contratar personal interno para el
soporte.

Todos estos factores de cambio en los sistemas, contribuyeron a
inestabilizar el sistema. Ademas, debido a la gran cantidad de cambios
solicitados por el ente regulador SUGEVAL y la premura de los mismos,
han contribuido alin mas a incrementar el problema.

Entorno de la necesidad

Nombre del producto o SAFI_NET

proceso

Servicios involucrados Tasa Efectiva, Contratos de BCR
Valores, Consulta de cuentas del
SICC

Sistema(s) y canal(es)
Identificar las necesidades y sus causas

Situacion encontrada: e Actualizar sistema
administrador de fondos
de inversién

e Actualizar la plataforma
de servicio de la SAFI
(Intranet)



Lo que genera:

Definir las causas de la

situacion encontrada

Posibles soluciones

Alcances del proyecto

Alcances

Controles

Plataforma del sistema
obsoleta

Sistema inestable por
cantidad de soporte
recibido de diversos tipos
de programadores

Actualizar el sistema de
BCR SAFI y disefnarlo
tomando en cuenta todas
necesidades generadas en
estos 8 afos de soporte.

Servicio al cliente
deficiente

Atraso en el trabajo diario
de los usuarios
Actualizacion de
plataforma

Minimizar el soporte

Desarrollar un Sistema
gue se adapte a las
necesidades actuales de
BCR SAFI, solventando los
problemas antes
expuestos.

Dotar a BCR SAFI de un
sistema por medio del
cual pueda ofrecer un
buen servicio a sus
clientes.

Actualizar la plataforma
del sistema administrador
de fondos de inversion
que le permita un
crecimiento eficiente de la
SAFI

Eficientizar la operativa de
los usuarios

Incrementar el control
operativo

Seguimiento semanal.
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Lineas de comunicacion o

Continuidad o

Hardware o
Expansion bancaria .
Implicaciones internas o

Implicaciones externos o

Condiciones legales o
Condiciones politicas .

Restricciones y supuestos
Restricciones

Tipo Restriccion
Conocimiento Desarrollo del
sistema

Hacia BCR Valores, por
medio de Web service
Hacia el BNX por medio de
Web service

Hacia servidores de
sociedades para acceder
Web service de Tasa
Efectiva y Web Service de
padrén.

La que defina por
normativa el BCR.

Disponible.
NA.

Capacitacion de todos los
usuarios del sistemas en
todas las agencias del
banco (Curso virtuales)
Ajustar el sistema del
custodio (administra los
pagos de la SAFI)
Cumplir con los
requerimientos de
funcionamiento de la
SUGEVAL

Buen Servicio al cliente
NA.

NA.

Razon

El analisis y
desarrollo del sistema
se lleva a cabo
basandonos en los
casos de uso
desarrollados por los
usuarios.

Técnico Plataforma técnica Para ahorrar tiempo

del sistema

se va a utilizar la
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plataforma técnica
del sistema
desarrollada por la
OPC

Ente Regulador Acatar cambios En la medida de lo

solicitados por la posible

SUGEVAL (requerimientos
regulatorios) se
podran ir haciendo
ajustes, solicitados
por la SUGEVAL, al
sistema durante el
transcurso de este
proyecto

Supuestos

Existe equipo disponible para hacer pruebas.

Existe equipo disponible para la implementacién del sistema.

Se cuenta con un equipo de programadores con conocimiento de
desarrollo en .NET y SQL Server

Estaran a tiempo desarrollador los casos de prueba por parte de
los usuarios

Contaremos con un DBA para hacer el analisis y disefio de base de
datos.

Se utilizara la plataforma del sistema desarrollada por la OPC

Se utilizard el mddulo administrador de portafolio desarrollado por
la OPC

La implementacién del sistema sera por moddulos. Para este
proyecto solo se implementaran los médulos de la primera etapa.

Estudio de factibilidad

Factibilidad técnica

Pregunta SI NO Observaciones

¢Existen sistemas instalados en la
institucién que cumplan con la
solucién planteada?

¢Se puede contratar externamente

para darle la solucién a la
necesidad?

X

Actualmente existen
en el mercado
soluciones para
administrar fondos
de inversion, pero



¢Existe el recurso humano para
desarrollar el software en casa?

¢Existen proveedor de este
software en el pais?

¢El software a adquirir es de un
proveedor internacional?

¢La solucién necesita de la compra
de hardware especializado?

¢Se tienen claro las interfases que
la solucion necesita?

¢La arquitectura de la solucién es
clara?

100

que no satisfacen
las necesidades de
BCR SAFI

Se tendrian que
contratar 6
programadores por
3 afnos

NA

Con la
infraestructura de
hardware que posee
el sistema actual, el
sistema podra
trabajar
eficientemente

Ya estan
desarrollados los
Web services
necesarios para el
sistema

La plataforma
técnica del sistema
sera la misma de la
OPC.

Como parte del
desarrollo del
proyecto se estiman
5 meses para
realizar analisis y
disefo por parte de
2 analistas
asignados al
proyecto



Factibilidad econdmica

Desarrollo Interno

Analisis y Diseno

Desarrollo de Médulo Oper y Serv
Desarrollo Médulo Parametros
Control de Calidad de programacién
Pruebas e Implementacion

Analistas en Pruebas e
Implementacién

Manuales

Apoyo de Redes y Servidores
Apoyo de Seguridad

Total

Desarrollo Externo

Analisis y Disefo

Desarrollo de Médulo Oper y Serv
Desarrollo Médulo Parametros
Control de Calidad de programacion

Costo
Program.

1,570.00
1,570.00

1,570.00

1,570.00

Costo
Program.

5,196.00
5,196.00

Costo
Analista Mes

2,680.00

1,570.00

2,680.00

2,680.00
2,680.00

Costo
Analista Mes

2,680.00

1,570.00

Recursos

2.00
6.00
1.00
2.00
3.00
2.00

1.00
1.00
1.00

Recursos

2.00
6.00
1.00
2.00

Meses

5.00
8.00
1.00
6.00
3.00
3.00

1.50
1.00
1.00

Meses

5.00
8.00
1.00
6.00

Costo $

26,800.00
128,640.00
1,570.00
18,840.00
14,130.00
16,080.00

2,355.00

2,680.00

2,680.00
213,775.00

Costo $

26,800.00
249,408.00
5,196.00
18,840.00



Pruebas e Implementacion

Analistas en Pruebas e
Implementacién

Manuales

Apoyo de Redes y Servidores
Apoyo de Seguridad

Total

5,196.00
2,680.00
5,196.00
2,680.00
2,680.00

3.00
2.00

1.00
1.00
1.00

3.00
3.00

1.50
1.00
1.00

46,764.00
16,080.00

7,794.00

2,680.00

2,680.00
376,242.00
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Estudio de mercado
Factibilidad operativa

Parametro Puntuacion 1 2 3 4 5
Apoyo por parte de la 5 X
Gerencia
Forma en que afecta al 5 X
departamento
El usuario esta convencido 5 X
Conocimiento de beneficios 3 X
Habilidades de los usuarios 5 X
Total de puntos 23

La puntuaciéon va desde el grado mas alto que es 5 hasta el menos
importante que es 1, dependiendo de la puntacidn se evaluara y se
sumaran o se restaran segun sea al caso, los puntos.

Estrategia de desarrollo del proyecto

La aplicacién va a ser disefilada e implementada por etapas,
existirdn 2 etapas:
Primera etapa
Los mddulos a implementar en la primera etapa son:
Parametros Generales
Seguridad / Bitacora
Operaciones
Inmobiliario
Servicio al Cliente (Intranet)

Segunda etapa

Los mddulos a implementar en la segunda etapa son:
e Portafolio de Inversiones
e Contabilidad
e Mercadeo

Las fechas estimadas de implementacién, se adjuntan en
cronograma inicial de trabajo

La primera etapa sera desarrollada de forma interna en el banco,
contratando a 6 programadores para desarrollar todo el analisis
previamente realizado por 2 analistas asignados al proyecto.
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La segunda etapa sera desarrollada por medio de contratacién de
horas externas, luego de que los 2 analistas lleven a cabo el analisis y
disefio de los mddulos.

Este proyecto tiene como objetivo principal la implementacion de
la primera etapa del Sistema. Para el desarrollo de la segunda etapa se
solicitara otro proyecto.

Una vez superada la etapa de pruebas de cada etapa se procedera
con la implementacién de cada mddulo del sistema en el ambiente de
produccién y estara a disposicidon de la Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion a cargo de usuarios que dicha area considere
necesario.

Aprobacion del anteproyecto



11
12

13

14

15

17
18
20
21
22
24
25
26
27

28
30

31

32
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Anexo 6: LISTA DE ACTIVIDADES

Actividades

Fase Inicial
Definir alcance de la necesidad
Asignar recurso usuario

Realizar Solicitud

Direccionar la solicitud al area de TI
experta

Aprobar o rechazar solicitud

Asignar recursos
Elaborar cronograma preliminar
Capacitar al usuario en def. req.

Definir alcance del Producto
Componentes Funcionales

Definir alcance de los Componentes
Funcionales

Definir alcance del Producto
Componentes No Funcionales

Definir alcance de los Componentes No

Funcionales
Asignar recursos (internos, externos)

Elaborar plan de trabajo (cronograma)
Plan de trabajo (cronograma)

Carta Constitutiva

Incorporar proyecto en portafolio
Preparar documentos portafolio
Asignar recursos (internos, externos)
Confeccionar carta constitutiva

Revision y modificacion de Carta
Constitutiva

Firma carta constitutiva

Definir roles y responsabilidades en el
proyecto

Identificar los integrantes equipo de
trabajo

Preparar documento de Integrantes

Duracion
(Dias)

1.13

N =

1.13

Recursos

Nidia Monge

Nidia Monge
Aguilar,Andrea Elizondo
Vindas

Nidia Monge
Kattia Ajoy

Nidia Monge

Equipo Proyecto
Andrea Elizondo Vindas
Viviana Vega Zumbado
Nidia Monge Aguilar

Nidia Monge Aguilar
Andrea Elizondo Vindas
Andrea Elizondo Vindas

Kattia Ajoy Arnaez
Kattia Ajoy Arnaez
Nidia Monge Aguilar
Nidia Monge Aguilar
Kattia Ajoy Arnaez
Nidia Monge Aguilar
Kattia Ajoy Arnaez
Nidia Monge Aguilar
Equipo de Proyecto

Nidia Monge Aguilar

Nidia Monge Aguilar,Kattia
Ajoy Arnaez

Nidia Monge Aguilar,Kattia
Ajoy Arnaez

Kattia Ajoy Arnaez



33

34

35
36
37
39
40

41
42

43
44

46

48

49
50
52

53

54

55
56

59
60
61
62
63
64

Brindar capacitacion en Administracion 1
de Proyectos

Coordinar la reunion inicial 1
Revision de la etapa de organizacién 0
Revision de la fase inicial 0

Fase de Planificaciéon
Realizar estudio de factibilidad técnica

Realizar estudio de factibilidad
administrativa

Realizar Estudio de Mercado 1
Analizar Resultados de Factibilidades 0.5
Recolectar el anteproyecto 1
Revisar y obtener los resultados de los

estudios

Proyecto o mantenimientos internos 1

Empresas Desarrolladoras 1.09
Interno

Externo

Establecer actividades por desarrollar

Establecer criterios de aceptacion 0.5
Establecer criterios para finalizar el 0.5
proyecto

Completar este cronograma

Verificar entrega de documentos

definidos en reunién inicial

Internos 1
Externos 1
Asignar espacio 1
Buscar equipo 1
Configurar equipo 1
Solicitar acceso a la red 1
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Kattia Ajoy Arnaez

Nidia Monge Aguilar,Kattia
Ajoy Arnaez

Kattia Ajoy Arnaez

Kattia Ajoy Arnaez

Kattia Ajoy Arnaez
Nidia Monge Aguilar

Kattia Ajoy Arnaez

Nidia Monge Aguilar,Kattia
Ajoy Arnaez

Kattia Ajoy Arnaez

Kattia Ajoy Arnaez

Alvaro
Camacho[38%],Nidia
Monge Aguilar[33%],Kattia
Ajoy Arnaez[33%)]

Alvaro
Camacho[38%],Nidia
Monge Aguilar[33%],Kattia
Ajoy Arnaez[33%)]

Equipo de Proyecto
Equipo de Proyecto

Kattia Ajoy Arnaez,Nidia
Monge Aguilar

Kattia Ajoy Arnaez,Nidia
Monge Aguilar

Kattia Ajoy Arnaez,Nidia
Monge Aguilar

Kattia Ajoy Arnaez
Kattia Ajoy Arnaez

Equipo de Proyecto

Andrea Elizondo Vindas
Andrea Elizondo Vindas
Andrea Elizondo Vindas
Andrea Elizondo Vindas



65
66
68
69
70
72
73

74

75
76

77
78
79

80

83
84
86

87

89

90

91

93
94
95

96
97

Permisos de ingreso

Elaborar plan de trabajo (cronograma)
Plan de trabajo (cronograma)

Carta Constitutiva

Anteproyecto

Analizar los riesgos del proyecto

Preparar el documento del Plan de
Riesgos

Revisar y modificar el documento para
Gltima version

Aprobar el Plan de Riesgos

Verificar entrega de documento de
Riesgos

Incorporar proyecto en portafolio
Calificar proyecto

Presentar informe al Comité de
Operacion

Revisar y obtener acuerdo del comité de
operaciones

Solicitudes de licencias de software

Especificaciones técnicas de hardware

Solicitud de puertos, protocolos y
direcciones IP

Instalar Software

Permisos de accesos a puertos,
protocolos

Instalacion de ambientes

Respaldos

Realizar Disefios
Diagrama de Clases

Diagrama de base de datos - Entidad
Relacion

Especificacién de Procesos
Validar disefios

NN PR R R

20
10

412
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Andrea Elizondo Vindas
Kattia Ajoy Arnaez
Kattia Ajoy Arnaez
Nidia Monge Aguilar
Nidia Monge Aguilar
Equipo de Proyecto
Kattia Ajoy Arnaez

Kattia Ajoy Arnaez

Equipo de Proyecto
Nidia Monge Aguilar

Kattia Ajoy Arnaez
Equipo de Proyecto
Kattia Ajoy Arnaez

Kattia Ajoy Arnaez

Andrea Elizondo Vindas
Andrea Elizondo Vindas
Andrea Elizondo Vindas

Jorge Castro
Aguilar,Andrea Elizondo
Vindas

Jorge Castro
Aguilar,Andrea Elizondo
Vindas

Jorge Castro
Aguilar,Andrea Elizondo
Vindas

Jorge Castro
Aguilar,Andrea Elizondo
Vindas

Andrea Elizondo Vindas
Andrea Elizondo Vindas

Andrea Elizondo Vindas
Jorge Castro Aguilar



98
100

101
102
103
104
105
108
109
111

112
113
114
115
117
118
120

121
122
123
124
125

126

127

128
129
130
131
132
134
135
136

Aprobar disefios

Programacion moédulo Parametros,
Operaciones, Servicio al Cliente e
Inmobiliario

Revision técnica de programacion
Pruebas de programador

Fase de Ejecucion

Confeccion de Manuales de usuario
Confeccion manuales Técnicos
Capacitacién de Seguridad
Capacitacion de Usuarios

Preparar documentacion para los dif.
tipos de pruebas

Confeccion del documento de logistica
Revision del doc. logistica
Maodificacion del doc. logistica
Aprobacién en reunién

Ajuste a Sistema Actual

Ajuste a bancobcr

Revision de las pruebas

Ejecutar las pruebas no funcionales
Soporte a pruebas no funcionales
Revision de las pruebas
Aprobacion del Plan de Pruebas

Verificar la entrega del documento del
Plan de Pruebas

Revisar y obtener documentos para
pases a produccion

Levantamiento de los perfiles para el
sistema

Validar estandares técnicos

Realizar pruebas de vulnerabilidad
Aprobar pase ambiente de produccion
Paralelo del sistema

Fase de Control

Reuniones de seguimiento 1
Reuniones de seguimiento 2

Verificar los puntos de control en el
cronograma

399

120
20

228
20

414

0.5
15
15

3.38

20
20

0.5
0.5

10

10
10

20
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Jorge Castro Aguilar

Michael Hidalgo
Fallas,Omar Monge
Solano

Andrea Elizondo Vindas
Andrea Elizondo Vindas

Viviana Vega Zumbado
Viviana Vega Zumbado
Andrea Elizondo Vindas
Andrea Elizondo Vindas
Nidia Monge Aguilar

Nidia Monge Aguilar
Nidia Monge Aguilar
Nidia Monge Aguilar
Equipo de Proyecto
Andrea Elizondo Vindas
Andrea Elizondo Vindas

Andrea Elizondo
Vindas,Nidia Monge
Aguilar

Nidia Monge Aguilar
Andrea Elizondo Vindas
Andrea Elizondo Vindas
Nidia Monge Aguilar
Kattia Ajoy Arnaez

Kattia Ajoy Arnaez
Nidia Monge Aguilar

Jorge Castro Aguilar[67%]
Jorge Castro Aguilar
Kattia Ajoy Arnaez
Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto
Equipo de Proyecto
Equipo de Proyecto



137
138
139
140
141

Verificar los riesgos

Fase Final

Llenar formulario criterios de aceptacién
Llenar formularios entrega del producto
Pase de documentacion

e R = SR S

Equipo de Proyecto

Kattia Ajoy Arnaez
Kattia Ajoy Arnaez
Kattia Ajoy Arnaez
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Anexo 7: FORMULARIO DE CONTROL DE CAMBIOS

Proyecto No:

Fecha de Solicitud:

Nombre del Solicitante:

Nombre del responsable de la actividad:

Actividad (es):

Prioridad

Alta

Media

Baja

Dias de atraso por el proveedor:

Fecha establecida:

Fecha sugerida:

Del hasta el

Dias de atraso por el banco:

Fecha establecida:

Fecha sugerida:
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Del hasta el

Justificacion del Cambio

111

Descripcion del Cambio

Solucién Sugerida

Analisis del Impacto

Alcance

Actividades

Calendario

Costos




Resolucion

Aprobado Rechazadq

Funcionario responsable de atender la solicitud:

112

Fecha de Resolucion:

Aprobado por:

Solicitante del cambio:

Nombre:

Firma
Responsable de la actividad:
Nombre:

Firma
Lider del proyecto:
Nombre:

Firma

Gerente (nombre de la Gerencia de Tecnologia donde esta asignado el
proyecto)

Nombre:

Firma
Coordinador (a) del proyecto:

Nombre:

Firma



