UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(UCl)

ESTABLECER UNA METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A
PROYECTOS DE INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA E INNOVACION,
DESARROLLADOS EN LAS DIRECCIONES DE INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA (UN)

HILDA ANGELICA GONZALEZ RAMIREZ

PROYECTO FINAL DE GRADUAQION PRESENTADO COMO REQUISITO
PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE MASTER EN ADMINISTRACION
DE PROYECTOS

San José, Costa Rica

Diciembre de 2011



UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(UCl)

Este Proyecto Final de Graduacion fue aprobado por la Universidad como
Requisito parcial para optar al grado de Master en Administracién de Proyectos

Ing. MARVIN COTO HERNANDEZ, MAP
PROFESOR TUTOR

Ing. MONICA CASCANTE, MAP
LECTOR No.1

Ing. MARIO LOPEZ SOTO, MAP
LECTOR No.2

HILDA ANGELICA GONZALEZ RAMIREZ
SUSTENTANTE



DEDICATORIA

A mi esposo y a mi hermosa hija por su apoyo y paciencia
A mis padres por sus ensefianzas y dedicacion
A Dios por su presencia y compainia...

los amo con toda mi alma



AGRADECIMIENTO

A Dios por sus bendiciones y oportunidades

A mi esposo, mi madre y a mi hija por su amor y sus oraciones

A mis amigos Bethsy Cardenas, Margarita Mendivelso, César Gonzalez y Johanna
Castiblanco, por compartir sus conocimientos e informacion para la realizacion de

este proyecto, gracias por toda su colaboracion

A los funcionarios de la Universidad Nacional de Colombia que participaron del

presente trabajo, su colaboracién fue sumamente valiosa

A todas las personas que de una u otra forma colaboraron y me apoyaron durante

este proceso



INDICE

HOJA DE APROBACION i
DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTO iv
INDICE v
INDICE DE FIGURAS viii
INDICE DE CUADROS iX
ABREVIACIONES X
RESUMEN EJECUTIVO Xi
1. INTRODUGCCION ..ottt 1
1.1, ANTECEUABNLIES ... 1
1.2, ProblematiCa .........cooeiiiiii e 3
1.3.  Justificacion del PEG..... ... e 3
1.4.  ODbjetivo general ... 4
1.5. . Objetivos €SPecCifiCoS ..o 5
2. MARCO TEORICO ...ttt 6
2.1.  Marco referencial o institucional.................ccoooiiii e 6
2.1.1. Antecedentes de la Universidad Nacional de Colombia (UN) ............... 6
2.1.2. Mision y vision de [a UN ...........cooiiiiiiiiiiiii e 9
2.1.3. FInes de la UN..... ...t 10
2.1.4. Estructura organizativade la UN............ooooiiiii 11
2.1.5. Productos que ofrece 1a UN ........cccooiiiiiiiiiiiii e 13
2.1.6. Sistema de Investigacion de la Universidad Nacional.......................... 14
2.2. Sistema de Mejor Gestion (SIMEGE) ... 17
2.2.1. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica............ccccoeeeeeeeeeen. 18
2.2.2. Procesos y Procedimi€ntos.........coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20
22.21. Definicion de ProCeso ..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 20
2.2.2.2. Definicion de Procedimiento.............ccccciiiiiiiiiiiiiiiee e 22
2.2.3. Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000: 2005..................... 22
2.3. Teoria de Administracion de Proyectos...........cccvvuviiiiivieiiiiiieeeeeeeenn, 23
2.3.1. PrOYECIO ..o 23
2.3.2. Administracion de Proyectos............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 24
2.3.3. Areas del Conocimiento de la Direccién de Proyectos........................ 24
2.3.4. Ciclo de vida de Un ProyecCto ........cccooeieiiiiiiiiiieeeeeeei e 26
2.3.5. Procesos en la Administracion de Proyectos ...............ciiiiiiiinnnnnnnnn. 27
3. MARCO METODOLOGICO ... 30
3.1.  Fuentes de informacion..............oooiiiiiii 30
3.2. Técnicas de INvestigacion ..........ccoovieeiiiii i 32
3.3. Meétodo de INVestigacion ...........ccoeeeeiiiii i 34



3.4. Estrategia de investigacion aplicada a: Objetivo Especifico 1............. 35

3.4.1. Fuentes de informacion ...........couuuuiuiiiiiiiiii e 35
3.4.2. Técnicas de iNVeStigacCion ...........ccccuiuiiiiiiiiiiie e 36
3.4.3. Método de INvestigacion ..............uuueuiiiiiiiiie e 37
3.5. Estrategia de investigacion aplicada a: Objetivo Especifico 2............. 38
3.5.1. Fuentes de informacion ...........coouuuiiiiiiiiii e 38
3.5.2. Técnicas de iNvestigacion ............ccoeeuiiiiieiiiice e 39
3.5.3. Método de INVeStigacion ............cooeviiiiiiiei e 39
3.6. Estrategia de investigacion aplicada a: Objetivo Especifico 3............. 39
3.6.1. Fuentes de informacion..............oooiiiiiiiiii e 40
3.6.2. Técnicas de iNvestigacion ...............uuuuiiiiiiiiiieie e 40
3.6.3. Método de Investigacion ..............uuuuiiiiiiiiiiiie 41
3.7. Resumen del Marco Metodolégico para el desarrollo del PFG ........... 41
4. DESARROLLO......uutiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e s e eeeeeeaaaeeas 43

4.1. Analisis comparativo de los procesos y procedimientos relacionados
con el seguimiento y control a proyectos de investigacion, creacion artistica e

] a1 )V2= T3 o T o PSPPI 43
4.1.1. Recopilacion de documentos ...........cooooiiiiiiiiiiiiiiiii e 43
4.1.2. Analisis de procedimientos..........cooouiiiiiiiiiiiiii e 47
4.1.2.1. Analisis comparativo de los procedimientos correspondientes al

subproceso “asesoria y seguimiento para la investigacion e innovacion”...... 48
4.1.2.2. Analisis comparativo de los procedimientos correspondientes al

Subproceso “Desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion”........... 51
4.1.3. Bases de datos ........oouuviiiiiiiiiiiiiiie e 53

4.1.4. Analisis de entrevistas a los funcionarios involucrados en los procesos
de seguimiento y control a proyectos de investigacion, creacion artistica e
innovacion financiados en la Universidad. ..............coooeiiiiiiiiiiiicceeeeeeee, 56
4.2. Diagnostico del estado actual de los procesos y procedimientos de
seguimiento a proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacion
financiados enla UN ... ... e 63
4.3. Propuesta metodoldgica de mejoramiento a los procesos y
procedimientos de seguimiento a proyectos de investigacion, creacidon
artistica e innovacién de la UN, en el marco del funcionamiento misional y
normativo de la universidad. ...........ooueiiii i 67
4.3.1. Aplicacion de los procesos de direccion de proyectos del PMI - 2008,
en los procesos, subprocesos y procedimientos de seguimiento de proyectos

de investigacioén, creacion artistica e innovacion de la UN ............................ 68

4.3.2. Propuesta de modificacion de despliegue de procedimientos............. 80
5. CONCLUSIONES ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e eeaannns 82
6. RECOMENDACIONES ... ..t e e e e e e e e e e e e e e e 85
7. BIBLIOGRAFIA ..ottt e e e e e e e e e s e e e e e e e nnneeeas 87
8. ANEXOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e nnaeeeas 89
ANexo 1: CHARTER DEL PFG ....ooiiiiiiiieee et ee e 89
ANEX0 2: EDT del PEGi... .ottt 92

Vi



Anexo 3: CRONOGRAMA PARA LA ELABORACION DEL PFG ........cccccocveve.... 93

ANEX0 4: ENTREVISTA L.t 94
Anexo 5. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO .....c.cccevevvirereeeieicnene, 96
Anexo 6. FORMATO DE INFORME DE DESEMPENO...........ccoccceveieeicieeee 97
Anexo 7. FORMATO DE CONTROL DE CAMBIOS ... 99
Anexo 8. FORMATO DE ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO ..........ccccceeeeen. 100
Anexo 9. CONTROL DE PRODUCTOS ACADEMICOS.........ccccoveveueeeereerennann. 101
Anexo 10. FORMATO DE REGISTRO DE RIESGOS, ACCIONES

CORRECTORES Y ACCIONES PREVENTIVAS .....oooiiiiieie e 103

vii



iNDICE DE FIGURAS

Figura No.1 Organigrama de la UN............cooiiiiiiii e, 12
Figura No. 2 Componentes del SIUN............cooiiiiiiii e, 15
Figura No. 3 Modelo Sistema Gestion de Calidad basado en procesos............. 20
Figura No. 4 Modelo Estandar de Control Interno.............c.cooiiiiiiiiiii. 23
Figura No. 5 Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos........................ 29
Figura No. 6. Estados de los proyectos en el Sistema Hermes......................... 55
Figura No. 7. Modulo de Seguimiento del Sistema Hermes.............................. 56
Figura No. 8. Conocimiento de procesos y procedimientos de seguimiento......... 57
Figura No. 9. Tipo de seguimiento que se realiza a proyectos...................c...... 58
Figura No. 10. Porcentaje de solicitudes de modificacion.........................o.. 60
Figura No. 11. Estado de los proyectos en las Direcciones de Investigacion....... 61
Figura No. 12. Procedimiento de la Gestion de la Integracion del Proyecto......... 72
Figura No. 13. Procedimientos de la Gestion del Alcance del Proyecto.............. 74
Figura No. 14. Procedimientos de la Gestion del Tiempo del Proyecto............... 75
Figura No. 15. Procedimientos de la Gestion de los Costos del Proyecto............ 77
Figura No. 16. Procedimiento de la Gestion de la Calidad del Proyecto.............. 78
Figura No. 17. Procedimiento de la Gestion de los Riesgos del Proyecto............ 79

viii



iNDICE DE CUADROS

Cuadro No.1: Resumen del Marco Metodoldgico ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiien, 42
Cuadro No.2: Resumen de procesos de investigacion e innovacion de la UN...... 47
Cuadro No.3: Procedimiento “Activacion de proyectos de investigacion”............ 48
Cuadro No. 4: Procedimiento “Tramite de modificaciones a proyectos”.............. 49
Cuadro No. 5: Procedimiento “Seguimiento al desarrollo de propuestas

de INVESHIGaCiON. . ... . 49
Cuadro No. 6: Procedimiento “Cierre de proyectos de investigacion”................. 50

Cuadro No. 7: Procedimiento “Tramite de autorizaciones de prorroga,

traslado o cambios de formulacion”.......... ..o 51
Cuadro No. 8: Procedimiento “Informes de avance y liquidacion™...................... 52
Cuadro No. 9: Procedimiento “Cierre de proyectos de investigaciéon”................. 52

Cuadro No.10: Integracién de grupos de procesos y areas de conocimiento
de la direcCiOn de ProYECIOS. ... .. vuie i 68
Cuadro No.11 Propuesta de mejora al despliegue de procedimientos............... 80



ABREVIACIONES

HERMES........................... Sistema de Informacién de la Investigacion de la UN
MECI 1000:2005................. Modelo Estandar de Control Interno

NTCGP 1000:20009.............. Norma Técnica de Calidad para la Gestién Publica
PFG..o Proyecto Final de Grado
SIMEGE..............oiii Sistema de Mejor Gestion de la UN
SIUN....., Sistema de Investigacion de la UN

UN.. o, Universidad Nacional de Colombia

VR . Vicerrectoria de Investigacion



RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad Nacional de Colombia (UN) es una entidad publica de educacién
superior, cuyos ejes misionales son la formacion, la investigacion y la extension,
desarrollandolos a la par de las ciencias y las artes para alcanzar la excelencia.
Dentro de su estructura cuenta con la Vicerrectoria de Investigacion cuya finalidad
es fomentar el desarrollo y la consolidacion de la investigacion y la extension en la
UN, constituida formalmente a través de la Resolucion 032 del 30 de agosto de
2005 junto con las Direcciones de Investigacion de las sedes Bogota, Medellin,
Manizales y Palmira, desde donde se orienta y organiza la politica de investigacion
de la Universidad; asimismo, apoyan y gestionan todo lo relacionado con la
investigacion al interior de cada una de las sedes en concordancia con las
politicas misionales de la UN.

La Vicerrectoria de Investigaciéon (VRI) y las Direcciones de investigacion de
Sedes han implementado el mecanismo de convocatorias internas, nacionales y
de sede, que otorga apoyos financieros a través de proyectos de investigacion
cientifica, creacion artistica e innovacion, dirigidas a docentes, estudiantes de
posgrados y grupos de investigacion, estos proyectos se someten a un proceso de
evaluacion por pares y una vez aprobados y financiados inician su ejecucion
requiriendo un seguimiento exhaustivo en la parte técnica y financiera, durante los
ultimos anos han sido las Direcciones de Investigacion quienes realizan las
actividades relacionadas con el seguimiento a la ejecucion de los proyectos
aprobados, implementando diferentes procedimientos para una adecuada gestion
y acompafiamiento a los investigadores. Estos procedimientos se han ajustado
con el apoyo y la amplia participacion de los docentes, quienes son los usuarios
potenciales que aplican para la consecucidn de recursos a través de las
convocatorias; a pesar de lo anterior se han evidenciado problemas en el
trascurso de la ejecucion y desarrollo de estos procesos, sin una metodologia
estandarizada.

El objetivo general de este proyecto es disefiar una propuesta metodoldgica que
incorpore herramientas del PMI como alternativa de mejoramiento al proceso de
seguimiento y control a proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacion
que llevan a cabo las Direcciones de Investigacién de la UN, con el fin de permitir
a mediano y largo plazo estandarizar e implementar una metodologia que ofrezca
informacién confiable, optimice los recursos y agilice los tramites administrativos,
fortaleciendo la gestion de la investigacion en la UN.

Para lograr lo anterior, se desarrollaron los siguientes objetivos especificos: (i) se
analizaron los procesos y procedimientos relacionados con el seguimiento y
control que se realiza a los proyectos financiados en la UN; (ii) se elaboré un
diagnostico de acuerdo a los resultados que arrojé el analisis, que permitieron

Xi



identificar las fortalezas, deficiencias y necesidades existentes, y a partir de esto;
(iii) se disefid una propuesta metodoldgica que incluye herramientas del PMI, para
lograr el mejoramiento del proceso de seguimiento y control para estos proyectos,
dentro del marco del funcionamiento misional y normativo de la Universidad.

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron las técnicas de investigacion
documental y de campo, analizando la informacion consignada en las fuentes
seleccionadas, determinando los riesgos en cada una de las actividades
planteadas en los procesos a estudiar; detectando las necesidades, problemas y
las posibles causas que los originan; se disefiaron instrumentos para la
recoleccion de datos, como entrevistas. Dichos instrumentos sirvieron para
obtener la informacion necesaria para el logro de la investigacion.

El método de investigacion que se utilizé fue el analitico - sintético que permitid
analizar uno a uno los pasos y actividades de los procesos y procedimientos a
estudiar, detectar las deficiencias y fortalezas en éstos; conocer las experiencias,
opiniones y sugerencias de los involucrados en estos procesos, permitiendo asi
aunar los criterios recopilados con el fin de realizar un diagnostico del estado, las
necesidades y riesgos enfocados en la administracion de proyectos.

Con base en los resultados del analisis documental y el diagndstico del estado
actual de las actividades de seguimiento a proyectos que se desarrollan a nivel
nacional en la UN, se logré realizar una propuesta metodolégica que incluye la
fusion de dos subprocesos, el disefio de un nuevo despliegue de procedimientos
de acuerdo a la integracién entre los procesos y las 9 areas de conocimiento de la
Direccion de Proyectos del PMI — 2008, que tiene como fin mejorar las
capacidades de investigacion de la Universidad y lograr una visibilidad y
proyeccion a nivel nacional e internacional

Esta propuesta metodoldgica incluye el disefio de formatos que requieren revision
y aprobacion por parte del Comité del Sistema de Mejor Gestion de la UN —
SIMEGE, pues se determin6 que la metodologia actual no esta documentada, ni a
dado los resultados esperados, por lo que las herramientas propuestas ayudaran a
mejorar los hallazgos encontrados.

Del estudio desarrollado en este PFG se concluye que es muy importante para la
UN efectuar un seguimiento y control adecuado, agil, confiable, que involucre las
mejores practicas de la administracion de proyectos, por lo que se recomienda a
las Directivas de la Universidad Nacional que consideren y autoricen esta
metodologia propuesta, con el fin de que a mediano plazo, luego de todos los
desarrollos y ajustes tecnologicos necesarios, se logre su implementacion vy
estandarizacion a nivel nacional.

xii



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La Universidad Nacional de Colombia (UN) es un ente universitario autébnomo
vinculado al Ministerio de Educacion Nacional, con régimen especial y definido
como una Universidad Nacional, Publica y del Estado. Su objetivo es el desarrollo
de la educacion superior y la investigacion, la cual sera fomentada por el Estado
permitiendo el acceso a ella y desarrollandola a la par de las ciencias y las artes

para alcanzar la excelencia.

El tema de la investigacion dentro de la UN ha ocupado un lugar primordial, como
sefala la UN (2004, p.195) cuando describe que “la investigacion, entendida
como el trabajo creativo que docentes y estudiantes realizan sistematicamente
con el fin de incrementar el acopio de conocimientos cientificos y técnicos y
buscar nuevas formas de aplicarlos,...tiene un importante peso especifico dentro

del conjunto nacional por su calidad y potencialidad”.

En un sentido amplio se puede decir que la investigacion es toda actividad
intelectual que implique indagar, preguntarse con miras a hallar respuestas,
buscar saber, como también toda actividad educativa tiene que ver con la
investigacion, puesto que implica despertar en el estudiante un espiritu critico y
analitico, un interés por buscar salidas, caminos y soluciones a diferentes
problemas (UN, 2004).

Dentro de su estructura la UN cuenta con la Vicerrectoria de Investigacion cuya
finalidad es fomentar el desarrollo y la consolidacion de la investigacion y la
extension en la UN, y entre sus funciones esta establecer procesos de evaluacion

y seguimiento a los proyectos de investigacion, coordinarlos y velar por la



ejecucion de los mismos y promover la organizacion académico — administrativa
de la investigacion al interior de las Facultades. La Vicerrectoria de Investigacion
se constituye formalmente a través del Acuerdo 032 del 30 de agosto de 2005 del
Consejo Superior Universitario, donde se crean también las Direcciones de
Investigaciéon de las sedes Bogota, Medellin, Manizales y Palmira como
dependencias adscritas a la Vicerrectoria de Investigacion, desde donde se
orienta y organiza la politica investigativa; asi mismo, desarrollan y gestionan todo
lo relacionado con la investigacién, apoyando en tanto funciéon primordial, a los
actores que constituyen la columna vertebral del sistema de investigacion de la
UN (investigadores, grupos y centros de investigacion de excelencia) al interior de
cada una de las sedes en concordancia con las politicas misionales de la
Universidad (UN, 2006).

Dentro de los mecanismos que se han desarrollado para apoyar la investigacion
de la comunidad académica se encuentran los apoyos financieros que se otorgan
a proyectos de investigacion cientifica, creacion artistica e innovacion y desarrollo
tecnoldgico, a través de convocatorias internas y externas, posicionando a la
Universidad Nacional de Colombia como una de las primeras universidades
publicas en la generacion de proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica y

apalancamiento de recursos en el pais.

Son las Direcciones de Investigacion las que a través de los afos han
implementado procesos y procedimientos para una adecuada gestion y
acompafiamiento a los investigadores y a los grupos por ellos conformados, los
cuales se han ido ajustando y mejorando a base de prueba y error, con el apoyo y
la amplia participacion de los docentes, quienes son los usuarios potenciales que
aplican para la consecucion de recursos. Las Direcciones de Investigacion
cuentan con un equipo de trabajo conformado por profesionales con experiencia

en administracion y seguimiento a proyectos.



1.2. Problematica

Luego de seis afios de funcionamiento, se observa que existen falencias en los
procedimientos relacionados con el seguimiento a proyectos de investigacion,
creacién artistica e innovacién financiados por la UN a través de convocatorias
internas dirigidas a los docentes investigadores, grupos de investigacion y a
estudiantes de posgrados, los proyectos presentados son evaluados por pares
evaluadores y/o por comités de evaluacion y aprobados para financiacion por un
Comité de Seleccién. Es de anotar, que los recursos que se le otorgan a los
proyectos son administrados por las facultades y los investigadores ejecutan el
presupuesto de acuerdo con lo establecido en la propuesta financiada. Sin
embargo, estos procesos dependen de dispendiosos tramites administrativos, a
su vez, al finalizar el proyecto deben presentar a la Direccién de Investigacién de
la Sedes un aval de la facultad donde indica si cumple 6 no cumple, pero sin
entrar al detalle de la informacién, por lo tanto en la actualidad no se conocen los

proyectos exitosos 6 aquellos que se destacan.

En este ambito, el problema identificado es que en la Universidad Nacional, el
proceso de seguimiento a proyectos tiene una metodologia sin estandarizaciéon y
con poco analisis, frente a lo cual se tiene el propdsito de incorporar y generar una
nueva cultura a través de los conocimientos adquiridos en la Maestria de
Administracién de Proyectos buscando ofrecer herramientas sencillas y concretas
que brinden seguridad en las acciones al mediano y largo plazo asegurando el
alcance y logro de los objetivos de las Direcciones de Investigacién de las

diferentes sedes de la UN.

1.3. Justificacion del PFG

Este trabajo se desarrollara desde la Vicerrectoria de Investigacion de la UN,

donde se establecen las directrices para la elaboracién de los procesos y



procedimientos relacionados con el seguimiento que se debe efectuar a los
proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacion que se financian con
recursos del fondo de investigacién que administra esta dependencia. Se hara un
analisis comparativo de cada uno de los procesos y procedimientos definidos
para el seguimiento de los proyectos que concursan por recursos y son
aprobados (desarrollo y ejecucién técnica y financiera) hasta la finalizacion de
éstos, con el fin de detectar las falencias existentes en la actual administracion
que estan generando molestia e inconformidad en los usuarios, y que permita
unificar los distintos procesos y procedimientos en uno solo y disefar una
propuesta de mejoramiento en la metodologia utilizada para asi administrar los
proyectos de manera correcta, fortaleciendo la gestiéon de la investigacion en la
UN.

Por otra parte, esta propuesta ayudara a mejorar la calidad del servicio que se
presta a los docentes de la UN que desarrollan proyectos de investigacion,
minimizando los tramites administrativos, haciendo mas eficaz y eficiente el
manejo de los proyectos y de los recursos, ademas de evitar tanto desgaste
operativo del equipo de trabajo que ejecuta las actividades de los procesos a

reestructurar.

Por ultimo, se debe generar la solucion de los conflictos que se presentan entre
las partes involucradas en estos procesos para lograr los objetivos propuestos en
cada iniciativa investigativa con estandares de calidad, tiempo y costos

satisfactorios.

1.4. Objetivo general

Disenar una propuesta metodologica que incorpore herramientas del PMI como

alternativa de mejoramiento al proceso de seguimiento y control a proyectos de



investigacion, creacion artistica e innovacion que llevan a cabo las Direcciones de
Investigacién en la UN, con el fin de permitir a mediano plazo implementar la
metodologia que ofrezca informacion confiable, optimice los recursos y agilice los

tramites administrativos, fortaleciendo la gestion de la investigacién en la UN.

1.5. Objetivos especificos

e Analizar los procesos y procedimientos relacionados con el seguimiento y
control que se realiza a los proyectos de investigacion, creacion artistica e
innovacion en cada una de las sedes de la UN.

e Efectuar un diagndstico del estado actual de los procesos y procedimientos
de seguimiento a proyectos de investigacion, creacién artistica e innovacién
de la UN, con el propésito de identificar las fortalezas, deficiencias vy
necesidades existentes.

e Elaborar una propuesta metodoldgica que incluya herramientas del PMI,
para lograr el mejoramiento del proceso y procedimiento de seguimiento y
control a proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacion de la

UN, en el marco del funcionamiento misional y normativo de la universidad.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco referencial o institucional

2.1.1. Antecedentes de la Universidad Nacional de Colombia (UN)

La concepcién de universidad publica y estatal, en el pais, comenzd a concretarse
poco después de la Independencia de Colombia. La Universidad Nacional de
Colombia segun senala la UN (1992), se inicio en 1826 con la administracion del
general Francisco de Paula Santander, con el nombre de Universidad Central de
la Republica (con sedes en Bogota, Caracas y Quito). Hacia 1830 comenzé a
funcionar con profesores y estudiantes que mantenian viva la experiencia de la
Expedicién Botanica, hasta 1850 cuando mediante una ley se abolié la educacién
formal de las profesiones a nombre de una equivocada concepcion liberal de

ensefanza e igualdad democratica.

En 1867 la Universidad constaba de seis escuelas o facultades: Derecho,
Medicina, Ciencias Naturales, Ingenieria, Escuela de Artes y Oficios, Literatura y
Filosofia. Se adscribieron a ella el Observatorio Astronémico, El Museo Nacional,
el Laboratorio Quimico Nacional, la Biblioteca Nacional, el Hospital de Caridad y el
Militar. Posteriormente, también se anexaron a la Universidad, las plantas fisicas

de los Conventos de Santa Inés, Santa Clara y del Carmen. (UN, 1992)

Las labores de la UN fueron interrumpidas por la guerra de los mil dias,
reanudando paulatinamente su funcionamiento en 1903. Entre 1903 y 1940 se
conformaron mas de 20 carreras nuevas como por ejemplo: Farmacia (1906),
Enfermeria (1916), Medicina Veterinaria (1912), Arquitectura (1929), Odontologia

(1932), Ingenieria Quimica (1938). En 1936 se anexaron a la universidad la



Escuela Nacional de Minas, el Conservatorio de Musica y la Escuela de Bellas

Artes.

En 1958 se modifica la ley 68, definiendo a la UN como una entidad auténoma,
con personeria juridica, esencialmente apolitica, el gobierno de la UN se
denominé la Consiliatura, y fue constituida por nueve miembros. Esta reforma
permanecié hasta 1964, afio en que el Congreso Nacional expidié una nueva ley
Organica de la UN, Ley 65, con una estructura organica bastante flexible donde se
establecio el Consejo Superior como maximo gobierno de la UN, se emprendio
una reforma académico-administrativa con el lema “integracion como mecanismo
para el desarrollo” y paso de tener 27 facultades con 32 carreras, a tener 12
facultades incluidas las de Manizales, Palmira, Minas, Arquitectura y Agronomia
de Medellin; en Bogota las facultades de Artes, Ciencias, Ciencias Humanas,

Ciencias de la Salud, Ciencias Agropecuarias, Ingenierias y Derecho. (UN, 1992)

En los seis primeros anos de la década de los sesenta se duplicaron las carreras
pas6 de 32 a 63; de tener 7.200 estudiantes a 11.170 y de 1.400 profesores a
1.780, de los cuales solo el 17% eran de dedicacion exclusiva en 1960, creciendo
al 43 % en 1966.

En los afos 70 se desarrollaron en forma notable los programas de postgrado,
especialmente en Ingenieria, Ciencias y el Sector Agropecuario, se constituyeron
los primeros grupos de investigacion de la UN; en el 1977 de los 488 proyectos de

investigacion del sector publico registrados en Colciencias, 190 fueron de la UN.

La ultima reforma estatutaria se realiz6é a partir de 1989 y se concreté mediante el
Acuerdo No.14 de 1990. La reforma académica se realizé en los programas
curriculares de pregrado y logro una mayor integracién entre las actividades

fundamentales de la Universidad: docencia, investigacion y extension. “Se



pretendié formar un profesional mas familiarizado con la actividad cientifica, mas
ligado a la tradicion escrita y a la argumentacidén racional, mas abierto a la
interdisciplinariedad y mas critico frente al universo economico, politico y cultural
del pais”. (UN, 1992, p. 43)

Una parte importante de la UN la constituyen sus Sedes siendo Bogota la principal
y la que abarca el 80% de sus procesos misionales. La UN (2011, Resefa de las
Sedes, 1) sefala que la creacién de éstas se dan en distintas épocas y en

distintas regiones econdmicamente de vanguardia para el pais y fueron:

Sede Medellin: En 1936, mediante Acuerdo No. 131 del Consejo Superior, se
incorpord a la Universidad la Escuela Nacional de Minas (creada en 1886); dos
afios mas tarde también se incorporé la Escuela de Agricultura tropical de
Medellin, y es hoy la Facultad de Ciencias Agropecuarias. Entre 1954 y 1975 se
crearon las Facultades de arquitectura, Ciencias y Ciencias Humanas

estableciendo una nueva estructura académica para la Sede.

Sede Manizales: Se consolidd con la creacion de la Facultad de Ingenieria en
1948, la cual ha dado paso hoy a las Facultades de "Ingenieria y Arquitectura" y

de "Ciencias y Administracion”.

Sede Palmira: La Facultad de Ciencias Agropecuarias de la sede de Palmira,
remonta su origen a la Escuela Superior de Agricultura Tropical fundada en 1934
mediante Decreto No. 262; su incorporaciéon a la Universidad Nacional se realizé
por escritura publica por medio de la cual el Departamento del Valle cedia el

establecimiento a la Universidad Nacional.

Sede Leticia: En diciembre de 1989, la Universidad Nacional de Colombia creé la

Estacion Cientifica de Leticia, como un pequeno centro inter facultades para el



apoyo de la investigacion, docencia y extensién universitaria en el Amazona. El 16
de febrero de 1994 el Consejo Superior mediante el Acuerdo 013 convirtio la
Estacion Cientifica en la Quinta Sede de la Universidad con lo cual se puso en

marcha la Politica en Zonas de Frontera de la Universidad Nacional

Sede San Andrés: Fue creada mediante el Acuerdo No 6 del 30 Enero de 1997, en
desarrollo del Decreto Ley 1210 del 28 de Junio de 1993, que faculta a la
Universidad para crear sedes con el fin de fortalecer las redes académicas
regionales, nacionales e internacionales y para desarrollar programas o proyectos

especificos en cooperacion con otras universidades estatales u oficiales.

Sede Arauca: Creada con el Acuerdo 40 de 1996 las facultades de Enfermeria e

Ingenieria Ambiental. Con el acuerdo 24 de 97 se creo el Instituto Orinocense.

2.1.2. Misién y visién de la UN

Mision:

La UN (2011, p. 1) senala que la misién es:

Como universidad de la nacion es fomentar el acceso con equidad al sistema
educativo colombiano, provee la mayor oferta de programas académicos, forma
profesionales competentes y socialmente responsables. Contribuye a la
elaboracion y resignificacion del proyecto de Nacion, estudia y enriquece el
patrimonio cultural, natural y ambiental del pais. Como tal lo asesora en los
ordenes cientifico, tecnologico, cultural y artistico con autonomia académica e

investigativa.
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Vision:

La UN (2011, p.1) determina que su visién es:

Acrecentar el conocimiento a través de la investigacion, transmitir el saber a través
del proceso de ensefanza aprendizaje, e interactuar con las nuevas realidades
nacionales, liderando los cambios que requiere el Sistema de Educacion Superior.
A su vez busca la formacion de individuos fundamentada en los cédigos propios
de la modernidad (ciencia, ética y estética), con una gran capacidad de
abstraccion, aptos para la experimentacion, el trabajo en equipo y con gran

capacidad de adaptacién al cambio.

2.1.3. Fines de la UN

La UN tiene como fines (Universidad Nacional de Colombia [UN], 2007) los

siguientes:

e Contribuir a la unidad nacional, en su condicién de centro de vida intelectual
y cultural abierto a todas las corrientes de pensamiento y a todos los
sectores sociales, étnicos, regionales y locales.

e Estudiar y enriquecer el patrimonio cultural, natural y ambiental de la Nacién
y contribuir a su conservacion.

e Asimilar criticamente y crear conocimiento en los campos avanzados de las
ciencias, la técnica, la tecnologia, el arte y la filosofia.

e Formar profesionales e investigadores sobre una base cientifica, ética y
humanistica, dotandolos de una conciencia critica, de manera que les
permita actuar responsablemente frente a los requerimientos y tendencias

del mundo contemporaneo y liderar creativamente procesos de cambio.
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e Formar ciudadanos libres y promover valores democraticos, de tolerancia y
de compromiso con los deberes civiles y los derechos humanos.

e Promover el desarrollo de la comunidad académica nacional y fomentar su
articulacion internacional.

e Estudiar y analizar los problemas nacionales y proponer, con
independencia, formulaciones y soluciones pertinentes.

e Prestar apoyo y asesoria al Estado en los 6rdenes cientifico y tecnolégico,
cultural y artistico, con autonomia académica e investigativa.

e Hacer participes de los beneficios de su actividad académica e investigativa
a los sectores sociales que conforman la nacién colombiana.

e Contribuir mediante la cooperacién con otras universidades e instituciones
del Estado a la promocion y al fomento del acceso a educacion superior de
calidad.

e Estimular la integracion y la participacion de los estudiantes, para el logro

de los fines de la educacion superior

2.1.4. Estructura organizativa de la UN

La UN (2007) indica que las dependencias encargadas del direccionamiento de la
Universidad se identifican por su participacion en los procesos de toma de
decisiones y gestion de politicas. Los principales 6rganos son: El Consejo Superior
Universitario, la Rectoria, el Consejo Académico, Secretaria General, Unimedios,
Unisalud, Oficinas Asesoras de la Rectoria (Oficina Nacional de Planeacion,
Oficina Juridica Nacional, Oficina Nacional de Control Disciplinario Interno, Oficina
de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales y Oficina de Control Interno),
Vicerrectoria General, Vicerrectoria de Investigacion, Gerencia Nacional

Financiera y Administrativa y Vicerrectoria Académica.
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En este contexto, en la Figura 1 se muestra el organigrama de la Universidad, en
el cual se presentan las dependencias involucradas en este proyecto, las

Direcciones de Investigacién, que dependen de la Vicerrectoria de Investigacion:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 2004 - 2007

| CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO |
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I I I T 1
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P NACIONAL DISCIPLINARIO CONTROL INTERNO
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Figura No. 1 - Organigrama Universidad Nacional de Colombia (UN, 2007)
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2.1.5. Productos que ofrece la UN

La UN en cumplimiento de su misién, al conjugar sus tres funciones, investigacion,
docencia y extension a lo largo de su trayectoria, ofrece los siguientes productos:

e 98 Programas curriculares de pregrado con énfasis en investigacion, de los
cuales 51 se encuentran acreditados ante el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA)

e Programas de posgrado a nivel de maestria y especialidades médicas
presenciales y virtuales

e Programas de Doctorados en las diferentes areas de conocimiento como
ciencias sociales y humanas e ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines,
areas la salud, ciencias basicas, ciencias agropecuarias, etc.

e Programa Especial de Admision y Movilidad Académica en las Sedes de
Presencia Nacional, que incluye asesoria en tramites migratorios, para
docentes y estudiantes, apoyandolos para la obtencion de visa con motivos
académicos

e Becas de excelencia a nivel de posgrado

e Cursos de capacitacion, talleres, diplomados a docentes y a estudiantes en
todas las sedes de la UN

e Bibliotecas que cuentan con aulas especializadas para acceso a Internet,
aulas de clase, aulas de cédmputo y auditorios con capacidad para mas de
200 personas.

¢ Dotacion de Laboratorios nuevos y existentes

e Apoyo a Grupos de Investigacidon categorizados y en consolidacion

e Financiacidén de proyectos de investigacion a través de convocatorias

e Respaldo institucional para participar en convocatorias externas y llevar a

cabo Convenios interinstitucionales
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e Sistema de Informacién de la Investigacion HERMES como herramienta
informatica unica de recoleccion de los datos pertinentes a la actividad

investigativa desarrollada en toda la Universidad Nacional de Colombia

2.1.6. Sistema de Investigacion de la Universidad Nacional

La Investigacion, como mision de la UN se ha venido consolidando en las ultimas
décadas a través de grandes esfuerzos de su comunidad académica y de sus
directivas que han disefiado politicas para encaminar a la Universidad como lider

en el proceso investigativo del pais.

La Universidad Nacional de Colombia (2009, p.25) sefala que “Desde el afio 2005
la UN cuenta con una infraestructura administrativa para la investigacion y realiza
una importante inversion de recursos directamente orientada a financiar
investigacion, especialmente a partir de los Acuerdos 011 y 032 de 2005 en los
cuales el Consejo Superior Universitario, de una parte, crea el Fondo de
investigacion de la UN [que tiene como fin gestionar los recursos que permitan el
fomento y desarrollo de la investigacién en la UN, a través de convocatorias o
recursos con destinacion especifica por medio de actividades como fortalecimiento
de los programas de posgrado, infraestructura y equipamiento de la investigacion,
apoyos a proyectos de investigacion, gestion de la investigacién y divulgacion de
los resultados de la Investigacion], y de otra, estructura la Vicerrectoria de
Investigacion, [cuya finalidad es facilitar la adopcion de estrategias y programas
que permitan mejorar los procesos, agilizar los flujos de informacion y mejorar la
gestion de la investigacion y la extension, dotdandola de herramientas
administrativas, financieras y normativas que soportan las funciones

encomendadas a esta dependencia]”.
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En el 2006, mediante el Acuerdo 014, se crea y organiza el Sistema de
Investigacion de la Universidad Nacional de Colombia — SIUN, el cual “esta
conformado basicamente por los docentes, los grupos de investigacion, la
Vicerrectoria de investigacion (VRI), la Direccion Nacional de Laboratorios, la
Direccion Nacional de Extension -estas ultimas adscritas a la VRI, las Direcciones
de Investigacién de sede, el Comité Nacional de Investigacién, el Comité de Etica,

el Comité de Propiedad Intelectual”. Ver Figura No. 2.

Comites e Instancias Colegiadas

COMITE NACIONAL DE INVESTIGACION
Estructura Académico Administrativa COMITE NACIONAL DE EXTENSION

Nivel Nacional COMITE ACADEMICO ASESOR DE LABORATORIOS

= Vicerrectona de Investigacion
* Direccion nacional de Extension y Educacion Continua
= Direccion Nacicnal de laboratorios

Nivel Sede (7)

5

COMITES DE SEDES, FACULTADES E INSTITUTOS

. Actores
= Direccicnes de Investigacion (4)
* Direcciones de Extensién Investigadores, Estudiantes
= Institutos v Centros de Investigacidn de Sade
" Profesores visitantes, Pasantes
Nivel Facultades (21}
* \licedecanaturas o responsables de Investigacisn Grupos, Centros e Institutos

= Centros e Institutos de Investigacion y Extension

Figura No. 2 — Componentes del SIUN (Universidad Nacional de Colombia, Vicerrectoria de Investigacion, 2009, p.26)

Dentro de las funciones de la VRI, se resaltan las siguientes: (i) emprender
acciones que permitan la consecucion y administracidn de recursos para la
financiacion de las actividades de investigacion y extension que se adelantan en la
UN, (ii) establecer procesos de evaluacion y seguimiento a los proyectos de
investigacion. Coordinarlos y velar por la ejecucion de los mismos, (iii) promover la
organizacion académico — administrativa de la investigacion al interior de las

Facultades.



16

La VRI tiene dentro de sus dependencias adscritas las Direcciones de
Investigacion, encargadas en cada una de las Sedes de la ejecucion de las
politicas, planes y programas de investigacion de caracter nacional, como también
de la direccién, administracion, planeacién y coordinacion de actividades
investigativas que se realicen en la Sede. Tienen como objetivo principal orientar,
promover y financiar a través de los recursos que se le asignen, las actividades de
investigacion de la Sede y asesorar a los Consejos de Decanos y Directivos y a la
Vicerrectoria de la Sede o a las Decanaturas de las diferentes facultades que la

conforman, en este campo acorde al plan de desarrollo vigente.

Dentro de las funciones de las Direcciones de Investigacion se encuentra orientar,
promover y financiar la investigacion en cada Sede a través de los recursos
asignados; establecer mecanismos que permitan el adecuado registro de los
proyectos de investigacion que se desarrollen en la respectiva sede y velar por la
correcta ejecucion de los recursos y el cumplimiento de los compromisos

adquiridos en los proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacion.

El SIUN, establece como funciones relevantes el fortalecer los procesos de
evaluaciéon y seguimiento de la investigacion como parte integral del SIUN,
garantizando la pertinencia y calidad académica de los resultados generados en la
investigacion, la extensién, el desarrollo tecnolégico, la innovacion y la creacion
artistica; gestionar los recursos relacionados con la dotacion y mantenimiento de
infraestructura, equipos, laboratorios y recursos bibliograficos, documentales y de
informacién que soportan las actividades de investigacion; adelantar gestiones de
consecucion de recursos internos y externos a nivel nacional e internacional y
estrategias para acceder a fondos que apoyen proyectos de creacion artistica,
desarrollo tecnolégico, transferencia e innovacion y gestionar el financiamiento a
grupos de investigacion en diferentes disciplinas y campos de conocimiento,

segun el nivel de desarrollo y trayectoria del trabajo investigativo de cada uno,
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desde la etapa de conformacion hasta la consolidacién y reconocimiento

internacional, entre otras funciones.

Dentro de los principales destinos de los recursos del Fondo de Investigacion de la
UN, esta el “apoyar a grupos de investigacion e investigadores, mediante
convocatorias anuales que financien proyectos de investigacion, generacion de
conocimiento, creacion artistica, desarrollo tecnolégico e innovacion, de acuerdo

con los objetivos y modalidades especificas” (UN, 2009 p.36)

Vale la pena mencionar que la VRI elaboré la Resolucién No. 013 de 2007 por
medio de la cual adopt6 el Sistema de Informacién de la Investigacion - HERMES,
para la recopilacién de la informacién sobre las actividades de investigacion de la
UN, y la Resolucion No. 016 de 2007, donde reglamenté el mecanismo de
“Convocatorias internas” para la asignacion de recursos financieros de la

Investigacidon en la UN.

2.2. Sistema de Mejor Gestion (SIMEGE)

La Universidad Nacional de Colombia, (2011). Sistema de Mejor Gestion
(SIMEGE), sefala que:

El Sistema de Mejor Gestion de la UN, es un proyecto orientado hacia el logro de
una mejor gestion en toda la Universidad, lo que significa que tiene un alcance
tanto a nivel Académico como Administrativo y un cubrimiento de todas las Sedes,

liderado por la Vicerrectora General de la UN.

El UN SIMEGE esta compuesto por tres grandes elementos, como son el MECI
1000:2005 (Modelo Estandar de Control Interno), la Norma NTC GP 1000:2009
(Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica) y el SISTEDA (Sistema de
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Desarrollo Administrativo). Se busca la implementacion de los tres sistemas de
gestion de forma simultanea, ya que entre ellos existen elementos comunes, por lo
tanto, al implementarlos simultaneamente se evita la duplicidad de esfuerzos
innecesarios para la consecucion de un mismo proposito. Aunque cada uno de
estos grandes elementos puede ser considerado como una herramienta, la
Universidad tiene el firme propdsito de generar un cambio de cultura
organizacional orientada hacia la mejor gestion, es decir, ir mas alla de la
implementacién de cada uno de estos elementos como instrumentos y buscar su
trascendencia en el tiempo, soportando su cimentacién en el desarrollo humano

de los miembros de la comunidad universitaria.

En este propdsito participan todas las personas que pertenecemos a la UN, puesto
gue existen una serie de situaciones, procesos o procedimientos que requieren ser
revisados para que la Universidad se proyecte aun mas y le permita alcanzar de

mejor manera su mision en la sociedad.

2.21. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica

La Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP 1000:2009)
especifica los requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad aplicable a la Rama Ejecutiva del poder publico y otras entidades
prestadoras de servicios. Esta norma esta dirigida a todas las entidades, y se ha
elaborado con el propdsito de que éstas puedan mejorar su desempefo y su
capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las
necesidades y expectativas de sus clientes. (Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica [NTCGP], 2009)

La orientacion de esta norma promueve la adopcion de un enfoque basado en los

procesos, el cual consiste en determinar y gestionar, de manera eficaz, un serie
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de actividades relacionadas entre si. Una ventaja de este enfoque es el control
continuo que proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales que
forman parte de un sistema conformado por procesos, asi como sobre su

combinacion e interaccion.

Este proyecto debera estar alineado con lo establecido en esta norma ya que
todas las entidades publicas y estatales deben gestionar todos sus procesos de
acuerdo con los requisitos de la presente Norma. Las entidades deben (NTCGP,
2009):

e Determinar los procesos que le permiten cumplir la funcién que se le ha

asignado

e Determinar la secuencia e interaccién de estos procesos

e Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto

la operacién como el control de estos procesos sean eficaces y eficientes

e Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para

apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos

e Realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el analisis de

estos procesos

e Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos

o Establecer controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan

afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la entidad
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En la figura No. 3 se muestra el modelo de un Sistema de Gestion de Calidad
basado en procesos y el papel que juegan las partes interesadas en razon de
prestar un servicio dirigido a satisfacer las necesidades de sus clientes y de todos
los involucrados (NTCGP, 2009)

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

AN
Clientes
— (y ofras partes
Clientes — | Responsabilidad interesadas)
(y otras partes de la direccion
interesadas) f %
o 1
Gestion de los Medicién, anélisis ! B .
__________ -.-: SatISfaCCIE)n:
| 1
[ 1
Realizacion
Requisitos Entradas del producto Producto & | Salidas
0 prestacion servicio
del servicio

Leyenda

------- = Actividades que aportan valor
—— = Flujo de informacion

Figura No. 3. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos (NTCGP, 2009).

2.2.2. Procesos y Procedimientos

2.2.2.1. Definicion de Proceso

Segun la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica (NTCGP, 2009) que se
va a tener en cuenta en este proyecto para ir acorde a los lineamientos juridicos y
legales que rigen las entidades publicas, un proceso es un conjunto de actividades

mutuamente relacionadas o que interactuan para generar valor y las cuales
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transforman elementos de entrada en resultados (los elementos de entrada para

un proceso son generalmente salidas de otros procesos).

Los procesos de una entidad son, generalmente, planificados y puestos en
practica bajo condiciones controladas, para generar valor. Un proceso en el cual la
conformidad del producto o servicio resultante no pueda ser facil o

economicamente verificada, se denomina habitualmente "proceso especial".

Cada entidad define los tipos de procesos con los que cuenta, tipicamente pueden

existir, segun sea aplicable, los siguientes: (NTCGP, 2009)

e Procesos estratégicos: Incluyen procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacidon de objetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por

la direccion.

e Procesos misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el
resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o

razon de ser.

e Procesos de apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de
los recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y

de medicion, analisis y mejora.

e Procesos de evaluacion: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir
y recopilar datos destinados a realizar el analisis del desempefio y la mejora
de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y
auditoria interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte

integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.



22

2.2.2.2. Definicion de Procedimiento

El procedimiento es la forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Los procedimientos definen, como minimo: quién hace qué, doénde,
cuando, por qué y como. (NTCGP, 2009)

2.2.3. Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000: 2005

Es una herramienta de gestion que busca unificar criterios en materia de control
interno para el sector publico, estableciendo una estructura para el control a la

estrategia, la gestién y la evaluacion.

El propdsito esencial del MECI es orientar a las entidades hacia el cumplimiento
de sus objetivos y la contribucién de éstos a los fines esenciales del Estado, para
lo cual se estructura en tres grandes subsistemas, desagregados en sus
respectivos componentes y elementos de control (Departamento Administrativo de
la Funcién Publica [DAFP], 2006):

» Subsistema de Control Estratégico: agrupa y correlaciona los parametros de
control que orientan la entidad hacia el cumplimiento de su visidon, mision,

objetivos, principios, metas y politicas

» Subsistema de Control de Gestidn: reune e interrelaciona los parametros de
control de los aspectos que permiten el desarrollo de la gestion: planes,
programas, procesos, actividades, procedimientos, recursos, informacion y medios

de comunicacion.
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» Subsistema de Control de Evaluacion: agrupa los parametros que garantizan la

valoracién permanente de los resultados de la entidad, a través de sus diferentes

mecanismos de verificacion y evaluacion.

En la Figura No. 4, se representan los vinculos existentes en el modelo, bajo el

enfoque sistémico que establece la citada Ley.

CONTROL
ESTRATEGICO

v'Direccién
I]:> vEtica
v'Riesgos

v'Procesos

vIndicadores
v'Autoevaluacion

v'Auditorias

v'Planes de Mejoramiento

15

v Informacién

v'"Comunicaciéon

1o

CONTROL
DE GESTION

SERVIDOR

CONTROL
DE EVALUACION

Figura No. 4 - Modelo Estandar de Control Interno (DAFP, 2006).
2.3. Teoria de Administracion de Proyectos

2.3.1. Proyecto

De acuerdo a la Guia PMBOK (PMI, 2008) un proyecto es un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, un servicio o resultado unico, cada
proyecto tiene un comienzo y un final definido. El final se alcanza cuando se

logran los objetivos del proyecto o cuando queda claro que los objetivos no seran
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alcanzados o cuando el proyecto sea cancelado. La duracion de un proyecto es

limitada y la mayoria se emprenden para obtener un resultado duradero.

Ademas explica que los proyectos pueden tener impactos sociales, econémicos y

ambientales, intencionales o no, que perduran mas que los propios proyectos,

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser tratadas
dentro de los limites operativos de la organizacion, se usan a menudo como un

medio para lograr el plan estratégico de ésta.

2.3.2. Administracién de Proyectos

El Project Management Institute publica la Guia PMBOK (PMI, 2008) donde
identifica el subconjunto de Fundamentos de la Direccion de Proyectos reconocido
generalmente como buenas practicas, aplicando correctamente los conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para
satisfacer las necesidades del cliente y poder aumentar las posibilidades de éxito.
Se logra mediante la aplicacién e integracion de los procesos de direccién de

proyectos: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre.

2.3.3. Areas del Conocimiento de la Direccién de Proyectos

Las Areas del Conocimiento de la Direccién de Proyectos descritas en la Guia
PMBOK (PMI, 2008), integra los procesos de los Grupos de Procesos de la
Direcciéon de Proyectos, para desarrollar un proyecto de una forma segura y
metddica, facilitando la administracion del mismo, que son cruciales para concluir
el proyecto y al mismo tiempo cumplir satisfactoriamente las necesidades de los

clientes y de los interesados. Estas areas son en total nueve y son las siguientes:
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e Gestion de la Integracion del proyecto
Integra los procesos y actividades que apoyan los distintos elementos de la
administracion de proyectos. Estos elementos se identifican, definen, combinan,
unifican y coordinan dentro de los procesos y actividades de direccion de
proyectos (PMI, 2008).

e Gestion del Alcance del proyecto
Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido para completar el proyecto con éxito. Se compone del
planeamiento y la definicion del alcance, la creacion del WBS y los procesos de

verificacion y control del alcance (PMI, 2008).

e Gestion del Tiempo del proyecto
Describe los procesos necesarios para garantizar el final del proyecto dentro del
tiempo estimado. Se compone de los procesos de definicidon, secuenciacion,
estimacion de los recursos, estimacidon de la duracion de las actividades,

desarrollo y control del cronograma (PMI, 2008).

¢ Gestion de los Costos del proyecto:
Describe los procesos de planeamiento, control administracién de los costos para
que el proyecto se desarrolle dentro del presupuesto aprobado. Se compone de

los procesos de estimacion, presupuestacion y control de costos (PMI, 2008).

e Gestion de la Calidad del proyecto
Describe los procesos que garantizan el cumplimiento de los objetivos por los
cuales se lleva a cabo el proyecto. Se compone de los procesos de planeamiento,

aseguramiento y control de calidad (PMI, 2008).
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e Gestion de los Recursos Humanos del proyecto
Describen los procesos requeridos para garantizar el uso mas efectivo de la gente
involucrada en el proyecto. Se compone del planeamiento de los recursos
humanos, el reclutamiento, el desarrollo y la administracién del equipo del
proyecto (PMI, 2008).

e Gestion de las Comunicaciones del proyecto
Incluye el planeamiento, la distribuciéon de la informacién, la informacion del
desempefio y la administracion de los stakeholders. Los anteriores procesos
deben de garantizar la adecuada generacidon, recoleccion, distribucion,

almacenamiento y disposicion ultima de la informacion del proyecto (PMI, 2008).

e Gestion de los Riesgos del proyecto
Se compone de los procesos de planeamiento de la administracién del riesgo.
Identificacién, analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos, planeamiento de la

respuesta y control de riesgos (PMI, 2008).

e Gestion de las Adquisiciones del proyecto
Describe los procesos para comprar o adquirir bienes o servicios y para
administrar contratos. Se compone del planeamiento de las adquisiciones y de la
contratacion, de la solicitud de ofertas, seleccion de proveedores y administracion

y cierre contractual (PMI, 2008)

2.3.4. Ciclo de vida de un proyecto

Segun el PMBOK (PMI, 2008) el ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de las
fases de éste que conectan el inicio con su fin. No existe una unica manera para

definir el ciclo de un proyecto, estos ciclos generalmente definen:
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e Eltrabajo técnico que se debe realizar en cada una de las fases

e Cuando se deben generar los entregables de cada fase, como se verifican y
validan

e Quienes son los involucrados de cada fase

e Como controlar y aprobar cada fase

Las fases son secuenciales, generalmente estan definidas por transferencia de
informacion técnica, el nivel de coste y personal es bajo al comienzo, aumenta en
el intermedio y cae nuevamente cuando se acerca el final del proyecto, el nivel de
incertidumbre es el mas alto y por ende el riesgo de no cumplir con los objetivos
es mas alto al inicio del proyecto, la certeza de terminar con éxito aumenta a
medida que avanza la ejecucién del proyecto, la influencia de los interesados en el
producto y en el coste final es alto al comienzo y baja gradualmente a medida que

avanza el proyecto.

2.3.5. Procesos en la Administracion de Proyectos

De acuerdo a la Guia PMBOK (PMI, 2008) una adecuada administracion se logra
mediante la ejecucion de procesos, usando conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas de direccidn de proyectos garantizando el éxito de éste,

para lo cual el equipo quien es el responsable de ejecutar los procesos, debe:

e Seleccionar los procesos adecuados dentro de los Grupos de Procesos de
la Direccion de Proyectos que sean necesarios para cumplir con los

objetivos del proyecto

e Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y
los planes de tal forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y

del producto
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e Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades y expectativas de

los interesados

e Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo, costo, calidad,

recursos y riesgos para producir un producto o resultado de calidad.

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que se
llevan a cabo para alcanzar unos productos, resultados o servicios, los procesos

para la administracion de proyectos existen estas dos categorias (PMI, 2008):

e Los procesos de direccion de proyectos que aseguran que el proyecto
avance de manera eficaz durante toda su existencia, se llevan a cabo con
el propésito de iniciar, planificar, ejecutar, supervisar y controlar y cerrar un
proyecto. Estos procesos interactuan entre si y estan directamente

relacionados con las areas del conocimiento.

e Los procesos orientados al producto que se definen por el ciclo de vida del

proyecto y varian segun el area de aplicacion.

La Administracion de Proyectos debe buscar integrar el proyecto a todos los
procesos, con el fin de facilitar su coordinacién y ejecucion, y ademas permita
cumplir exitosamente con los requisitos del patrocinador, el cliente y los demas
interesados. El director del proyecto y el equipo del proyecto son los responsables
de determinar qué procesos seran utilizados y el grado de rigor de ejecucién de
es0s procesos para alcanzar el objetivo deseado del proyecto. Los procesos se

dividen en cinco grupos conforme se presenta en la Figura 5: (PMI, 2008)
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e Grupo de Procesos de Iniciaciéon: Define y autoriza el proyecto o una fase

del mismo

e Grupo de Procesos de Planificacion: Define y refina los objetivos, y planifica
el curso de accion requerido para lograr los objetivos y el alcance

pretendido del proyecto

e Grupo de Procesos de Ejecucion: Integra a personas y otros recursos para

llevar a cabo el plan de gestién del proyecto para el proyecto

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan
de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas

cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

e Grupo de Proceso de Cierre: Formaliza la aceptacion del producto, servicio

o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/ Initiating Closing Exit Phase/
Start project Processes Processes End project

Executing
Processes

Figura No. 5 Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos (PMI, 2008)
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3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describieron de forma precisa las fuentes de informacion a
utilizar, para el logro de los objetivos del presente proyecto, asi como los distintos
meétodos y las técnicas que posibilitaron la realizacion el desarrollo de este

Proyecto de Graduacion Final.

Para cumplir con lo indicado, hay que destacar que el marco metodolégico es el
conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema
planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccién de datos, determinando el “como” se realizara el
estudio, esta tarea consiste en hacer operativos los conceptos y elementos del

problema planteado en el proyecto.

3.1. Fuentes de informacion

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos,
que posteriormente se pueden convertir en informacién util para el investigador.
Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para
llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben
recopilar de las fuentes, tendran que ser suficientes para poder sustentar y

defender un trabajo (Eyssautier, 2002).

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron las fuentes primarias y

secundarias:
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Fuentes Primarias:

Se refieren a aquellos portadores originales de la informacion que no han
retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacion de interés.
Esta informacién de fuentes primarias la tiene la poblacién misma. Para extraer los
datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental

o por observacion (Eyssautier, 2002).

Para este proyecto de investigacion, la informacion se recolectd en forma directa
en las Direcciones de Investigacion de las Sedes Bogota, Medellin, Manizales y
Palmira de la UN, a través de una entrevista que se aplico a los cuatro
funcionarios administrativos responsables en cada una de las sedes, de realizar el
seguimiento a los proyectos financiados, como también a los cuatro coordinadores
del Sistema de Mejor Gestion (SIMEGE), que desempefian las funciones de
acompafnamiento en las Direcciones de investigacion de sedes en el proceso de
seguimiento a los proyectos, quienes son las personas que poseen el
conocimiento adquirido a través de la experiencia y manejo de las actuales
metodologias aplicadas, es decir que adicionalmente se llevd a cabo una
observacion directa a los métodos de trabajo actual, con el fin de detectar las

oportunidades de mejora que requiere el proceso.

Fuentes Secundarias:

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido
previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el
medio que sea. Esta informacidén se encuentra a disposicion de todo investigador

que la necesite (Eyssautier, 2002).
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Las fuentes secundarias utilizadas fueron los documentos relacionados con los
procesos y procedimientos de seguimiento a proyectos financiados que se
ejecutan en cada una de las sedes actualmente; las bases de datos de
seguimiento a proyectos, formatos y guias evaluadas por el Sistema de Mejor
Gestion (UN, 2011, SIMEGE, 1), el Modelo Estandar de Control Interno — MECI
(DAFP, 2006) y las normas que lo componen como son: la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009 (NTCGP, 2009), como también
la Guia PMBOK - Cuarta Edicion (PMI, 2008).

3.2 Técnicas de Investigacion

La técnica de investigacion utilizada fue la Investigacion mixta, que corresponde a
trabajos de investigacion en cuyo método de recopilacién y tratamiento de datos
se conjuntan la investigacion documental con la de campo, con el propésito de
profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de cubrir todos los
posibles angulos de exploracion. Al aplicar ambos métodos se pretende

consolidar los resultados obtenidos (Mufoz, 1998).

Investigacion documental

Investigacidon documental que se centra exclusivamente en la recopilacion de
datos existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o cualquier otro tipo
de documentos. Su unico propésito es obtener antecedentes para profundizar en
las teorias y aportaciones, ya emitidas sobre el tema en particular que es objeto de
estudio, y complementarlas, refutarlas o derivar, en su caso, conocimientos
nuevos. En concreto, son aquellas investigaciones en cuya recopilacion de datos
unicamente se utilizan documentos que aportan antecedentes sobre el tépico en
estudio (Mufoz, 1998).
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Para el desarrollo de este proyecto se realizd un andlisis comparativo de la
informacion consignada en las fuentes seleccionadas, en cada una de las
actividades planteadas en los procesos y procedimientos a estudiar; vy
posteriormente se elabord un diagndstico de acuerdo a los resultados que arrojé el

analisis.

También se realiz6 un analisis bibliografico enfatizando los Procesos en la
Administracién de Proyectos y las Areas del conocimiento de la Administracién de
Proyectos “Gestion de la Integracién del proyecto”, “Gestion de los Recursos
Humanos del proyecto”, “Gestion de las Comunicaciones del proyecto” y “Gestion
del Riesgo del proyecto”; el componente 1.3 “Administracion del riesgo” del MECI,
los documentos que registran o corroboran el conocimiento inmediato de esta
investigacion, en la que se incluyen guias de procesos, manuales, actas, etc y los

resultados obtenidos en la entrevista aplicada.

Investigacion de campo

Corresponde a las investigaciones en las que la recopilacion de informacién se
realiza enmarcada por el ambiente especifico en el que se presenta el fendmeno
de estudio. En la realizacidén de estos trabajos se utiliza un método exclusivo de
investigacion, y se diseian ciertas herramientas para recabar informacién, que
solo se aplican en el medio en el que actua el fenobmeno de estudio. Para la
tabulacién y analisis de la informacion obtenida, se utilizan métodos y técnicas
estadisticas y matematicas que ayudan a obtener conclusiones formales,
cientificamente comprobadas. Las herramientas de apoyo pueden ser:
observacion histérica, observacién controlada, experimentacién, acopio de
antecedentes por medio de cuestionarios, entrevistas y encuestas, aplicacién de

métodos estadisticos y disefios experimentales (Muioz, 1998).
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Para realizar el analisis sobre el estado actual de los procesos de seguimiento a
proyectos financiados en cada una de las sedes, se efectuaron entrevistas a los
profesionales responsables de estos procesos en las Direcciones de Investigacion,
los cuales se detallan mas adelante, quienes son los que cuentan con la
experiencia y los testimonios necesarios para desarrollar este proyecto. Lo anterior
se hizo con el fin de detectar las fortalezas o falencias en el proceso, asi como las

inconformidades e inconvenientes de los usuarios que reciben el servicio.

3.3. Método de Investigacion

El método de investigacion es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar
un fin propuesto; y la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y
analiza los métodos para el desarrollo de una investigacion. Ambos se han
particularizado, y son objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada

ciencia particular (Eyssautier, 2002).

En esta investigacion se utilizé el método de investigacion analitico - sintético que
permiti6 analizar uno a uno los pasos y actividades de los procesos y
procedimientos a estudiar, detectar las deficiencias y fortalezas en éstos; conocer
las experiencias, opiniones y sugerencias de los involucrados en estos procesos, y
aunar los criterios recopilados con la finalidad de realizar un diagndstico del

estado, las necesidades y riesgos enfocados en la administracion de proyectos.

Este método también permitié analizar los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas y en la evaluacion y diagnostico hecho a los procesos del estudio,
logrando realizar una propuesta metodolégica de mejora que contiene
herramientas del PMI que atiende las necesidades y riesgos detectados y

proponer un modelo para rescatar y recopilar los indicadores de los resultados de
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los proyectos financiados, con el fin de medir el impacto de las investigaciones de
la UN.

3.4. Estrategia de investigacion aplicada a: Objetivo Especifico 1.

Analizar los procesos y procedimientos relacionados con el seguimiento que se
realiza a los proyectos de investigacion, creacién artistica e innovaciéon en cada

una de las sedes de la UN.

3.4.1. Fuentes de informacion

Para cumplir el objetivo de analizar los procesos y procedimientos de seguimiento
a los proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacion financiados en
cada una de las sedes de la UN, se utilizaron fuentes de informacién primarias y

secundarias.

Las fuentes primarias involucradas fueron:

e Cuatro coordinadores de las Direcciones de Investigacion de las sedes
Bogota, Manizales, Medellin y Palmira, responsables y ejecutores del
proceso mencionado

e Cuatro profesionales universitarios, que realizan el seguimiento a los
proyectos financiados en las facultades de la sede Bogota.

e Dos coordinadores de SIMEGE, que desempefan las funciones de
acompafiamiento en las Direcciones de Investigacion de sedes en el

proceso de seguimiento a los proyectos.

Las fuentes secundarias utilizadas fueron los documentos existentes de los

procesos y procedimientos de seguimiento a proyectos financiados implementados
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en las Direcciones de Investigacion de las sedes, como también, actas, formatos y
guias evaluadas por el Sistema de Mejor Gestion (UN, 2011, SIMEGE, 1), como
también las bases de datos que utilizan en las sedes para el proceso en cuestion,
que son de tres tipos: en Excel, en Acces y en el Sistema de informacién de la

investigacion — Hermes.

3.4.2. Técnicas de investigaciéon

Para desarrollar este objetivo planteado se utilizaron las técnicas de investigacion

documental y de campo.

Investigacion documental

Inicialmente se hizo un levantamiento y recopilacién de la informacién consignada
en las fuentes secundarias seleccionadas, la cual se revisé y analizd, comparando
uno a uno los procedimientos que se realizan en las Direcciones de Investigacion
de las sedes, determinando asi los riesgos en cada una de las actividades
planteadas; se detectaron los errores y problemas en la metodologia
implementada, como también las necesidades planteadas en las actas de las

reuniones de SIMEGE vy las posibles causas que los originan.

Investigacion de campo

Para el correcto desarrollo de esta etapa se realizd la recoleccion de la
informaciéon a través de un cuestionario de entrevista, el cual contenia dos
aspectos fundamentales como son el seguimiento técnico y el financiero. Una vez
disenado el cuestionario de entrevista, se aplicé a los involucrados previamente
identificados, que fueron: cuatro profesionales que coordinan las actividades de

seguimiento a los proyectos financiados en las sedes de Bogota, Medellin,
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Manizales y Palmira; dos coordinadores que conforman el equipo de gestion de
SIMEGE, con el fin de revisar que se esté trabajando en conjunto, de forma
articulada y aplicando las mejores practicas de la UN y asi detectar las falencias
en el proceso y las inconformidades e inconvenientes que manifiesten los
profesionales que prestan el servicio. Debido a que el volumen de proyectos en la
sede Bogota, por ser la sede principal, ocupa un 80 %, se entrevisté también a los
cuatro profesionales que conforman el equipo de apoyo a la gestion de

seguimiento a proyectos.

3.4.3. Método de Investigacion

Se utilizé el método de investigacion analitico-sintético, que permitié analizar uno a
uno los pasos y actividades de los procesos y procedimientos estudiados,
definiendo las particularidades de cada sede y realizando un analisis comparativo
entre las cuatro sedes, detectando las deficiencias y fortalezas en éstos; las
experiencias, opiniones y sugerencias de los involucrados en estos procesos, lo

que permitié asi aunar los criterios recopilados.

Para lo anterior, una vez realizada la recoleccion de la informacion primaria
(entrevista) y secundaria (bases de datos, bibliografia, archivos electrénicos y
documentos de los procesos y procedimientos), se ingresé y consolidé en bases
de datos elaboradas en Excel. Luego, se clasificaron y depuraron los formatos y

formularios, analizando y procesando la informacion de una manera detallada.

Los cuestionarios de la entrevistas presentaron cuatro grupos de variables:
procesos de seguimiento a los proyectos de investigacion, creacion artistica e
innovacién — convocatorias internas, financiacion de los proyectos — resultados,

produccién y divulgacion de los proyectos.
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3.5. Estrategia de investigacion aplicada a: Objetivo Especifico 2.

Efectuar un diagnostico de acuerdo a los resultados del analisis a los procesos y
procedimientos de seguimiento a proyectos de investigacion, creacion artistica e
innovacion de la UN, con el propdsito de identificar las deficiencias y necesidades

existentes en la UN.

3.5.1. Fuentes de informacion

Una vez hecho el analisis comparativo a los procesos y procedimientos que se
estan desarrollando en las Direcciones de Investigacion de sede de la UN, se
procedié a efectuar un diagnostico del estado actual, las necesidades y riesgos
enfocados en la administracion de proyectos, teniendo en cuenta las normativas
de la UN, como el funcionamiento misional y organizacional de la universidad.

Para llevar a cabo este objetivo se utilizaron fuentes de informacién secundaria.

Las fuentes secundarias utilizadas fueron la Guia PMBOK - Cuarta Edicion (PMI,
2008), el Sistema de Mejor Gestion (UN, 2011, SIMEGE, 1) que incluye el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI (DAFP, 2006) y las normas que lo componen
como son: la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2009
(NTCGP, 2009), como también las bases de datos y los documentos donde quedo
consignado el analisis hecho en el primer objetivo, con el fin de atender las
necesidades detectadas y poder proponer un plan de mejoramiento y una
metodologia que a mediano y largo plazo se pueda estandarizar e implementar en

las sedes de la UN.
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3.5.2. Técnicas de investigaciéon

Para desarrollar este objetivo planteado se utilizaron las técnicas de investigacion

documental.

Investigaciéon documental

Se analizé la informacion consignada en las fuentes seleccionadas, y se realizd un
analisis bibliografico enfatizando los Procesos en la Administracion de Proyectos y
las Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos “Gestién de la
Integracion del proyecto” y “Gestion del Riesgo del proyecto”; el componente 1.3
“‘Administracion del riesgo” del MECI, los documentos que registran o corroboran
el conocimiento inmediato de esta investigacion, en la que se incluyen guias de
procesos, manuales, actas, etc., al analisis de resultados generados en el objetivo
No.1.

3.5.3. Método de Investigacion

Se utilizé el método de investigacion analitico-sintético que permitié analizar los
resultados obtenidos en las entrevistas realizadas y en la evaluacion y diagnostico
hecho a los procesos del estudio, conllevando asi realizar una propuesta de

mejora atendiendo las necesidades y riesgos detectados.

3.6. Estrategia de investigacion aplicada a: Objetivo Especifico 3.

Elaborar una propuesta metodologica que incluya herramientas del PMI, para
lograr el mejoramiento del proceso y procedimientos de seguimiento y control a
proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacién de la UN, en el marco

del funcionamiento misional y normativo de la universidad.



40

3.6.1. Fuentes de informacion

Para lograr disefiar una propuesta de mejoramiento de los procesos de
seguimiento a proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacion

financiados por la UN, se utilizaron fuentes de informacion secundarias.

Las fuentes secundarias utilizadas fueron la Guia PMBOK (PMI, 2008), el Sistema
de Mejor Gestion (UN, 2011, SIMEGE, 1), que incluye el Modelo Estandar de
Control Interno — MECI (DAFP, 2006) y las normas que lo componen como son: la
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2009 (NTCGP,
2009), los documentos donde quedd consignado el analisis y diagndstico hecho en
los dos anteriores objetivos, donde se atendieron las falencias y necesidades

detectadas facilitando las actividades.

3.6.2. Técnicas de investigacion

Para desarrollar este objetivo planteado se utilizaron las técnicas de investigacion

documental.

Investigacion documental

Se analiz6 la informacién consignada en las fuentes seleccionadas, se realizé un
analisis bibliografico enfatizando los Procesos en la Administracion de Proyectos y
las Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos “Gestién de la

M

Integracion del proyecto”,

LT3

Gestion del Alcance del proyecto”, “Gestion del Tiempo
del proyecto”, “Gestion de los Costos del proyecto” “Gestion de Calidad del

proyecto” y “Gestion del Riesgo del proyecto”; el componente 1.3 “Administracion
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del riesgo” del MECI, los documentos que registraban o corroboraban el
conocimiento inmediato de esta investigacion, en la que se incluian guias de
procesos, actas del Sistema de Mejor Gestion (UN, 2011, SIMEGE, 1) y las
normas que lo componen como son: la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000:2009 (NTCGP, 2009).

3.6.3. Método de Investigacion

Se utilizé el método de investigacion analitico-sintético que permitié analizar los
resultados obtenidos en las entrevistas realizadas y en la evaluacion y el
diagnostico hecho a los procesos del estudio, y realizar una propuesta
metodologica donde se involucren los procesos de direccion de proyectos del PMI
— 2008, mejorando el proceso de estudio, atendiendo las necesidades y riesgos
detectados, donde se espera que a mediano y largo plazo se logre estandarizar e
implementar el proceso de seguimiento y control a proyectos financiados en la UN,
para que haya una optimizacion de recursos, informacion confiable y mayor
agilidad en los tramites administrativos y, fortaleciendo asi la gestion de la
investigacion en la UN. Dentro de la propuesta se espera proponer un modelo
para rescatar y recopilar los indicadores de los resultados de los proyectos
financiados por la UN, con el fin de medir el impacto de las investigaciones que se

llevan a cabo en la Universidad.

3.7. Resumen del Marco Metodolégico para el desarrollo del PFG

Una vez planteado el marco metodologico se puede observar en el cuadro No.1
como se representan cada uno de los objetivos del PFG, asi como los principales

contenidos para su realizacion y cumplimiento.



Cuadro No.1: Resumen del Marco Metodoldgico para el Desarrollo del PFG
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4. DESARROLLO

En este capitulo se desarrollan cada uno de los objetivos planteados para este
proyecto, con el fin de lograr establecer una metodologia adecuada para el
proceso de seguimiento a proyectos de investigacion, creacion artistica e
innovacion, desarrollados en las Direcciones de Investigacion de la Universidad
Nacional de Colombia (UN)

4.1. Andlisis comparativo de los procesos y procedimientos
relacionados con el seguimiento y control a proyectos de
investigacion, creacion artistica e innovacion

41.1. Recopilacion de documentos

Para desarrollar el primer objetivo, inicialmente se hizo un levantamiento y

recopilacion de los siguientes documentos:

e Procesos y procedimientos relacionados con el seguimiento que realizan las
Direcciones de Investigacion de las Sedes Bogota, Medellin, Manizales y
Palmira de la UN a los proyectos financiados

e Guias metodoldgicas del Sistema de Mejor Gestion (UN, 2011, SIMEGE, 1)

e Actas de las reuniones de las Direcciones de Investigacion de las diferentes

sedes

El proceso de seguimiento y control a los proyectos financiados a través de
convocatorias de la Universidad Nacional de Colombia, la realizan actualmente las
Direcciones de Investigacion de las sedes que interactuan permanentemente con
las Vicedecanaturas de Investigacion de las Facultades, que son las encargadas

de avalar la presentacion de los entregables y con las Unidades Administrativas de
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cada facultad, quienes son las responsables de realizar los tramites financieros
requeridos por los investigadores, con el fin de ejecutar los recursos consignados
para el desarrollo de los proyectos. Las Direcciones de Investigacion, cuentan con
un coordinador de seguimiento, que, junto con su equipo de trabajo, activa la
iniciacion de los proyectos financiados, organiza y consolida toda la informacion
reportada por los investigadores y por las facultades acerca de las actividades
relacionadas con el seguimiento académico y financiero de los proyectos, con el
fin de velar por la adecuada ejecucion y la verificacion del cumplimiento de
compromisos esperados. Adicionalmente las Direcciones de Investigacion brindan
asesoria en todos los procesos a los docentes investigadores responsables de los
proyectos, y son quienes autorizan todas las modificaciones solicitadas por los
investigadores, como por ejemplo, traslados de rubros, prérrogas, cambio de

investigadores o reformulacion del contenido entre otros.

Para llevar a cabo lo anterior, cada una de las sedes ha realizado el levantamiento
de los procesos de manera autbnoma y desarticulada, la Sede Bogotda, que es la
que cuenta con un mayor numero de proyectos de investigacion, creacion artistica
e innovacion aprobados y financiados, es la que lleva la pauta y apoya a las sedes
mas pequefas con asesoria y documentacion ya disefiada. A mediados del afo
2010 con analistas de SIMEGE, inicia los despliegues de los procesos y
procedimientos teniendo en cuenta la “Guia Basica para documentar
caracterizacion de procesos” (Coddigo: U-GU-15.005.001) “Guia Basica para
documentar procedimientos” (Cdodigo: U-GU-15.005.002) del Sistema de Mejor
Gestion - UN SIMEGE, que define los siguientes términos:

Macroproceso: proposito, funcion o servicio de una entidad o dependencia,
generalmente establecido por la norma de creacion de la misma. Recogen un

conjunto de procesos que permiten alcanzar el resultado propuesto.
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Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactuan
para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Una salida de un proceso generalmente es la entrada de otro.

Subproceso: Etapa de un proceso

Procedimiento: Documento que describe la forma especifica de llevar a cabo un
proceso y las caracteristicas de la misma, definen el quien hace que, como,

porque, cuando y donde.

Los procedimientos son un elemento de control y de gestién que reune el conjunto
de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las actividades y tareas
requeridas para cumplir un proceso, las cuales aseguran la calidad del

cumplimiento al realizarse el control en tiempo real.

La utilidad de los procedimientos se mide basicamente en su capacidad de
precisar la manera en que las organizaciones hacen cotidianamente las cosas,
identificando los elementos y métodos para el desarrollo de dichas actividades y la

asignacion de responsabilidades y autoridad en la ejecucién de estas.

Con el fin de adelantar este trabajo la Direccion de Investigacion de la Sede
Bogota constituyo un equipo con un funcionario de SIMEGE llamado “equipo de
macroproceso”, con quien a partir del mes de noviembre de 2010, han venido
adelantando reuniones de socializacién y sensibilizacién con representantes de las
once facultades y los siete institutos de investigacion de la sede, para la revision
detallada, validacién y mejoramiento de algunos de los procedimientos. El
resultado de este trabajo lo han socializado a las Direcciones de Investigacion de

las Sedes Medellin, Manizales y Palmira a partir de junio de 2011, quienes han
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acogido pero también han mantenido algunos de los procedimientos levantados en
sus sedes.

Para identificar y documentar los procesos se han utilizado las guias
metodoldgicas disefiadas para caracterizar el Sistema de Mejor Gestion de la UN

— SIMEGE, las cuales son:

e Guia Basica de Mejora Continua (Codigo: U-GU-15.001.002)

e Guia Basica de Administracion del Riesgo (Codigo: U-GU-15.001.003)

e Guia Basica para establecer controles en los procedimientos (Codigo: U-
GU-15.001.006)

e Guia Basica para documentar procesos (Codigo: U-GU-15.005.001)

e Guia Basica para documentar procedimientos (Codigo: U-GU-15.005.002)

Las Actas de las reuniones de la Sede Bogota no narran las discusiones
sostenidas, las observaciones, criticas, sugerencias recibidas, ni cambios
realizados, ya que constan de la lista de asistentes, un formato que se mantiene
en todas las actas, modificando la fecha y los nombres del proceso, subproceso y
procedimientos revisados, por ultimo adjuntan el documento del procedimiento
inicial revisado y el final modificado. Por otra parte se revisan y analizan las actas
de las reuniones que han llevado a cabo con las Direcciones de Investigacion de
sedes, donde se ha sistematizado la experiencia de cada una en la ejecucion de
los procedimientos, detectando los errores y problemas en la metodologia
implementada, como también la necesidad de apoyarse en los lineamientos
propuestos en las Guia elaboradas por el Sistema de Mejor Gestidn, de discutir
las guias que se utilizan para los procedimientos, al igual que los indicadores de

tiempo de servicio y la matriz de riesgos.
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Analisis de procedimientos
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El macroproceso que se revisa para este PFG tiene por nombre “Investigacion e

Innovacién” y de este se despliegan los procesos “Gestion estratégica de la

investigacion”, “Fomento a la investigacion e innovacion” y “Gestion de proyectos

de investigacion e innovacion”, y son éstos dos ultimos procesos los que contienen

los subprocesos y procedimientos relacionados con el seguimiento que se lleva a

cabo a los proyectos financiados a través de convocatorias internas de la UN. (Ver

cuadro No. 2)

Cuadro No. 2: Resumen de procesos de investigacion e innovacion de la UN

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

PROCEDIMIENTOS

INVESTIGAOCGN E INNOVAQCN

GESTION ESTRATEGICA
DE LA INVESTIGACION

PLANEACION ESTRATEGICA
DE LA INVESTIGACION E

Formulacidén de Politicas de Investigacion

Reglamentacién de la Investigacidn

PLANEACION OPERATIVA DE
LA INVESTIGACION E
INNOVACION

Planeacién Operativa de la Investigacion
e Innovacién

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Acompafiamiento a las Actividades de
Investigacidn

Seguimiento y Evaluacion a la Gestién de
la Investigacidn

FOMENTO A LA
INVESTIGACION E
INNOVACION

CONVOCATORIAS INTERNAS

Creacién de Convocatorias de
Investigaciéon

Seleccién de Propuestas de Investigacién

CONVOCATORIAS EXTERNAS

Asesoria para la presentacidony gestién
administrativa de convocatorias

Gestién para la categorizacién de grupos
de investigacidon

Gestién de contrapartidas para
actividades de investigacién

Gestion de movilidades de investigacion
de doctorados

Gestion de infraestructura de
convocatorias de doctorados por licitaciéon

Gestion de infraestructura de
convocatorias de doctorados por
comparacién de precios

Gestion de creditos educativos
condonables

Seguimiento yliquidacién convocatorias
externas

Gestidn de solicitud exencidn de IVA

ASESORIA Y SEGUIMIENTO
PARA LA INVESTIGACION E
INNOVACION

Activacién de proyectos de investigacion

Tramite de modificaciones a proyectos

Seguimiento al desarrollo de proyectos

Cierre de proyectos de investigacion

GESTION DE
PROYECTOS DE
INVESTIGACION E
INNOVACION

PRESENTACION Y
APROBACION DE PROYECTOS
DE INVESTIGACION E
INNOVACION

Presentacién y aprobacién de proyectos
de investigacidn con financiacién interna

Presentaciényaprobacién de proyectos
de investigacidn sin financiaciéon

Presentacién yaprobacién de proyectos
de investigacidn a entidades externas

DESARROLLO DE PROYECTOS
DE INVESTIGACION E
INNOVACION

Tramite de autorizaciones de prorroga,
traslado o cambios de formulacién

Informes de avance y liquidacién

Cierre de proyectos de investigacidon

APOYOA LA DIVULGACION
DE PROYECTOS

Gestion de movilidades de docentes
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Como se aprecia en el cuadro No. 2 los subprocesos son: “Asesoria y seguimiento
para la investigacion e innovacion” y “Desarrollo de proyectos de investigacion e
innovacion”, los cuales contienen procedimientos repetitivos como el tramite de
modificaciones o solicitudes de cambios a proyectos, el seguimiento al desarrollo
que incluye la revision de informes y el cierre de proyectos de investigacion, por lo
que se hace necesario realizar un analisis de la forma como se han implementado

en las sedes Bogota, Manizales, Medellin y Palmira de la UN.

4.1.2.1. Analisis comparativo de los procedimientos correspondientes al
subproceso “asesoria y seguimiento para la investigacion e
innovacion”

El Subproceso de asesoria y seguimiento para la investigacion e innovacion,
correspondiente al proceso “Fomento a la investigacion e innovacién” consta de
cuatro procedimientos a los que se les revisan y analizan el objetivo, el alcance y
las actividades de cada uno, lo que se encuentra es consolidado en los cuadros 3,

4, 5y 6 que se relacionan a continuacion:

Cuadro No. 3: Procedimiento “Activacion de proyectos de investigacion”

SEDE PROCEDIMIENTOS OBJETIVO ALCANCE
ASOCIADOS
Bogota Activacion de | Realizar la activacién de los proyectos | Inicia con la expedicion de la resolucion de
proyectos de | de investigacion que son financiados | ganadores que es publicada en pégina de la DIB y
investigacion por la Universidad del Sistema HERMES, y termina con la

actualizacion de la informacidn del proyecto en el
sistema HERMES

Manizales | Apertura de | Iniciar la gestion administrativa de los Inicia desde la solicitud de apertura de proyectos y
proyectos de | proyectos de investigacién, con el fin termina con la firma del docente del acta de
investigacion de asignar recursos financieros y iniciacion

llevar a cabo las actividades
planteadas en los proyectos

Medellin No  procedimiento No esta elaborado, lo incluyen como una actividad
asociado llamada Realizar Inicio académico de proyectos,
dentro  del procedimiento  “Presentacion,

evaluacidn, divulgacién de resultados y desarrollo
de proyectos de investigacion e innovacidn
tecnoldgica”, que inicia cuando se establecen los
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SEDE PROCEDIMIENTOS OBJETIVO ALCANCE
ASOCIADOS
términos de referencia y modalidades de las
convocatorias y finaliza cuando se elabora, firma y
registra el acta de iniciacion del proyecto
Palmira Activacion de | lgual a Sede Bogota Igual a Sede Bogota
proyectos de

investigacion

Cuadro No. 4: Procedimiento “Tramite de modificaciones a proyectos”

SEDE PROCEDIMIENTOS OBJETIVO ALCANCE
ASOCIADOS
Bogota Tramite de Atender las solicitudes de cambios a los | Inicia con la recepciéon de la solicitud de cambios
modificaciones a proyectos de investigacién verificando | (rubros, prérrogas, cambio de investigadores,
proyectos que estos se encuentren debidamente | etc.), al proyecto de investigacion a través del
justificados y sean permitidos dentro | sistema HERMES y termina con la aprobacién o
de los términos de referencia de cada | negacidn de la solicitud a través en los sistemas de
una de las convocatorias. informacién HERMES y/o QUIPU.
Manizales No procedimiento
asociado
Medellin No procedimiento
asociado
Palmira Tramite de | Informar y evaluar los cambios en los Comprende realizar el informe de finalizacién de

modificaciones a
proyectos

proyectos, cuando asociados a estos
existen factores que cambian las
condiciones iniciales, mediante la
presentacion de informes y
documentos de constancias, para
hacer los cambios pertinentes al
proyecto de investigacion.

proyecto hasta la realizacién de la modificacién en
el sistema HERMES.

Cuadro No. 5: Procedimiento “Seguimiento al desarrollo de propuestas de

investigacion”
SEDE PROCEDIMIENTOS OBJETIVO ALCANCE
ASOCIADOS
Bogota Seguimiento al | Velar por el cumplimiento de los | Inicia con la actualizacion del mddulo de
desarrollo de | compromisos adquiridos en el proyecto | seguimiento a partir de la aprobacién del proyecto
proyectos de investigacion aprobado en la | brindando un  acompafiamiento  periddico

convocatoria interna, a través del
continuo  seguimiento  técnico vy
financiero y de la verificacién de la
informacién contenida en los informes
de ejecucion exigidos, para asegurar la
correcta ejecucion del presupuesto
asignado

actualizando el moédulo de seguimiento en el
Sistema HERMES y termina con la entrega de
informes de seguimiento.
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SEDE PROCEDIMIENTOS OBJETIVO ALCANCE
ASOCIADOS

Manizales Seguimiento al Velar por el cumplimiento de los | Este procedimiento inicia a partir de la aprobacién
desarrollo de compromisos adquiridos en el proyecto | del proyecto por medio de un acompafiamiento
convocatorias, de investigacion aprobado en la | periddico y termina con el cumplimiento de los
proyectos de convocatoria, o en alguna otra | compromisos adquiridosy cierre del mismo.
investigacion y actividad de investigacion, a través del
otras actividades seguimiento técnico, financiero vy

humano

Medellin No procedimiento
asociado

Palmira Seguimiento al Igual Sede Bogota Igual Sede Bogotd

desarrollo de
proyectos

Cuadro No. 6: Procedimiento “Cierre de proyectos de investigaciéon”

SEDE PROCEDIMIENTOS OBJETIVO ALCANCE
ASOCIADOS
Bogota Cierre de Realizar los cierres de los proyectos de | El procedimiento comprende realizar el informe de
proyectos de forma eficiente y eficaz, mediante la | finalizacion de proyecto hasta el informe final a la
investigacion presentacion de informes y | DIB o Entidad Externa, y cubre a los proyectos que
documentos de constancias para | fueron avalados
informar de los resultados obtenidos a
las entidades interesadas e
involucradas en el proyecto de
investigacion.
Manizales Este
procedimiento
estd elaborado
bajo el proceso
“Gestion de
proyectos de
investigacion e
innovacion”
Medellin No procedimiento
asociado
Palmira Este

procedimiento
estd elaborado
bajo el proceso
“Gestion de
proyectos de
investigacion e
innovacion”
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4.1.2.2. Analisis comparativo de los procedimientos correspondientes al

Subproceso “Desarrollo de proyectos de investigaciéon e innovacién”

El Subproceso de desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion,

correspondiente al proceso “Gestion de proyectos de investigacion e innovaciéon’

consta de tres procedimientos a los que se les revisan y analizan el objetivo, el

alcance y las actividades de cada uno, consolidado lo encontrado en los cuadros

7, 8 y 9 que se relacionan a continuacion:

Cuadro No. 7: Procedimiento “Tramite de autorizaciones de proérroga,

traslado o cambios de formulacion”

SEDE PROCEDIMIENTOS OBJETIVO ALCANCE
ASOCIADOS

Bogota Tramite de | Informar y evaluar los cambios en los | El procedimiento comprende realizar el informe de
autorizaciones de | proyectos, cuando asociados a estos | finalizacion de proyecto hasta el informe final a la
prérrogas, existen factores que cambian las | DIB (Direccién de investigacion de sede Bogota).
traslados o | condiciones iniciales, mediante la
cambios de | presentaciéon de informes y
formulacion documentos de constancias, para hacer

los cambios pertinentes al proyecto de
investigacion.

Manizales 1. Modificacién del | Permitir modificaciones de traslado en Se inicia con la solicitud presentada por el docente
proyecto en | su presupuesto o cambio de investigador en la que justifica su necesidad de
traslado de | formulaciéon en la propuesta de modificacion y finaliza con las modificaciones
presupuesto o | investigacion para el segun sea el caso.
cambio  de la | desarrollo de los proyectos de
formulacién de la | investigacion
propuesta

Solicitar autorizacién para prorrogar el Se inicia cuando se recibe la solicitud de prérroga
2. Autorizaciones | tiempo inicialmente aprobado para los del docente responsable del proyecto y finaliza con
de prérroga proyectos de investigacion la comunicacién por la cual no se acepta la
desarrollados en la UN. solicitud o con la expedicién de la resolucién de

aprobacién.

Medellin Prérrogas y/o | Establecer el procedimiento minimo Este procedimiento inicia con la solicitud de
cambios en | para que los investigadores soliciten prérroga y/o cambios en proyectos de
proyectos de | oportunamente prérrogas y/o cambios investigacion e innovacion tecnoldgica y termina
investigacion e | a los proyectos de investigacion e con la oficializacion de la prérroga.
innovacion innovacion tecnoldgica. Las prorrogas
tecnologica estdn reguladas por los términos de

referencia de la convocatoria.
Palmira No procedimiento

asociado




Cuadro No. 8: Procedimiento “Informes de avance y liquidaciéon”

SEDE PROCEDIMIENTOS OBJETIVO ALCANCE
ASOCIADOS
Bogota Informes de Avance | Estructurar las etapas del Inicia con la actualizacién del médulo de
y/o Finales de | procedimiento con el fin de realizar y seguimiento a partir de la aprobacién del
proyectos de | aprobar los informes de avance y/o proyecto brindando un acompafiamiento
investigacion final de los proyectos de investigacion periédico, revisiéon del cronograma de
para velar por el cumplimiento de los actividades, compromisos y plazos previstos
compromisos adquiridos a través del para la ejecucién del proyecto y termina con
continuo  seguimiento  técnico y la entrega de informes de seguimiento.
financiero.
Manizales| Informes de Avancey | Velar por el cumplimiento de los | Este procedimiento inicia a partir de la
finales compromisos  adquiridos en el | aprobacion del proyecto por medio de un
proyecto de investigacion aprobado en | acompafiamiento periddico y termina con el
la convocatoria, o en alguna otra | cumplimiento de los compromisos adquiridos
actividad de investigacidn, a través del | y cierre del mismo.
seguimiento  técnico, financiero y
humano.
Medellin No  procedimiento No estd elaborado, lo incluyen como una
asociado actividad dentro del procedimiento
“Presentacién, evaluacién, divulgacion de
resultados y desarrollo de proyectos de
investigacion e innovacién tecnolégica”, que
inicia cuando se establecen los términos de
referencia y modalidades de las convocatorias
y finaliza cuando de elabora, firma vy registra
el acta de finalizacion del proyecto
Palmira Informes de avance Igual Sede Bogota Igual Sede Bogotd

Cuadro No. 9: Procedimiento “Cierre de proyectos de investigacion”

SEDE PROCEDIMIENTOS OBJETIVO ALCANCE
ASOCIADOS
Bogota Cierre de proyectos | Elaborar el acta de liquidacion | Este procedimiento inicia con la solicitud del
de investigacion mediante la verificacion del | informe final que debe estar avalado por la
cumplimiento de los compromisos | Facultad correspondiente y termina con
adquiridos y la ejecucion de los | elaboracion del acta de finalizacion del
recursos financieros de los proyectos | proyecto de investigacion.
de investigacion con el fin de dar por
finalizada la ejecucién de los mismos
Manizales| Cierre de proyectos Finalizar los proyectos de investigacion Se inicia con la solicitud del informe final y
de investigacion mediante acto administrativo para culmina con la elaboracion del acto
cumplir con la formalizacién administrativo que aprueba el cierre del
institucional proyecto.
Medellin No  procedimiento No estd elaborado, lo incluyen como una
asociado actividad dentro del procedimiento
“Presentacién, evaluacién, divulgacion de
resultados y desarrollo de proyectos de
investigacion e innovacién tecnoldgica”, que
inicia cuando se establecen los términos de
referencia y modalidades de las convocatorias
y finaliza cuando de elabora, firma vy registra
el acta de finalizacion del proyecto
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SEDE PROCEDIMIENTOS OBJETIVO ALCANCE
ASOCIADOS
Palmira Cierre de proyectos Realizar los cierres de los proyectos de Comprende la realizacién del informe de
de investigacion forma eficiente y eficaz, mediante la finalizacion de proyecto hasta el informe final
presentacion de informes y a DIPAL o Entidad Externa y su divulgacion,

documentos de constancias para cubriendo los proyectos que fueron avalados
informar de los resultados obtenidos a
las entidades interesadas e
involucradas en los proyecto de
investigacion

Con el analisis anterior se concluye que la sedes Manizales, Medellin y Palmira
han intentado acoger los procedimientos realizados en la sede Bogota, a pesar de
que algunas sedes no titulen los procedimientos de la misma forma, realizan
actividades similares, con el mismo objetivo y alcance. La sede Medellin, de los
siete procedimientos estudiados solo implementaron uno de ellos, sin embargo se
observa que los que no se encuentran implementados son los repetitivos entre los

dos subprocesos estudiados.

4.1.3. Bases de datos

Adicionalmente se revisan las bases de datos utilizadas para los procesos en
cuestion y se observa que las cuatro sedes, Bogota, Manizales, Medellin y Palmira
registran el seguimiento de los proyectos en archivos de Excel, sin embargo cada

sede maneja matrices con campos de informacion distintos.

La sede Bogota inicié el seguimiento de proyectos desde el afio 2005 con una
base de datos en Access, donde ingresaban los datos generales con campos
especificos (Nombre de la convocatoria, afo, titulo del proyecto, investigadores,
contacto del investigador, valor aprobado, fecha de iniciacion, de finalizacion y de
entrega de informes de avance y final), paralelamente registraron el detalle de la

informacion en una base en Excel y posteriormente a partir de mediados del afo
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2010 utilizan el modulo de seguimiento a proyectos que disefa el Sistema de

informacion de la investigacion de la UN — HERMES.

El 27 de septiembre de 2007 bajo la Resolucion 013 de 2007 se adopta el Sistema
Hermes, como unica herramienta informatica para la recopilacion de la informacion
sobre las actividades de Investigacion desarrolladas en toda la UN, por lo que se
establece que los docentes deben registrar en el sistema, la informacién de todos
los proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacion que desarrollen, a
través del rol de investigador, el Sistema automaticamente asigna un codigo de
proyecto, que se utiliza para las consultas requeridas. Otros de los roles del
Sistema es el de asesor y coordinador, que es asignado al personal administrativo
autorizado por las Facultades y las respectivas direcciones de investigacion,
donde se les permite la visualizacion completa sin posibilidad de alterar los textos

de proyectos, ni sus archivos adjuntos.

El sistema asigna diferentes estados de acuerdo a la etapa en que se encuentre el
proyecto, como se muestra en la figura No. 6, una vez se registra el proyecto su
estado es propuesto, luego se verifica el cumplimiento de los requisitos exigidos
en los términos de referencia de la convocatoria a la cual se inscribe el proyecto y
si cumple satisfactoriamente, el estado cambia a proyecto elegible, para continuar
a la siguiente etapa de evaluacion (para esto el sistema cre6 el modulo de
evaluacién, donde al experto seleccionado se le asigna un usuario y una clave,
que le permite revisar en linea la propuesta y diligenciar su concepto en un
formulario creado para este fin), y si es aprobado, se convierte su estado
automaticamente en proyecto activo, a los cuales se les debe realizar el
seguimiento, de acuerdo al comportamiento de cada proyecto, se modifica su

estado a: finalizados, suspendidos o cancelados.
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Figura No. 6. Estados de los proyectos en el Sistema Hermes

El Articulo 4 de esta Resolucion resuelve que: ... “el sistema HERMES facilitard un
modulo de seguimiento y evaluacion para cada Unidad Académica”, por lo que a
mediados del afio 2010 se implementa a manera de prueba en la Sede Bogota el
moédulo de seguimiento disefiado para llevar un control de las solicitudes o
modificaciones de cada proyecto registrada por el investigador, el tramite y la
respuesta de autorizacion o de negacion la cual es enviada por el administrativo
responsable del seguimiento a través de un correo electrénico, éstos cambios
quedan guardados en el historial del proyecto y pueden ser consultados por los
roles de investigadores, asesores y coordinadores de las Direcciones de
Investigaciéon y de facultad. La figura No. 7 ilustra la funcionalidad del modulo de

seguimiento del Sistema Hermes.
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Figura No. 7. Médulo de Seguimiento del Sistema de la Informacion Hermes

4.1.4. Anadlisis de entrevistas a los funcionarios involucrados en los
procesos de seguimiento y control a proyectos de investigacion,
creacion artistica e innovacion financiados en la Universidad.

Se disefid un cuestionario de entrevista mostrado en el Anexo No. 4, que contiene
aspectos relacionados con el seguimiento y los procedimientos seleccionados
para este estudio, el cual se aplicé a los involucrados en cada una de las sedes,
previamente identificados, que fueron: cuatro profesionales que coordinan las
actividades de seguimiento a los proyectos financiados en las sedes de Bogota,
Medellin, Manizales y Palmira; dos asesores que conforman el equipo de gestion

de SIMEGE, con el fin de revisar que se esté trabajando en conjunto, de forma
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articulada y aplicando las mejores practicas de la UN. Debido a que el volumen de
proyectos en la sede Bogota, por ser la sede principal, ocupa un 80%, se
entrevistd también a los cuatro profesionales que conforman el equipo de apoyo a

la gestion de seguimiento a proyectos.

Una vez aplicada la entrevista y al analizar las respuestas, se relacionan a

continuacion los datos mas significativos:

Proceso de seguimiento a proyectos financiados por la UN

e Como se observa en la Figura 8, de las 10 entrevistas realizadas, unicamente
los dos asesores de SIMEGE responden correctamente cuales son los
procesos y procedimientos que se han levantado para el seguimiento y control
de los proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacion financiados
por la UN, los coordinadores de las sedes y los profesionales de la sede
Bogota, responden que basicamente los procedimientos realizados en el
seguimiento a proyectos son: elaborar actas de inicio, tramitar solicitudes de
cambios, revisar los informe de avance, en lo que respecta a la ejecucion
financiera y el cronograma, y verificar en el informe final el cumplimiento de los

compromisos presentados en relacion con los esperados inicialmente.

conocen algunos
delos

procedimientos,
80%

Figura No.8. Conocimiento de los procesos y procedimientos de seguimiento (Fuente: Entrevista)
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e De acuerdo a las respuestas se concluye que los procesos y procedimientos no
estan articulados de la misma forma en las cuatro sedes de la Universidad, no
existe una metodologia unificada a nivel nacional para el seguimiento que se
realiza a los proyectos financiados, que se enfoca en apoyar a los usuarios y a
solucionar problemas del dia a dia, opinan que los procedimientos se deben

modificar, minimizando actividades, unificandolas y concretandolas

e Las Direcciones de Investigacion de las sedes realizan en un 70% el
seguimiento financiero y en un 30% el seguimiento técnico y académico,
solicitando a los investigadores informes de avance y finales, avalados por las
facultades y generando reportes del sistema financiero de la UN en los casos
que los informes reflejen una baja ejecucion presupuestal, para revisar mas

detalladamente la causa de esto (ver figura 9)

Seguimiento
Financiero
70%

Figura No. 9. Tipo de seguimiento que se realiza a proyectos en las Direcciones de Investigacion
(Fuente: Entrevista)

e Para el procedimiento de activacion de proyectos, todas las sedes realizan las
actividades de elaboracion, firma de un acta de iniciacion, para esto han

implementado el mismo formato de acta, adicionalmente activan la ficha
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financiera de los proyectos para poder iniciar la ejecucion de recursos. En las
Sede Bogota y Medellin quienes realizan esta actividad son las unidades
financieras de cada sede, y en las sedes Manizales y Palmira lo hacen
directamente las Direcciones de Investigacion quienes por ser sedes mas
pequefas tienen una sola unidad financiera que administra los recursos de toda

la sede.

Para la sede Medellin el procedimiento de seguimiento a proyectos, recibe por
nombre “Presentacién, evaluacién, divulgacion de resultados y desarrollo de
proyectos de investigacion e innovacion tecnoldgica”, e involucra lo que para las
otras sedes son procedimientos individuales como son la activacion de los
proyectos, informes de avance y liquidacion, y el cierre de proyectos de

investigacion.

Los profesionales entrevistados en las sedes responden que no reciben
capacitaciones como tal para el manejo de los proyectos financiados en las
convocatorias internas de la UN, ha sido mas un proceso de aprendizaje diario,
con indicaciones generales de acuerdo a las necesidades presentadas. El
100% de los entrevistados consideran que es evidente la necesidad de recibir
capacitaciones de administracion de proyectos tanto en las direcciones de

investigacion como en las facultades.

Como se observa en la figura 10, las solicitudes recibidas en las Direcciones de
Investigacion de las sedes por parte de los investigadores responsables de los
proyectos financiados son prorrogas en un 50%, traslados presupuestales entre
rubros en un 40%, cambio de investigadores principales en un 8% y otros en un
2% como por ejemplo cambios en el contenido de las propuestas, aplazamiento

o cancelacién de los proyectos entre otros.
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Figura No. 10. Porcentaje de solicitudes de modificacion en los proyectos recibidas en las Direcciones de Investigacion
(Fuente: Entrevista)

e Las Direcciones de Investigaciéon de las cuatro sedes manejan los mismos
estados para los proyectos que son aprobados en las convocatorias internas

que asigna el Sistema Hermes, que son:

v ACTIVO: Proyecto en desarrollo dentro de los plazos establecidos,
incluyendo prorrogas aprobadas

v" FINALIZADO: Proyecto que ya cumplié con todos los compromisos
establecidos y firmd el Acta de finalizacion

v" SUSPENDIDO: Proyecto en pausa técnica y financiera

v CANCELADO: Proyecto que renuncia al apoyo y devuelve los recursos

asignados

Adicionalmente crean un estado adicional, que no se encuentra en el Sistema

Hermes y es:

v ATRASADO O MOROSO: Proyecto en desarrollo que se encuentra fuera
de los plazos establecidos y que no se ha finalizado por tener compromisos

pendientes por cumplir. (ver figura No.11)
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Figura No.11 Estado de los proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacioén en las Direcciones de

Investigacion (Fuente: Entrevista)

e Solo existen procedimientos disefiados para los proyectos activos, a pesar de

realizarse actividades para los proyectos que se encuentran atrasados, a los

cuales se les envia varios comunicados al profesor, luego se informa a la

Vicedecanatura de Investigacién, en caso de no obtener respuesta en un

tiempo prudencial, se solicita reintegro de los recursos a las facultades, para

poder finalmente elaborar el acta de liquidacion unilateral.

e Todas las respuestas coinciden que el procedimiento que presenta mas

inconvenientes es el de cierre de proyecto, teniendo en cuenta diversas

circunstancias tanto externas como internas que conllevan a no cumplir con los

tiempos de ejecucion pactados inicialmente y a que por falta de tiempo y de

personal es imposible hacer el analisis de la produccion de la investigacion e

indicadores



62

e Los entrevistados afirman que la mayoria de las quejas recibidas por los
investigadores se deben a las trabas y demoras con las actividades de
contratacion y ejecucion de recursos en las unidades financieras. Por otro lado,
manifiestan su inconformidad con respecto al apoyo financiero ofrecido en las
convocatorias internas, pues opinan que es muy modesta, impidiendo la
planeacion a largo plazo, con proyecciones mas amplias y ambiciosas e
imposibilitan la adquisicidon de equipos e instalaciones especializadas, dotacion

de laboratorios y contratacidon de servicio técnicos especiales.

Sistema de Informacion de la Investigacion

e En el Sistema de Informacion de la Investigaciéon de la UN — Hermes, se
registran todos los proyectos que se postulan a las convocatorias internas y
disefio un modulo de seguimiento para los proyectos que son aprobados y
financiados, el cual solo se ha implementado en la Sede Bogot4, por ser la que

maneja el mayor numero de proyectos.

e En la Sede Bogota llevan el seguimiento de los proyectos en bases de datos en
Access, Excel, y en el médulo disefiado en el Sistema Hermes para tal fin,
utilizando en un mayor porcentaje la base de datos en Excel donde registran
con mas detalle la informacién de cada proyecto. Las Sedes de Medellin,
Manizales y Palmira registran la informacion de los proyectos en Excel, y
manifiestan que sienten desventaja con respecto a la sede Bogota, que ha
logrado llevar a cabo algunos procedimientos a través del Sistema Hermes. No
estan conformes con la falta de inclusidén de sus sedes en la implementacién del

modulo.

e La Direccion de Investigacion de la Sede Bogota opina que los aspectos
positivos sobre la funcionalidad del médulo de seguimiento del Sistema Hermes

son: que se han agilizado los tramites, a medida que los usuarios registran los
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avances la base de datos se mantiene actualizada automaticamente, lo que
facilita elaborar reportes e indicadores reales de la informacion registrada en los
proyectos presentados, y, permite la consulta a través de un codigo unico, tanto
a los usuarios, como a los profesionales a los que les son asignados perfiles de

consulta y administracion.

e Consolidando las repuestas de los entrevistados sobre los aspectos negativos
del Sistema Hermes, se obtiene que, (i) presenta eventualmente fallas técnicas,
debido a la caida de servidores en la Universidad; (ii) falta de planeacion en el
disefio y periodos prudenciales para las pruebas y ajustes; (iii) falta de
capacitacion en el manejo de los mddulos; (iv) falta de herramientas que
permitan la generacion de indicadores con respecto a la produccion académica
resultante de la ejecucion de los proyectos; y por ultimo, (v) que no esta
articulado con los otros sistemas de la Universidad como lo son el Sistema
financiero QUIPU, el Sistema de personal académico SARA, que contiene la
informacién de los productos académicos de los docentes, evaluado por el

Comité Nacional de Asignacion de Puntaje de la UN.

4.2. Diagnéstico del estado actual de los procesos y procedimientos
de seguimiento a proyectos de investigacion, creacion artistica e
innovacion financiados en la UN

A partir del analisis anterior, hecho a los procesos y procedimientos existentes, a
los documentos suministrados por las diferentes sedes y a las entrevistas
efectuadas a los profesionales que realizan estos procedimientos en las sedes, se
efectua el siguiente diagndstico a la situacion actual, con el propésito de identificar

las fortalezas, deficiencias y necesidades existentes
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Fortalezas

Los procesos y procedimientos disefiados han tratado de organizar las
actividades necesarias para lograr satisfactoriamente el desarrollo y ejecucion
de los proyectos, como también de dar cuentas de la inversion de los recursos

asignados

SIMEGE ha sido un espacio de encuentro entre todas las instancias
involucradas a nivel nacional, ha permitido visualizar el papel de cada nivel en

el logro del objetivo de la investigacion de la UN.

Las sedes han creado formatos, guias y bases que han facilitado el registro de
la informacion, los cuales se han venido poco a poco revisado con el fin de
ajustarlas a las normas y formatos establecidos por el SIMEGE e incorporarlas

posteriormente en todas las sedes.

El seguimiento realizado por las Direcciones de Investigacion es valorada en las
Facultadas y por los usuarios, quienes han sentido un apoyo y acompafnamiento

con los tramites requeridos en cada proceso.

El Sistema Hermes es una buena herramienta, que ha facilitado tramites de
solicitudes de cambios, ha permitido un mayor contacto y comunicacion con los

usuarios y con las Facultades.

El seguimiento de los proyectos financiados se limita al periodo de ejecucion de
estos, es decir desde la activacion de las propuestas hasta la firma del Acta de

finalizacion.
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Deficiencias
e No se hace un seguimiento a los proyectos finalizados que permita medir el

impacto que alcanzan e identificar los exitosos o destacados

e No se realiza un seguimiento juicioso a los proyectos que se encuentran

atrasados y suspendidos. Falta articulacion y directrices con las Facultades

e No existe un modulo en el Sistema Hermes, donde se registre el detalle de los
productos académicos resultados de proyectos, imposibilitando el control de la

calidad de éstos productos y la generacién de indicadores.

¢ No hay oportunidad de adicionar recursos a estos proyectos que a medida que
se van desarrollando pueden requerir un mayor apoyo financiero, por lo que la

financiacion otorgada llega a ser insuficiente

e Las actividades de seguimiento son intermitentes, puesto que se suspende
completamente en periodos de convocatorias, desde la verificacion del
cumplimiento de requisitos, evaluacién y seleccion que dura aproximadamente
dos meses, generando retrasos en los procesos e inconvenientes en el

desempenio

e En la sede Bogota el hecho de llevar paralelamente tres bases de datos, implica
duplicidad de actividades, informacion poco confiable, vacios en los registros,

retrasos

e No se les exige a las Facultades informes de resultados e indicadores de los

proyectos finalizados a los cuales otorgan un visto bueno en la entrega del
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informe final que garantiza que cumplieron a satisfaccion con los compromisos

establecidos.

e Las continuas solicitudes de cambios en los proyectos de investigacion y
creacion artistica financiados , como traslados presupuestales, ampliacion de

plazos, denotan la deficiencias en la planeacion técnica y financiera

e Las fallas en los procedimientos de seguimiento y control de proyectos no
permiten detectar a tiempo las fallas e inconvenientes que presentan los

investigadores y corregirlos de forma oportuna

Necesidades

e Se hace evidente la necesidad de capacitar en administracion de proyectos a
los profesionales de las Direcciones de Investigacion de las Sedes que realizan
el seguimiento a los proyectos, como también a los responsables en cada

facultad

e Hace falta que los funcionarios de las Direcciones de Investigacion que realizan
el seguimiento de los proyectos tengan un mayor contacto y acompafiamiento
directo con el investigador responsable del proyecto y con las personas que
administran la investigacion en las Facultades, a través de visitas trimestrales

técnicas y financieras, de acuerdo con las necesidades de los proyectos

e Los aspectos a mejorar se resumen en: realizar mas desarrollos informaticos,
capacitaciones, migrar e implementar en todas las sedes el modulo de
seguimiento, con alertas que evite el vencimiento de plazos y genere de forma
automatica las solicitudes y repuestas electronicas, con el fin de mantener
actualizada la informacion que se registre, disefar un modulo de productos

académicos que permita generar indicadores, ampliar la capacidad del sistema,
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que permita cargar graficas, formulas, guias y formatos; establecer
comunicacion con otros sistemas de la Universidad y externos; establecer
protocolos de funcionamiento, realizar capacitaciones a los funcionarios que

manejan el sistema.

e Hacen falta retroalimentacion de las experiencias en la ejecucion de los
procesos, no se maneja en la Universidad el tema de las lecciones aprendidas,

con el fin de no repetir errores.

4.3. Propuesta metodolégica de mejoramiento a los procesos y
procedimientos de seguimiento a proyectos de investigacion,
creacion artistica e innovacion de la UN, en el marco del
funcionamiento misional y normativo de la universidad.

Una vez realizado los analisis y el diagnostico de la situacion actual del tema
estudiado, se propone aplicar los conocimientos aprendidos en cuanto a
administracion profesional de proyectos, basada en la norma establecida por el
Project Management Institute (PMI, 2008), en los procesos, subprocesos vy
procedimientos relacionados con el seguimiento de proyectos de investigacion,
creacion artistica e innovacion desarrollados en la UN, que incluye las buenas
practicas de administracion de proyectos de acuerdo a los procesos de direccion

de proyectos vistos en el Capitulo 2, numeral 2.3.5 de este PFG.

Con esta propuesta, se espera mejorar la administracion de proyectos, controlar
las fallas presentadas, reducir los riesgos futuros que se pueden presentar, y

lograr resultados confiables y de impacto para la comunidad académica.
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4.31. Aplicacion de los procesos de direccion de proyectos del PMI -
2008, en los procesos, subprocesos y procedimientos de seguimiento
de proyectos de investigacion, creacion artistica e innovaciéon de la
UN

Dentro de las cinco categorias de los grupos de procesos de la Direccion de
proyectos, se ha determinado que el proceso apropiado para esta propuesta es el
de seguimiento y control, el cual estda compuesto por aquellos procesos requeridos
para supervisar, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar e iniciar los cambios que se requieran. (PMI, 2008)

Los procesos de seguimiento y control de proyectos de investigacion, creacion
artistica e innovacion, se integran e interactian dentro de 8 de las 9 Areas de

Conocimiento de la Direcciéon de Proyectos, como se refleja en el cuadro No. 10

Cuadro No.10 Integracién de grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccién de proyectos

GRUPOS DE PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS
Procesos de Seguimiento y Control Proceso de Cierre

Areas de Conocimiento

eActa de constitucion del proyecto
eMonitorear y controlar el trabajo del
proyecto
eControl Integrado de cambios

Gestion de la Integracion del proyecto Cierre del proyecto

*Verificar el alcance
eControlar el alcance
Gestion del Tiempo del proyecto Controlar el cronograma
Gestion de los Costos del proyecto Controlar los costos
Gestion de la Calidad del proyecto Realizar control de calidad
Gestidn de los Recursos Humanos del

proyecto

Gestidn de las Comunicaciones del

proyecto

Gestion del Alcance del proyecto

Monitorear y controlar los riesgos

Gestidn de los Riesgos del proyecto . .
& proy (vistas de seguimiento)

Gestion de las Adquisiciones del
proyecto



69

A continuacién, se detalla cada una de las acciones administrativas del proceso de
seguimiento y control de proyectos alineadas dentro de cada area de conocimiento
de la administracion de proyectos, con el fin de proponer una metodologia para
que las Direcciones de Investigacion de sedes, a corto plazo la desarrollen,

estandaricen e implementen en las cuatro sedes de la UN.

Las acciones a considerar en cada una de las areas de conocimiento, son:

Gestion de la integracion del proyecto:

Incluye el proceso de seguimiento y control de los proyectos, que tiene como fin
revisar, controlar y regular el avance de cada uno de los proyectos de
investigacion, creacion artistica e Innovacion financiados en la UN, que permite
medir y monitorear todos los aspectos del avance del proyecto y realizar las
acciones apropiadas para que el proyecto culmine su ejecucion satisfactoriamente.

Para lograr lo anterior se propone lo siguiente:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Inicialmente se debe legalizar formalmente la aprobacion de los proyectos de
investigacion, creacion artistica e Innovacion por medio de un Acta de Constitucion
(Anexo 5), donde se documente el alcance del proyecto, las condiciones y
compromisos que adquiera el responsable del proyecto, donde se establezca los
plazos de entregas de informes, fechas de visitas de seguimiento, las clausulas de
incumplimiento. El formato de Acta de Constitucion debe ser aprobada por el
Comité de SIMEGE, que esta conformado por el Vicerrector de Investigacion, los
Directores de Investigacion de las sedes y los Coordinadores de SIMEGE de cada
sede. Una vez aprobado el formato, aplicado a cada proyecto y elaborado, debe

ser firmada por las partes, es decir, investigador responsable, Director de
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Investigacion de la sede y administrativo responsable del seguimiento y control del
proyecto. El documento de Acta debe quedar archivado en la carpeta del proyecto,

escaneado y subido al Sistema de Informacion Hermes.

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto:

Dentro del proceso de seguimiento y control de los proyectos se debe monitorear,
analizar el desempeno real del proyecto y regular el avance de ejecucion de cada
proyecto de investigacion, creacion artistica e Innovacién, de acuerdo a los
documentos que hacen parte del proyecto, como son la propuesta aprobada, la
ficha financiera, el Acta de Constitucion, los entregables por parte de los
investigadores, entre otros, con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos y

compromisos adquiridos.

Una de las herramientas propuestas para que los responsables de este proceso
logren monitorear y controlar el trabajo del proyecto, es elaborar informes
semestrales de desempefo y proyecciones, suministrando informacién sobre el
alcance, las actividades del cronograma, los cambios, los costos, los riesgos, los
logros significativos y los asuntos pendientes, entre otros. (Anexo 6. Formato de
Informes de desempefio) Estos informes de desempefio deben quedar registrados

y grabados en el Sistema Hermes.

Realizar control integrado de cambios:

Este proceso consiste en recibir todas las solicitudes de cambios o modificaciones
enviadas por los investigadores responsables de los proyectos, revisarlos que
estén debidamente justificados, acordes a los términos de referencia de las
convocatorias, gestionar la autorizacién firmada por parte de los Directores de
Investigacién, actualizar los cambios en los documentos o archivos del proyecto,

en los entregables y en las bases de datos de seguimiento. Inicia desde el



71

momento en que se legaliza el Acta de constitucion del proyecto, hasta su

terminacion.

Para registrar el control integrado de cambios se propone el formato “Control de
Cambios Anexo 7”7, que debe incluir informacion de los factores ambientales que
influyeron en el proceso, la descripcion vy justificacion de los cambios, el impacto
que generen en el alcance, los costos y el tiempo del proyecto, y los datos de la

autorizacion o no de éstos cambios.

Cerrar el Proyecto:
En este proceso el responsable del seguimiento debe finalizar todas las
actividades, elaborando el Acta de Cierre del proyecto (Anexo 8), para esto es

necesario:

e Revisar cada una de las etapas y procesos del proyecto, asegurandose que
todo el trabajo este completo y terminado.

e Verificar que el Sistema Hermes tenga diligenciados correctamente todos
los registros

e Verificar que la Vicedecanatura de Investigacion de la Facultad respectiva
haya activado el visto bueno y paz y salvo al proyecto

e Elaborar y tramitar la firma del Director de Investigacion del Acta de Cierre,
adjuntando el informe de desempefio ver formato Anexo 6

e Registrarla en el Sistema Hermes el Acta de Cierre
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Actade
Constitucion
del proyecto

Gestion de .
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Proyecto integracién el trabajo
del proyecto
del proyecto

Control
integradode
cambios del

proyecto

Figura No. 12. Procedimientos de la Gestion de la Integracién del Proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto:

En esta metodologia propuesta para los procesos de seguimiento y control de
proyectos de investigacion, creacién artistica e innovacién financiados a través de
convocatorias internas de la UN, se tendra en cuenta los dos ultimos procesos de
la Gestion del Alcance del Proyecto, que son: (i) Verificar el alcance y (ii) Controlar
el Alcance, donde se incluiran todas las acciones necesarias para controlar y

garantizar el cumplimiento del alcance establecido en el Acta de Constitucion

Verificar el alcance:

En este proceso el profesional responsable del seguimiento y control del proyecto
se encargara de solicitar, recibir y revisar los entregables del proyecto contra el
acta de constitucion, con el fin de verificar que se estén cumpliendo con todos los
compromisos adquiridos. El grado de cumplimiento del proyecto se mide con los

objetivos propuestos, los resultados esperados, los costos programados y el
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cumplimiento del cronograma. El grado del cumplimiento del producto se mide con
los compromisos académicos y de formacion de recursos humano registrados en

el Acta de Constitucién del proyecto.

Otra herramienta a utilizar por el profesional que hace el seguimiento y control del
proyecto, ademas de la revision o inspeccidén, son auditorias eventuales a los
investigadores por medio de visitas programadas. El profesional debera elaborar
una evidencia documental y asegurarse de subirla al Sistema Hermes, tanto de las

visitas, como de la aceptacion o no aceptacion de los siguientes entregables:

e Informe de avance técnico

e Informe de avance financiero

e Informe final técnico

¢ Informe final financiero

e Aval de la Vicedecanatura de Investigacion de la Facultad respectiva
e Reporte de compra de equipos

¢ Reporte de Productos académicos

Controlar el alcance:

El profesional responsable del seguimiento del proyecto se de comprometer a
monitorear periodicamente el estado de la ejecucién, de los resultados y productos
del proyecto, gestionar el control de cambios establecido en el Anexo 7 y
registrarlos en el Informe del desempeno del proyecto (Anexo 6. Formato de
Informe de desempeno) visto en el renglén Monitorear y controlar el trabajo del
proyecto, describiendo los cambios, las causas, las acciones correctivas y las
acciones aprendidas.
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GESTION DEL ALCANCE
DEL PROYECTO

Verificar el alcance

Figura No. 13. Procedimientos de la Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Tiempo del Proyecto

Para la metodologia propuesta en el proceso de seguimiento y control de
proyectos en cuanto a la gestion del tiempo del proyecto, se recomienda el control
del cronograma, debido a que los proyectos cuando son financiados ya cuentan

con un cronograma ya disefiado, aprobado, con actividades y duracion definidas.

Controlar el cronograma:

El cronograma esta integrado a lo largo de la ejecucion del proyecto con la
duracién de las actividades y tiene como fin planear adecuadamente cada etapa
para poder terminar satisfactoriamente el proyecto. En este proceso se controlan
las fechas de los entregables, el avance que se tenga en el proyecto, permitiendo
identificar asi los retrasos, los imprevistos, gestionar oportunamente el tramite de

solicitud y autorizacion de prérrogas o plazos.

El profesional responsable del seguimiento del proyecto, debera hacer un control
continuo del cronograma a través del modulo de seguimiento del Sistema Hermes,
que tendra activadas unas alarmas vinculadas con las fechas de las actividades,

con el fin de avisar anticipadamente que se acerca el vencimiento de algun plazo y
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mantendra actualizado el estado de cada actividad con respecto al cronograma

(Pendiente por realizar, realizada o vencida).

También debera gestionar los cambios de la linea base del cronograma
establecido en el Anexo 7 y registrarlos en el Informe del desempefio del proyecto
(Anexo 6. Formato de Informe de desempefio) visto en el item Monitorear y
controlar el trabajo del proyecto, describiendo los cambios, las causas de las

variaciones, las acciones correctivas y las acciones aprendidas.

GESTION DEL TIEMPO

DEL PROYECTO

Figura No. 14. Procedimientos de la Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion de los Costos del Proyecto:

Para la metodologia propuesta en el proceso de seguimiento y control de
proyectos en cuanto a la gestion de los costos del proyecto, se tendra en cuenta
solo el control de los costos, ya que los proyectos cuentan con un presupuesto ya

aprobado y desembolsado a cada una de las Facultades respectivas.



76

Controlar los costos:

Es el proceso por el que se monitorea la situacion del proyecto para actualizar el

presupuesto del mismo y gestionar cambios de linea base de costo (PMI, 2008). El

seguimiento a la ejecucion presupuestal de cada proyecto, requiere de una

interaccion constante y articulada con las Unidades Financieras de cada facultad;

y tener un manejo de la herramienta informatica que tiene por nombre Sistema

Financiero QUIPU, para esto es necesario hacer periédicamente capacitaciones

sobre su funcionamiento; los profesionales responsables del seguimiento a

proyectos deben:

Recibir de los investigadores las fichas financieras diligenciadas, con el
detalle de cada uno de los costos de cada rubro y la vigencia en que van
ser ejecutados estos recursos.

Verificar que las Unidades Financieras de las facultades activen en el
Sistema Financiero QUIPU estas fichas.

Revisar las solicitudes recibidas de traslados y cambios presupuestales,
Gestionar la autorizacion de los cambios por parte del Director de
Investigaciéon (Anexo 7).

Gestionar los cambios de linea base de costo y actualizarlos en el Sistema
Hermes vy notificarlos a través de éste Sistema a los investigadores y a las
Unidades Financieras de facultades para que los incorporen en el Sistema
Financiero QUIPU.

Solicitar, recibir y revisar los entregables de informes financieros
semestralmente.

Verificar la adecuada ejecucion de los recursos y solicitar a las Facultades
que reintegren los saldos no ejecutados de los recursos.

Los cambios de la linea base del costo deberan ser registrados en el
Informe del desempefio del proyecto (Anexo 6. Formato de Informe de

desempefio) visto en el item Monitorear y controlar el trabajo del proyecto,
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describiendo los cambios, las causas de las solicitudes, las acciones

correctivas y las acciones aprendidas.

GESTION DE LOS

COSTOS DEL PROYECTO

Figura No. 15. Procedimientos de la Gestion de los Costos del Proyecto

Gestion de Calidad del proyecto

En el proceso de seguimiento y control de proyectos financiados se realizara la
gestidn de calidad a los productos académicos desarrollados en el transcurso de
la ejecucion del proyecto, que de cuentas del cumplimiento de los compromisos
académicos y del capital humano formado, registrados en el Acta de Constitucion
del proyecto, con el fin de medir el impacto de la investigacion tanto al interior de
la Universidad como a nivel nacional e internacional, y generar indicadores
confiables que contribuyan a la formulacion de nuevas politicas que fortalezcan la

investigacion en la UN.

Realizar control de calidad:

Es el proceso por el que se monitorean y registran los resultados de la ejecucion
de actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios
necesarios (PMI, 2008)
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Para realizar el control de calidad se disefiara como herramientas:

El modulo de productos de proyectos en el Sistema Hermes, que permitira que los
investigadores registren en cada uno de los entregables el detalle de los productos
resultantes en los proyectos, basados en una lista de control (ver Anexo 9) que
permitan que el Sistema actualice y genere automaticamente indicadores, cuadros
comparativos que permitan medir las capacidades de investigacion a nivel

nacional e internacional.

En el médulo de productos de proyectos que se disefie en el sistema Hermes, el
investigador al desplegar una pestafia con todos los posibles productos
académicos, podra seleccionar uno de ellos, y automaticamente el Sistema le
mostrara los campos de detalle que correspondan al producto y que debe
diligenciar con caracter obligatorio (en la lista de control cada campo se encuentra

separado por un slash "/").

Los funcionarios que realizan el seguimiento, deben verificar en el Sistema
Hermes que el registro de la informacién de los productos académicos de los
proyectos, por parte de los investigadores responsables, sea correcto. Como
también elaborar informes de gestion, que permitan identificar los proyectos

destacados y exitosos de cada sede.

GESTION DE LA CALIDAD

DEL PROYECTO

Figura No. 16. Procedimiento de la Gestion de la Calidad del Proyecto
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Gestion de los Riesgos del proyecto:

Monitorear y controlar los riesgos

Se incluira para este estudio el proceso de monitorear y controlar los riesgos, que
permitira tomar los correctivos oportunos a los problemas identificados, como
también detectar oportunidades de mejora en cada una de las etapas de los
proyectos. Se requiere registrar los riesgos una vez identificados, medir el impacto
que pueden generar, los efectos diferentes que afecten el cumplimiento de los
objetivos trazados. Se deben trazar estrategias de respuesta o de solucién y

gestionar los riesgos e implementar las actividades de respuesta a los mismos

Como herramientas se disefia un formato de registro de riesgos, donde el
responsable del seguimiento del proyecto, lleve un control sobre la informacion las
obtenida en las visitas de seguimiento donde se hace auditoria a los proyectos
identificando los riesgos, los responsables, las acciones correctivas y las acciones

preventivas (Anexo 10).

GESTION DE LOS RIESGOS

DEL PROYECTO

Figura No. 17. Procedimiento de la Gestién de los Riesgos del Proyecto
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4.3.2. Propuesta de modificacion de despliegue de procedimientos

Con la metodologia anterior propuesta para el seguimiento y control de los
proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacion y ajustandola al
esquema de la UN de Macroproceso, Proceso, Subproceso y Procedimientos se
disefia un nuevo despliegue de procedimientos, que se incluira en la propuesta
metodolégica, el cual contempla: modificar los nombres, al incluirle al
macroproceso y al proceso la palabra “creacion artistica”; eliminar (para lo
relacionado al seguimiento de proyectos) el proceso “Fomento a la investigacién e
innovacién”; dejar solamente el proceso “Gestion de proyectos de investigacion,
creacion artistica e innovacion”, del cual se desprenderia el Subproceso
“SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS DE INVESTIGACION Y
CREACION ARTISTICA”, con el despliegue de procedimientos seleccionados y
descritos en el numeral 4.3.1, como se observa en el cuadro No. 11 de la siguiente

manera:

Cuadro No. 11: PROPUESTA DE MEJORA AL DESPLIEGUE DE PROCEDIMIENTOS

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS

Acta de constitucion del proyecto de
investigacion, creacidn artistica e innovacion

Monitorear y Controlar la ejecucion del proyecto
de investigacion, creacion artistica e innovacion

Control integrado de cambios del proyecto de
investigacion, creacidn artistica e innovacion

GESTION DE e IENION Verificar y controlar el alcance del proyecto de
INVESTIGACION, PROYECTOS DE CONTROL DE PROYECTOS investigacion, creacion artistica e innovacién
CREACION ARTISTICA INVESTI’GACION, DE INVESTIGACJON, ’
E INNOVACION CREI:\CION CREACION f-\RTISTICA E Controlar el cronograma del proyecto de
ARTISTICA E INNOVACION investigacion, creacion artistica e innovacion
INNOVACION FINANCIADOS

Controlar los costos del proyecto de
investigacion, creacion artistica e innovacion
Controlar la calidad del proyecto de
investigacion, creacion artistica e innovacion
Monitorear y Controlar los riesgos del proyecto
de investigacion, creacion artistica e innovacion

Cierre del proyecto
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Si es aprobado a mediano plazo este despliegue, se debera estandarizar de
acuerdo a las normativas de la Universidad Nacional, que determina que se debe

mantener lo establecido en el Sistema de Mejor Gestion - SIMEGE
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5. CONCLUSIONES

Una vez desarrollado el PFG, se puede concluir que:

Debido a la falta de buenas practicas en administracion de proyectos desde el
nivel nacional de la UN, las sedes Bogota, Manizales, Medellin y Palmira han
realizado actividades de seguimiento a proyectos de investigacidén, creacion

artistica e innovacién, de manera autébnoma y desarticulada.

La Sede Bogota, por ser la sede mas grande y la que cuenta con un mayor
numero de proyectos aprobados, es la que ha tomado la iniciativa y mantenido

la pauta en el disefio e implementacién de procedimientos

Para un correcto seguimiento y control a los proyectos de investigacion,
creacion artistica e innovacion financiados en la UN, se requiere de un personal

capacitado, con conocimientos en administracion de proyectos

Las sedes de Manizales, Medellin y Palmira se encuentran inconformes por no
ser incluidas para la implementacién del modulo de seguimiento disefiado en el
Sistema HERMES

El método de investigacion utilizado permitié efectuar un diagnostico de la
situacién actual de los procesos y procedimientos relacionados con el
seguimiento a proyectos, diferenciando las fortalezas, las deficiencias y las
necesidades presentadas en la sedes de la UN, fundamentales para la
elaboracion de la propuesta metodolégica que tiene como fin mejorar las

falencias que se presentan actualmente.
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e Al no haber una metodologia estandarizada a nivel nacional y que el
seguimiento se enfoca en un 70% en la verificacion financiera y en resolver los
inconvenientes que se presentan al dia a dia, es necesario hacer una propuesta
donde se apliquen las buenas practicas de administracién de proyectos, se
puedan dar cuentas de la ejecucidn y el cumplimiento satisfactorio de

CoOmMpromisos.

e La comunicacién con las Facultades es abierta y contante, pero esto no es la
garantia para solucionar todos los problemas que se le presentan a los
investigadores pues los procedimientos propios de la Universidad en muchas
oportunidades no lo permiten, situacion que vendria a resolver la metodologia

propuesta.

e Se hace evidente la necesidad de efectuar visitas de seguimiento y/o auditorias
a las facultades y a los investigadores responsables, con el fin tener un mayor
acercamiento, brindar acompafamiento, detectar a tiempo los riesgos
presentados y asi poder elaborar planes de repuesta, acciones correctivas y
preventivas necesarias que conlleven a mejorar las oportunidades y reducir las

amenazas a los objetivos del proyecto.

e Debido a la evidencia recogida a lo largo del desarrollo de este PFG, que
demuestra que no se esta llevando a cabo un seguimiento 6ptimo durante todo
el ciclo de vida de los proyectos, se hace necesario proponer una nueva
metodologia para efectuar un seguimiento y control de proyectos mas completo,
agil, con informacién confiable, involucrando las mejores practicas de la
administracion de proyectos donde se integren los procedimientos y las areas

de conocimiento de la Direccion de Proyectos.
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e Esta propuesta metodoldgica proporciona criterios para adaptar los procesos a
las necesidades especificas del proyecto de investigacion, creacién artistica e
innovacion, cubriendo cada uno de los aspectos importantes que se deben

controlar en el periodo de desarrollo y ejecucion de éstos

o Esta propuesta metodolégica permite crear formatos necesarios para llevar a
cabo un buen control y seguimiento en cada uno de los procedimientos
definidos, verificando, documentando, monitoreando y evaluando el avance y

cumplimiento de compromisos adquiridos en los proyectos.

e La propuesta de disefiar el modulo de productos de proyectos en el sistema de
Informacion de la Investigacion HERMES, permitira rescatar y recopilar la
informacion detallada de los productos académicos y la formacion del capital
humano resultante de las investigaciones desarrolladas al interior de la UN,
generando indicadores correctos, confiables, que permitan medir el impacto de

las capacidades de la investigacion en la UN.

e Se cumple satisfactoriamente con el desarrollo de cada uno de los objetivos
propuestos en el PFG, generando expectativas sobre la futura aprobacion e
implementaciéon de esta Metodologia de Administracion Profesional de
Proyectos propuesta, que beneficiaria a la UN, ya que al recurrir a estas buenas
practicas aumenta la probabilidad de éxito en los proyectos, con una adecuada
ejecucion y generacion de indicadores de capacidad de la investigacion de la
UN, mejorando asi la visibilidad de su produccion académica a nivel nacional

como internacionalmente.
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6. RECOMENDACIONES

e Al ser la investigacién uno de los componentes misionales de la Universidad
Nacional de Colombia, se recomienda considerar esta propuesta metodoldgica
y realizar las gestiones pertinentes para la aprobacion por parte del Comité de
SIMEGE que esta conformado por el Vicerrector de Investigacion, Directores de
Investigacion y Coordinadores de SIMEGE, del despliegue de procedimientos,

de sus componentes y de los formatos construidos para cada etapa.

e Una vez aprobada la propuesta, se recomienda desarrollar en el Sistema
HERMES todas las actualizaciones requeridas para inicialmente poder guardar
cada uno de los formatos disefiados y a largo plazo se recomendaria poder
realizarlos de forma electrénica, para que quede registrada toda la informacion
y permita la consulta directa por parte de los investigadores y las facultades

evitando papeleo y minimizando tramites.

e Desarrollar a mediano o largo plazo el médulo de productos de proyectos que
tiene como fin medir la calidad y el impacto de las capacidades de investigacion

de los proyectos financiados a través de convocatorias internas.

e Es importante migrar toda la informacibn que contengan las bases de
seguimiento al Sistema HERMES, debido a que las sedes de Manizales,
Medellin y Palmira no han utilizado el médulo de seguimiento que existe

actualmente.

e El Sistema HERMES debe buscar la manera de hacer efectiva la interface con

el Sistema Financiero Quipu y el Sistema de personal académico SARA.
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e Poder implementar esta propuesta en todas las sedes de la Universidad y con
el apoyo de SIMEGE estandarizar el despliegue de procedimientos a nivel

nacional.

e Debe promoverse su implementacion a todas las Facultades, sus Unidades
Financieras y Administrativas y las Vicedecanaturas de Investigacion
Implementar esta nueva meto, como también a los investigadores para que se
encuentren informados al momento de realizar y firmar las Actas de constitucion

del Proyecto.

e Ofrecer capacitaciones periddicas en Administracion Profesional de Proyectos a
los administrativos de las Direcciones de Investigacion, responsables del
seguimiento de los proyectos, a los funcionarios de las Unidades Financieras y
de las Vicedecanaturas de Investigacion de las Facultades, segun los roles y las
funciones de los involucrados, donde se refuerce la correcta aplicacion de la

metodologia de seguimiento y control de proyectos.
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8. ANEXOS

Anexo 1: CHARTER DEL PFG

Constitucién del Proyecto*

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
“Establecer una metodologia para el proceso
de seguimiento a proyectos de investigacion,

30 de mayo de 2011 creacion artistica e innovacion, desarrollados
en las Direcciones de Investigacion de la
Universidad Nacional de Colombia (UN)”

Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Alcance, Tiempo, Costo, Sector de educacion superior

Calidad y Riesgos

Fecha de inicio del Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

proyecto

30 de Mayo de 2011 31 de Octubre de 2011

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Obijetivos especificos:

Disenar una propuesta metodologica que incorpore herramientas del
PMI como alternativa de mejoramiento al proceso de seguimiento vy
control a proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacion que
llevan a cabo las Direcciones de Investigacion en la UN, con el fin de
permitir a mediano y largo plazo estandarizar e implementar una
metodologia que ofrezca informacion confiable, optimice los recursos y
agilice los tramites administrativos, fortaleciendo la gestion de la
investigacion en la UN.

Analizar los procesos y procedimientos relacionados con el seguimiento
y control que se realiza a los proyectos de investigacion, creacion
artistica e innovacién en cada una de las sedes de la UN.

Efectuar un diagnostico del estado actual de los procesos vy
procedimientos de seguimiento a proyectos de investigacion, creacion
artistica e innovacion de la UN, con el propdsito de identificar las
fortalezas, deficiencias y necesidades existentes.

Elaborar una propuesta metodolégica que incluya herramientas del PMI,
para lograr el mejoramiento de los procesos y procedimientos de
seguimiento y control a proyectos de investigacion, creacion artistica e




90

innovacién de la UN, en el marco del funcionamiento misional y
normativo de la universidad.

Descripcion del producto

Un documento que sera el compendio del analisis y diagnodstico de la
informacién y asi mismo se presentara una propuesta de mejoramiento
incorporando algunas herramientas del PMI para mejorar el proceso y
procedimiento que realizan las sedes de la UN en cada etapa requerida para
un adecuado seguimiento a los proyectos de investigacion, creacion artistica e
innovacion financiados por la UN a través de convocatorias internas. Dentro de
esta propuesta de mejoramiento se contempla la generacién de indicadores de
los resultados de éstos proyectos con el propdsito de medir el impacto de la
investigacion de la UN.

Necesidad del proyecto (Lo que da origen)

La Universidad Nacional de Colombia (UN), entidad publica de educacion
superior, contiene en su estructura a la Vicerrectoria de Investigacion cuya
finalidad es fomentar el desarrollo y la consolidacién de la investigacién y la
extension en la UN, para lo cual constituye formalmente a través de la
Resolucion 032 del 30 de agosto de 2005 las Direcciones de Investigacion de
las sedes Bogota, Medellin, Manizales y Palmira desde donde se orienta y
organiza la politica investigativa; asi mismo, apoyan y gestionan todo lo
relacionado con la investigacion al interior de cada una de las sedes en
concordancia con las politicas misionales de la UN.

La Vicerrectoria de Investigacion tiene dentro de sus objetivos, el apoyar la
investigacion de la comunidad académica a través de apoyos financieros que
se otorgan a proyectos de investigacion cientifica, por medio de convocatorias
internas. Para cumplir con lo anterior se han implementado mecanismos de
asignacioén y control, sin embargo esto no ha resultado de manera satisfactoria
en su gestion administrativa, pues en los actuales procesos y procedimientos
de seguimiento a proyectos se han presentado retrasos en su ejecucién y no
permiten medir el impacto de la investigacion que se realiza en la UN. Es por
esto que surge la necesidad de realizar un analisis y diagnodstico que permita
proponer mejoras para la metodologia y procesos existentes, brindando
herramientas sencillas y concretas que midan a largo plazo el alcance de la
investigacion en la UN.

Justificacion de impacto (Aporte y resultados esperados)

La realizacion de este proyecto permitira aplicar buena parte de los
conocimientos en Administracion de Proyectos y del PMI con el fin de presentar
alternativas que permitan identificar vacios existentes en el proceso de
seguimiento de proyectos de investigacion, como también fortalecer la misién y
vision de la entidad frente a su objetivo de posicionamiento a nivel internacional
en las areas de investigacion.

Se espera generar un impacto positivo, con nuevas estrategias que ayuden a
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consolidar la investigacion de la UN, sugiriendo técnicas adecuadas de
administracién de proyectos, que permitan potencializar los procesos y la
obtencion de indicadores de medicidn de resultados de investigacion.

Limites

Acceso a la informacién de los procesos y procedimientos de evaluacion y
seguimiento a proyectos de investigacion

Entregables de cada una de las etapas del PFG

Definicion de estrategias y de propuestas de mejoramiento de éstos procesos
Cumplimiento del alcance y del cronograma establecido, debido a que la
informacion se encuentra en diferentes fuentes.

Restricciones

e La falta de apoyo por parte de las directivas de la entidad al permitir el
acceso a la informacién para el desarrollo del proyecto

e Obstaculos en los procesos administrativos

¢ Ineficiencia del Sistema de Informacion de la Investigacion

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

e Vicerrectoria de Investigacion de la | ¢ Administrativos que participan en

UN los procesos a evaluar
e Direcciones de Investigacion de las | ¢ Estudiantes
Sedes de la UN e Grupos de investigacion
e Docentes investigadores que |e Sistema de la Informacién de la
participan en el desarrollo de los Investigacion
proyectos
Elaborado por: Firma:

Hilda Angélica Gonzalez Ramirez

//? 7 ‘. ] ’ ; ] _'P.)
VA //j_ala::. u/ Sl
o = : —
Aprobado por: Firma:
Miguel Vallejo

Acta de Constituciéon del Proyecto*



Anexo 2: EDT del PFG

“Establecer una metodologia para el proceso de seguimiento a proyectos de
investigacion, creacién artistica e innovacion, desarrollados en las Direcciones de
Investigacion de la Universidad Nacional de Colombia (UN)”

g Seminario de
O Graduacién (SG)

Elaboracion del Charter,
EDT y Cronograma

Aprobacion del Charter,
o EDT y Cronograma

Elaboracidn del Capitulo
1 -Introduccién y
Capitule II - Marco
O Tedrico

Aprobacién del Capitulo
I -Introduccién y
Capitulo 11 - Marco
o Tedrico

Elaboracion del Capitulo
111 -Marco Metodaldgico
= ¥ Esquema de
\_) Resultados

Aprobacién del Capitulo
111 -Marco Metodolégico
y Esquema de
(@] Resultados

Elaboracion del Avance
del Resumen ejecutivo y
o Bibliografia

Aprobacidn del Avance
o del Resumen ejecutivo y
o Bibliografia

Consolidacidn y
presentacién documento

C final de PFG

@) Aprobacién del 5G

PFG "Establecer una
metodologia para el
proceso de seguimiento
a proyectos de
investigacion, creacion
artistica e innovacién,
desarrollados en las
Direcciones de
Investigacion de la
Universidad Nacional de
Colombia (UN)"

O 1 Tutoria del PFG O Lectores O 11 Tutoria del PFG
Matricula del Solicitud de Revision de
PFG, Asignacidn asignacién Informes de
= del tutor e inicio Lectores
de tutoria _. Asignacién
de lectores Envio de
O asignacion del tutor a contastacian
Comunicacién informe de
Elaboracién del de asignacion Lectores
Capitulo IV T
O  -pesarrollo Envio de PFG a
lectores 1y 2
Preparar Revisidn PFG
cuestionarios por Lectores
de 1y2
O entrevistas

Envio de informe

Recopilar de o de Lectura

informacidn de las
diferentes sedes

O Revisar informacién
O Realizar entrevistas
Q Analizar respuestas

Efectuar
O piagnastico

Revisar
normativa

Preparar
o Diagndstico

Realizar una
propuesta
metodoldgica para los
procesos y
procedimientos de
seguimiento a
O proyectos

Andlisis de
metodologia

Investigacion de
mejores practicas

Elaboracion de
propuesta
O metodolégica

Envio de
entregables

O  delsc

Guia de trabajo con el tutor

Elaboracién del Capitule
W -Conclusiones y VI -

C s
O Recomendaciones

Aprobacidn
final del
PFG

O pefensa

]

Solicitud
de fecha

Aprobacion
de fecha

Defensa de
la PFG

Aprobacidn
del PFG



93

Anexo 3: CRONOGRAMA PARA LA ELABORACION DEL PFG

“Establecer una metodologia para el proceso de seguimiento a proyectos de
investigacion, creacion artistica e innovacioén, desarrollados en las
Direcciones de Investigacion de la Universidad Nacional de Colombia (UN)”

@ [Nomkre detares K

[Fin

Tiunt Tiai1 Tae i1 Tea i Toetiz Towe 13 Taicas Tene'12
76 [ 33 [ 26 [os [ 33 [ 38 [ 26 | 03 [ 10 [ 39 [2a [ 31 [ 07 [3a [ 33 [ 28 o4 [13[1e [ 36 [ [oa [ 16 [33 (30 [oe (33 30 [oa (3]s [3s [ [oe [ 36

PFG “Establecer una logia para el proceso de 340
seguimienta a proyectos de investigacion, creacién
artistica e innovacion, desamrallados en las

reoeiames o >3
Nacional de Colombia (UN)”

2 | seminaric de Graduacion (SG) [
Elaboracién del Charter. EDT y Gronograma el
z Aprobacién del Charter, EDT y Cronagrama tam

Elaboracién del Gapitulo | -introdussian y Capitulo I 79
~Mareo Tedrica

Aprobacién del Capitulo | -Introduccién y Capitulo Il - 1
Marco Teérico

7 Elsboracién del Capitulo il -Marco Metodolégicoy 79
Esquems de Resultados

Aprobacién del Capitule |1l -Marce Metodolégicoy 198
Esquema de Resultados

Elaboracién de propuesta metodologica

[=] Envio de entregables del SG =
Guia de trabajo con el tutor o
[3]  Elaboracién del Capitulo V -Conclusiones y VI - ©452

Recomendaciones

[ Aprobacién final del PFG oan
[37]  Lectores e
Solicitud de asignacion am

= Asignacién de lectores sam
[% |  cComunicacion de asignacién zam

[ Envio de PFG a lectores 1y 2 Tom
Revisibn PFG por Lectores 1y 2 oan

[ Envio de informe de Lectura e
1l Tutoria del PFG am

Revisién e Informes ae Lactores S

= Envis de contestacién informe de Lectores =
[ Defensa T
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Aprobacién de fecha zam

Defensa de la PFG Tom

a7 Aprobacién dsl PFG o

s Elsboracién del Avance del Resumen ejecufivoy  *9% lun 20/06/11 mié 22/08/11
Bibliografia
[0  Aprobacién del Avance del Resumen sjecutivoy 192 dom dom
Bibliografia 26/06/11  26/06/11
| Caonsoiidacion y presentacion documento final de PFIT @ jue 23/06/11 mié 20/06/11
1| Aprobacion del SG "o e 30/06/11 sdb0S/07/11
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tutoria 10/07/11
© | Elaboracién del Capitulo IV Desarrollo W dom 24/07/11jue 27/10/11
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de 240711
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ER Realizar entrevistas 2482 mig 17/08/11 lun 05/09/11
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R Revisar nomativa S e 16/09/11 mar 20/09/11
Preparar Diagnéstico Todms mié 21/09/11 vie 30/09/11
Realizar una propuesta metodologica para los 9% sib 01/10/11 mar
procesos y procedimientos de seguimiento a 25720111
proyectos
[ | Anilisis de metodologta (PMI) Sdm L4 01/10/11 ik 03/10/11
7 Investigacién de mejores practieas (FMI) FOE e 06/10/11 lun 10/10/11
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os/01/12

hun 30/05/11 s3b 08/07/11
un 30/05/11 dom 05/08/1:
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Iun 13/06/11 dom
18/06/11

dom dom
26/06/11  26/06/11

mar 11/10¢11 mar 25/10/11)
mié 26/10/11 jue 27/10/11
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+85.29/10/11 586 05/11/11
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Anexo 4: ENTREVISTA

Entrevista elaborada para analizar los procesos de seguimiento y a
proyectos de investigacion, creacioén artistica e innovaciéon financiados a
través de convocatorias internas de la UN

Esta entrevista tiene como fin conocer de acuerdo a su experiencia la funcionalidad del
seguimiento que se realiza a los proyectos que se financian en las convocatorias de investigacion
de la Universidad Nacional de Colombia

Agradecemos su colaboracion al responder ésta entrevista, la cual se mantendra en estricta
confidencialidad y anonimato. Su informacién sera de mucha utilidad para evaluar los procesos de
evaluacion y seguimiento a los proyectos de investigacion, creacioén artistica e innovaciéon que son
ganadores y determinar si es necesario realizar un reajuste que mejore las metodologias que se
llevan a cabo.

Seguimiento a proyectos de investigacion, creacién artistica e innovacion financiados

1. ¢Conoce los procedimientos implementados que existen en su sede, para la etapa de
seguimiento a proyectos de investigacion, creacion artistica e innovacién? Si__ No
Cuales son?

2. Cual es el tipo de seguimiento que realiza usted a los proyectos financiados en su sede y
en que porcentaje lo realiza? Ha recibido entrenamiento? En caso de ser negativa su
respuesta considera que es necesario, por que?

3. Cuales son las solicitudes mas comunes por parte de los investigadores principales?

4. Cuadles son los estados de los proyectos que se manejan en su direccion? Existen
procedimientos disefiados en todas las sedes para cada uno de estos estados?

5. En los compromisos establecidos, qué entregables presentan los investigadores
principales, con qué periodicidad, se tienen registros detallados de cada uno. Si no se
entregan en el tiempo indicado, qué medidas se toman y en cuanto tiempo se soluciona
esta condicion?

6. Cual es su opinién personal de los procesos de seguimiento de proyectos que aplica la
Universidad. Que proceso mejoraria y qué propuesta sugiere para realizar un seguimiento
mas optimo?

7. De acuerdo a su experiencia ¢Qué tipo de inconvenientes se presentan con mayor
frecuencia en los procesos de gestion de proyectos (autorizaciones de modificaciones,
informes de avance y finalizacion, y cierre de proyectos)?

8. De acuerdo a su experiencia ;A que se le da mas importancia en el seguimiento de
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proyectos y que falta por mejorar o reforzar?

Segun su concepto, el éxito de la ejecucién y culminacién de un proyecto de que depende?

10.

En su direccidon se tienen estadisticas consolidadas de los productos generados de los
proyectos de investigacion que se han financiado?

11.

Hay algun método para definir los proyectos destacados?

12.

Segun su experiencia, considera que la Direccion de Investigacion cuenta con el apoyo
suficiente de la facultad a la cual pertenece el investigador para solucionar inconvenientes
y/o agilizar los tramites? Por qué?

Sistema De Informacién De La Investigacién - HERMES

13.

Se utiliza la plataforma “Hermes” para realizar el seguimiento de los proyectos en cada uno
de los estados o Unicamente para los proyectos activos? Como es su funcionamiento?

14.

Si la anterior respuesta fue negativa, se registra la informacioén y produccién de cada
proyecto en otras bases de datos? Describalas

15.

¢ Qué concepto tiene de la plataforma Hermes e indique los aspectos que se deben
mejorar?

16.

Le han brindado capacitacion en el manejo de los modulos relacionados en el Sistema
Hermes para ofrecer un adecuado soporte a los usuarios? Con que periodicidad?

Muchas gracias
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA E INNOVACION

Codigo: U-FT-

Version: 1.0

FORMATO DE ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTOS
DE INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA E
INNOVACION

Pagina 1 de 1

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

TITULO: CODIGO HERMES:

RESPONSABLE DEL PROYECTO: FACULTAD:

DEPARTAMENTO: SEDE:

CONVOCATORIA: ACTO ADMINISTRATIVO DE
APROBACION:

DURACION: VALOR:

CONTENIDO DEL PROYECTO

OBJETIVO PRINCIPAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ALCANCE DEL PROYECTO

RESULTADOS ESPERADOS:

COMPROMISOS ESPERADOS:

ENTREGABLES
FECHA DE INFORME DE AVANCE ACADEMICO (dia/mes/afio)
FECHA DE INFORME DE AVANCE FINANCIERO (dia/mes/afio)
FECHA DE INFORME FINAL ACADEMICO (dia/mes/afio)
FECHA DE INFORME FINAL FINANCIERO (dia/mes/afio)
VISITAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
FECHA DE VISITAS ACADEMICAS (dia/mes/afio)
(dia/mes/afio)
FECHA DE VISITAS FINANCIERAS (dia/mes/afio)
(dia/mes/afio)

CLAUSULAS DE INCUMPLIMIENTO

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROYECTO:

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO:

FIRMA DEL DIRECTOR DE INVESTIGACION QUE
AUTORIZA:

ELABORADO POR:

(dia/mes/afio)

FECHA DE ELABORACION:

UBICACION ELECTRONICA DEL DOCUMENTO:

(hipervinculo al sitio web)

CONTACTO DEL RESPONSABLE DEL PROYECTO

(mail / teléfono)
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Anexo 6. FORMATO DE INFORME DE DESEMPENO

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS DE

INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA E INNOVACION

Cédigo: U-FT-

Version: 1.0

FORMATO DE INFORME DE DESEMPENO DE

PROYECTOS DE INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA

E INNOVACION

Pagina 1 de 2

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

TITULO: CODIGO HERMES:
RESPONSABLE DEL PROYECTO: FACULTAD:
DEPARTAMENTO: SEDE:
CONVOCATORIA: ACTO ADMINISTRATIVO DE APROBACION:
DURACION: VALOR:
ENTREGABLE

INFORME PRESENTADO: (avanceffinal, académico/ financiero)

| FECHA:(dia/mes/afio)

AVANCE DEL PROYECTO

Objetivo General

% de avance:

Objetivos Especificos

% de avance:

Avance de actividades de acuerdo al cronograma

Actividad % Programado % Real Riesgo identificado Medidas correctivas
Cambios solicitados Fs%(I:irc]:iatud de Duracién Autorizado por Fecha de autorizacién

Avance de ejecucion de los costos

Rubro Valor .Valor Riesgo identificado Medidas correctivas
programado Ejecutado
Cambios solicitados Fsi(lzit::ﬁud de Valor Autorizado por Fecha de autorizacién

Avance del alcance del proyecto

Resultados esperados

Logros % Riesgo identificado

Medidas correctivas

Cambios solicitados

Z%(ﬁf;iatudde justificacion Autorizado por

Fecha de autorizacion
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS DE Cédigo: U-FT-
INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA E INNOVACION [version: 1.0
3 UNIVERSIGAT
WONAL FORMATO DE INFORME DE DESEMP!ENO DE
=i —————| PROYECTOS DE INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA | Pagina 2 de 2
E INNOVACION
E i . . Pl . .

Cc::p;:)an;:,ssos Logros % Riesgo identificado Medidas correctivas
Cambios solicitados Fs?)(l;ir:;?tud de justificacién Autorizado por Fecha de autorizacién

LECCIONES APRENDIDAS

Describa los principales problemas presentados en el proyecto y la solucién aplicada a los mismos:

Describa las lecciones aprendidas :

Describa las soluciones aplicadas o propuestas de mejora

VISITAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Tipo (académico/financiero)

Fecha (dia/mes/afio)

Nombre del auditado:

Hallazgo:

Medidas correctivas:

Requiere Auditoria Adicional? [ Si

CINO

Fecha (dia/mes/afio)

COMPROMISOS PENDIENTES

OBSERVACIONES ADICIONALES

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO:

FECHA DE ELABORACION:

(dia/mes/afio)

REVISADO POR:

UBICACION ELECTRONICA DEL DOCUMENTO:

| (hipervinculo al sitio web)
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS DE Cédigo: U-FT-

i, INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA E INNOVACION [Version: 1.0
FORMATO DE CONTROL DE CAMBIOS DE PROYECTOS

DE INVESTIGACION, CREACION ARTISTICAE Péagina 1 de 1
INNOVACION
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
TITULO: CODIGO HERMES:
RESPONSABLE DEL PROYECTO: FACULTAD:
DEPARTAMENTO: SEDE:
DURACION: VALOR:
CONTROL DE CAMBIO
FECHA DE SOLICITUD: (dia/mes/afio) No. Cambio durante la ejecucion:
TIPO DE SOLICITUD
Académica O Vo.Bo.Facultad oSI oNO
Financiera O Vo.Bo.Facultad oSI oNO
Cambio de Investigador [] Vo.Bo.Facultad oSI o NO
Traslado de rubro O Vo.Bo.Facultad oSI o NO
Otro O Vo.Bo.Facultad oSI oNO Cual?

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD

FACTORES AMBIENTALES QUE INFLUYERON:

TIPO DE IMPACTO

Académico: Financiero:

Cronograma: Alcance:

Productos académicos esperados: Otro tipo de impacto:
DECISION

Autorizar [1  No Autorizar (1 Autorizar con condiciones [1.......Fecha: (dia/mes/afio)

Razones de la Decision:

OBSERVACIONES ADICIONALES

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO:

FIRMA DEL DIRECTOR DE INVESTIGACION

UBICACION ELECTRONICA DEL DOCUMENTO: (hipervinculo al sitio web)
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS DE Codigo: U-FT-

INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA E INNOVACION [Version: 1.0

FORMATO ACTA DE CIERRE DE PROYECTOS DE

INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA E INNOVACION |Pagina1de

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

TITULO: CODIGO HERMES:
RESPONSABLE DEL PROYECTO: FACULTAD:
DEPARTAMENTO: CONTACTO:
DURACION INICIAL: DURACION FINAL:

OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO PRINCIPAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ENTREGABLES
ENTREGA DE INFORME FINAL ACADEMICO [1Si [INO FECHA
ENTREGA DE INFORME FINAL FINACIERO [ISi NO FECHA
ENTREGA REPORTE DE COMPRA DE EQUIPOS [Si [INO FECHA

ENTREGA REPORTE DE PRODUCTOS ACADEMICOS [Isi [INO FECHA

AVAL DE FACULTAD [ si [NO FECHA
Vo.Bo. DE FACULTAD [si [ONO FECHA
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO
ACTIVIDAD DESCRIPCICION % DE CUMPLIMIENTO
RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS LOGRADOS % DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISOS ESPERADOS COMPROMISOS LOGRADOS % DE CUMPLIMIENTO
VALOR INICIAL: VALOR FINAL:
SALDO REINTEGRADO: FECHA DE REINTEGRO:

OBSERVACIONES ADICIONALES

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROYECTO:

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO:

FIRMA DEL DIRECTOR DE INVESTIGACION

FECHA DE ELABORACION DE ACTA DE CIERRE:

UBICACION ELECTRONICA DEL DOCUMENTO: (hipervinculo al sitio web)
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Anexo 9. CONTROL DE PRODUCTOS ACADEMICOS

LISTA DE CONTROL DE PRODUCTOS ACAD,EMICOS, RESULTANTE DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA E INNOVACION

PRODUCTO

Publicacion de

Articulos de

revista

Capitulo de libro

Libros

Impresos
universitarios

Patente de
invencion

Produccion
audiovisual

Produccion de
software

Produccion
técnica

Ponencias en
eventos
especializados

FINANCIADOS EN LA UN

CONTROL DE PRODUCTOS ACADEMICOS
CAMPOS OBLIGATORIOS QUE DEBE CONTENER EL MODULO DE PRODUCTOS DE
PROYECTOS EN EL SISTEMA HERMES PARA CADA UNO DE LOS PRODUCTOS
DESCRITOS (Cada campo se encuentra separado por un Slash "/")

Tipo de Documento: Articulo, Articulo corto, Articulo de Investigacion cientifica y
Tecnoldgica, Articulo de revision / Titulo del articulo / Autor(es) / ISSN / Idioma /
Volumen / No. de Revista / Pagina Inicial- Pagina Final / Fecha de publicacién /

Ciudad / Publicado en : Medio impreso-On Line-On Line y Medio Impreso /

Tipo de trabajo: libro de ensayo- libro de investigacion- libro de texto / Caracter:
Nacional- Internacional- Regional / Titulo del Libro / Titulo del Capitulo / Autor(es)
del libro / Autor del Capitulo / Editorial / Edicién No. / ISBN / Tiraje / Volumen /
Pagina Inicial - Pagina Final / Fecha de publicacion / Ciudad / Idioma /

Tipo de trabajo: libro de ensayo- libro de investigacion- libro de texto / Caracter:
Nacional- Internacional- Regional / Titulo del Libro/ Autor(es) / Editorial / Edicion
No. / ISBN / Tiraje / Volumen / No. de Paginas / Fecha de publicacién / Ciudad /
Idioma /

Titulo del Impreso / Publicado en : / Autor(es) / ISBN / ISSN/ Institucién / Fecha
de publicacién / Ciudad / Tiraje / Pagina Inicial - Pagina Final/ Idioma /

Tipo de Patente: certificados de obtentores vegetales- Derechos conexos-
Derechos de Autor- Propiedad Industrial- propiedad intelectual- sin informacion /
Titulo del invento patentado/ Entidad que otorga la patente / Numero de registro /
Fecha de registro / Ciudad / Idioma / Titular /

Tipo de premio: Internacional - nacional - regional - otro / Nombre del premio /
Nombre del Trabajo premiado/ Institucion que otorga el premio / Ciudad / Fecha
de reconocimiento / Estimulo econémico /

Medio de edicion: CD ROM - cinematografico - fonografico - video - otro /
Caracter: Nacional- Internacional- Regional / Titulo de la produccion / Instituciéon
que difunde el material / Ciudad / Fecha de Realizacion / Minutos / Tiraje / Medio
de difusion: internet- escrito- prensa- radio- television- volantes- otro / Idioma /

Titulo del Software / Registrado en / Fecha de Registro / Numero de Registro /
Ciudad / Titular del Derecho Patrimonial /

Tipo de produccion: disefio industrial- obtencién animal- obtencién vegetal- otra /
Nombre de la Innovacién / Registrado en / Fecha de Registro / Numero de
Registro / Ciudad / Titular del Derecho Patrimonial/

Modalidad de memoria: coloquio- conferencia- congreso- curso- diplomado-
encuentro- escuela- investigacion- pasantia- plenaria- reunién- seminario-
simposio- taller- workshop / caracter: nacional- internacional- regional / Nombre
del Evento - Libro - Revista / Titulo del trabajo presentado / Tipo de trabajo:
comunicacion- conferencia magistral- ponencia- poster / editorial / Ciudad /
Pagina Inicial - Pagina Final/ ISSN / ISBN / Fecha del evento/ Idioma
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CONTROL DE PRODUCTOS ACADEMICOS
CAMPOS OBLIGATORIOS QUE DEBE CONTENER EL MODULO DE PRODUCTOS DE
PRODUCTO PROYECTOS EN EL SISTEMA HERMES PARA CADA UNO DE LOS PRODUCTOS
DESCRITOS (Cada campo se encuentra separado por un Slash "/")

ISBN/ Titulo / Autor /Publicado en / Caracter: Internacional- Nacional- Regional /
FEEEHERGER R [dioma / Fecha de Publicacion / Pagina Inicial - Pagina Final / Medio de Difusion:
Escrito- Internet- Prensa- Radio- TV- Volantes- Sin Informacion/ Ciudad

Resena de Titulo del Articulo/ Autor / ISSN / Idioma / Fecha de Publicacion / Volumen /
Revista Numero de Revista / Pagina Inicial /Pagina Final/

Tipo de traduccidn: en revista - capitulo de libro - libro - impreso universitario /
ISBN (solo en libros) / Titulo del Libro (solo en libros) / ISSN (solo en Revista) /
Traduccién Nombre del traductor / Caracter: Nacional- Internacional- Regional / Editorial /
Ciudad / Fecha de publicacién / Titulo Original / Idioma Original / Titulo Traducido
/ Idioma al que se traduce / Fecha Inicial / Fecha Final / Volumen / Numero/

Caracter: Nacional- Internacional- Regional / Tipo de obra: Creacion en... Artes
escénicas - artes visuales - cine y televisién - creacion literaria - creacion musical
/ Titulo de la obra / Fecha del evento / Ciudad / Lugar de realizacion del evento /
ISBN / Tiraje / Sello editorial /

Obras de
creacion artistica
complementaria

Caracter: Nacional- Internacional- Regional / Tipo de obra: Composicion musical,
Creacion en... arquitectura - bellas artes - cine, television y afines / Titulo de la
obra / Fecha del evento / Ciudad / Lugar de realizacion del evento / ISBN / Tiraje
/ Sello editorial /

Obras de
creacion artistica
original

Caracter: Nacional- Internacional- Regional / Tipo de evento: opera- concierto-
Interpretacion recital- zarzuela-otra / Nombre del evento/ Ciudad / Lugar de realizacion del
musical evento / Fecha del evento / Genero / Titulo de la obra interpretada / Minutos /
Compositor de la obra /

Exposicion Titulo / Autor / Trabajo / Lugar / Entidad / Ciudad / Fecha /

Estancia Entidad / Ciudad / Nombre de quien realiza la estancia / Nombre del Programa o
posdoctoral Investigacién / Fecha inicial / Fecha Final /

Titulo / Institucion / Facultad / Programa académico / Distincion: Aprobada - Cum
Laude - Laureada - Honorifica - Meritoria / Fecha de Grado / Nombre del Director
de la Tesis/ Nombre del tesista /

Tesis de
Doctorado

Titulo / Institucion / Facultad / Programa académico / Distincién: Aprobada - Cum
1S B G N EESGEN Laude - Laureada - Honorifica - Meritoria / Fecha de Grado / Nombre del Director
de la Tesis/ Nombre del tesista /

Tesis de
Especialidades
Médicas u
Odontolégicas

Titulo / Institucién / Facultad / Programa académico / Distincién: Aprobada - Cum
Laude - Laureada - Honorifica - Meritoria / Fecha de Grado / Nombre del Director
de la Tesis/ Nombre del tesista /

Tesis de Titulo / Institucién / Facultad / Programa académico / Distincién: Aprobada - Cum
Pregrado o Laude - Laureada - Honorifica - Meritoria / Fecha de Grado / Nombre del Director
W EIPEE S de la Tesis/ Nombre del tesista /

Al seleccionar esta opciodn, le mostrara los siguientes cuatro campos de texto
abierto: Nombre del producto / Titulo / Autor / Descripcion /.

Ejemplos de otros productos: programa o linea de maestria basada en la
investigacién del grupo - Organizacion de un evento cientifico o tecnoldgico -
proyecto de investigacion - Bases de datos - material cartografico - o cualquier
otro que no se encuentre en los descritos anteriormente.
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Anexo 10. FORMATO DE REGISTRO DE RIESGOS, ACCIONES
CORRECTORES Y ACCIONES PREVENTIVAS

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS DE Codigo: U-FT-

INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA E INNOVACION | Versién: 1.0

FORMATO DE REGISTRO DE RIESGOS, ACCIONES CORRECTIVAS

Pagina 1 de 2

Y ACCIONES PREVENTIVAS

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

TITULO: CODIGO HERMES:
RESPONSABLE DEL PROYECTO: FACULTAD:
DEPARTAMENTO: SEDE:
DURACION: VALOR:

VISITA DE AUDITORIA

FECHA DE VISITA

TIPO DE VISITA

LUGAR VISITADO

FUNCIONARIO AUDITADO

OBSERVACIONES DEL ESTADO DEL PROYECTO

RIESGOS IDENTIFICADOS

Riesgo No. | Descripcion del Riesgo

Causa Responsable Impacto sobre el proyecto

5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio;

2: Bajo; 1: Muy Bajo.

ACCIONES PREVENTIVAS O CORRECTIVAS

Riesgo No.

Fecha de elaboracion del Plan:

TIPO DE ACCION

FUENTE DE NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL

[0 CORRECTIVA

[0 PREVENTIVA

o Auditorias de calidad ( Externa o Interna (de Gestion, de procesos y del
Sistema))

o Andlisis de datos del sistema (Indicadores de Gestién)

o Producto o servicio no conforme

o Evaluaciones de satisfaccion de usuarios

o Quejas, reclamos y sugerencias de mejoramiento de servidores o usuarios

o Resultados Revisiones por la Direccion

o Medicion y control de procesos

o Requerimientos del Ministerio de Educacion Nacional: Sistema Nacional de
Acreditacion

o Otra. ¢ Cual?

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL

ANALISIS DE CAUSAS

PLAN DE LAS ACCIONES A TOMAR

No. DESCRIPCION

IMPLEMENTACION

RESPONSABLE FECHA
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS DE | Cddigo: U-FT-
INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA E INNOVACION | Version: 1.0

5 FORMATO DE REGISTRO DE RIESGOS, ACCIONES CORRECTIVAS
Y ACCIONES PREVENTIVAS

Pagina 2 de 2

SEGUIMIENTO DEL PLAN

No.

ACTIVIDAD

FECHA | EJECUTADA | EN EJECUCION | SIN EJECUTAR

¢ SE REQUIERE AUDITORIA ADICIONAL?

¢LA ACCION TOMADA FUE EFICAZ?

¢ SE CIERRA LA NO CONFORMIDAD?

OBSERVACIONES ADICIONALES:

Osi CINO FECHA
Osi CONO
Osi ONo

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN HACE EL SEGUIMIENTO
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