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RESUMEN EJECUTIVO 

Phelps Dodge Costa Rica, mejor conocida en el país como CONDUCEN es 
una compañía dedicada a la investigación, diseño, manufactura y comercialización 
de conductores eléctricos de cobre.  CONDUCEN es parte de una corporación de 
origen americano llamada General Cable, la cual es la segunda compañía más 
grande del mundo en el negocio de conductores eléctricos y fibra óptica. 
 La planta de Costa Rica está especializada en producción de conductores y 
multi-conductores eléctricos para edificaciones, esto significa que en Costa Rica la 
corporación solo fabrica conductores para alimentación de circuitos ramales y 
acometidas de edificios comerciales y/o residenciales, en bajo voltaje (no mayor a 
1000V).  También se fabrican productos para alimentación de electrodomésticos, 
bombas sumergibles y otros usos especializados. 
 CONDUCEN solo ha servido los mercados locales (por mercados locales 
entiéndase: Centroamérica y el Caribe), pero hace 1 año se abrió la posibilidad de 
servir el mercado de Estados Unidos, este fue un salto grande para CONDUCEN 
ya que significa prepararse para servir casi el doble de la producción actual de la 
planta, por lo que se desarrolló un plan de expansión de la producción que implica 
equipos nuevos y contratación de más personal. 
 El área de corte y empaque de producto terminado de la planta es un sector 
del proceso productivo que durante mucho tiempo no se modernizó, de hecho las 
operaciones han sido bastante manuales durante los más de 40 años que tiene la 
compañía de operar en Costa Rica, esto llevó a esta área a ser el cuello de botella 
del proceso productivo, por lo tanto como parte del plan de expansión se incluyó la 
compra de un nuevo equipo automático para corte y embalaje de carretes de cable 
que aumentará en un 33% la producción actual de esta área. 
 El equipo es una cortadora-embaladora de cable automática, básicamente 
una máquina a la cual se le cargan carretes vacios y ella se encarga de enrollar el 
cable en cada carrete, cortarlo y enrollar el siguiente de manera automática, 
además agrega el material plástico protector de producto terminado.  El operador 
humano simplemente debe preocuparse por cargar carretes vacios en la entrada 
del equipo y recoger el producto terminado en la salida del mismo, además 
recargar la máquina con cable cuando este se acaba o se deba cambiar de 
producto. 
 El objetivo principal de este trabajo es desarrollar el plan de proyecto para 
la instalación y puesta en marcha de una nueva seccionadora automática para 
conductores eléctricos de cobre antes de Agosto de 2011. 
 Los objetivos específicos son los siguientes: Desarrollar la estructura de 
desglose del trabajo del proyecto para julio de 2011, Crear un cronograma del 
proyecto que corresponda a la EDT desarrollada y que sea real y medible con 
actividades y entregables alcanzables en un lapso de 3 meses, desarrollar un plan 
de respuesta a los riesgos del proyecto y elaborar las posibles medidas proactivas, 
correctivas y de aceptación de cada riesgo, realizar un análisis de valor ganado 
del cronograma para tres distintos momentos del mismo, crear un plan de 
comunicaciones del proyecto, crear una matriz de involucrados del proyecto donde 
se detalle claramente los intereses y expectativas de cada involucrado, elaborar 
de un estudio de pre-factibilidad del proyecto que incluya resultados financieros 
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esperados una vez implementado el proyecto, desarrollar un plan de adquisiciones 
para el proyecto. 
 En cuanto a la metodología de este trabajo se utilizó fuentes de información 
primarias (entrevistas con el personal de producción y mantenimiento de la 
empresa) y fuentes secundarias especificadas en la bibliografía. La técnica de 
investigación que se utilizó fue la mixta (donde existe investigación documental y 
de campo).  En esta investigación se utilizó software como Microsoft Project para 
la elaboración del cronograma de actividades y Microsoft excel la gestión de 
riesgos, además también se utilizó el software WBS chart Pro para la creación de 
la estructura de desglose de trabajo (EDT).  El PMBOK fue utilizado como una 
guía para el desarrollo de la estructura general del proyecto y para la elaboración 
del plan de comunicaciones. 
 
 
 
 
 
 



1 INTRODUCCION 

 
1.1 Antecedentes 

El siguiente proyecto surge y tiene lugar en la planta de producción de 

Phelps Dodge Int Corp, Costa Rica (PDIC), más conocida a nivel local como 

Conducen S.R.L. La compañía es una transnacional con más de 100 años de 

historia.  Se trata de una compañía minera (extracción de cobre principalmente) 

que cuenta con una rama de negocio dedicada a la fabricación de conductores 

eléctricos. 

 La planta de Costa Rica se inauguró hace 40 años y desde entonces 

Phelps Dodge ha sido líder en los mercados locales (Centroamérica y el Caribe) 

que sirve.  La compañía se especializa en la producción de conductores de cobre 

para edificaciones, más específicamente mono-conductores y multi-conductores 

recubiertos.  

 Hace 3 años la compañía General Cable (el segundo mayor fabricante de 

conductores eléctricos del mundo) adquirió Phelps Dodge, como parte de su 

estrategia de crecimiento global, con lo que lograron presencia en los principales 

mercados del mundo.  Obviamente esto generó nuevas oportunidades de 

crecimiento y abrió puertas de nuevos mercados para los productos elaborados en 

la planta de Costa Rica; dos de estos mercados son el de Canadá y Estados 

Unidos, mercados gigantescos en comparación a los mercados tradicionalmente 

servidos. 

 Como parte del plan estratégico de General Cable se decide aumentar la 

capacidad de producción de la planta de Costa Rica en un 80% para diciembre de 

2011, lo que genera la ampliación de la planta en términos de maquinaria y 

recurso humano para alcanzar la meta propuesta. 

 En PDIC Costa Rica nunca antes se ha desarrollado un proyecto siguiendo 

estándares o tan siquiera aplicando buenas prácticas de gestión de proyectos, lo 

que anteriormente ha ocasionado contratiempos y hasta suspensión de proyectos.  

La gerencia tiene claro este panorama y está anuente a aplicar buenas prácticas y 
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herramientas de administración de proyectos para todas las etapas del plan de 

expansión de la producción 2011-2012. 

 
1.2 Problemática 

El área de corte y empaque de la planta de Costa Rica es una parte del 

proceso que durante años se ha dejado de lado hasta que hoy día se ha 

convertido en el cuello de botella del proceso, es por esto que se ha decidido 

aumentar la capacidad de producción de esta área en 500 ton/mens.  

Para lograr lo anterior se decide adquirir un nuevo equipo de alta velocidad 

totalmente automático (único en Latinoamérica) para producción de conductores 

en presentación de carretes, ya que este es el principal producto que consumirá el 

mercado norteamericano. 

Instalar y echar a andar el equipo es una tarea muy grande por lo 

complicado del mismo, es por esto que la aplicación de una adecuada 

administración del proyecto es vital para la realización y conclusión del proyecto a 

tiempo y dentro del alcance. 

La creación de un cronograma para este proyecto es un hito dentro de la 

compañía, donde por años los proyectos se han manejado sin ninguna clase de 

planificación u orden establecido y con un presupuesto aproximado que al final del 

proyecto en realidad no se sabe si se logró cumplir. 

 
1.3 Justificación del problema 

La oportunidad para este trabajo surge ya que el proyecto de expansión de 

la planta no solo incluye la compra, instalación y puesta en marcha de nuevos 

equipos, sino también los procesos asociados a esto, como lo son la 

documentación del proyecto, el cronograma, adquisiciones y gestión general del 

proyecto, que permitirá ejecutar en todas las áreas de conocimiento del Project 

Institute Body of Knowledge (PMBOK), en realidad se ha dado la oportunidad de 

ser el administrador del proyecto en el área de corte y empaque de producto. 
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 Con la realización del presente trabajo se aplicarán todos los conocimientos 

adquiridos durante la Maestría en Administración de Proyectos, ya que es un 

proyecto real en el cual las buenas prácticas en gestión de proyectos hacen la 

diferencia entre una buena ejecución y una pobre, además se realizará en una 

compañía en la cual no se tiene antecedentes de buenas prácticas en 

administración de proyectos, lo que marcará aún más la diferencia.   

El tema se ha elegido ya que permite explorar a fondo los recursos y 

herramientas obtenidas en la Maestría, además permite la práctica de las mismas 

no solo administrativamente sino también en el campo, ya que el proyecto 

inicialmente tiene una parte de trabajo de oficina pero después será básicamente 

trabajo de campo y gestión de los recursos para cumplir a tiempo con el 

cronograma y los costos. 

 

1.4 Objetivo general 

Instalar y realizar la puesta en marcha de una nueva seccionadora 

automática para conductores eléctricos mediante el desarrollo de un adecuado 

plan de proyecto. 
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1.5 Objetivos específicos 

• Poder asignar, repartir e incluir en cronograma las tareas del proyecto  

desarrollando  una estructura de desglose del trabajo que inicie en enero 

2011 y finalice en julio de 2011.  

 

• Contar con actividades o paquetes de trabajo que sean medibles y 

correspondan con la EDT desarrollada creando un cronograma de 

actividades realistas y alcanzables. 

 

• Gestionar adecuadamente cada riesgo del proyecto por medio de la 

creación de un plan de respuesta a los riesgos. 

 
• Obtener y analizar los indicadores económicos del proyecto para un 

momento del mismo ejecutando un análisis con el método del valor ganado.  

 
• Informar claramente y de manera correcta a cada involucrado del proyecto 

creando un adecuado plan de comunicaciones.  

 
• Identificar de manera clara a los involucrados del proyecto y sus 

expectativas desarrollando una matriz de involucrados. 

 
• Gestionar las adquisiciones del proyecto de manera correcta y a tiempo 

desarrollando un plan de adquisiciones. 
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2 MARCO TEORICO 

 

2.1 Marco referencial o institucional 

2.1.1 Antecedentes de la Institución 

Phelps Dodge International Corporation, es una transnacional dedicada a la 

fabricación y comercialización de conductores eléctricos de cobre y aluminio para 

baja, media y alta tensión.  En Costa Rica arrancó operaciones en 1971, y desde 

entonces ha sido líder en el mercado local, de Centroamérica y el Caribe. 

La planta de producción y oficinas de Costa Rica se encuentran ubicadas 

en San Antonio de Belén, Heredia.  Cuenta con cerca de 200 personas entre 

operadores y administrativos.  Es una de las plantas más pequeñas de la 

corporación pero es la segunda más eficiente, solo superada por la planta de 

Filipinas, de entre más de 30 plantas alrededor del mundo. 

 

2.1.2 Misión y visión  

“Somos una organización dedicada al diseño, manufactura y 

comercialización de conductores eléctricos la cual, a través del cumplimiento 

de los requisitos de los sistemas de gestión, los legales y otros reglamentos 

aplicables, nos comprometemos con el mejoramiento continuo de nuestros 

procesos y la rentabilidad del negocio, logrando alcanzar las metas de calidad 

y satisfacción del cliente, de la prevención de la contaminación al ambiente y la 

reducción de los riesgos de la salud y seguridad identificados en nuestras 

actividades” (PDIC, 2008). 
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2.1.3 Estructura organizativa 

La compañía está organizada bajo el mando de los ejecutivos corporativos 

y el presidente ejecutivo que se encuentran en las oficinas centrales en Coral 

Gables, FL.  

Localmente existe un director de operaciones para el área de 

Centroamérica y Caribe, bajo el cual están las distintas gerencias de la compañía 

en Costa Rica.   

Existen 4 gerencias: mercadeo y ventas, financiera, recursos humanos y 

planta.  El proyecto en cuestión está bajo la supervisión de la gerencia de planta. 

Abajo se muestra el organigrama de la planta en Costa Rica. 
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2.1.4 Productos que ofrece 

Phelps Dodge (Conducen) Costa Rica, ofrece una variada oferta de 

productos, especializándose en la producción y comercialización de conductores 

para edificaciones, también conductores desnudos, cordones flexibles, multi-

conductores flexibles y de uso rudo, solo se producen conductores de cobre, de 

alta calidad y que aprueban estrictas normas internacionales establecidas por 

Underwriters Laboratories (UL) y la International Electromechanical Commision 

(IEC) (entes internacionales encargados de estandarizar y certificar productos, 

además de asegurar al usuario que está adquiriendo un producto seguro y de 

calidad) , certificados en laboratorios con la más alta tecnología. 

 

2.1.5 Ubicación del Proyecto en la empresa 

La investigación presente se llevará a cabo en una de las áreas del proceso 

que tiene mayor cantidad de operadores y que tradicionalmente ha sido un 

proceso poco automatizado pero es un área clave, el área de corte y empaque de 

producto es la última estación del proceso donde se puede verificar calidad antes 

de enviar el producto al cliente y es una de las razones por las que se está 

invirtiendo en esta área.   

Hoy día el mercado ha cambiado, hay nuevos competidores con una oferta 

de producto basada en una estrategia de precio, por lo que Phelps Dodge además 

de mantener costos bajos debe buscar la diferenciación de su producto y esto es 

por medio de la alta calidad del mismo, además de buscar maneras rentables de 

alcanzar esta calidad y los volúmenes de producto que exige el mercado. 

La adquisición de un nuevo equipo de última tecnología, alta velocidad y 

totalmente automatizado representa un reto para un área que ha estado rezagada 

en tecnología por mucho tiempo, sin embargo los beneficios que se obtendrán de 

este proyecto justifican totalmente la inversión.   
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Los beneficios no serán solo económicos sino también en cuanto a 

liberación de tiempo de operadores para que puedan participar en otras tareas 

donde sean más necesarios y lo más importante alivianar el esfuerzo de 

manipulación manual de un producto pesado como lo es el conductor de cobre. 

En cuanto al tema de manejo de proyectos, es poco lo que se sabe y se 

aplica en PDIC, actualmente a cada proyecto simplemente se asigna un 

responsable, pero cada responsable tiene su propio modo de manejar el proyecto, 

lo que muchas veces lleva a desorganización, demoras, desinformación e 

inclusive que no se logre el alcance del proyecto. 

El plan que se realiza para este proyecto es un esfuerzo pionero en la 

compañía, se pretende romper paradigmas y demostrar cuanto pueden ayudar las 

buenas prácticas en el manejo de proyectos, y además establecer un método 

estandarizado para el manejo de proyectos.  

 

2.2 Teoría de la Temática a Estudiar 

 

2.2.1 Teoría de Administración de Proyectos 

A continuación se expondrán varios conceptos importantes utilizados y 

necesarios para el desarrollo de este trabajo. 

2.2.2 Proyecto 

Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, 

servicio o resultado único, esta es la definición de proyecto dada por el Project 

Management Body of Knowledge (PMBOK, PMI, 2008). 

Temporal significa que un proyecto tiene un comienzo y un final, el final del 

proyecto es alcanzado cuando los objetivos del mismo son completados o se haga 

claro que no se podrá alcanzar los objetivos, o la necesidad del proyecto 

desaparezca o que simplemente el proyecto sea cancelado. 
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2.2.3 Administración de Proyectos 

La administración de proyectos se refiere a la aplicación de buenas 

prácticas en la gestión de cualquier proyecto.  Buenas prácticas significa la 

aplicación de herramientas, técnicas, conocimientos y habilidades en las distintas 

tareas del proyecto para alcanzar los objetivos.  Para esto se utiliza como 

referencia la guía PMBOK (PMI, 2008) desarrollada por el Project Management 

Institute (PMI), este documento orienta de manera clara en la gestión de 

proyectos. 

La administración de un proyecto incluye actividades como la identificación 

de los involucrados, el establecimiento de objetivos claros y realizables, manejar 

de manera balanceada los requerimientos de calidad, alcance, tiempo y costos del 

proyecto y dar respuesta a las inquietudes y requerimientos de los interesados. 

 

2.2.4 Áreas del Conocimiento de la Administración d e Proyectos 

La administración de proyectos puede dividirse en diversas áreas 

dependiendo del tipo de actividades y la relación entre las diferentes tareas 

contenidas en esas actividades, el PMBOK (PMI, 2008) clasifica de este modo las 

siguientes áreas como las áreas de conocimiento de la administración de 

proyectos: 

 

2.2.4.1 Gestión de la integración del proyecto 

Define los procesos y actividades que integran los diversos elementos de la 

dirección de proyectos. Incluye: 

• Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto 

• Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto 

• Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto 

• Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto 

• Realizar Control Integrado de Cambios 



10 
 

 

• Cerrar el Proyecto o la Fase 

 

2.2.4.2 Gestión del alcance del proyecto 

Muestra los procesos involucrados en garantizar que el proyecto incluya 

todo (y únicamente) el trabajo requerido para completarlo exitosamente. Incluye: 

• Recopilar los Requisitos 

• Definir el Alcance 

• Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) 

• Verificar el Alcance 

• Controlar el Alcance 

 

2.2.4.3 Gestión del tiempo del proyecto 

Se centra en los procesos que se utilizan para garantizar la conclusión a 

tiempo del proyecto. Incluye: 

• Definir las Actividades 

• Secuenciar las Actividades 

• Estimar los Recursos para las Actividades 

• Estimar la Duración de las Actividades 

• Desarrollar el Cronograma 

• Controlar el Cronograma 

 

2.2.4.4 Gestión de los costos del proyecto 

Describe los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar y 

controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto 

aprobado. Incluye: 

• Estimar los Costos 

• Determinar el Presupuesto 
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• Controlar los Costos 

 

2.2.4.5 Gestión de la calidad del proyecto 

Describe los procesos involucrados en planificar, dar seguimiento, controlar 

y garantizar que se cumpla con los requisitos de calidad del proyecto. Incluye: 

• Planificar la Calidad 

• Realizar el Aseguramiento de Calidad 

• Realizar el Control de Calidad 

 

2.2.4.6 Gestión de los recursos humanos del proyect o 

Describe los procesos involucrados en la planificación, adquisición, 

desarrollo y gestión del equipo del proyecto. Incluye: 

• Desarrollar el Plan de Recursos Humanos 

• Adquirir el Equipo del Proyecto 

• Desarrollar el Equipo del Proyecto 

• Gestionar el Equipo del Proyecto 

2.2.4.7 Gestión de las comunicaciones del proyecto 

Identifica los procesos involucrados en garantizar que la generación, 

recopilación, distribución, almacenamiento y disposición final de la información del 

proyecto sean adecuados y oportunos. Incluye: 

 

• Identificar a los Interesados 

• Planificar las Comunicaciones 

• Distribuir la Información 

• Gestionar las Expectativas de los Interesados 

• Informar el Desempeño 
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2.2.4.8 Gestión de los riesgos del proyecto 

Describe los procesos involucrados en la identificación, análisis y control de 

los riesgos para el proyecto. Incluye: 

• Planificar la Gestión de Riesgos 

• Identificar los Riesgos 

• Realizar Análisis Cualitativo de Riesgos 

• Realizar Análisis Cuantitativo de Riesgos 

 

2.2.4.9 Gestión de las adquisiciones del proyecto 

Describe los procesos involucrados en la compra o adquisición de 

productos, servicios o resultados para el proyecto. Incluye: 

• Planificar las Adquisiciones 

• Efectuar las Adquisiciones 

• Administrar las Adquisiciones 

• Cerrar las Adquisiciones 

Estas 9 áreas se relacionan entre si y el balance adecuado de actividades 

entre ellas y un correcto control del mismo orientan el proyecto hacia el éxito, 

significa lograr el alcance del proyecto en el tiempo estimado y dentro de los 

costos presupuestados y además que los entregables tengan la calidad adecuada. 

 

 

2.2.5 Ciclo de vida de un proyecto 

Un proyecto al ser una actividad temporal tiene un ciclo de vida asociado, el 

cual está dividido en el inicio del proyecto, la planeación, la ejecución, el monitoreo 

y control y finalmente el cierre del proyecto. 



 

 

Figura 

2.2.6 Procesos en la Administración de Proyectos

En la administración de proyectos 

dividen sus actividades entre los grupos de procesos de la gestión de proyectos, 

los cuales son: 

 

2.2.6.1 Procesos de inicialización

Este proceso es el primero y es en esta etapa que se identifica la necesidad 

del proyecto y se estima sus posibles beneficios o dificultades, además se 

identifica a la mayoría de los involucrados, básicamente el principal producto de 

este proceso es el acta del proyecto

 

2.2.6.2 Procesos de planeamiento

Durante el proceso de planeamiento se decide el camin

a cabo el proyecto, se define el alcance, se crea la EDT, se recolectan los 

requerimientos, se define la secuencia de actividades, se estiman los costo y se 

Figura 1: Ciclo de vida del proyecto. (PMBOK, 2008

 

Procesos en la Administración de Proyectos  

En la administración de proyectos las distintas áreas de conocimiento 

dividen sus actividades entre los grupos de procesos de la gestión de proyectos, 

Procesos de inicialización  

Este proceso es el primero y es en esta etapa que se identifica la necesidad 

estima sus posibles beneficios o dificultades, además se 

identifica a la mayoría de los involucrados, básicamente el principal producto de 

este proceso es el acta del proyecto  

Procesos de planeamiento  

Durante el proceso de planeamiento se decide el camin

a cabo el proyecto, se define el alcance, se crea la EDT, se recolectan los 

requerimientos, se define la secuencia de actividades, se estiman los costo y se 
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8) 

las distintas áreas de conocimiento 

dividen sus actividades entre los grupos de procesos de la gestión de proyectos, 

Este proceso es el primero y es en esta etapa que se identifica la necesidad 

estima sus posibles beneficios o dificultades, además se 

identifica a la mayoría de los involucrados, básicamente el principal producto de 

Durante el proceso de planeamiento se decide el camino a tomar para llevar 

a cabo el proyecto, se define el alcance, se crea la EDT, se recolectan los 

requerimientos, se define la secuencia de actividades, se estiman los costo y se 
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estima un presupuesto, lo principal de este proceso es que su salida es el plan de 

gestión del proyecto.  

 

2.2.6.3 Procesos de ejecución 

En este proceso se llevan a cabo las compras y se implementa el trabajo o 

actividades del proyecto.  Se adquiere, desarrolla y administra al equipo del 

proyecto, se manejan las expectativas de los interesados.  Se dirige y administra 

la ejecución del proyecto. 

 

2.2.6.4 Procesos de monitoreo y control 

Se lleva a cabo el control integrado de cambios, se verifica que el plan 

desarrollado durante el proceso de ejecución sea respetado, se controla el 

cronograma de actividades. 

 

2.2.6.5 Procesos de cierre 

Algunas áreas de conocimiento tienen actividades en todos los procesos 

como lo es la gestión de la integración, otras solo en algunos de estos procesos 

como la gestión de recursos humanos, sin embargo es sumamente útil para el 

administrador de proyectos el poder contar con esta clasificación ya que permite 

dividir y representar el trabajo de manera ordenada y clara. 

 

2.2.7 Aplicación de la teoría al contexto del proye cto 

Con el proyecto seleccionado para este trabajo se pretende estudiar la 

aplicación de los conceptos y herramientas obtenidas durante la maestría en 

Administración de Proyectos, la aplicación de buenas prácticas y la correcta 

documentación del proyecto. 
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Dado que el proyecto seleccionado implica una gran cantidad de trabajo de 

coordinación con diferentes interesados, es sumamente importante el área de la 

gestión del alcance ya que se debe establecer claramente lo que se espera del 

proyecto y lo que se entregará. 

También la gestión de la integración juega un papel fundamental al redactar 

el Charter del proyecto y realizar el control de cambios del proyecto y su adecuada 

documentación.  La gestión del tiempo tendrá su parte durante el control del 

cronograma desarrollado para el proyecto.  

El presupuesto del proyecto será de suma importancia para el área de 

gestión de los costos, así como lo será también la gestión de la calidad para lograr 

un entregable final que satisfaga los requerimientos de los interesados. 

La gestión de comunicaciones no puede ser dejada de lado ya que el 

proyecto afecta las áreas de producción que están antes del nuevo equipo y 

después de el mismo, por lo tanto se debe contar con un plan de comunicaciones 

de manera que todos los involucrados estén claros con el status del proyecto y 

con lo que debe participar cada uno.   

La gestión de adquisiciones será un área de especial trabajo debido  que 

para la instalación del equipo se pretende utilizar contratistas y la mayoría del 

trabajo será subcontratado, además  que se debe obtener todo lo necesario para 

poder completar la instalación satisfactoriamente. 

La gestión de recursos humanos en realidad no abarca mucho para este tipo 

de proyecto, ya que estas responsabilidades fueron removidas del administrador 

del proyecto debido a que existen departamentos en la compañía en cuestión, que 

se encargan de estos asuntos. 

Las principales áreas que se desarrollan son la de gestión del tiempo, debido 

a que se creó un cronograma del proyecto, al cual está sujeto la finalización a 

tiempo del mismo. 

La gestión del alcance también será de interés ya que existirán métricas para 

el entregable final para que pueda aprobar ciertos estándares internos de la 



16 
 

 

compañía e internacionales, además el departamento de ingeniería validará si el 

entregable cumple con la producción para el cual fue diseñado.  
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3 MARCO METODOLOGICO 

 

El tema a desarrollar en este trabajo es el del plan de proyecto para la 

instalación y puesta en marcha de un complejo equipo industrial para la 

producción de conductores eléctricos.  Básicamente para desarrollar el plan se 

utilizará información proporcionada en los cursos del programa de Maestría en 

Administración de Proyectos de la Universidad para la Cooperación Internacional 

(UCI). 

 

3.1 Fuentes de información 

3.1.1 Fuentes Primeras: 

Las fuentes primarias son aquellas que portan la información necesaria 

para la investigación pero no han grabado, escrito o retrasmitido en algún medio o 

documento la información.  Son datos que tiene la población o individuo mismo, 

para poder extraer esta información es necesario una entrevista, encuesta u 

observación (UCI, 2008). 

El presente trabajo toma en cuenta varias fuentes primarias, como lo son la 

experiencia y conocimientos del personal del departamento técnico de Phelps 

Dodge, compuesto por 3 ingenieros mecánicos, 2 ingenieros eléctricos, y 8 

personas más entre mecánicos y laboratoristas (encargados del laboratorio de 

calidad). 

Las consultas al personal técnico se realizan antes de iniciar el proyecto ya 

que es el personal de este departamento quien está mejor entrenado en esta clase 

de proyectos y además manejan los datos necesarios para la investigación. 

Además se consultará al departamento de mantenimiento, compuesto por 3 

ingenieros mecánicos, 1 ingeniero eléctrico, 5 mecánicos y 3 electricistas.   
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Las consultas están dirigidas principalmente al jefe de mantenimiento y el 

ingeniero eléctrico, esto porque son ellos los que más experiencia tienen en la 

instalación de equipos y pueden dar datos de tiempo necesario que toma cada 

tarea de la instalación.  

El cronograma del proyecto es realizado en conjunto con personal del 

departamento técnico y de mantenimiento, se cita a una reunión a ambos jefes de 

departamento y junto con el investigador se definen los entregables del proyecto y 

los tiempos necesarios para completar cada uno de ellos. 

El gerente de planta, que tiene perfil de ingeniero eléctrico y administrador 

de empresas, también es consultado con el fin de obtener información sobre 

costos del proyecto y tasa de retorno de la inversión.  El gerente de planta también 

brinda información sobre el plan estratégico de la compañía.   

Además del aporte que hace el mismo investigador con perfil de ingeniero 

eléctrico y con la experiencia adquirida a través de los años en proyectos similares 

e instalación de maquinaria industrial pesada tanto fuera como dentro del país. 

 

3.1.2 Fuentes Secundarias: 

Son las fuentes que han sido plasmadas o retransmitidas en cualquier 

medio o documento, la información está a disposición de cualquier investigador 

que la necesite (UCI, 2008). 

Se utiliza como fuentes secundarias muchas de las lecturas proporcionadas 

durante los cursos de Maestría en Administración de Proyectos de la UCI. Más 

específicamente se obtendrá información de los siguientes cursos: 

• Metodologías, procesos y productos (Formulación y Evaluación 

estratégica) 

• Técnicas y herramientas para la administración de proyectos I 

• Gestión del Riesgo 

• Gestión de adquisiciones 
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• Tópicos especiales 1 

También se utiliza el PMBOK (PMI, 2008) como fuente principal de consulta 

sobre temas de administración de proyectos en que sea necesario profundizar y 

se necesite mayor entendimiento.  En medios electrónicos se consulta la página 

www.liderdeproyecto.com (®LíderDeProyecto.com, 2011) como fuente de consulta 

de artículos que ayudan a aclarar los temas tratados y suministran gran 

información al investigador. 
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3.2 Técnicas de Investigación 

 

3.2.1 Investigación Documental 

Se centra exclusivamente en la obtención de información de fuentes 

existentes en forma de documentos, libros, artículos u otros medios.  Su propósito 

es obtener antecedentes para profundizar en las teorías o temas a tratar en la 

investigación, refutarlas, profundizar u obtener nuevos conocimientos de ellas. 

Una investigación documental utiliza únicamente datos de documentos para 

aportar antecedentes sobre el problema en estudio. 

 

3.2.2 Investigación de Campo 

Se centra en la obtención de información de manera específica en el medio 

donde se desarrolla la investigación.  Utiliza herramientas especializadas y útiles 

solamente en ese medio de investigación.  Para analizar y plasmar los datos 

obtenidos se utiliza tablas de cálculo matemáticas y métodos estadísticos que 

ayuden a establecer conclusiones que sean comprobables.  

En esta investigación parte de los datos se obtienen de la observación 

directa de las actividades de los diferentes departamentos de la compañía, se 

observa que tarea desempeña cada involucrado del proyecto y se documenta su 

posible impacto en el proyecto de manera que se pueda decidir si realmente es un 

involucrado del proyecto y si debe estar incluido en el cronograma y que se le 

asignen tareas. 

Este tipo de investigación debe llevarse a cabo mediante observación como 

se mencionó anteriormente y además mediante entrevistas en campo con los 

posibles involucrados del proyecto. 
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3.2.3 Investigación Mixta 

En este tipo de investigación se junta la investigación documental con la de 

campo, con el propósito de cubrir de la mejor manera todas las partes de la 

investigación y contar con la mayor cantidad de datos que contribuyan a la 

investigación. 

En la presente investigación será utilizada la técnica de investigación mixta 

ya que se utilizara la investigación de campo mediante entrevistas y observación 

directa y además hay un fuerte apoyo en la bibliografía que ayuda en gran medida 

a aclarar varios temas y herramientas utilizadas en esta investigación. 
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3.3 Métodos de Investigación. 

 
Los métodos de investigación son procedimientos ordenados que se siguen 

para obtener el significado de hechos y fenómenos a los que se les presta 

atención para demostrar, encontrar, refutar, descubrir y aportar conocimiento.  

Seguidamente se describen algunos métodos de investigación que se utilizan en 

este proyecto. 

 

3.3.1 Método analítico-sintético 

Este método separa los distintos componentes de una unidad, de manera 

que se pueda analizar cada componente por separado de manera más simple y 

luego volver a unir los elementos para considerar de nuevo el conjunto. 

Para este proyecto, las actividades serán analizadas y divididas de manera 

que cada una represente como máximo un solo entregable, de esta manera se 

pretende mantener un mejor control del proyecto, al final todas estas actividades 

serán vistas como un todo al realizar la entrega del proyecto al departamento de 

producción. 

 

3.3.2 Método inductivo deductivo 

Este método busca por medio del estudio de otros casos el establecer 

relaciones, conclusiones, teorías y leyes que puedan explicar los hechos 

estudiados.  El método inductivo utiliza la observación directa y la 

experimentación.  Se separa el fenómeno en sus partes elementales y se observa, 

luego se formulan hipótesis para después comprobarlas mediante 

experimentación. 
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En esta investigación se necesitó el apoyo de documentación de anteriores 

proyectos similares, esto para identificar posibles patrones (sobre todo problemas 

anteriores) que pudiesen afectar el desempeño del proyecto y de esta manera 

actuar ser proactivo en la prevención de riesgos y atrasos del proyecto.  

El cronograma se elaboró con ayuda de cronogramas anteriores de 

instalación de otros equipos. 

En el cuadro 1 se representa cada uno de los objetivos el proyecto, así como 

sus principales contenidos para su realización. 
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Cuadro 1: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marc o Metodológico 

Objetivos  Fuentes de información  Métodos de Investigación  Herramientas  Entregables  

Primarias  Secundarias  Analíti
co-

Sintéti
co 

Inductiv
o-

Deducti
vo 

Experim
ental 

Estadísti
co 

Observa
ción 

Poder asignar, 
repartir e incluir 
en un cronograma 
las tareas del 
proyecto  
desarrollando 
una estructura de 
desglose del 
trabajo  
para julio de 2011 
 

Experiencia 
del 
investigador, 
experiencia 
de personal 
de la 
empresa 

Material de 
los cursos de 
la MAP.       
PMBOK 

X 

        Bibliografía                   
Software para elaboración 
del EDT (WBS chart pro) 

EDT completa 
del proyecto 

Contar con 
actividades o 
paquetes de 
trabajo que sean 
medibles y 
correspondan con 
la EDT 
desarrollada 
creando un 
cronograma de 
actividades 
realistas y 
alcanzables en un 
lapso de 3 meses 
 

Experiencia 
del 
investigador, 
experiencia 
de personal 
de la 
empresa 

Material de 
los cursos de 
la MAP.       
PMBOK 

X X 

      Software (Msproject) Cronograma 
final del 
proyecto 

Identificar de 
manera clara a 
los involucrados 
del proyecto y sus 
expectativas 
desarrollando una 
matriz de 
involucrados 
 

Experiencia 
del 
investigador, 
experiencia 
de personal 
de la 
empresa 

Material de 
los cursos de 
la MAP.       
PMBOK 

  

X 

      PMBOK Cuadro de 
identificación de 
involucrados 
del proyecto 
con sus 
respectivos 
requerimientos 

Obtener y 
analizar los 
indicadores 
económicos del 
proyecto para 
varios momentos 
del mismo 
ejecutando un 
análisis con el 
método del valor 
ganado. 
 

Experiencia 
del 
investigador, 
experiencia 
de personal 
de la 
empresa 

Material de 
los cursos de 
la MAP.       
PMBOK 

  

X 

      Software (Msproject)  
Material de curso de 
Técnicas y herramientas 
para la Adm. De Proyectos 
I 

Cuadro 
resumen de 
análisis de valor 
ganado para 
distintos cortes 
del proyecto 

Gestionar 
adecuadamente 
cada riesgo del 
proyecto por 
medio de la 
creación de un 
plan de respuesta 
a los riesgos 

Experiencia 
del 
investigador, 
experiencia 
de personal 
de la 
empresa 

Material de 
los cursos de 
la MAP.       
PMBOK 

X 

        Software (RiskyProject)               
Material de curso de MAP 
de gestión de los riesgos 

Matriz de 
riesgos del 
proyecto.      
Cálculo de 
probabilidades 
de conclusión 
de proyecto 
dentro de 



25 
 

 

 cronograma 

Informar 
claramente y de 
manera correcta a 
cada involucrado 
del proyecto 
creando un 
adecuado plan de 
comunicaciones 
 

Experiencia 
del 
investigador, 
experiencia 
de personal 
de la 
empresa 

Material de 
los cursos de 
la MAP.       
PMBOK 

X 

        Bibliografía.                  
Matriz de involucrados 

Plan de 
comunicaciones 
del proyecto 

Gestionar las 
adquisiciones del 
proyecto de 
manera correcta y 
a tiempo 
desarrollando un 
plan de 
adquisiciones 
 

Experiencia 
del 
investigador, 
experiencia 
de personal 
empresa 

Material de 
los cursos de 
la MAP.       
PMBOK 

X 

        Bibliografía.                  
Análisis de riesgos del 
proyecto.               Lista de 
compras del proyecto. 

Plan de 
adquisiciones 
del proyecto 
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4 DESARROLLO 

 

4.1 EDT del Proyecto 

 
 A continuación se detalla la lista de actividades del proyecto, cada punto de 

la lista corresponde con un paquete de trabajo, que debe ser completado en el 

tiempo establecido en el cronograma para concluir el proyecto en el tiempo 

establecido. 

Cuadro 2: Lista de actividades 

1 Acta del proyecto 

2 Identificar involucrados 

3 Cotizar equipos 

4 Cálculo de ahorros 

5 Calculo de retorno de la inversión 

6 Compra equipo principal 

7 Compra equipos periféricos 

8 Confirmar la cantidad y tipo de muestras a probar 

9 Preparar los carretes de prueba 

10 Enviar muestras para pruebas a Estonia 

11 Viaje visita de técnico de PDIC a Estonia 

12 Transporte del técnico de PDIC en Estonia 

13 Validación del equipo por parte del técnico de PDIC 

14 Obtener el manual de usuario 

15 Leer manual de usuario 

16 Desarrollo del PSR (Project safety review) 

17 Desarrollo de un plan de pre entrenamiento para los operadores 

18 Diseño del ACC del gabinete de control 

19 Diseño de transformador de aislamiento 

20 Diseño de la acometida eléctrica 
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21 Diseño del acumulador neumático 

22 Diseño del secador de aire 

23 Obtener nuevos suministros para el equipo 

24 Informar a los involucrados sobre la fecha de despacho del equipo 

25 Coordinar y controlar con el departamento de compras el tiempo de transito y fecha 

de llegada del equipo 

26 Definir productos que correrán en el nuevo equipo 

27 Definir la nueva ubicación del equipo 

28 Instalación del equipo antiguo en otra ubicación 

29 Preparar el espacio para el nuevo equipo 

30 Obtener equipo especial para descargar el equipo 

31 Descargar el equipo 

32 Posicionar el equipo en la ubicación final 

33 Instalación transformador de aislamiento 

34 Instalación de protecciones eléctricas 

35 Instalación de acometida 

36 Reconectar el circuito de control y potencia del equipo 

37 Instalación del detector de deformidades 

38 Conexión del gabinete eléctrico 

39 Instalación secador de aire 

40 Actualización de la herramienta del OEE 

41 Actualización del sistema BPCS 

42 Capacitación en uso del nuevo equipo 

43 Dar capacitación al departamento de producción 

44 Capacitación al departamento de mantenimiento. 

45 Corridas de prueba del equipo 

46 Validación del equipo 

47 Desarrollar las hojas de proceso 

48 Entrega de equipo y manuales de operación al departamento de producción 
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4.2 Diagrama de la EDT del proyecto 

 
 El diagrama de la estructura de desglose de trabajo (EDT) permite analizar 

gráficamente la ubicación de cada paquete de trabajo dentro del proyecto, esto es 

sumamente útil para mostrar el avance del proyecto y además es una herramienta 

de apoyo al diagrama Gantt. 

 

Figura 2:  Estructura de Desglose de Trabajo 
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4.3 Diccionario de la EDT 

 
El diccionario de la EDT es una herramienta que permite conocer con 

mayor nivel de detalle cada uno de los paquetes de trabajo que detalla la EDT, 

también presenta el objetivo de la tarea y el responsable de realizarla.  A 

continuación se incluye el diccionario de la EDT de este proyecto. 
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Cuadro 3: Diccionario de la EDT 

Nombre del proyecto Siglas del Proyecto 
Instalación y puesta en marcha seccionadora de cables automática. CE913-2011 

Especificación de Paquetes de trabajo del WBS 
Definir el objetivo del PDT, descripción del PDT, asignación de responsabilidades 

IN
IC

IO
 

1.1.1 
Acta del Proyecto.  Desarrollar el acta del proyecto.  El gerente de planta y el 
gerente de proyecto se encargarán de crear el acta de proyecto que se 
presentará al jefe de operaciones corporativo. 

1.1.2 
Identificar involucrados. Identificar correctamente los involucrados del proyecto. 
Será llevado a cabo por el gerente de planta y el gerente de proyecto. 

1.1.3 
Cotizar los equipos. Estimar el costo de los equipos electromecánicos que se 
adquirirán con el proyecto. Será realizado por el jefe de compras de la compañía 
bajo la supervisión el departamento de ingeniería. 

1.1.4 
Cálculo de ahorros. Estimar los ahorros generados y ganancias probables que 
se generarán del proyecto. Será realizado por el gerente de planta con apoyo 
del departamento financiero y de ingeniería. 

1.1.5 
Retorno de la inversión. Calcular el tiempo aproximado de retorno de inversión 
según las ganancias proyectadas del proyecto. Esta tarea está a cargo del 
gerente de planta 

P
LA

N
E

A
M

IE
N

T
O

 

1.2.1.1 

Compra equipo principal. Realizar la compra del equipo principal (seccionadora), 
comunicarse con el proveedor, dar especificaciones técnicas y obtener 
cotizaciones. Lo realizará el jefe de compras junto con el gerente de planta y el 
soporte del equipo de ingeniería. 

1.2.1.2 

Compra equipos periféricos. Consiste en la compra de todos los equipos 
necesarios para que la máquina principal pueda funcionar de manera adecuada 
y cuente con los suministros necesarios. Lo completará el jefe de compras junto 
con el soporte del ingeniero de mantenimiento. 

1.2.2.1 

Confirmar muestras para probar. Establecer el tipo de productos y cantidades de 
cada uno que serán enviadas a las instalaciones del cliente para realizar 
pruebas del equipo en fábrica, esto con el fin de asegurar un correcto ajuste de 
fábrica del equipo. Debe realizarlo el gerente de proyecto. 

1.2.2.2 

Preparación de carretes de prueba. Una vez que se estableció que productos se 
enviarán para pruebas, el gerente de proyecto es responsable de solicitar y 
reunir las muestras en planta, consolidar el paquete en el adecuado empaque. 
El departamento de producción también contribuirá en este PDT. 

1.2.2.3 

Envío de muestras. Coordinar el envío de las muestras a Estonia, será realizado 
por el gerente de proyecto con el soporte del departamento de tráfico de la 
compañía, el gerente de proyecto deberá obtener confirmación de recibo por 
parte del fabricante 

1.2.2.4 

Visita técnica. Una vez recibidas las muestras, un representante de PDIC CR, 
visitará las instalaciones del fabricante para ayudar a realizar las pruebas de la 
máquina con los productos enviados. Esto será realizado por el ingeniero de 
mantenimiento 
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1.2.2.5 

Transporte de técnico de PDIC. Coordinar el acceso a vehículo de alquiler y 
demás transportes del personal de PDIC mientras se encuentre fuera de CR. Lo 
debe realizar el departamento de RRHH y el ingeniero de mantenimiento con 
soporte del gerente de proyecto 

1.2.2.6 

Validación de equipo en Estonia. Llevar a cabo la validación y aprobación de 
funcionamiento del equipo en las instalaciones del fabricante, será llevado a 
cabo por el personal de PDIC que visita al fabricante y el ingeniero de 
mantenimiento. 

1.2.3.1 

Manual de usuario. Gestionar con el proveedor del equipo la obtención del 
manual de usuario antes de recibir el equipo para poder llevar a cabo un plan de 
entrenamiento en adelanto. El gerente de proyecto se encargará de este PDT. 

P
LA

N
E

A
M

IE
N

T
O

 

1.2.3.2 

Leer manual de usuario. Estudiar el manual de usuario para tener en cuenta 
cualquier consideración especial sobre el equipo que no se haya tomado en 
cuenta anteriormente además traducirlo al español para distribuirlo al el personal 
de planta que manejará el equipo. Llevado a cabo por el gerente de proyecto. 

1.2.3.3 

Project safety Review. Desarrollar el protocolo de seguridad e impacto ambiental 
del proyecto como parte de la política corporativa de la empresa, es un requisito 
indispensable para cualquier proyecto. Realizado por el gerente de proyecto y el 
gerente de planta. 

1.2.3.4 

Plan de pre-entrenamiento. Llevar a cabo un plan de entrenamiento con los 
detalles principales que deben tener en cuenta los futuros operadores del nuevo 
equipo, esto reducirá la curva de aprendizaje y ayudará a la familiarización con 
el equipo, lo que implica reducción de fallas. Lo realizará el gerente de proyecto. 

1.2.4.1 

Diseño ACC. Realizar el correcto diseño del sistema de aire acondicionado para 
el gabinete de control del equipo, es necesario debido a la cantidad de calor que 
despide el equipo electrónico y el nivel de humedad de CR. El ingeniero de 
mantenimiento completará este punto. 

1.2.4.2 

Trafo de aislamiento. Correcto dimensionamiento del transformador de 
aislamiento del equipo, servirá para proteger el sistema eléctrico de la máquina 
de perturbaciones en el sistema local. Realizado por el ingeniero de 
mantenimiento. 

1.2.4.3 
Acometida eléctrica. Diseñar la acometida eléctrica necesaria para alimentar el 
nuevo equipo y periféricos de manera segura. Responsable: ingeniero de 
mantenimiento. 

1.2.4.4 
Acumulador neumático. Seleccionar adecuadamente el tanque para aire 
comprimido necesario para alimentar el consumo del nuevo equipo. Realiza el 
ingeniero de mantenimiento 

1.2.4.5 
Secador de Aire. Seleccionar el correcto dispositivo para eliminar humedad del 
sistema de aire comprimido de la máquina. Responsable: ingeniero de 
mantenimiento 

1.2.4.6 
Suministros del nuevo equipo. Gestionar con el departamento de compras la 
obtención y creación de códigos de bodega para los nuevos consumibles que 
generará el equipo. Lo lleva a cabo el ingeniero de mantenimiento. 
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1.2.5.1 
Fecha de despacho. Informar a todos los involucrados sobre la fecha confirmada 
de despacho del equipo de las instalaciones del proveedor y fecha estimada de 
arribo a CR. A cargo el gerente de proyecto con soporte del jefe de compras. 

1.2.5.2 

Tiempo de transito. Dar seguimiento al equipo durante el tiempo de transito de 
manera que se pueda estar enterado sin demoras de cualquier contratiempo que 
pueda surgir en aduanas o puertos. Lo realiza el gerente de proyecto y el jefe de 
compras. 

1.2.6 
Productos del nuevo equipo. Definir las rutas de los productos que serán 
procesados en el nuevo equipo. Responsabilidad del gerente de proyecto con 
soporte del departamento de control de la producción. 

P
U

E
S

T
A

 E
N

 M
A

R
C

H
A

 1.3.1 
Definir ubicación del equipo. Establecer la locación física en planta del nuevo 
equipo y establecer cual equipo antiguo será reemplazado. Lo realizara el 
gerente de proyecto, gerente de planta e ingeniero de mantenimiento. 

1.3.2 
Instalación de equipo antiguo. Coordinar el traslado, reubicación y reinstalación 
del equipo antiguo, además velar por su entrada en producción de nuevo. A 
cargo el ingeniero de mantenimiento. 

1.3.3 

Espacio para nuevo equipo. Preparar el espacio físico para el nuevo equipo, de 
manera que cuente con todos los servicios necesarios antes que el equipo sea 
trasladado y además tenga cuente con todas las medidas de seguridad 
requeridas. Responsable: ingeniero de mantenimiento. 

P
U

E
S

T
A

 E
N

 M
A
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1.3.4 
Descarga de nuevo equipo. Coordinar la descarga y posicionamiento del nuevo 
equipo en el espacio físico en planta destinado para ello, siguiendo lo estipulado 
en el "Project Safety Review". Responsable: gerente de proyecto. 

1.3.4.1 
Equipo para descarga. Alquilar equipo especial para la descarga del equipo de 
manera segura, además proporcionar un chofer experimentado y otros equipos 
necesarios para el des almacenaje. Responsable: ingeniero de mantenimiento. 

1.3.4.2 
Descarga de equipo. Realizar la descarga del equipo y sus componentes 
periféricos de los contenedores. Lo realizará el ingeniero de mantenimiento con 
soporte del equipo de mantenimiento. 

1.3.4.3 
Posicionamiento del equipo. Llevar a cabo el posicionamiento final del equipo, 
ensamblarlo y ubicarlo en la posición en la cual quedará operativo. 
Responsable: ingeniero de mantenimiento. 

1.3.5.1.1 
Instalar Trafo de aislamiento. Realizar la instalación del transformador de 
aislamiento del equipo. Responsable: ingeniero de mantenimiento. 

1.3.5.1.2 
Instalar protecciones eléctricas. Llevar a cabo la correcta instalación, calibración 
y pruebas de las protecciones eléctricas del nuevo sistema. Responsable: 
ingeniero de mantenimiento. 

1.3.5.1.3 
Instalación de acometida. Realizar la instalación de la acometida eléctrica del 
nuevo sistema. Responsable: ingeniero de mantenimiento. 
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1.3.5.1.4 

Reconexión de circuitos del equipo. Llevar a cabo la correcta reconexión de los 
circuitos de control y potencia de la máquina que debieron ser desconectados 
durante el desensamble necesario para el transporte. Responsable: ingeniero de 
mantenimiento y contratistas. 

1.3.5.1.5 

Detector de deformidades. Instalación y correcta integración con el nuevo equipo 
de los detectores de deformidades y de falla de aislamiento ya existentes, 
equipos necesarios para el control de calidad del producto. Responsable: 
ingeniero de mantenimiento y contratistas. 

1.3.5.1.6 
Conexión de gabinete eléctrico. Realizar la conexión final de potencia del 
gabinete de control de la máquina y llevar a cabo las pruebas necesarias para 
asegurar la correcta alimentación del equipo. 

1.3.5.2 
Instalación Neumática. Llevar a cabo la instalación del sistema neumático de 
alimentación del equipo. Responsable: ingeniero de mantenimiento. 

1.3.5.2.1 
Secador de Aire. Instalar el equipo secador de aire para la alimentación 
neumática. Responsable: ingeniero de mantenimiento. 

1.3.6.1 
Actualización OEE. Actualizar la herramienta de adquisición de datos de 
producción y eficiencia de la planta con los parámetros de la nueva máquina. 
Responsable: gerente proyecto. 

1.3.6.2 
Actualización sistema BPCS. Actualizar la herramienta de control financiero y 
producción de la compañía con los parámetros del nuevo equipo. Responsable: 
gerente de proyecto. 

1.3.6.3 
Capacitación. Recibir la capacitación del nuevo equipo por parte del personal del 
proveedor. Responsable: gerente de proyecto. 

1.3.6.4 
Capacitación dpto. Producción. Capacitar a los operadores en el uso y operación 
del equipo. Responsable: gerente de proyecto. 

1.3.6.5 
Capacitación dpto. Mto. Impartir el entrenamiento sobre mantenimiento 
preventivo y correctivo del nuevo equipo, además de generar la lista de 
repuestos estratégicos. Responsable: gerente de proyecto. 

C
O

N
T
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O
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E
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1.4.1 
Corridas de prueba. Coordinar y realizar las corridas de prueba del equipo y 
gestionar la disposición del producto de prueba. Responsable: gerente de 
proyecto, ingeniero de mantenimiento, ingeniero de proceso. 

1.4.2 
Validación. Realizar la correcta validación y aceptación del equipo en línea con 
los resultados obtenidos de las corridas de prueba. Responsable: gerente de 
proyecto, ingeniero de proceso. 

1.4.3 
Hojas de proceso. Desarrollar las hojas de proceso o de ajuste de parámetros 
de producción (recetas) de la maquina. Responsable: ingeniero de proceso. 

C
IE

R
R

E
 

1.5.1 
Entrega de equipo. Gestionar la entrega oficial del equipo al departamento de 
producción, proporcionar los manuales de usuario y hojas de proceso. 
Responsable: gerente de proyecto. 
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4.4 Cronograma del proyecto 

 

4.4.1 Tiempo estimado para conclusión del proyecto 

 Para poder realizar una estimación de la duración del proyecto se utiliza 

criterios basados en la experiencia del administrador del proyecto principalmente 

en cuanto a horas de labor de cada paquete de trabajo, esta experiencia ha sido 

adquirida a través de muchos proyectos similares anteriores. 

 También se toma en cuenta los tiempos de entrega dados por los diferentes 

proveedores para entregar equipos o servicios subcontratados.   

 Para todas las actividades se manejó un cierto porcentaje de seguridad al 

estimar el tiempo de conclusión de cada una, en el caso de actividades 

subcontratadas se agregó un 15% extra para dar certeza de la conclusión de la 

tarea dentro del cronograma, y para actividades propias de la compañía un 10% 

extra. 

 De este modo el tiempo de cada actividad sumado arroja un resultado de 

125 días (un poco más de 4 meses) para la conclusión total del proyecto. 

 

4.4.2 Diagrama de Gantt del proyecto 

 Un diagrama Gantt es una representación gráfica del cronograma de un 

proyecto, donde se muestra claramente cada actividad, su fecha de inicio, 

conclusión y tiempo estimado, además del costo y avance de la misma, además 

muestra muy claramente las interacciones entre las diferentes actividades, de 

modo que se puede apreciar actividades superpuestas o cuales necesitan ser 

concluidas antes de continuar con las siguientes. 

 A continuación se muestra el diagrama Gantt para el proyecto en cuestión, 

se debe hacer conocer que junto con este documento se entregará una copia 

electrónica del diagrama Gantt donde se puede apreciar con mayor claridad los 

detalles del mismo. 
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Figura 3:  Diagrama de Gantt 

 

 

4.4.3 Cronograma de actividades del proyecto. 

 El cronograma de actividades permite detallar de manera clara cada 

paquete de trabajo del proyecto con sus respectivas fechas de inicio y conclusión, 

en realidad el diagrama Gantt y el cronograma siempre son creados y analizados 

de manera conjunta, ya que son herramientas que se complementan una a la otra, 

en la siguiente tabla se muestra el cronograma de actividades del proyecto. 
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Cuadro 4: Cronograma de actividades 

  Tarea Duración Inicia Concluye 

1 Windak  125 days 19/01/2011 12/07/2011 

2 INICIO 14 days 19/01/2011 07/02/2011 

3 Acta del proyecto 1 day 19/01/2011 19/01/2011 

4 Identificar involucrados 2 days 25/01/2011 26/01/2011 

5 Cotizar equipos 3 days 27/01/2011 31/01/2011 

6 Calculo de ahorros 2 days 03/02/2011 04/02/2011 

7 Calculo de retorno de la inversión 1 day 07/02/2011 07/02/2011 

8 PLANEAMIENTO 98 days 28/01/2011 14/06/2011 

9 Compra del equipo 13 days 28/01/2011 15/02/2011 

10 Compra equipo principal 2 days 02/02/2011 03/02/2011 

11 Compra equipos periféricos 11 days 28/01/2011 15/02/2011 

12 

Pruebas de equipo en instalaciones del 

fabricante 33 days 31/01/2011 16/03/2011 

13 

Confirmar la cantidad y tipo de muestras a 

probar 3 days 08/02/2011 10/02/2011 

14 Preparar los carretes de prueba 5 days 10/02/2011 16/02/2011 

15 Enviar muestras para pruebas a Estonia 2,2 wks 31/01/2011 02/03/2011 

16 Viaje visita de técnico de PDIC a Estonia 2 days 02/03/2011 03/03/2011 

17 Transporte del técnico de PDIC en Estonia 1 day 03/03/2011 03/03/2011 

18 

Validación del equipo por parte del técnico 

de PDIC 2 wks 03/03/2011 16/03/2011 

19 Pre-entrenamiento 14 days 16/03/2011 04/04/2011 

20 Obtener el manual de usuario 1 day 18/03/2011 18/03/2011 

21 Leer manual de usuario 5 days 18/03/2011 24/03/2011 

22 Desarrollo del PSR (Project safety review) 2 wks 16/03/2011 29/03/2011 

23 

Desarrollo de un plan de pre entrenamiento 

para los operadores 1 wk 29/03/2011 04/04/2011 

24 Servicios para el equipo 5 days 16/03/2011 22/03/2011 

25 Diseño del ACC del gabinete de control 2 days 16/03/2011 17/03/2011 

26 Diseño de trafo de aislamiento 1 day 16/03/2011 16/03/2011 

27 Diseño de la acometida eléctrica 1 day 16/03/2011 16/03/2011 

28 Diseño del acumulador neumático 1 day 16/03/2011 16/03/2011 
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29 Diseño del secador de aire 1 day 16/03/2011 16/03/2011 

30 Obtener nuevos suministros para el equipo 1 wk 16/03/2011 22/03/2011 

31 Confirmación fecha de despacho del equipo 50 days 06/04/2011 14/06/2011 

32 

Informar a los involucrados sobre la fecha de 

despacho del equipo 1 day 06/04/2011 06/04/2011 

33 

Coordinar y controlar con el depto. de 

compras el tiempo de transito y fecha de 

llegada del equipo 10 wks 06/04/2011 14/06/2011 

34 

Definir productos que correrán en el nuevo 

equipo 3 days 06/04/2011 08/04/2011 

35 PUESTA EN MARCHA 43 days 11/05/2011 08/07/2011 

36 Definir la nueva ubicación del equipo 3 days 11/05/2011 13/05/2011 

37 

Instalación del equipo antiguo en otra 

ubicación 3 days 16/05/2011 18/05/2011 

38 Preparar el espacio para el nuevo equipo 3 days 18/05/2011 20/05/2011 

39 

Descarga y posicionamiento del nuevo 

equipo 2 days 14/06/2011 15/06/2011 

40 

Obtener equipo especial para descargar el 

equipo 1 day 14/06/2011 14/06/2011 

41 Descargar el equipo 1 day 14/06/2011 14/06/2011 

42 Posicionar el equipo en la ubicación final 2 days 14/06/2011 15/06/2011 

43 Mantenimiento 22 days 20/05/2011 20/06/2011 

44 Instalación Eléctrica 22 days 20/05/2011 20/06/2011 

45 Instalación transformador de aislamiento 1 day 20/05/2011 20/05/2011 

46 Instalación de protecciones eléctricas 3 days 20/05/2011 24/05/2011 

47 Instalación de acometida 1 day 24/05/2011 24/05/2011 

48 

Reconectar el circuito de control y potencia 

del equipo 3 days 15/06/2011 17/06/2011 

49 Instalación del detector de deformidades 1 day 17/06/2011 17/06/2011 

50 Conexión del gabinete eléctrico 2 days 17/06/2011 20/06/2011 

51 Instalación neumática 1 day 20/06/2011 20/06/2011 

52 Instalación secador de aire 1 day 20/06/2011 20/06/2011 

53 Entrenamiento 15 days 20/06/2011 08/07/2011 

54 Actualización de la herramienta del OEE 5 days 04/07/2011 08/07/2011 

55 Actualización del sistema BPCS 4 days 04/07/2011 08/07/2011 

56 Capacitación en uso del nuevo equipo 1 wk 20/06/2011 27/06/2011 
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57 Dar capacitación al dpto. de producción 3 days 27/06/2011 29/06/2011 

58 Capacitación al dpto. De mto. 2 days 30/06/2011 01/07/2011 

59 CONTROL Y MONITOREO 10 days 27/06/2011 08/07/2011 

60 Corridas de prueba del equipo 3 days 27/06/2011 29/06/2011 

61 Validación del equipo 3 days 29/06/2011 01/07/2011 

62 Desarrollar las hojas de proceso 5 days 04/07/2011 08/07/2011 

63 CIERRE 2 days 11/07/2011 12/07/2011 

64 

Entrega de equipo y manuales de operación 

al departamento de producción 2 days 11/07/2011 12/07/2011 
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4.5 Plan de Riesgos del proyecto 

4.5.1 Estructura de desglose de riesgos 

 La estructura de desglose de riesgos es una herramienta utilizada para 

mostrar gráficamente los riesgos encontrados en cada tarea del proyecto, de 

manera similar a la estructura de desglose del trabajo en la de riesgos, cada uno 

de ellos se agrupa en la etapa correspondiente del proyecto, de esta manera se 

logra obtener una idea más clara de donde surge cada posible riesgo y que etapa 

del proyecto puede afectar específicamente. 

 Un riesgo es una condición de incertidumbre que si sucede puede afectar al 

menos uno de los objetivos del proyecto.  Las condiciones inciertas futuras que 

pueden afectar los objetivos del proyecto son llamadas riesgos o amenazas, 

mientras las que son favorables son llamadas oportunidades.  

 En la siguiente figura se muestra la estructura de desglose de riesgos del 

proyecto. 

Figura 4 : Estructura de Desglose de Riesgos 
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4.5.2 Probabilidad e Impacto 

 Todos los riesgos tienen una probabilidad de ocurrir y un impacto.  La 

probabilidad se define como el nivel de posibilidad de que ocurra una condición de 

entre varias condiciones posibles, mide la frecuencia de ocurrencia de una 

condición posible.  Mientras que el impacto se refiere a que tanto afecta el riesgo 

los objetivos del proyecto, que nivel de afectación sobre los objetivos del proyecto 

tiene la condición probable si ocurriese.  

 

4.5.3 Proceso de Identificación de Riesgos 

Los diferentes riesgos del proyecto se identifican utilizando la EDT, esta,  

deberá además contar con las fechas de inicio y conclusión estimadas, los costos 

estimados de cada tarea involucrada para cada uno de los entregables en cada 

fase del proyecto, estos costos son de suma importancia ya que serán utilizados 

más adelante en el análisis cualitativo. 

Básicamente se analiza cada riesgo posible que pueda surgir para cada 

tarea especificada en EDT, como lo muestra el EDR (estructura de desglose de 

riesgos de la figura 3, y se dará un número de referencia de modo que se pueda 

relacionar un riesgo específico con una tarea específica. 
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4.5.4 Análisis Cualitativo de los Riesgos 

El análisis cualitativo consiste en el estudio de la probabilidad de ocurrencia 

y el impacto que puede llegar a tener un determinado riesgo sobre el proyecto, de 

esta manera el análisis cualitativo busca poder priorizar los riesgos, dándole 

mayor valor a los que tienen mayor probabilidad e impacto para poder atacar estos 

primero. 

Para este caso se asumirá una escala de probabilidad de 0 a 1, con 

intervalos de 0.2, o sea de la siguiente manera: 

 

0 = imposible 
0.2 = improbable 
0.4 = probable 
0.6 = bastante probable 
0.8 = muy probable 
1 = sucederá con certeza 

Cuadro 5: Escala de probabilidad  

 
Con esta escala se obtiene una calificación subjetiva de la probabilidad de 

ocurrencia los riesgos.  

En cuanto al impacto de los riesgos, se define de manera un poco distinta a 

la probabilidad, en realidad el impacto de cada riesgo afecta distintos objetivos del 

proyecto (costo, alcance, calidad, tiempo), por lo tanto se utiliza una tabla que 

pretende ser una guía para la asignación del impacto de cada riesgo basado en su 

afectación sobre los distintos objetivos del proyecto.  A continuación se muestra la 

tabla y escala de impacto a utilizar: 
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Objetivo del 
proyecto 

IMPACTO 

Imperceptible 
0.05 

Bajo                    
0.2 

Moderado         
0.4 

Alto              
0.6 

Muy Alto    
0.8 

Tiempo 
(cronograma

) 

Variación del 
calendario no 
percibida 

5% 
incremento 
en tiempo 

5% a 10% 
incremento en 
tiempo 

10% a 20% 
incremento en 
tiempo 

>20% 
incremento 
tiempo 

Alcance 

Reducción 
alcance 
apenas 
perceptible 

Alcance 
afectado en 
áreas 
menores 

Alcance 
afectado en 
arias mayores 

Alcance 
inaceptable  

Entregable 
final no sirve 

Calidad 

Afectación muy 
leve del 
producto 

Solo son 
afectadas 
algunas 
áreas 
especificas 

Afectación de 
la calidad 
requiere 
aprobación de 
patrocinador 

La calidad es 
inaceptable 
para el 
patrocinador 

El entregable 
final es 
inservible 

Costo 

Aumento de 
costo 
imperceptible 

Aumento 
costo < 10% 

10% < 
incremento 
costo < 20% 

Incremento 
costo 20% a 
40% 

Incremento 
costo > 40% 

Cuadro 6: Escala de impacto de los riesgos 

 

4.5.5 Análisis Cuantitativo de los Riesgos 

Este análisis ayuda a entender numéricamente la probabilidad de los 

riesgos priorizados, sus consecuencias en los objetivos del proyecto y el grado 

general de riesgo del proyecto.  En ciertos casos puede ser posible que no haga 

falta el análisis cuantitativo para definir la respuesta a los riesgos. 

 

El valor monetario esperado del proyecto, permite ver el resultado promedio 

cuando el escenario presenta riesgos con probabilidad de ocurrencia.  Se calcula 

multiplicando la probabilidad de ocurrencia de cada evento riesgoso por el costo 

que implica que se dé el evento, o sea: 

VM = Probabilidad x $ 

Para eventos que representan riesgos el VM será negativo, para 

oportunidades será positivo, al final se sumarán los valores obtenidos para 

calcular el VM esperado del proyecto en su totalidad. 
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4.5.6 Procedimiento para identificación de riesgos y creación del registro de 

riesgos 

Para la identificación de los riesgos tal como se mencionó al inicio se 

tomará en cuenta el cronograma o WBS del proyecto y en cada punto del mismo 

se analizará posibles riesgos, a estos riesgos se le deberá asignar un código que 

los identifique como únicos y además los relacione con algún área del proyecto, 

para esto se utilizará la siguiente nomenclatura: 

RExx: Riesgo Externo y xx representa el consecutivo del riesgo  

ROxx: Riesgo Organizacional y xx representa el consecutivo del riesgo 

RAPxx: Riesgo de Administración de Proyectos y xx representa el 

consecutivo del riesgo 

RTxx: Riesgo Técnico y xx representa el consecutivo del riesgo 

Así definido esto, se procede a crear la matriz o cuadro de registro de 

riesgos, este cumple con el formato que a continuación se detalla: 

Primera columna: contiene el código del riesgo (ejemplo: RE23) el código 

es la manera de reconocer el riesgo de manera única si se introduce en una base 

de datos. 

Segunda Columna: en esta se detalla la causa del riesgo de manera muy 

concreta. 

Tercera columna: se agrega la descripción del riesgo encontrado. 

Cuarta columna: se completa con el número  de la tarea en la que se 

manifiesta el riesgo u oportunidad en la EDT, de esta manera se puede localizar 

fácilmente la tarea que se ve afectada. 

Quinta columna: esta deberá contener la probabilidad de ocurrencia del 

riesgo u oportunidad identificada, se deberá asignar de acuerdo a la escala que se 

especificó en la cuadro 3.  
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Sexta columna: esta columna corresponde al impacto del riesgo, calificado 

de acuerdo a la cuadro 4. 

Séptima columna: esta corresponderá al rango, que es igual a la 

multiplicación de la probabilidad por el impacto, este parámetro es de suma 

importancia porque permite priorizar los riesgos, una vez identificados los riesgos 

se deberá calcular su rango y ordenarlos de mayor a menor rango. 

Octava columna: corresponderá a la estrategia a seguir para cada riesgo, la 

cual puede ser: Aceptar, transferir/compartir, mitigar/mejorar, eliminar/explotar. 

Novena columna: corresponde a la acción preventiva o proactiva que se 

tomará para cada riesgo, excepto para los riesgos aceptados, para estos esta 

columna se deja en blanco. 

Décima columna: Contingencias y planes de respaldo, en esta columna se 

especifica de manera corta el plan de contingencia para los riesgos aceptados y 

se puede especificar un plan B para los otros riesgos en caso que no funcione la 

acción preventiva principal. 

Onceava columna: acá se calculan las reservas para contingencias (aplica 

solo para los riesgos aceptados) existen reservas de tiempo y de dinero, por lo 

tanto se separa la columna en dos secciones, en la primer sección irá la reserva 

de tiempo (T) en días, calculada como la probabilidad P x el impacto en tiempo al 

ocurrir el riesgo. La otra sección corresponderá a las reservas económicas ($) que 

se calcularán multiplicando la probabilidad P x el impacto en el costo si ocurre el 

riesgo.  

Doceava columna: es esta columna se especificará el disparador del riesgo 

o señal inminente de que el riesgo se va a dar. 

Columna trece: en esta columna se anotará el responsable de administrar el 

riesgo. 

Columna catorce: se detalla el costo de la tarea especificada en la EDT. 

Columna quince: se calcula el Valor monetario esperado. 
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4.5.7  Cálculo del Valor Monetario Esperado 

El VM se calculará multiplicando el costo de cada riesgo u oportunidad por 

su probabilidad, a los riesgos se les dará un valor negativo y a las oportunidades 

un valor positivo, luego se sumará todos los datos de la columna y se obtendrá el 

valor monetario esperado del proyecto. 

 

4.5.8 Riesgo total del proyecto 

Este se calculará utilizando la columna de Rango (número siete), se calcula 

el promedio de todos los valores en esta columna con esto se obtendrá el riesgo 

promedio total del proyecto. 

 

4.5.9 Registro de riesgos del proyecto 

 A continuación se detalla el registro de riesgos del proyecto, basado en la 

EDT y en la Estructura de desglose de Riesgos, debido a la limitación de espacio 

dentro de la hoja, se presenta el registro de manera seccionada pero se explicará 

cada sección conforme se presente, además se entregará una versión digital del 

cuadro de registro de riesgos que lo muestra completo para facilidad de 

interpretación del lector. 

 En la siguiente tabla se detalla el código de identificación del riesgo, la 

causa, descripción y número de referencia en la EDT. 
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Código Causa Descripción 
Referencia 

WBS 

RA03 
Error en el envío de muestras a 

instalaciones del proveedor 

Si las muestras se envían equivocadamente al 
proveedor puede generar un atraso en el 
cronograma debido a el reenvío de nuevas 
muestras 

15 

RT02 Validación negativa del equipo 
por parte del técnico de PDIC 

Si el equipo es validado de manera negativa 
debido al criterio del técnico de PDIC puede 
provocar atrasos en la entrega del equipo 

18 

RT11 
Equipo dañado al posicionar en 

la ubicación final 

Si el equipo es dañado durante su trasporte a la 
posición final debido a métodos incorrectos de 
manejo del mismo se puede generar un gasto 
extra en reparaciones y atrasos en el cronograma 

42 

RA01 Falla en la selección del equipo 
adecuado 

Si se compra un equipo inadecuado debido a 
fallas en el proceso de diseño y selección se 
puede ver afectado el alcance del proyecto 

10 

RT08 
Espacio para nuevo equipo no 

está limpio 

Si el espacio para el nuevo equipo no está limpio 
cuando el equipo arribe debido a que el equipo de 
mantenimiento no se ha enfocado en esto se 
puede afectar el cronograma del proyecto 

38 

RA08 
Fallas en las corridas de prueba 

del equipo 

Si hay fallas en las corridas de prueba del equipo 
debido a mala calibración del mismo se puede 
afectar el cronograma del proyecto 

60 

RO01 
Cálculo incorrecto de los 

ahorros generados por el nuevo 
equipo 

Si los ahorros generados por el nuevo equipo no 
son calculado correctamente debido a un error del 
gerente puede provocar la cancelación del 
proyecto 

6 

RA02 Cantidad y tipo de muestras a 
probar equivocado 

Si el tipo y cantidad de muestras a enviar al 
proveedor del equipo son inadecuados puede 
provocar que el equipo no sea probado 
correctamente, generar atrasos durante la 
instalación y afectar el cronograma del proyecto  

13 
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RE01 
Perdida de muestras enviadas 

al proveedor 

Si las muestras se pierden por mala logística de la 
compañía de envíos o fuerza mayor puede 
provocar atrasos en el cronograma además de 
perdida monetaria 

15 

RT04 
Mal diseño de la acometida 

eléctrica 

Si los conductores de la acometida eléctrica se 
calientan debido a un mal diseño de la misma 
puede provocar daños al equipo, instalaciones e 
incluso incendio  

27 

RA06 Faltante de suministros de 
nuevo equipo 

Si el nuevo equipo no cuenta con los suministros 
necesarios al arrancar debido a falta de 
coordinación con el depto. de compras puede 
generar atraso en la entrega del equipo a 
producción 

30 

RT06 Mala ubicación del equipo 

Si no se define correctamente la ubicación del 
equipo debido a falta de entendimiento entre los 
interesados se puede afectar el cronograma del 
proyecto al tener que mover el equipo a varios 
lugares 

36 

RT09 
No existe equipo especial para 

descarga del equipo 

Si no se obtiene el equipo adecuado para 
descargar el equipo debido a que no se tuvo en 
cuenta las dimensiones y peso del mismo se corre 
el riesgo de un accidente y puede afectar el 
alcance y cronograma 

40 

RT10 No se descarga el equipo a 
tiempo 

Si no se descarga el equipo a tiempo debido a 
falta de coordinación con el departamento de 
mantenimiento se puede generar atrasos en el 
cronograma 

41 

RA09 
Validación del equipo no 

aceptada 

Si la validación del equipo no es aceptada debido 
a resultados deficientes en las pruebas se puede 
afectar el alcance del proyecto 

61 

RO02 
Mal cálculo de retorno de la 

inversión 

Si la tasa de retorno de la inversión es muy 
grande debido a un mal cálculo puede generar un 
atraso en la extensión del presupuesto para el 
proyecto 

7 

RO03 
Imposibilidad de la visita del 

técnico de PDIC a instalaciones 
del proveedor 

Si el técnico no puede viajar a las instalaciones 
del proveedor debido a decisiones de la empresa 
puede provocar atrasos en la validación del 
equipo y cronograma del proyecto 

16 

RA05 
Plan de pre entrenamiento 

incompleto 

Si el plan de pre entrenamiento para operadores 
no es completado debido a contratiempos puede 
ocasionar demoras en la puesta en marcha de la 
máquina 

23 
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RT05 
Productos incorrectos corriendo 

en el nuevo equipo 

Si existen productos incorrectos corriendo en el 
equipo debido a la falta de programación de rutas 
de producto en el nuevo equipo puede ocasionar 
bajo rendimiento del mismo y por lo tanto afectar 
el alcance del proyecto 

34 

RT12 
Circuito de control del equipo no 

funciona adecuadamente 

Si el circuito de control del equipo no es 
conectado correctamente debido a falta de 
supervisión puede generar un daño al equipo o 
funcionamiento inadecuado que afectaría el 
alcance del proyecto 

48 

RA04 PSR incompleto o incorrecto 

Si el PSR del proyecto esta incorrecto debido que 
se omitió información del mismo puede generar 
atrasos al cronograma ya que el departamento de 
Seguridad ocupacional puede frenar la instalación 

22 

RT03 
Mal diseño del ACC de gabinete 

de control 

Si el ACC del gabinete de control es mal 
seleccionado debido a errores técnicos puede 
sobrecalentar el panel de control y averiar el 
equipo. 

25 

RO03 Capacitación insuficiente para 
los operadores 

Si la capacitación es insuficiente para los 
operadores debido a mala planeación se puede 
afectar el desempeño de la máquina y el alcance 
del proyecto 

57 

RT01 
Mala selección de equipos 

periféricos 

Si los equipo periféricos no se compran a tiempo 
o son inadecuados puede afectar el rendimiento 
del equipo principal y por lo tanto el alcance del 
proyecto 

11 

RA07 Desconocimiento de fecha de 
llegada del equipo 

Si no se conoce la fecha de salida y llegada del 
equipo debido a falta de comunicación se puede 
afectar el cronograma al no estar listos para 
recibir el equipo 

32 

RT07 
Falta de espacio para equipo 

antiguo 

Si no se proyecta adecuadamente el espacio para 
el equipo que se está sustituyendo no se podrá 
explotar la ventaja de seguirlo utilizando y esto 
puede afectar el alcance del proyecto 

37 

Cuadro 7: Análisis riesgos parte 1 
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En la siguiente sección además del código del riesgo y la descripción, 

también se cuenta con la probabilidad, el impacto, el rango y la estrategia que se 

utiliza para minimizar el riesgo. 

            

Código Descripción Probabilidad Impacto Rango Estrategia 

RA03 

Si las muestras se envían equivocadamente al 
proveedor puede generar un atraso en el 
cronograma debido a el reenvío de nuevas 
muestras 

0,6 0,6 0,36 Transferir 

RT02 
Si el equipo es validado de manera negativa 
debido al criterio del técnico de PDIC puede 
provocar atrasos en la entrega del equipo 

0,6 0,6 0,36 Mitigar 

RT11 

Si el equipo es dañado durante su trasporte a la 
posición final debido a métodos incorrectos de 
manejo del mismo se puede generar un gasto 
extra en reparaciones y atrasos en el cronograma 

0,6 0,6 0,36 Aceptar 

RA01 
Si se compra un equipo inadecuado debido a 
fallas en el proceso de diseño y selección se 
puede ver afectado el alcance del proyecto 

0,4 0,6 0,24 Eliminar 

RT08 

Si el espacio para el nuevo equipo no está limpio 
cuando el equipo arribe debido a que el equipo de 
mantenimiento no se ha enfocado en esto se 
puede afectar el cronograma del proyecto 

0,4 0,6 0,24 Eliminar 

RA08 
Si hay fallas en las corridas de prueba del equipo 
debido a mala calibración del mismo se puede 
afectar el cronograma del proyecto 

0,6 0,4 0,24 Aceptar 

RO01 

Si los ahorros generados por el nuevo equipo no 
son calculado correctamente debido a un error del 
gerente puede provocar la cancelación del 
proyecto 

0,2 0,8 0,16 Eliminar 
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RA02 

Si el tipo y cantidad de muestras a enviar al 
proveedor del equipo son inadecuados puede 
provocar que el equipo no sea probado 
correctamente, generar atrasos durante la 
instalación y afectar el cronograma del proyecto 

0,4 0,4 0,16 Aceptar 

RE01 

Si las muestras se pierden por mala logística de la 
compañía de envíos o fuerza mayor puede 
provocar atrasos en el cronograma además de 
perdida monetaria 

0,2 0,8 0,16 Transferir 

RT04 

Si los conductores de la acometida eléctrica se 
calientan debido a un mal diseño de la misma 
puede provocar daños al equipo, instalaciones e 
incluso incendio 

0,2 0,8 0,16 Eliminar 

RA06 

Si el nuevo equipo no cuenta con los suministros 
necesarios al arrancar debido a falta de 
coordinación con el depto. de compras puede 
generar atraso en la entrega del equipo a 
producción 

0,4 0,4 0,16 Eliminar 

RT06 

Si no se define correctamente la ubicación del 
equipo debido a falta de entendimiento entre los 
interesados se puede afectar el cronograma del 
proyecto al tener que mover el equipo a varios 
lugares 

0,2 0,8 0,16 Eliminar 

RT09 

Si no se obtiene el equipo adecuado para 
descargar el equipo debido a que no se tuvo en 
cuenta las dimensiones y peso del mismo se corre 
el riesgo de un accidente y puede afectar el 
alcance y cronograma 

0,2 0,8 0,16 Eliminar 

RT10 

Si no se descarga el equipo a tiempo debido a 
falta de coordinación con el departamento de 
mantenimiento se puede generar atrasos en el 
cronograma 

0,4 0,4 0,16 Aceptar 

RA09 
Si la validación del equipo no es aceptada debido 
a resultados deficientes en las pruebas se puede 
afectar el alcance del proyecto 

0,2 0,8 0,16 Eliminar 

RO02 

Si la tasa de retorno de la inversión es muy 
grande debido a un mal cálculo puede generar un 
atraso en la extensión del presupuesto para el 
proyecto 

0,2 0,6 0,12 Eliminar 
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RO03 

Si el técnico no puede viajar a las instalaciones 
del proveedor debido a decisiones de la empresa 
puede provocar atrasos en la validación del 
equipo y cronograma del proyecto 

0,2 0,6 0,12 Eliminar 

RA05 

Si el plan de pre entrenamiento para operadores 
no es completado debido a contratiempos puede 
ocasionar demoras en la puesta en marcha de la 
máquina 

0,6 0,2 0,12 Aceptar 

RT05 

Si existen productos incorrectos corriendo en el 
equipo debido a la falta de programación de rutas 
de producto en el nuevo equipo puede ocasionar 
bajo rendimiento del mismo y por lo tanto afectar 
el alcance del proyecto 

0,6 0,2 0,12 Mitigar 

RT12 

Si el circuito de control del equipo no es 
conectado correctamente debido a falta de 
supervisión puede generar un daño al equipo o 
funcionamiento inadecuado que afectaría el 
alcance del proyecto 

0,2 0,6 0,12 Aceptar 

RA04 

Si el PSR del proyecto esta incorrecto debido que 
se omitió información del mismo puede generar 
atrasos al cronograma ya que el departamento de 
Seguridad ocupacional puede frenar la instalación 

0,2 0,4 0,08 Eliminar 

RT03 

Si el ACC del gabinete de control es mal 
seleccionado debido a errores técnicos puede 
sobrecalentar el panel de control y averiar el 
equipo. 

0,2 0,4 0,08 Eliminar 

RO03 

Si la capacitación es insuficiente para los 
operadores debido a mala planeación se puede 
afectar el desempeño de la máquina y el alcance 
del proyecto 

0,2 0,4 0,08 Eliminar 

RT01 

Si los equipo periféricos no se compran a tiempo 
o son inadecuados puede afectar el rendimiento 
del equipo principal y por lo tanto el alcance del 
proyecto 

0,2 0,4 0,08 Eliminar 

RA07 

Si no se conoce la fecha de salida y llegada del 
equipo debido a falta de comunicación se puede 
afectar el cronograma al no estar listos para 
recibir el equipo 

0,2 0,2 0,04 Eliminar 
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RT07 

Si no se proyecta adecuadamente el espacio para 
el equipo que se está sustituyendo no se podrá 
explotar la ventaja de seguirlo utilizando y esto 
puede afectar el alcance del proyecto 

0,2 0,2 0,04 Eliminar 

Cuadro 8: Análisis de riesgos parte 2 

 

La sección siguiente presenta de nuevo código del riesgo, descripción y 

además la acción preventiva para disminuir el impacto del riesgo si ocurriese o el 

plan de contingencias en el caso de los riesgos aceptados. 

        

Código Descripción Acción Preventiva 
Plan contingencias o 

respaldo 

RA03 

Si las muestras se envían equivocadamente al 
proveedor puede generar un atraso en el 
cronograma debido a el reenvió de nuevas 
muestras 

Se contratará una compañía 
especializada en envíos 
que se encargue de toda la 
logística del envío 

  

RT02 
Si el equipo es validado de manera negativa 
debido al criterio del técnico de PDIC puede 
provocar atrasos en la entrega del equipo 

Se cuenta con una reserva 
de tiempo y presupuesto en 
caso que el equipo sea 
entregado mas allá de la 
fecha acordada inicialmente 

  

RT11 

Si el equipo es dañado durante su trasporte a la 
posición final debido a métodos incorrectos de 
manejo del mismo se puede generar un gasto 
extra en reparaciones y atrasos en el cronograma 

  

Se tomarán todas las 
medidas de seguridad 

para la manipulación del 
equipo y además todo el 

proceso será 
supervisado por 

personal de 
mantenimiento 

RA01 
Si se compra un equipo inadecuado debido a 
fallas en el proceso de diseño y selección se 
puede ver afectado el alcance del proyecto 

Se establece con 
producción e ingeniería el 
equipo necesario y se pide 
certificación del mismo por 
escrito al proveedor 

  

RT08 

Si el espacio para el nuevo equipo no está limpio 
cuando el equipo arribe debido a que el equipo de 
mantenimiento no se ha enfocado en esto se 
puede afectar el cronograma del proyecto 

Se exigirá y corroborará que 
2 días antes de la llegada 
del equipo, el espacio este 
completamente limpio. 
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RA08 
Si hay fallas en las corridas de prueba del equipo 
debido a mala calibración del mismo se puede 
afectar el cronograma del proyecto 

  

El proceso de corrida de 
prueba lleva implícito 
que se den fallas, de 
hecho para eso se 

realiza 

RO01 

Si los ahorros generados por el nuevo equipo no 
son calculado correctamente debido a un error del 
gerente puede provocar la cancelación del 
proyecto 

El cálculo será revisado por 
terceros una vez realizado 
por el gerente 

  

RA02 

Si el tipo y cantidad de muestras a enviar al 
proveedor del equipo son inadecuados puede 
provocar que el equipo no sea probado 
correctamente, generar atrasos durante la 
instalación y afectar el cronograma del proyecto  

  

Se asignara una reserva 
de tiempo para la 

instalación y puesta en 
marcha del equipo ya 

que no todos los 
productos necesarios se 

pueden enviar al 
proveedor para las 

pruebas 

RE01 

Si las muestras se pierden por mala logística de la 
compañía de envíos o fuerza mayor puede 
provocar atrasos en el cronograma además de 
perdida monetaria 

El envío cuenta con un 
seguro en caso de extravío 
o pérdida total de las 
muestras 

  

RT04 

Si los conductores de la acometida eléctrica se 
calientan debido a un mal diseño de la misma 
puede provocar daños al equipo, instalaciones e 
incluso incendio  

El grupo de proyecto está 
compuesto por ingenieros 
eléctricos que revisaran 
todos los detalles del diseño 

  

RA06 

Si el nuevo equipo no cuenta con los suministros 
necesarios al arrancar debido a falta de 
coordinación con el depto. de compras puede 
generar atraso en la entrega del equipo a 
producción 

Se hará el pedido de 
suministros al menos 2 
semanas antes de que el 
equipo ingrese a la planta 

  

RT06 

Si no se define correctamente la ubicación del 
equipo debido a falta de entendimiento entre los 
interesados se puede afectar el cronograma del 
proyecto al tener que mover el equipo a varios 
lugares 

Se llevará a cabo varias 
reuniones con los 
interesados antes que 
llegue el equipo para definir 
la ubicación ideal. 

  

RT09 

Si no se obtiene el equipo adecuado para 
descargar el equipo debido a que no se tuvo en 
cuenta las dimensiones y peso del mismo se corre 
el riesgo de un accidente y puede afectar el 
alcance y cronograma 

Se pedirá la tabla de pesos 
y dimensiones del equipo al 
fabricante de modo que se 
pueda obtener el equipo 
adecuado para la descarga 

  

RT10 

Si no se descarga el equipo a tiempo debido a 
falta de coordinación con el departamento de 
mantenimiento se puede generar atrasos en el 
cronograma 

  

Se incluirá un día extra 
para la descarga del 

equipo, programado en 
el cronograma 
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RA09 
Si la validación del equipo no es aceptada debido 
a resultados deficientes en las pruebas se puede 
afectar el alcance del proyecto 

La validación del equipo 
será realizada hasta que las 
pruebas hayan concluido 
satisfactoriamente 

  

RO02 

Si la tasa de retorno de la inversión es muy 
grande debido a un mal cálculo puede generar un 
atraso en la extensión del presupuesto para el 
proyecto 

La tasa de retorno será 
revisada por terceros antes 
de presentar el proyecto 

  

RO03 

Si el técnico no puede viajar a las instalaciones 
del proveedor debido a decisiones de la empresa 
puede provocar atrasos en la validación del 
equipo y cronograma del proyecto 

Dentro del presupuesto del 
equipo ya se cuenta con el 
costo del viaje del técnico 
de PDIC 

  

RA05 

Si el plan de pre entrenamiento para operadores 
no es completado debido a contratiempos puede 
ocasionar demoras en la puesta en marcha de la 
máquina 

  

Se dará un 
entrenamiento intensivo 

en caso que algún 
operador no haya 

podido completar el pre 
entrenamiento 

RT05 

Si existen productos incorrectos corriendo en el 
equipo debido a la falta de programación de rutas 
de producto en el nuevo equipo puede ocasionar 
bajo rendimiento del mismo y por lo tanto afectar 
el alcance del proyecto 

Se contará con una lista de 
productos preliminar que 
pueden correr por la 
máquina 

  

RT12 

Si el circuito de control del equipo no es 
conectado correctamente debido a falta de 
supervisión puede generar un daño al equipo o 
funcionamiento inadecuado que afectaría el 
alcance del proyecto 

  

Existirá supervisión 
durante todo el proceso 
de cableado del equipo 
para evitar al máximo 

malas conexiones 

RA04 

Si el PSR del proyecto esta incorrecto debido que 
se omitió información del mismo puede generar 
atrasos al cronograma ya que el departamento de 
Seguridad ocupacional puede frenar la instalación 

El PSR será elaborado en 
conjunto con el 
departamento de seguridad 
ocupacional 

  

RT03 

Si el ACC del gabinete de control es mal 
seleccionado debido a errores técnicos puede 
sobrecalentar el panel de control y averiar el 
equipo. 

Revisar el diseño y 
selección adecuados del 
ACC 

  

RO03 

Si la capacitación es insuficiente para los 
operadores debido a mala planeación se puede 
afectar el desempeño de la máquina y el alcance 
del proyecto 

El proceso de capacitación 
será llevado a cabo 
personalmente con cada 
operador y se les evaluará 
en cada etapa para 
asegurar su entendimiento 

  

RT01 

Si los equipo periféricos no se compran a tiempo 
o son inadecuados puede afectar el rendimiento 
del equipo principal y por lo tanto el alcance del 
proyecto 

Lo equipos periféricos serán 
seleccionados por el 
departamento de 
mantenimiento y la 
selección será revisada por 
ingeniería 
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RA07 

Si no se conoce la fecha de salida y llegada del 
equipo debido a falta de comunicación se puede 
afectar el cronograma al no estar listos para 
recibir el equipo 

Se realizarán 
comunicaciones oficiales de 
la fecha de llegada y salida 
del equipo a todos los 
interesados 

  

RT07 

Si no se proyecta adecuadamente el espacio para 
el equipo que se está sustituyendo no se podrá 
explotar la ventaja de seguirlo utilizando y esto 
puede afectar el alcance del proyecto 

El equipo antiguo será 
ubicado en el exterior de la 
planta donde hay suficiente 
espacio 

  

Cuadro 9: Análisis de riesgos parte 3 

 

La siguiente sección del registro de riesgos muestra la información de las 

columnas reserva de contingencias para los riesgos aceptados, el factor 

disparador del riesgo en todos los casos y de nuevo el código y descripción de 

cada riesgo. 

          

Código Descripción 

Reservas 
Contingencias 

Disparador  
T 

(días) 
$ 

RA03 

Si las muestras se envían equivocadamente al 
proveedor puede generar un atraso en el 
cronograma debido a el reenvío de nuevas 
muestras 

    

Proveedor no 
recibe las 

muestras a 
tiempo 

RT02 
Si el equipo es validado de manera negativa 
debido al criterio del técnico de PDIC puede 
provocar atrasos en la entrega del equipo 

    

Técnico de 
PDIC no 

aprueba el 
desempeño del 

equipo 

RT11 

Si el equipo es dañado durante su trasporte a la 
posición final debido a métodos incorrectos de 
manejo del mismo se puede generar un gasto 
extra en reparaciones y atrasos en el cronograma 

  72000 

Equipo dañado 
durante la 

manipulación 
del mismo 

RA01 
Si se compra un equipo inadecuado debido a 
fallas en el proceso de diseño y selección se 
puede ver afectado el alcance del proyecto 

    
Output del 

equipo no es el 
esperado 
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RT08 

Si el espacio para el nuevo equipo no está limpio 
cuando el equipo arribe debido a que el equipo de 
mantenimiento no se ha enfocado en esto se 
puede afectar el cronograma del proyecto 

    

Espacio para 
nuevo equipo 
con materiales 

residuales u 
obstrucciones 

RA08 
Si hay fallas en las corridas de prueba del equipo 
debido a mala calibración del mismo se puede 
afectar el cronograma del proyecto 

    
Fallas del 

equipo durante 
las pruebas 

RO01 

Si los ahorros generados por el nuevo equipo no 
son calculado correctamente debido a un error del 
gerente puede provocar la cancelación del 
proyecto 

    
Ahorros 

menores de lo 
esperado 

RA02 

Si el tipo y cantidad de muestras a enviar al 
proveedor del equipo son inadecuados puede 
provocar que el equipo no sea probado 
correctamente, generar atrasos durante la 
instalación y afectar el cronograma del proyecto  

1,2   

Calibración 
extra de la 

maquina debido 
a productos que 
nunca antes ha 

corrido 

RE01 

Si las muestras se pierden por mala logística de la 
compañía de envíos o fuerza mayor puede 
provocar atrasos en el cronograma además de 
perdida monetaria 

    

Proveedor no 
recibe las 

muestras a 
tiempo 

RT04 

Si los conductores de la acometida eléctrica se 
calientan debido a un mal diseño de la misma 
puede provocar daños al equipo, instalaciones e 
incluso incendio  

    
Calentamiento 
de conductores 
de la acometida 

RA06 

Si el nuevo equipo no cuenta con los suministros 
necesarios al arrancar debido a falta de 
coordinación con el depto. de compras puede 
generar atraso en la entrega del equipo a 
producción 

    
Falta de 

suministros de 
proceso 

RT06 

Si no se define correctamente la ubicación del 
equipo debido a falta de entendimiento entre los 
interesados se puede afectar el cronograma del 
proyecto al tener que mover el equipo a varios 
lugares 

    
No se define la 
ubicación oficial 

del equipo 

RT09 

Si no se obtiene el equipo adecuado para 
descargar el equipo debido a que no se tuvo en 
cuenta las dimensiones y peso del mismo se corre 
el riesgo de un accidente y puede afectar el 
alcance y cronograma 

    

No existe 
maquinaria 

para descargar 
el equipo de 

manera segura 
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RT10 

Si no se descarga el equipo a tiempo debido a 
falta de coordinación con el departamento de 
mantenimiento se puede generar atrasos en el 
cronograma 

0,4   

Contratiempos 
en la descarga 

impiden 
terminar la 

tarea a tiempo 

RA09 
Si la validación del equipo no es aceptada debido 
a resultados deficientes en las pruebas se puede 
afectar el alcance del proyecto 

    Equipo no 
aceptado 

RO02 

Si la tasa de retorno de la inversión es muy 
grande debido a un mal cálculo puede generar un 
atraso en la extensión del presupuesto para el 
proyecto 

    Tasa de retorno 
mayor a 2 años 

RO03 

Si el técnico no puede viajar a las instalaciones 
del proveedor debido a decisiones de la empresa 
puede provocar atrasos en la validación del 
equipo y cronograma del proyecto 

    

La gerencia no 
acepta el viaje 
a instalaciones 
del proveedor 

RA05 

Si el plan de pre entrenamiento para operadores 
no es completado debido a contratiempos puede 
ocasionar demoras en la puesta en marcha de la 
máquina 

3   
Operadores sin 

pre 
entrenamiento 

RT05 

Si existen productos incorrectos corriendo en el 
equipo debido a la falta de programación de rutas 
de producto en el nuevo equipo puede ocasionar 
bajo rendimiento del mismo y por lo tanto afectar 
el alcance del proyecto 

    
Productos 

incorrectos en 
la máquina 

RT12 

Si el circuito de control del equipo no es 
conectado correctamente debido a falta de 
supervisión puede generar un daño al equipo o 
funcionamiento inadecuado que afectaría el 
alcance del proyecto 

  36000 
Equipo no 
responde 

RA04 

Si el PSR del proyecto esta incorrecto debido que 
se omitió información del mismo puede generar 
atrasos al cronograma ya que el departamento de 
Seguridad ocupacional puede frenar la instalación 

    PSR incompleto 

RT03 

Si el ACC del gabinete de control es mal 
seleccionado debido a errores técnicos puede 
sobrecalentar el panel de control y averiar el 
equipo. 

    
Panel eléctrico 

con sobre 
calentamiento 

RO03 

Si la capacitación es insuficiente para los 
operadores debido a mala planeación se puede 
afectar el desempeño de la máquina y el alcance 
del proyecto 

    

Operadores no 
manipulan el 

equipo 
adecuadamente 
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RT01 

Si los equipo periféricos no se compran a tiempo 
o son inadecuados puede afectar el rendimiento 
del equipo principal y por lo tanto el alcance del 
proyecto 

    

Equipos 
periféricos sin 

capacidad para 
la máquina 

RA07 

Si no se conoce la fecha de salida y llegada del 
equipo debido a falta de comunicación se puede 
afectar el cronograma al no estar listos para 
recibir el equipo 

    

No existe el 
plan de acción 

cuando arriba la 
máquina 

RT07 

Si no se proyecta adecuadamente el espacio para 
el equipo que se está sustituyendo no se podrá 
explotar la ventaja de seguirlo utilizando y esto 
puede afectar el alcance del proyecto 

    

Antiguo equipo 
no cabe en la 

ubicación 
elegida 

Cuadro 10: Análisis de riesgos parte 4 

 

 Finalmente se muestra las columnas de responsable del riesgo (quien debe 

tomar consideración y actuar en caso que el riesgo se presente), el costo total de 

la tarea de la EDT que es afectada por el riesgo y el valor monetario esperado de 

ocurrir el riesgo. 

          

Código Descripción Responsable Costo VM 

RA03 

Si las muestras se envían equivocadamente al 
proveedor puede generar un atraso en el 
cronograma debido a el reenvío de nuevas 
muestras 

Gerente de 
proyecto 

1250000 750000 

RT02 
Si el equipo es validado de manera negativa 
debido al criterio del técnico de PDIC puede 
provocar atrasos en la entrega del equipo 

Gerente de 
proyecto, 

Ingeniero de 
proceso, gerente 

de planta 

800000 480000 

RT11 

Si el equipo es dañado durante su trasporte a la 
posición final debido a métodos incorrectos de 
manejo del mismo se puede generar un gasto 
extra en reparaciones y atrasos en el cronograma 

Ingeniero de mito. 120000 72000 
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RA01 
Si se compra un equipo inadecuado debido a 
fallas en el proceso de diseño y selección se 
puede ver afectado el alcance del proyecto 

Gerente de 
proyecto, jefe 

compras 
234000 93600 

RT08 

Si el espacio para el nuevo equipo no está limpio 
cuando el equipo arribe debido a que el equipo de 
mantenimiento no se ha enfocado en esto se 
puede afectar el cronograma del proyecto 

Ingeniero de mto. 180000 72000 

RA08 
Si hay fallas en las corridas de prueba del equipo 
debido a mala calibración del mismo se puede 
afectar el cronograma del proyecto 

Gerente de 
proyecto 540000 324000 

RO01 

Si los ahorros generados por el nuevo equipo no 
son calculado correctamente debido a un error del 
gerente puede provocar la cancelación del 
proyecto 

Gerente de planta 240000 48000 

RA02 

Si el tipo y cantidad de muestras a enviar al 
proveedor del equipo son inadecuados puede 
provocar que el equipo no sea probado 
correctamente, generar atrasos durante la 
instalación y afectar el cronograma del proyecto  

Gerente de 
proyectos, 

ingeniero de 
proceso 

180000 72000 

RE01 

Si las muestras se pierden por mala logística de la 
compañía de envíos o fuerza mayor puede 
provocar atrasos en el cronograma además de 
perdida monetaria 

Gerente de 
proyecto 

1250000 250000 

RT04 

Si los conductores de la acometida eléctrica se 
calientan debido a un mal diseño de la misma 
puede provocar daños al equipo, instalaciones e 
incluso incendio  

Ingeniero de mito. 60000 12000 

RA06 

Si el nuevo equipo no cuenta con los suministros 
necesarios al arrancar debido a falta de 
coordinación con el depto. de compras puede 
generar atraso en la entrega del equipo a 
producción 

Gerente de 
proyecto 

60000 24000 

RT06 

Si no se define correctamente la ubicación del 
equipo debido a falta de entendimiento entre los 
interesados se puede afectar el cronograma del 
proyecto al tener que mover el equipo a varios 
lugares 

Gerente de 
proyecto 

225000 45000 
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RT09 

Si no se obtiene el equipo adecuado para 
descargar el equipo debido a que no se tuvo en 
cuenta las dimensiones y peso del mismo se corre 
el riesgo de un accidente y puede afectar el 
alcance y cronograma 

Gerente de 
proyecto, 

ingeniero de 
mantenimiento 

60000 12000 

RT10 

Si no se descarga el equipo a tiempo debido a 
falta de coordinación con el departamento de 
mantenimiento se puede generar atrasos en el 
cronograma 

Ingeniero de mito, 
gerente de 
proyecto 

60000 24000 

RA09 
Si la validación del equipo no es aceptada debido 
a resultados deficientes en las pruebas se puede 
afectar el alcance del proyecto 

Gerente de 
proyecto, gerente 

de planta 
180000 36000 

RO02 

Si la tasa de retorno de la inversión es muy 
grande debido a un mal cálculo puede generar un 
atraso en la extensión del presupuesto para el 
proyecto 

Gerente de planta 120000 24000 

RO03 

Si el técnico no puede viajar a las instalaciones 
del proveedor debido a decisiones de la empresa 
puede provocar atrasos en la validación del 
equipo y cronograma del proyecto 

Gerente de 
proyecto 

1000000 200000 

RA05 

Si el plan de pre entrenamiento para operadores 
no es completado debido a contratiempos puede 
ocasionar demoras en la puesta en marcha de la 
máquina 

Gerente de 
proyecto 

300000 180000 

RT05 

Si existen productos incorrectos corriendo en el 
equipo debido a la falta de programación de rutas 
de producto en el nuevo equipo puede ocasionar 
bajo rendimiento del mismo y por lo tanto afectar 
el alcance del proyecto 

Gerente de 
proyecto/ingeniero 

de proceso 
180000 108000 

RT12 

Si el circuito de control del equipo no es 
conectado correctamente debido a falta de 
supervisión puede generar un daño al equipo o 
funcionamiento inadecuado que afectaría el 
alcance del proyecto 

Ingeniero de mito. 180000 36000 

RA04 

Si el PSR del proyecto esta incorrecto debido que 
se omitió información del mismo puede generar 
atrasos al cronograma ya que el departamento de 
Seguridad ocupacional puede frenar la instalación 

Gerente de 
proyecto, gerente 

de planta 
900000 180000 

RT03 

Si el ACC del gabinete de control es mal 
seleccionado debido a errores técnicos puede 
sobrecalentar el panel de control y averiar el 
equipo. 

Ingeniero de mito. 180000 36000 
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RO03 

Si la capacitación es insuficiente para los 
operadores debido a mala planeación se puede 
afectar el desempeño de la máquina y el alcance 
del proyecto 

Gerente de 
proyecto 180000 36000 

RT01 

Si los equipo periféricos no se compran a tiempo 
o son inadecuados puede afectar el rendimiento 
del equipo principal y por lo tanto el alcance del 
proyecto 

Ingeniero de 
mantenimiento 660000 132000 

RA07 

Si no se conoce la fecha de salida y llegada del 
equipo debido a falta de comunicación se puede 
afectar el cronograma al no estar listos para 
recibir el equipo 

Gerente de 
proyecto 

60000 12000 

RT07 

Si no se proyecta adecuadamente el espacio para 
el equipo que se está sustituyendo no se podrá 
explotar la ventaja de seguirlo utilizando y esto 
puede afectar el alcance del proyecto 

Gerente de 
proyecto, gerente 

de planta 
180000 36000 

Cuadro 11: Análisis de riesgos parte 5 

 

4.5.10 Análisis de la información calculada y tabul ada en el cuadro de 

registro de riesgos 

 Primero se debe observar que la lista de riesgos esta ordenada de mayor a 

menor rango según la columna correspondiente, esto es muy significativo, ya que 

en realidad muestra claramente que los primeros riesgos de la lista son los que 

presentan mayor riesgo e impacto sobre el proyecto si ocurriesen, es por esto que 

se debe tomar especial consideración sobre estos riesgos. 

Es una manera de priorizar los riesgos y administrar mejor los recursos 

disponibles al no malgastarlos sobre riesgos que en realidad tienen baja 

probabilidad de ocurrencia o cuyo impacto es mínimo. 

Los tres primeros lugares del cuadro de riesgos del proyecto se muestran a 

continuación: 
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Código Descripción Probabilidad Impacto Rango Estrategia 

RA03 

Si las muestras se envían equivocadamente 
al proveedor puede generar un atraso en el 
cronograma debido a el reenvío de nuevas 
muestras 

0,6 0,6 0,36 Transferir 

RT02 
Si el equipo es validado de manera negativa 
debido al criterio del técnico de PDIC puede 
provocar atrasos en la entrega del equipo 

0,6 0,6 0,36 Mitigar 

RT11 

Si el equipo es dañado durante su trasporte 
a la posición final debido a métodos 
incorrectos de manejo del mismo se puede 
generar un gasto extra en reparaciones y 
atrasos en el cronograma 

0,6 0,6 0,36 Aceptar 

Cuadro 12: Riesgos de mayor rango 

 

Estos tres riesgos presentan un rango de 0.36 o su impacto combinado con 

su probabilidad de ocurrencia es de un 36%, siendo los más altos del proyecto y 

por lo tanto a los que se debe atender primero. 

Es importante destacar el rango total del proyecto, este es un número que 

dice mucho del proyecto, ya que da una referencia de que tan riesgoso es el 

mismo, para este caso el rango total del proyecto es de 16%, calculado como la 

multiplicación de la probabilidad promedio y el impacto promedio de todos los 

riesgos encontrados. El valor obtenido refleja que el proyecto no es riesgoso y se 

puede aceptar con relativa tranquilidad. 

En cuanto al cronograma, se verá afectado en aproximadamente unos 5 

días extra debido a las reservas de contingencia en tiempo para los riesgos 

aceptados. 

 

 

 

 

 



64 
 

 

El valor monetario esperado del proyecto, tal como se mencionó 

anteriormente es negativo para los riesgos y positivo para las oportunidades, en 

este caso y por la naturaleza del proyecto no se presentan oportunidades 

realmente considerables, por lo tanto el valor monetario esperado total será 

enteramente negativo, esto quiere decir que para todos los riesgos que se 

encontraron se perdería dinero si ocurriesen.  El valor monetario esperado para 

este proyecto es de –3 294 600 colones, o sea, si ocurriesen todos los riesgos, se 

perdería esa cantidad de dinero. 
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4.6 Análisis de valor ganado 

4.6.1 Valor ganado (AVG) 

 La administración del valor ganado es una herramienta de la administración 

de proyectos que permite la retroalimentación y medición del desempeño en un 

proyecto.  Este estándar permite medir el avance del proyecto, proyectar el costo 

final y la fecha de finalización estimada.  O sea de manera muy clara muestra el 

estado del proyecto y hacia dónde se dirige, comparado con donde debería estar y 

hacia donde se debería dirigir. Permite conocer cuando se terminará el proyecto y 

cuanto costará. 

 

4.6.2 Valor Planeado (VP) 

 Representa el costo presupuestado del trabajo que se a programado, es la 

línea base del tiempo y costo contra la cual se compara el avance del proyecto en 

cualquier momento, una vez establecido solo cambia como consecuencia de 

cambios en el alcance del proyecto. 

 

4.6.3 Costo Real (CR) 

 Corresponde al valor verdadero del trabajo realizado, indica el nivel de 

recursos que han sido consumidos para alcanzar ese nivel de avance. 

 

4.6.4 Aplicación del método de administración de Va lor Ganado al proyecto 

 El método de administración de Valor Ganado se aplicó a este proyecto 

para el momento de avance en que se encontraba cuando se llevó a cabo este 

estudio.  El corte del proyecto analizado corresponde al mes de julio de 2011. 
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 Durante la siguiente sección se presentarán los resultados obtenidos y 

además se explicará cómo se debe interpretar cada índice obtenido de los datos 

colectados del cronograma.   

 A continuación se muestra la tabla con los valores acumulados por mes del 

valor planeado, costo real y valor ganado, estos obtenidos del análisis del 

cronograma y el porcentaje de avance de cada tarea para el momento del corte. 

Valor Planeado, Costo Real, Valor Ganado 

  VP CR VG 

Enero ₡450.000,00 ₡459.000,00 ₡450.000,00 

Febrero ₡2.184.000,00 ₡2.286.420,00 ₡2.184.000,00 

Marzo ₡7.164.000,00 ₡8.303.420,00 ₡7.164.000,00 

Abril ₡7.704.000,00 ₡8.951.420,00 ₡7.704.000,00 

Mayo ₡8.589.000,00 ₡10.443.920,00 ₡8.589.000,00 

Junio ₡10.369.000,00 ₡14.404.920,00 ₡10.042.000,00 

Julio ₡11.629.000,00 ₡15.934.920,00 ₡10.114.000,00 

Cuadro 13: Valores acumulados mensuales de VP, CR, VP 

  

El cuadro anterior permite estudiar los diferentes valores de VP, CR, VG del 

proyecto durante cada mes del mismo, sin embargo este análisis se realizó como 

se dijo anteriormente para el mes de julio.  La manera más simple de analizar 

estos datos es hacerlo gráficamente, por lo tanto se procede a graficarlos, el 

gráfico se presenta seguidamente.  



 

 

Del gráfico anterior se infiere lo siguiente, a partir del segundo mes del 

proyecto (febrero) la curva de Costo Real (CR) tiene una mayor pendiente que la 

de Valor Planeado (VP) y Valor Ganado (VG), 

a partir de febrero el costo real del proyecto se empieza a desviar el valor 

planeado y aumenta, conforme pasa el tiempo la diferencia se va haciendo mayor, 

debido a que los costos de cada paquete de trabajo del proyect

lo esperado. 

Desde el punto de vista económico para cualquier momento del proyecto 

donde el valor ganado sea menor al costo real significa que el proyecto va 

gastando más dinero del que debería para el nivel de avance que lleva, es por 

esto que la curva de valor ganado está por debajo de la curva de costo real en el 

figura 4, y la diferencia es bastante grande para el momento del corte, cerca de los 
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Figura 5:  VP/CR/VG vs tiempo 
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Del gráfico anterior se infiere lo siguiente, a partir del segundo mes del 

proyecto (febrero) la curva de Costo Real (CR) tiene una mayor pendiente que la 

pero que significa esto?, es simple, 

a partir de febrero el costo real del proyecto se empieza a desviar el valor 

planeado y aumenta, conforme pasa el tiempo la diferencia se va haciendo mayor, 

debido a que los costos de cada paquete de trabajo del proyecto fueron mayor de 

Desde el punto de vista económico para cualquier momento del proyecto 

donde el valor ganado sea menor al costo real significa que el proyecto va 

gastando más dinero del que debería para el nivel de avance que lleva, es por 

to que la curva de valor ganado está por debajo de la curva de costo real en el 

, y la diferencia es bastante grande para el momento del corte, cerca de los 

colones por encima del presupuesto.  Para este proyecto existe un claro 

e económico en comparación con lo que se había planeado. 
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En cuanto al avance del proyecto se debe analizar la curva de valor ganado 

y valor planeado, en cualquier momento del proyecto donde la curva de valor 

ganado este por debajo de la curva de valor planeado el proyecto va atrasada con 

respecto al avance que debería tener en ese momento. 

En el figura 4 las curvas de valor ganado y valor planeado son 

prácticamente iguales hasta el quinto mes del proyecto, donde empieza a notarse 

un diferencia entre ambas (VG<VP), lo que demuestra que el proyecto comienza a 

sufrir retrasos con respecto al cronograma a partir de este momento, estos 

retrasos se hacen cada vez mayores conforme avanza el proyecto y también 

afectan el costo real del proyecto, por lo tanto la pendiente de la curva de valor 

real es mayor que la de valor planeado y a su vez esta que la de valor ganado. 

Existen varios indicadores matemáticos que se pueden obtener con la 

ayuda de la información del cuadro 11, que aportan más información que la ya 

suministrada por la figura 4.  A continuación se hace referencia y se explica a cada 

uno de estos índices y su interpretación real en el proyecto. 

 

4.6.5 Varianza del cronograma (Vs) 

 La varianza del cronograma permite conocer si el proyecto está atrasado o 

adelantado con respecto al avance que debería tener para la fecha en que se 

realiza el corte.  Matemáticamente la varianza del cronograma es igual a valor 

ganado menos el valor planeado, si el resultado es positivo el proyecto va 

adelantado, si es negativo va atrasado.  La expresión es la siguiente: 

 

Vs = VG – VP (1) 

 

Para este caso se utiliza la información correspondiente al mes de julio en el 

cuadro 11, y se obtiene lo siguiente: 
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Vs = 10.114.000 – 11629000 = -1515000 

 

Porcentualmente: 

Vs = -1515000 / 11629000 = -13% 

 

Esto significa que el proyecto tiene un 13% de retraso con respecto al nivel 

de avance que debería tener para este momento. 

 

4.6.6 Índice de desempeño del cronograma (IDS) 

 El índice de desempeño del cronograma es una medida promedio del 

aprovechamiento del tiempo disponible en el proyecto, indica que tan 

eficientemente se ha utilizado el tiempo. 

 La expresión matemática es la siguiente: 

 

IDS = VG / VP (2) 

 

Para este proyecto es resultado se muestra a continuación: 

 

IDS = 10114000 / 11629000 = 87 % 

 

 Lo anterior quiere decir que de cada día que se ha trabajado solo se ha 

realizado un 87% en promedio del trabajo programado, por lo tanto el tiempo no se 

está utilizando eficientemente. 

 

4.6.7 Tiempo estimado al completamiento (TEC) 

 El tiempo estimado al completamiento es una medida de cuanto más tiempo 

deberá continuar el proyecto para ser concluido con el ritmo actual de trabajo, es 
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muy útil cuando se requiere hacer un pronóstico de cuando se concluirá el 

proyecto realmente.  La expresión para el cálculo es la siguiente: 

 

TEC = Plazo / IDS  (3) 

 

El Plazo se refiere al tiempo total planeado para terminar el proyecto y que 

se obtiene del cronograma del mismo o del diagrama Gantt.  Para este caso en 

concreto el tiempo al completamiento es el siguiente: 

 

TEC = 7 meses / 0,87 = 8,05 meses 

 

 El proyecto con el ritmo actual de trabajo tomará al menos un mes extra 

para ser concluido, lo que incurre en costos mayores para la compañía. 

 

4.6.8 Varianza de costo (Vc) 

 Este indicador relaciona el valor ganado y el costo real del proyecto, 

específicamente es la resta del primero menos el segundo.  Su interpretación es 

importante ya que muestra económicamente como se ve afectado el proyecto en 

relación a lo planeado.  Básicamente es un número que puede decir cuánto por 

arriba o abajo del presupuesto se encuentra el proyecto para el momento del 

corte.  La expresión matemática para el cálculo de la varianza de costo es: 

 

Vc = VG – CR (4) 

Para este proyecto tiene el siguiente valor: 

 

 

Vc = 10114000 – 15943920 = 5820920 

Porcentualmente: 
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Vc = 5820920 / 10114000 = 58 % 

 

 El valor obtenido de 58% se significa que el proyecto está un 58% arriba del 

presupuesto para el trabajo realizado hasta la fecha, una situación bastante 

desfavorable. 

 

4.6.9 Índice de desempeño del costo (IDC) 

 El índice de desempeño del costo permite conocer que tan eficientemente 

se están utilizan los recursos económicos del proyecto.  Es la razón entre el valor 

ganado y el costo real.  Un índice de desempeño de costo menor a uno significa 

ineficiencia en la utilización de los recursos.  La expresión es la siguiente: 

 

IDC = VG / CR (5) 

 

 

En concreto para este proyecto tiene un valor de: 

 

IDC = 10114000 / 15934920 = 0.63 

 

 Un 63% de índice de desempeño de costo significa que el proyecto tiene 

una eficiencia de costo de 0.63 colones de trabajo por cada colón gastado, o lo 

que es similar, por cada colón que se gasta en trabajo, solo se aprovecha 0.63 

colones. 
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4.6.10 Índice de desempeño para completar (IDPC) 

 Este indicador proporciona el valor del índice de desempeño de costo (IDC) 

ideal que se necesita alcanzar para poder completar el proyecto dentro de 

presupuesto. Si el IDPC es mayor al IDC significa que se debe mejorar el 

aprovechamiento de los recursos.  Es la razón de la resta del presupuesto total al 

completamiento (CPAC) y el valor ganado entre el presupuesto total y el costo 

real. La expresión para calcularlo es la siguiente: 

 

���� �
����	
�

����	��
 (6) 

Para este proyecto no tiene mucho sentido calcular este índice ya que el 

corte se realizó al final del proyecto por lo tanto ya se estaba muy por encima del 

presupuesto y no había más tiempo para poder recuperar el IDC.   

Muestra de esto es que si se calcula el IDPC este arroja un valor negativo 

debido a que el costo real en este momento del proyecto es ya mayor que el 

presupuesto total planeado, a continuación se presenta este resultado: 

 
IDPC = 11629000 – 10114000 / (11629000 – 15934920) = -0.35 

 
Situación que evidencia lo anteriormente dicho.  
 
 

4.6.11 Estimado al completamiento (EAC) 

 El estimado al completamiento brinda el dato aproximado de costo total real 

del proyecto para cuando sea concluido de seguir con el desempeño que tiene 

actualmente. Es la razón entre costo total presupuestado entre el índice de 

desempeño de costo, matemáticamente la expresión es la siguiente: 

 

EAC = CPAC / IDC  (7) 

Para este proyecto es: 

EAC = 11629000 / 0.63 = 18321849 
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 Este resultado muestra que con el actual índice de desempeño de costo el 

proyecto terminará costando 18321849 colones en lugar de los 11629000 que se 

había presupuestado en un principio, un costo bastante mayor al planeado. 

 Tal como se muestra a través del cálculo de estos índices y de la gráfica de 

valor ganado, planeado y costo real, el método de administración del valor ganado 

es una poderosa herramienta para analizar el desempeño de un proyecto y 

aplicado a tiempo puede ahorrar mucho tiempo y dinero.  Para este caso aunque 

fue aplicado al final del proyecto logra presentar datos importantes que sirven para 

explicar el porqué el costo real fue mayor y justificar ante la compañía cuánto 

dinero y tiempo extra se tuvo que invertir para completar el proyecto. 
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4.7 Matriz de involucrados del proyecto 

 
 Identificar los involucrados del proyecto es el proceso mediante el cual se 

identifica todas las personas, organizaciones o comunidades que se ven 

impactadas por el proyecto.  Se documenta toda la información relevante con 

respecto a sus intereses e impacto en el éxito del proyecto.  Los involucrados 

pueden ser personas como los clientes, patrocinadores y público involucrado en 

general cuyos intereses puedan afectar negativa o positivamente el desempeño y 

culminación del proyecto. 

 Los involucrados también tienen influencia sobre los entregables del 

proyecto y pueden afectar distintos niveles de la organización con distintos niveles 

de autoridad.  Es crítico para el proyecto el poder identificar los involucrados a 

tiempo y determinar sus intereses, expectativas e importancia.  Una correcta 

estrategia de aproximación a los involucrados contribuye a la explotación de las 

influencias positivas de los mismos y la mitigación de sus influencias negativas 

sobre el proyecto.   

 Los proyectos pueden tener listas largas de involucrados, por lo que el 

gerente de proyecto puede clasificar estos de acuerdo a su importancia, intereses 

y nivel de involucramiento en el proyecto, lo que potencia el enfoque correcto para 

el éxito del proyecto. 

 

4.7.1 Cuadro de involucrados del proyecto 

  

El cuadro de involucrados es el resultado de realizar el análisis de involucrados 

del proyecto.  El cuadro de involucrados presenta una lista de personas u 

organizaciones con varios requerimientos y características de cada uno de ellos 

con el fin de establecer de manera clara los intereses y dificultades que presenta 

el proyecto para cada uno de ellos.  A continuación se muestra el cuadro de 

análisis de involucrados para este proyecto. 
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Cuadro de Involucrados del Proyecto Windak 

Grupos de 
interes Intereses 

Problemas 
percibidos Recursos / Mandatos 

Departamento 
de Ventas de 
PDIC 

Reducir tiempos de 
entrega de producto 
para los clientes. 

Tiempos de entrega 
de producto son muy 
largos debido a falta 
de capacidad de la 
planta y se pierden 
ventas. 

M: Definir claramente el volumen de ventas al 
departamento de producción.                                  
M: Generar un pronóstico de ventas mensual 
acertado. 

Departamento 
de producción 
de PDIC 

Aumentar la 
producción para 
cumplir con los 
requerimientos de 
ventas. 

Ineficiencia de la 
planta y equipos 
antiguos impiden 
producir al ritmo 
necesario. 

R: Personal capacitado para operación de nuevo 
equipo.                                                               
R: Asegurar consumibles del equipo.                       
R: Manejo adecuado del equipo.                             
R: Flujo de material constante para el equipo.                                                                 
M: Uso correcto del equipo.                                   
M: Reporte de fallas a tiempo.                                
M: Capacitación de operadores una vez entregado 
el proyecto.                                                              
M: Producto adecuado para el equipo. 

Departamento 
de Ingeniería de 
PDIC 

Proporcionar una 
solución de alta 
tecnología para el 
departamento de 
producción. 

Dificultades de 
instalación y 
operación al ser un 
equipo pionero en su 
clase. 

M: Capacitación del personal de producción y 
mantenimiento.                                                      
M: Estimación de la capacidad real del equipo.                                                                 
M: Manuales de usuario.                                        
M: Soporte técnico de alto nivel.                             
M: Mejoras del equipo y proceso.                           
M: Reporte de desempeño del equipo.           

Departamento 
de 
mantenimiento 
de PDIC 

Procurar un 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo del equipo 
cuando sea 
necesario. 

El equipo tiene gran 
contenido de 
dispositivos 
electrónicos y de 
control y no se cuenta 
con suficiente 
experiencia para 
atender posibles 
problemas. 

R: Personal técnico necesario para atención del 
equipo.                                                                  
R: Programa y ejecución efectiva de 
mantenimiento preventivo.                                                            
M: Stock de repuestos estratégicos en bodega.                                                                 
M: Entrenamiento adecuado del personal técnico. 

Nuevos clientes 
en el mercado 
de USA 

Recibir producto de 
calidad, a tiempo y 
con un precio 
competitivo. 

Dificultad para 
importar producto 
debido a tiempos de 
entrega y atrasos en 
aduanas. 

R: Retroalimentación sobre la calidad del producto 
procesado por el nuevo equipo.     
R: Nuevos pedidos. 

Antiguos 
clientes en 
mercados 
locales 

Recibir producto de 
calidad, a tiempo y 
con un precio 
competitivo. 

Tiempos de entrega 
de producto muy 
largos. 

R: Retroalimentación sobre la calidad del producto 
procesado por el nuevo equipo.     
R: Nuevos pedidos. 
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Grupo 
corporativo de 
General Cable 

Aumentar eficiencia 
de PDIC Costa Rica 
para maximizar 
ganancias. 

Aumento de eficiencia 
implica invertir en un 
nuevo equipo de 
elevado valor 
económico. 

R: Recursos económicos.                                
R: Negociación directa con fabricante del nuevo 
equipo.                                                  
R: Soporte técnico con otras unidades de la 
corporación. 

Habitantes de 
Belén y 
alrededores 

Oferta laboral de 
calidad. 

Mejores y más ofertas 
laborales. 

R: mano de obra calificada.                            

Cuadro 14: Análisis de Involucrados del proyecto 

 

 Del cuadro anterior se puede extraer una gran cantidad de información 

valiosa para el gerente de proyecto, permite saber las expectativas de cada 

involucrado y como puede cada uno de ellos contribuir al proyecto, básicamente 

que recursos puede aportar y que se le puede exigir que aporte. 

 Para este proyecto la lista de involucrados no es larga debido a que el 

proyecto se ejecuta dentro de la misma organización que lo patrocina y además el 

impacto del mismo es localizado.  Por lo tanto no hace falta clasificar los 

involucrados por sus intereses u otras características para facilitar el enfoque 

sobre ellos por parte del gerente de proyecto.  
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4.8 Plan de comunicaciones del proyecto 

 
 La gestión de las comunicaciones del proyecto es el proceso mediante el 

cual el gerente de proyecto se asegura que la información del proyecto sea 

generada, recolectada, distribuida, almacenada durante el proyecto y finalmente 

dispuesta de manera adecuada cuando acaba el proyecto.   

 El gerente de proyecto invierte una considerable cantidad de su tiempo 

comunicándose con los miembros del equipo, con involucrados internos o 

externos de la organización.   

Una buena comunicación hace la diferencia entre un proyecto exitoso y un 

fracaso porque logra unir esfuerzos y pensamientos distintos de cada involucrado, 

cada involucrado conoce exactamente el estatus del proyecto y por lo tanto el de 

sus intereses, lo que contribuye a que se genere un ambiente de confianza en el 

proyecto. 

Es muy importante cuando se trabaja con equipos multidisciplinarios o de 

diferentes culturas, distintos niveles de experiencia, o perspectivas e intereses 

muy distintos, que se encuentren bien informados porque evita conflictos y mal 

entendidos. 

La gestión de las comunicaciones del proyecto incluye los siguientes 

apartados: 

• Identificar los involucrados (que se desarrolló en punto anterior) 

• Plan de comunicaciones 

• Distribución de la información 

• Manejo de las expectativas de los involucrados 

• Reporte de desempeño 

Para este trabajo se desarrollará un plan de comunicaciones. 
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4.8.1 Plan de Comunicaciones. 

4.8.1.1 Herramientas de comunicación 

 En este apartado se especifica las herramientas utilizadas para las 

comunicaciones del proyecto. 

 

• Correo electrónico : es una herramienta muy valiosa ya que permite 

documentar las comunicaciones del proyecto de manera automática, 

además es muy práctico para comunicarse con todos los involucrados, sin 

importar su ubicación geográfica.  En este proyecto es de suma importancia 

ya que los involucrados están en Costa Rica, Estados Unidos y Estonia. 

• Webex : es una herramienta de comunicación virtual sobre una plataforma 

IP, la cual permite hacer video conferencias e interactuar en la computadora 

de cada participante, es sumamente necesaria ya que proporciona casi el 

mismo alcance que tiene una reunión en persona con cada uno de los 

involucrados.   

• Reunión del weekly status : la reunión del “weekly status” es una reunión 

que se lleva a cabo semanalmente en la compañía, acuden a ella los 

representantes de ingeniería, mantenimiento, finanzas, ventas y las 

gerencias.  En ella se discuten varios temas de importancia para la 

compañía y se planea la estrategia a seguir en la semana siguiente. 

• Teléfono : una herramienta antigua pero efectiva por su fácil acceso en la 

compañía, permite sobretodo la comunicación del gerente de proyectos con 

los miembros del equipo y con proveedores. 
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4.8.1.2 Requisitos de comunicación 

 Se debe establecer de manera clara aspectos importantes de comunicación 

para asegurar la conclusión del proyecto de manera satisfactoria.  Los requisitos 

son: 

1. Comunicaciones precisas, simples y concisas. 

2. Comunicar a los involucrados que necesitan ser informados y hacerlo de 

manera regular. 

3. Canales y responsabilidades de comunicación definidas. 

4. Proporcionar revisiones y recibir retroalimentación de los entregables del 

proyecto. 

5. Generar un ambiente de confianza, sinceridad y bienestar entre los 

involucrados. 

Cada uno de estos aspectos se hace de vital importancia para asegurar una 

correcta comunicación de los aspectos del proyecto. 

 

4.8.1.2.1 Comunicaciones precisas, simples y concis as. 

 
 Antes de comunicar algún aspecto del proyecto se debe tener muy claro 

que es lo que se desea comunicar, como se debe hacer y el lenguaje que se 

utilizará.  Además se debe realizar de manera muy corta y simple, sin rodeos a la 

idea principal, esto permitirá ahorrar mucho tiempo y evitará mal entendidos. 

 

4.8.1.2.2 Comunicar a los involucrados que necesita n ser informados y 

hacerlo regularmente. 

 
 Cuando se deba comunicar algo, se deberá planear a quien o quienes se 

comunicará, esto basado en el análisis de involucrados, y para evitar exceso de 

información a involucrados que no necesitan de la misma, y que pueda 

confundirlos.   
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Simplemente se comunica lo necesario y lo que interesa para quien es útil.  

Además las comunicaciones serán en la medida de lo posible diarias, si no se 

puede informar diariamente a un determinado involucrado entonces se le 

comunicará semanalmente, y si no hay noticias nuevas o de interés para él, se le 

hace saber. 

 

4.8.1.2.3 Canales y responsabilidades de comunicaci ón definidas. 

 
 Debido a que existen involucrados que están fuera del país y otros son 

externos a la organización, se utilizarán los canales digitales principalmente para 

la comunicación.  En primer lugar el correo electrónico, luego las llamadas 

telefónicas y el servicio Webex para comunicación más eficaz. Para personal local 

y de la organización se utiliza la reunión del weekly status, llamadas telefónicas y 

correo electrónico. El encargado de las comunicaciones del proyecto es el gerente 

del mismo. 

 

4.8.1.2.4 Proporcionar revisiones y recibir retroal imentación de los 

entregables del proyecto. 

 
 Este apartado es sumamente importante porque permite dar seguimiento a 

los avances del proyecto.  La reunión del weekly status será una herramienta 

fundamental para informar sobre el avance del proyecto y recibir comentarios o 

ideas que pueden realimentar el proyecto.  El gerente de proyecto será el 

encargado de comunicar los avances en la reunión del weekly status, entregará un 

informe de avance semanal oficial del proyecto, que presentará a los involucrados 

que asistan a la reunión. 

 El gerente de planta se encargará de elevar este informe a las esferas de 

involucrados más altas (patrocinadores) o grupo corporativo de la compañía. 
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4.8.1.2.5 Generar un ambiente de confianza, sinceri dad y bienestar entre los 

involucrados. 

 
 Este requisito es quizás el más importante porque de él depende la armonía 

entre los involucrados del proyecto y por lo tanto el avance del proyecto.  Las 

comunicaciones serán realizadas de manera sincera y justa a todos los 

involucrados, no se excluirán informaciones de interés a involucrados de menor 

influencia si se percibe que serán útiles para ellos.   

En la medida de lo posible el gerente de proyecto tratará de manera 

personal con todos los involucrados durante todo el proyecto. 

 

4.8.2 Matriz de comunicación del proyecto 

El siguiente cuadro muestra la matriz de comunicación que se utilizará en el 

desarrollo de este proyecto, incluye el tipo de comunicación, a quien estará 

dirigida, la frecuencia, los responsables, el propósito y recursos se utilizados para 

llevar a cabo la comunicación. 

  



82 
 

 

Matriz de Comunicaciones 

Comunicación  Dirigido a 
Frecuencia de 
comunicación  Responsable  Propósito Recursos 

Inicio de 
proyecto 

Patrocinadores Al inicio de 
proyecto 

Gerente de 
planta 

Notificar el 
inicio  

Webex 

Reuniones con 
el proveedor 

Proveedor de 
equipo 
principal 

Bisemanal Gerente de 
proyecto 

Establecer 
condiciones 
del equipo 

Webex     
Teléfono 

Reportes de 
avance a 
grupo 
gerencial 

Grupo 
gerencial CR Semanal Gerente de 

proyecto 

Comunicar el 
nivel de 
avance 

Weekly status  

Reunión 
equipo de 
proyecto 

Equipo de 
proyecto Diaria 

Gerente de 
proyecto 

Coordinar 
las 
actividades 
diarias del 
proyecto 

Presencial                
Correo 
electrónico 

Minutas de 
reuniones 
rápidas 

Personal 
convocado a la 
reunión 

Cuando sea 
haga 
necesario 

Gerente 
proyecto, 
gerente 
planta 

Actualización 
de 
información 
y estatus 

Correo 
electrónico 

Avance del 
cronograma 

Equipo de 
proyecto Semanal Gerente 

proyecto 

Notificar 
sobre el 
avance de 
las tareas 

Correo 
electrónico  
Presencial 

Incidentes Gerente de 
proyecto 

Cuando sea 
requerido 

Quien 
necesite 
reportar el 
incidente 

Documentar 
y reaccionar 
sobre el 
incidente 

Todas las 
herramientas 

Validación del 
proyecto 

Personal 
gerencial CR 

Al final del 
proyecto 

Gerente de 
proyecto 

Reportar 
resultados 
de la 
validación 
del equipo 

Weekly status   

Aceptación 
cierre proyecto Patrocinadores 

Al cierre del 
proyecto 

Gerente de 
planta 

Informar del 
cierre de 
proyecto 

Webex 
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Lecciones 
aprendidas 

Gerente de 
proyecto 

Una vez 
cerrado el 
proyecto 

Equipo de 
proyecto 

Documentar 
las lecciones 
para 
utilizarlas en 
futuros 
proyectos 

Comunicación 
escrita 

Cuadro 15: Matriz de comunicaciones 

 

4.8.3 Distribuir Información 

 La información relevante será puesta a disposición de los interesados por 

medio de las herramientas descritas anteriormente y con la frecuencia que 

describe la matriz de comunicaciones. 

 

4.8.4 Gestión de las expectativas de los interesado s 

 Las expectativas de los interesados pueden cambiar durante el transcurso 

del proyecto, es por esto que se habilita un formato donde se puede documentar el 

cambio solicitado.  A su vez, este mismo documento puede ser utilizado cuando se 

documenten las lecciones aprendidas como una fuente de información importante. 

 El formato que se utiliza para documentar los cambios se muestra a 

continuación. 

Registro de Cambios 

ID Descripción del Cambio 
Efecto en el 

Costo Efecto en Cronograma 
Aprobado 

por 
Fecha de 

aprobación 

1           

2           

3           

4           

5           

Cuadro 16: Registro de cambios 
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4.8.5 Informes de desempeño 

 Los informes de desempeño son importantes ya que permiten conocer a la 

gerencia el estatus del proyecto y del equipo.  Los informes serán pasados a la 

gerencia de manera semanal será un resumen corto en un correo electrónico, 

incluirá el avance del proyecto para la semana que pasó, las actividades 

planeadas para la próxima semana, dificultades encontradas y soluciones 

adoptadas, un estatus del presupuesto, para las actividades del proyecto. 

 En cuanto al equipo del proyecto la información será distribuida entre los 

miembros del equipo y a la gerencia de planta.  Incluirá el reporte de horas 

laboradas de cada integrante, las actividades que realiza, el estatus de las mismas 

y cualquier otra situación especial que necesite ser reportada. 
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4.9 Plan de adquisiciones del proyecto 

 
 La gestión de adquisiciones es el proceso mediante el cual se adquieren 

productos, servicios o resultados externos a los generados por el equipo de 

proyecto.  La organización puede ser la compradora o vendedora de los 

productos, servicios o resultados de un proyecto. 

 La gestión de adquisiciones incluye el manejo de contratos y el control de 

cambios requeridos para administrar las compras del proyecto.  Este proceso 

incluye los siguientes apartados: 

• Planeación de adquisiciones: es el proceso de identificar los probables 

suplidores, y documentar las decisiones tomadas al hacer una compra para 

el proyecto. 

• Conducir las adquisiciones: proceso de generar respuestas de los 

suplidores, seleccionar un proveedor y adjudicar un contrato. 

• Administrar las adquisiciones: manejo de las relaciones de compra, 

monitoreo de desempeño de contratos y realizar correcciones necesarias. 

• Cerrar las adquisiciones: proceso de completar cada compra del proyecto. 

 

4.9.1 Análisis de Proveedores. 

 Para este proyecto en específico se utiliza un formato para el análisis de 

proveedores, se analiza cada proveedor basado en los criterios dados por el 

departamento de ingeniería, mantenimiento y producción.  Además se tiene en 

cuenta el costo como un factor determinante en la elección del proveedor.  El 

formato es bastante útil ya que hace posible el contar con toda la información 

necesaria en un solo documento. 

 A continuación se muestra el formato utilizado y con la información del 

proyecto. 
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Análisis de Proveedores 

Nombre del Proyecto: “Seccionadora automática  Windak”  

  
Nombre del Gerente del Proyecto: Luis R. Víquez Bre nes. 

  

Alcance del Proyecto 

Producto o Servicio Criterios de éxito  Proveedor  Ventajas Des-   
ventajas  

Seccionadora 
Automática 

Equipo automático, confiable, con capacidad 
para cortar a una velocidad de hasta 600m 
por minuto 

Windak 

Prestigio              
Experiencia         
Calidad                 
Garantía 

Costo 

Transformador 
Aislamiento 

Transformador que pueda sobrellevar 
sobrecarga ligera, voltaje 480V, relación 1:1, 
3 fases, 3KVA. 

Schnaider 

Soporte 
técnico    
Garantía               
Calidad 

Tiempo 
de 
entrega 

Aire acondicionado 
Con capacidad de 5000BTU, compacto, 
modular, y de bajo mantenimiento 

Elvatron 

Soporte 
técnico    
Garantía               
Calidad 

Costo y 
tiempo de 
entrega 

Acumulador neumático 
Tanque con capacidad suficiente para el 
consumo de la máquina y certificado para la 
presión de trabajo por seguridad 

Equipos 
neumáticos 

Soporte 
técnico    
Garantía               
Calidad 

Costo 

Secador de aire 
Sistema de secado de aire comprimido en 
línea con purga automática 

Equipos 
neumáticos 

Soporte 
técnico    
Garantía               
Calidad 

Costo 

Plástico de embalaje 
Plástico para embalaje con calidad suficiente 
para trabajar a alta velocidad en el equipo 
principal 

Teinsa  

Tiempo 
entrega    
Disponibilidad       
Costo 

Calidad 

Carretes para empaque 

Carretes de plywood con las medidas 
certificadas, balanceados, y con suficiente 
fortaleza estructural para rotar a alta 
velocidad 

Carruchas 
del este 

Tiempo 
entrega    
Disponibilidad       
Costo 

Calidad                  

Electricista para 
instalación 

Técnico electricista con experiencia y 
capacidad para trabajar bajo presión 

Israel Araya Disponibilidad                          
Experiencia 

Costo                    

Mecánico para 
instalación 

Técnico mecánico con experiencia y 
capacidad para trabajar bajo presión 

Juan Carlos 
Días 

Disponibilidad             
Experiencia Costo                    
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Supuestos:                                                                                                                                                                                                                                                
1. El equipo principal (windak) podrá alcanzar la velocidad para la cual fue diseñado.                                       
2. Se contará con los recursos necesarios para adquirir los bienes o servicios a tiempo. 

Restricciones:                                                                                                                                                                                                                                            
1. El presupuesto deberá ser reducido al minino. 
2. La duración de la actividad como tal será de 8.00am a 5.30pm diaria, (no incluye los tiempos de 
traslado). 
3. No se gestionará el pago de horas extra a los contratistas. 

Cuadro 17: Análisis de proveedores 

 

4.9.2 Plan de adquisiciones. 

 El plan de adquisiciones del proyecto no solo incluye los bienes o servicios 

a adquirir sino también las fechas para cuando es necesario adquirirlos, los 

proveedores, el costo, contratación y las restricciones asociadas a cada bien o 

servicio.  Es de gran ayuda porque presenta en una manera estructurada todos los 

factores a tener en cuenta al momento de hacer una adquisición para el proyecto.  

En el siguiente cuadro se presenta el plan de adquisiciones para el presente 

proyecto. 
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PROYECTO SECCIONADORA AUTÓMATICA WINDAK 
PLAN DE ADQUISICIONES 

Producto Criterios de éxito o 
descripción técnica 

Cant./u. 
medida 

Necesario 
para 

Tipo de 
compra Restricciones  Inicio 

Compra  
Costo 
Aprox 

Seccionadora 
Automática 

Equipo automático, 
confiable, con capacidad 
para cortar a una velocidad 
de hasta 600m por minuto 

1 14-Jun Compra por 
licitación 

Velocidad 
máxima aún 
no alcanzada 
en otras 
plantas 

02-Feb $300.000 

Transformador 
Aislamiento 

Transformador que pueda 
sobrellevar sobrecarga 
ligera, voltaje 480V, 
relación 1:1, 3 fases, 3KVA. 

1 12-May Compra por 
licitación 

  14-Abr $300 

Aire 
acondicionado 

Con capacidad de 
5000BTU, compacto, 
modular, y de bajo 
mantenimiento 

1 14-Jun 
Compra por 

licitación   12-May $1.270 

Acumulador 
neumático 

Tanque con capacidad 
suficiente para el consumo 
de la máquina y certificado 
para la presión de trabajo 
por seguridad 

1 14-Jun 
Compra por 

licitación 
  12-May $800 

Secador de 
aire 

Sistema de secado de aire 
comprimido en línea con 
purga automática 

1 14-Jun 
Compra por 

licitación   01-Jun $200 

Plástico de 
embalaje 

Plástico para embalaje con 
calidad suficiente para 
trabajar a alta velocidad en 
el equipo principal 

20/sem 27-Jun 
Contratación 

directa 

Único 
proveedor en 
el país 

01-Jun $350 

Carretes para 
empaque 

Carretes de plywood con 
las medidas certificadas, 
balanceados, y con 
suficiente fortaleza 
estructural para rotar a alta 
velocidad 

50/día 27-Jun 
Contratación 

directa 

Los demás 
proveedores 
no tienen 
capacidad de 
respuesta 

16-May $300 

Electricista 
para 

instalación 

Técnico electricista con 
experiencia y capacidad 
para trabajar bajo presión 

55 h 14-Jun 
Contratación 

directa 

No disponible 
para horas 
extra 

01-Jun $1.000 

Mecánico para 
instalación 

Técnico mecánico con 
experiencia y capacidad 
para trabajar bajo presión 

55 h 14-Jun 
Contratación 

directa 

No disponible 
para horas 
extra 

01-Jun $1.000 

 
     Total  $305.220 

Cuadro 18: Plan de Adquisiciones del proyecto   
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El plan de compras o adquisiciones es muy claro y conciso, contiene la 

información necesaria para conducir las adquisiciones del proyecto de manera 

ordenada y clara.  El total estimado de las adquisiciones también es calculado y 

queda claro que la fracción más importante es el equipo principal, en realidad los 

periféricos y los servicios representan un 1.5% del total del costo de las 

adquisiciones. 
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5 CONCLUSIONES 

 

Un plan de proyecto es una guía que aunque no asegura en un 100% que el 

proyecto vaya a ser completado satisfactoriamente, contribuye a lograr los 

objetivos del proyecto de manera sistemática y en la mayoría de los casos es la 

clave del éxito del mismo, esa es la importancia de un buen plan de proyecto.  

Logra que la información y actividades del proyecto estén disponibles a tiempo y 

dentro del presupuesto, lo que conlleva al cumplimiento de los objetivos y posterior 

éxito. 

A continuación se exponen las conclusiones a las que llega el autor del 

presente trabajo. 

 

1. Se logró desarrollar un plan de proyecto adecuado que atiende a las 

necesidades de la empresa y gestiona e integra de manera adecuada las 

diferentes áreas de conocimiento de la administración de proyectos para así 

lograr un documento que sirve de guía clara durante el proyecto y en un 

nivel compresible para cualquier persona que no tenga conocimientos de 

administración de proyectos. 

 

2. Los paquetes de trabajo que se definieron, demostraron ser medibles y 

alcanzables, además todos pudieron ser completados para la fecha de 

finalización real del proyecto, lo que demuestra que la carga de trabajo fue 

bien balanceada y las actividades se programaron de manera correcta. 
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3. El plan de respuesta a los riesgos fue una herramienta sumamente útil que 

permitió conocer los principales riesgos del proyecto con lo cual se logró 

concentrar esfuerzos para evitar que sucedieran estos.  Esta estrategia 

permite ahorrar recursos que se pueden estar consumiendo en la atención 

de riesgos de baja probabilidad de ocurrencia por la falsa sensación 

importancia que da el nivel de impacto del mismo. 

 
4. El método del valor ganado aplicado a este proyecto demostró ser de gran 

ayuda ya que logró mostrar cuan atrasado y por encima del presupuesto se 

encontraba el proyecto para el momento del corte.  También queda claro la 

utilidad del análisis del valor ganado si se hace en momentos tempranos del 

proyecto, donde aún se pueda enfocar mejor los recursos para poder 

cumplir con los objetivos del proyecto dentro de cronograma y presupuesto. 

Los diferentes índices (índice del cronograma, etc.) plasmaron el estado 

real del proyecto el cual puede ser analizado por el gerente de proyecto y 

demás personal gerencial de la compañía.  

 
5. Con el plan de comunicaciones fue de gran utilidad para organizar el 

manejo de la información del proyecto, permitió definir de manera clara a 

quien llega la información y por cual medio, además de ayudar en la 

documentación de la misma.  Fue muy importante que el plan de 

comunicaciones se realizase desde un inicio ya ahorra tiempo durante el 

proyecto al gerente, sin embargo durante el proyecto este plan debió sufrir 

algunas modificaciones para incluir ciertos involucrados y establecer el 

orden de prioridad de algunas comunicaciones. 
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6. La identificación de involucrados fue un proceso simple pero que al ser 

desarrollado permitió una mejor apreciación de los involucrados del 

proyecto y sus expectativas. El manejo de las expectativas de cada 

involucrado fue uno de los puntos más difíciles de tratar durante el proyecto 

ya que requirió de mucha negociación con cada uno de ellos y de mucho 

entendimiento entre ellos.  De modo que la matriz de involucrados fue 

sumamente útil para poder controlar cada aspecto relacionado con los 

distintos involucrados y lo que esperaban del proyecto. 

 

7. Aunque las adquisiciones de este proyecto no fueron una lista muy extensa, 

el plan de adquisiciones logró su cometido de consolidar los requerimientos 

de cada bien o servicio requerido por el proyecto y presentarlo de una 

manera clara al gerente de compras, quien al final es quien negocia la 

compra, ya que el gerente de proyecto y el departamento de ingeniería solo 

dan los requerimientos y proponen posibles proveedores, al final es el 

departamento de compras quien decide a quien comprar y el plan de 

adquisiciones fue la guía utilizada por este departamento para cumplir con 

las adquisiciones del mismo. 
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6 RECOMENDACIONES 

 

En este proyecto no se desarrollo el área de conocimiento de la gestión de los 

recursos humanos, debido a que el poco personal involucrado en el proyecto 

permitió su gestión de manera muy personal, se pudo conversar directamente con 

cada uno de los participantes del proyecto, explicar su rol y controlar su trabajo 

con facilidad, por lo tanto decidió omitir esta área de conocimiento.  Sin embargo 

es recomendable el poder desarrollar un plan de recursos humanos del proyecto 

donde se establezca claramente los roles y responsabilidades de cada 

participante.   

En el cronograma del proyecto se puede encontrar a que participante le fue 

asignado un determinado paquete de trabajo, esto, unido a la supervisión del 

proyecto fue suficiente para definir el rol de cada participante del mismo.  Un plan 

de recursos humanos del proyecto puede complementar de manera satisfactoria el 

plan ya desarrollado en este trabajo pero en realidad la inversión de tiempo y 

recursos para llevarlo a cabo no justifica el beneficio obtenido por el mismo debido 

al tamaño del proyecto y la cantidad de personal que participó de él. 

Un plan de calidad se traduce en menos reprocesos,  mayor productividad, 

costos inferiores y satisfacción del cliente o involucrados.  Durante este proyecto 

se hizo necesario un mejor control de la calidad de los entregables, por lo tanto 

hubiese sido aconsejable el desarrollo de un plan de calidad con el cual se 

controlara o al menos especificara el nivel mínimo de calidad de cada entregable. 

El manejo de la información hacia los involucrados fue muy efectivo, sin 

embargo a pesar de las herramientas electrónicas disponibles para hacer llegar la 

información se tuvo dificultades con los involucrados de más alto nivel, 

corporativos fuera de Costa Rica debido a el tiempo disponible que ellos pudieron 

dedicar al proyecto, diferencia de horarios y disponibilidad de oficina, por lo tanto 

las llamadas o comunicaciones en tiempo real fueron limitadas. 
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Es aconsejable que la información para involucrados de este tipo se maneje 

de manera muy clara y resumida, ya que ellos no tienen el suficiente tiempo para 

analizarla y además están ocupados en muchos otros proyectos alrededor del 

mundo. 
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8 ANEXOS 

 

8.1 Anexo 1: Acta del Proyecto 

 
ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

2 de Junio 2011. Plan de proyecto para la instalación y puesta en 
marcha de fraccionadora para cables 
Automática en Phelps Dodge Costa Rica. 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 
Todos excepto gestión de los recursos 
humanos. 

Industria de proceso de cobre y fabricación de 
conductores eléctricos. 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

19 de Enero 2011. 4 de Agosto 2011 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

Objetivo general 
Instalar y realizar la puesta en marcha de una nueva seccionadora automática para 

conductores eléctricos mediante el desarrollo de un adecuado plan de proyecto. 
 
Objetivos especificos 

• Poder asignar, repartir e incluir en cronograma las tareas del proyecto  desarrollando  una 
estructura de desglose del trabajo que inicie en enero 2011 y finalice en julio de 2011.  

• Contar con actividades o paquetes de trabajo que sean medibles y correspondan con la 
EDT desarrollada creando un cronograma de actividades realistas y alcanzables. 

• Gestionar adecuadamente cada riesgo del proyecto por medio de la creación de un plan de 
respuesta a los riesgos. 

• Obtener y analizar los indicadores económicos del proyecto para un momento del mismo 
ejecutando un análisis con el método del valor ganado.  

• Informar claramente y de manera correcta a cada involucrado del proyecto creando un 
adecuado plan de comunicaciones.  

• Identificar de manera clara a los involucrados del proyecto y sus expectativas desarrollando 
una matriz de involucrados. 

• Gestionar las adquisiciones del proyecto de manera correcta y a tiempo desarrollando un 
plan de adquisiciones. 
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Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

Debido a la inminente entrada en el mercado de cables para edificación de Estados Unidos, se 
hace indispensable poder aumentar la capacidad de producción de la planta en no menos de 500 
ton/mens adicionales para el presente año, dado que la planta no cuenta con suficiente equipo para 
entregar ese volumen de producción, los mandos corporativos han ideado un plan estratégico para 
cumplir con la meta en la planta Phelphs Dodge (Conducen) de Costa Rica, parte de este plan 
conciste en la adquiscisión de nuevos equipos. 
Para el área de de corte y empaque de producto se ha decidido adquirir una nueva seccionadora 
automática, la cual tendrá capacidad para la mayoría de productos fabricados, reducurá los tiempos 
de entrega y además generará espacio en otras máquinas que podrán correr mayor cantidad de 
otros productos.   
Además el nuevo equipo puede absover la carga de trabajo de 2 equipos existentes (ya bastante 
desgastados y que presentan constantes fallas) por lo que estos antiguos equipos podrán ser 
reubicados en procesos de menor importancia, dejando espacio libre en el piso para otros equipos 
más eficientes. 
 
 
 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del 
proyecto 

Producto final: plan del proyecto de la instalación y puesta en marcha de nueva seccionadora 
automática de conductores eléctricos en Phelps Dodge Costa Rica. 
Entregables: 

• EDT del proyecto 

• Cronograma del proyecto 

• Plan de riesgos del proyecto 

• Análisis de valor ganado para un momento del proyecto 

• Plan de comunicaciones del proyecto 

• Matriz de involucrados del proyecto 

• Plan de adquicisiones del proyecto 

Supuestos 

Se cuenta con el apoyo gerencial tanto logística como económicamente durante todo el proyecto. 
Los datos necesarios para la elaboración del plan del proyecto estarán a disposición del ejecutante. 
Lo compañía apoya las actividades del ejecutante y brindara los recursos necesarios para la 
ejecución del proyecto. 
El soporte del fabricante del equipo estará siempre disponible cuando sea necesario. 
Existirán buenas relaciones y exelente comunicación entre los departamentos técnico, producción y 
mantenimiento. 
 
 
 
 
 



97 
 

 

Restricciones 

Alguna información financiera no estará disponible debido a las políticas de confidencialidad de la 
compañía. 
Ciertos datos técnicos no serán revelados debido a la política de confidencialidad de la compañía. 

Información histórica relevante 

Conducen Phelps Dodge Int, es parte del grupo General Cable, la segunda compañía más grande 
del mundo en la industria de fabricación y comercialización de conductores eléctricos.  Conducen 
tiene más de 40 años de presencia en Costa Rica y ha innovado a lo largo de los años con nuevos 
productos en los mercados tradicionalmente servidos (Centroamérica y Caribe).  Debido a la 
entrada en el mercado Canadiense hace dos años y la inminente entrada en el mercado de USA y 
el apoyo corporativo que ha recibido la planta de Costa Rica se ha hecho necesario aumentar la 
capacidad de producción para poder cumplir con los compromisos a los nuevos clientes.   
El proyecto de aumento de producción en el área de corte y empaque va de la mano con otros 
proyectos que se desarrollan en otras áreas de la planta (estirado, cableado y extrusión) para que 
así todos estos esfuerzos juntos puedan llevar la producción de la planta a 2000 ton/mens, una 
meta bastante ambiciosa dado que el volumen actual de producción no sobrepasa las 1200 
ton/mens.  Todo esto debe ser completado para el presente año ya que se planea entrar en el 
mercado de USA el próximo año. 
 
 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

Cliente(s) directo(s):  
Departamento de producción de Phelps Dodge Costa Rica. 
Nuevos clientes en USA. 
Clientes antiguos en los mercados locales. 
Población de belén y alrededores (por generación de nuevos empleos). 
Grupo ejecutivo corporativo de General Cable. 
Accionistas de General Cable. 
Cliente(s) indirecto(s):  
Departamento técnico y de ingeniería de Phelps Dodge Costa Rica. 
Departamento de salud ocupacional y Recursos Humanos de  Phelps Dodge Costa Rica. 
 

Aprobado por: 
 

Firma: 
 

Realizado por  Luis Ricardo Víquez Brenes  

 
 



98 
 

 

8.2 Anexo 2: EDT del Seminario de Graduación 

8.2.1 Estructura de desglose del trabajo para el Se minario de Graduación. 
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8.3 Anexo 3: Cronograma del Seminario de Graduación  

 
 
 
 

  

 


