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RESUMEN EJECUTIVO 
 
La Municipalidad de San José (2011), en Historia de la Municipalidad de San 
José, se describe: “Por medio de la Regulación de los Municipios contenidos en 
la Constitución de Cádiz, y entre todos los municipios que nacieron; la 
Municipalidad de San José nació (1813) y fue el ayuntamiento de San José el 
mismo que aceptó de buena manera la independencia, que llegó desde la 
Ciudad de Guatemala el 13 de Octubre de 1821.” “Las municipalidades son 
órganos políticos y a su vez administrativos de los intereses locales cuyo fin es 
promover el desarrollo integral de los cantones. El Código Municipal define el 
municipio como el conjunto de vecinos de un mismo cantón de la República 
quienes promueven y administran sus propios intereses a través de las 
municipalidades.” 
 
De lo anterior se deduce la importancia de esta estructura política 
administrativa ya que en sí es la representación del conjunto de personas que 
habitan un espacio geográfico y su principal obligación es velar por el 
desarrollo de la calidad de vida de todos ellos. 
 
Por su historia y al ser ciudad capital la Municipalidad del Cantón Central de 
San José ha experimentado un desarrollo importante en cuanto a ingresos y 
capacidad operativa que le ha permitido ser el Municipio con el presupuesto 
más importante, así como de contar con diversidad de programas y proyectos, 
convirtiéndose en un referente para las demás municipalidades. 
 
Ese crecimiento del municipio lo ha llevado a proponer importantes 
intervenciones en la infraestructura pública de la Capital, las cuales han sido de 
gran relevancia en la mejoría de la estética, recreo, comunicación y dinamismo 
económico de la ciudad.  
 
La Alcaldía Municipal, Gerencia de Provisión de Servicios  y  la Auditoría 
Interna de la Municipalidad de San José en un estudio de varios informes sobre 
ejecución de proyectos municipales han revelado importantes márgenes en 
sobrecostos y plazos de ejecución de los mismos, es por ello que conociendo 
la importancia en cantidad y presupuesto de los portafolios de programas y 
proyectos del Municipio se ha querido proponer la estandarización de la forma 
en que se llevan a cabo los mismos, tomando como referencia la Metodología 
del Project Management Institute (PMI) como solución para una mejor 
administración de los recursos públicos de una forma científica y transparente. 
 
Dentro de esos lineamientos se desarrolla el presente proyecto de graduación 
denominado Plan de Gestión de las Áreas del Alcance, Tiempo, Costo y 
Calidad para la Construcción del Boulevard de la Calle 9 (Paseo de Los 
Estudiantes, San José, Costa Rica). El objetivo general de este proyecto es 
establecer los procedimientos y herramientas para la etapa de planeamiento 
del proyecto, además  se proponen instrumentos para el seguimiento y control 
que serán utilizadas en las diferentes etapas del proyecto. Los objetivos 
específicos están orientados al desarrolló del cronograma de trabajo mediante 
el Microsoft Project para permitir darle seguimiento y control, definir el 
presupuesto base para poder utilizar el Método del Valor Ganado para que 
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permita la toma de decisiones en el proceso constructivo y se desarrollar un 
plan de calidad con sus métodos para el seguimiento y control que promuevan 
la calidad de la obra. 
 
Algunas de las técnicas y herramientas utilizadas son entre otras las siguientes: 
EDT (estructura de Desglose de Trabajo), Diccionario de la EDT con la cual se 
formulan los principales productos entregables o actividades del proyecto en 
componentes más pequeños, con el objetivo de desglosar las tareas y que 
estas se puedan programar, supervisar, controlar, medir y estimar de una 
manera más sencilla, plantillas, reuniones, entrevistas, herramientas 
computacionales (MS Project, Excel, WBS Chart Pro), investigación de datos, 
criterio de expertos, cálculos de costes por analogías y por proyecciones 
paramétricas, índice de costes, matrices de interesados, Método del Valor 
ganado, línea base y ruta crítica. 
 
Los fondos públicos destinados a la construcción de obra pública deben ser 
manejados prudentemente por los funcionarios encargados, con el fin de 
transformarlos en infraestructura social y económica al servicio de la 
comunidad. Para ello, es necesaria una verdadera planificación integral que 
garantice la funcionalidad de los servicios a brindar, y que considere un sano 
proceso de factibilidad, diseño y construcción, carente de situaciones que no 
sean realmente justificables e imprevisibles, en ese sentido la aplicación de 
este PFG se espera colabore a generar mejores rendimientos, minimizar 
incumplimientos y los riesgos en todos los procesos del proyecto aumentando 
la eficiencia del mismo que al fin y al cabo es lo que se  quiere lograr. 
 
Por lo que puede concluirse que el presente trabajo pretende utilizar una 
metodología o estandarización para la planificación y control de un proyecto de 
obra civil de acuerdo a las buenas practicas del Project Management Institute y 
que el mismo sirva de ejemplo y guía para futuros proyectos a realizar en las 
áreas de Diseño e Ingeniería de la Municipalidad de San José, con lo cual se 
podrá minimizar la improvisación y gastos innecesarios en la realización de las 
obras municipales, ordenando y orientando la forma de realizarlas, 
garantizando un mejor control interno y mayor transparencia en el gasto de los 
recursos públicos. 
 
Se recomienda que se continúe de una forma vigorosa hacia la creación de una 
fuerte cultura que tienda hacia el desarrollo de los otros procesos en áreas 
como Riesgos, Comunicación, Recursos Humanos y Adquisiciones que 
permitan un desarrollo integral de la organización. 
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INTRODUCCION 
 

1.1 Antecedentes 

 

El Plan de Regeneración y Repoblamiento del Centro de San José, es una 

iniciativa conjunta, promovida por la Municipalidad de San José, apoyada por 

diversas instituciones del Gobierno Central, la Academia, el sector profesional, 

la empresa privada y organizaciones internacionales.(Corrales, 2010) 

 

Consiste en generar las condiciones básicas necesarias, para que el casco 

central josefino recupere su funcionalidad habitacional, comercial y de 

servicios, así como su competitividad urbana, su tejido social y su calidad 

general de vida. (Corrales, 2010) 

 

Este Plan ha motivado la construcción y mejoramiento de los espacios urbanos 

de un espacio definido en el centro de la ciudad, compuesto por 53 cuadras 

como se muestra en la figura siguiente: 

 

Figura 1  
Propuestas de Intervención Urbana, Proyecto San José Posible 

Fuente: Instituto de Arquitectura Tropical. (2008) 
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Entre los proyectos construidos dentro del marco de este plan se encuentran: 

El Boulevard de la Avenida 4, Reforestación Urbana, cableado subterráneo, 

reconstrucción total de vías importantes en concreto, reconstrucción de aceras, 

colocación de mobiliario urbano.  

 

Dentro de esta planeación destaca la construcción de un Boulevard en la Calle 

9, conocida como Paseo de Los Estudiantes, este Boulevard pretende ser el 

detonante para la conformación de un Barrio Chino en San José. 

 

El proyecto “Barrio Chino” pretende la creación de un espacio de intercambio 

cultural y comercial de países orientales el mismo se ubicara en el distrito 

Catedral, sobre calle 9, entre  avenidas 2 y 14, el boulevard peatonal que lo 

constituirá se extenderá sobre seis cuadras para una longitud de 532 metros y 

un área de intervención de 7,822 metros cuadrados.  

 

El Barrio Chino será un espacio dentro de la ciudad con características 

particulares, la ambientación y la dinámica comercial serán factores 

predominantes, los habitantes podrán transitar con libertad y comodidad por 

sus diferentes cuadras para disfrutar de su ambiente y para adquirir productos 

y servicios de origen chino con gran facilidad.  

 

Por medio de la cooperación económica del Gobierno de la República de China 

y presupuesto municipal se logró contar con el presupuesto necesario para la 

construcción del Boulevard Peatonal de la Calle 9, el proyecto tendrá un costo 

aproximado a los 1,3 millones de dólares lo cual lo convierte en un importante 

proyecto no solo por su costo sino lo trascendental que es para el rescate del 

centro urbano de la ciudad y el futuro económico del área geográfica, y por 

ende de la municipalidad. 

 

1.2 Problemática 

 

La Auditoría Interna en su informe #010-INF-A-2011, denominado: ‘’Gestión de 

la Sección de Diseño e Ingeniería’’, informa sobre  hallazgos o debilidades en 

dicha área administrativa, esta Sección es la encargada de realizar la 
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planificación de los proyectos de Obra Pública de la Municipalidad de San 

José. Entre esos hallazgos podemos citar falta de una adecuada planificación e 

incumplimientos de la Ley de Control Interno, como conclusión textualmente 

manifiesta : ‘‘De conformidad con el análisis realizado para verificar la 

efectividad de la gestión de la Sección de Diseño e Ingeniería, se concluye que 

la gestión que desarrolla dicha Sección no se cumple con efectividad, ya que 

tiene una notable carencia en el manejo y conocimiento de los mecanismos de 

control, supervisión, planificación, programación y comunicación de la Sección 

plasmados en el apartado 2,2 de este informe. Situaciones que son puntos de 

mejora para que la Sección desarrolle y cumpla sus metas y objetivos de 

manera eficiente y eficaz. ’’ 

 

1.3 Justificación del Proyecto 

 

Como recomendación del informe anteriormente mencionado la Auditoría 

Interna solicita la confección de instructivos y procedimientos para dicha 

Sección que promuevan políticas direccionadas hacia el fortalecimiento del 

Control Interno en la Sección, a raíz de esta recomendación es que se plantea 

el presente trabajo como aporte a la metodología  para la planificación de los 

proyectos de obra civil. 

 

A partir de este proyecto se pretende que  se promueva la estandarización de 

la forma en que se llevan a cabo los proyectos dentro de la Municipalidad de 

San José, tomando como referencia la Metodología del Project Management 

Institute (PMI) como solución para una mejor administración de los recursos 

públicos. De ahí la importancia del presente trabajo para abrir el camino con 

una propuesta metodológica que coadyuve en la solución de los problemas 

anotados. Su aplicación en el proceso de planificación para la construcción del 

Boulevard Peatonal de Calle 9 es inmediata, sirviendo como guía al grupo de 

proyecto a cargo y abre la discusión entre los técnicos de la utilización de 

buenas practicas para la generalidad de los proyectos en planeación del 

Municipio. 
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1.4 Objetivo general 

Establecer un de Plan de Gestión de Proyecto en las Áreas de Alcance, 

Tiempo, Costo y Calidad para los proyectos de la Municipalidad de San José 

mediante la aplicación de los lineamientos del Project Management Institute 

(PMI) en el caso de la Construcción del Boulevard de Calle 9 (Paseo de Los 

Estudiantes). 

1.5 Objetivos específicos. 

 

Los objetivos específicos son: 

 

 Definir  el proyecto mediante los procesos de Iniciación (Generación del 

Acta del Proyecto, Análisis de Involucrados) 

 Plantear  las actividades y procesos necesarios para el cumplimiento de 

los objetivos del proyecto mediante el establecimiento del plan de 

gestión del alcance. 

 Aportar herramientas para el seguimiento y control de los tiempos del 

proyecto mediante la generación de un cronograma de trabajo 

gestionado a través de la herramienta Microsoft Project. 

 Facilitar la toma de decisiones oportuna en relación con el presupuesto 

de proyecto mediante la definición de una línea base de costos y la 

utilización del Método del Valor Ganado. 

 Proveer a las autoridades municipales de mecanismos de control de 

calidad de la obra mediante el establecimiento y uso de un Plan de 

Calidad que establezca métodos de seguimiento y control de la calidad 

de obra. 
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MARCO TEORICO 
 

2.1 Marco referencial o institucional 

 

El presente proyecto esta enmarcado dentro de la Municipalidad de San José, 

en cuya área geográfica se ejecutará la obra y será dirigida y administradas por 

la Gerencia de Provisión de Servicios del Municipio. 

 

2.2 Antecedentes de la Institución 

 

Por medio de la Regulación de los Municipios contenidos en la Constitución de 

Cádiz nacen los primeros cabildos en 1812 y 1813, entre ellos se encontró el 

da la ciudad de San José (1813), los mismo fueron abolidos y se restituye el 

orden constitucional hasta 1820 cuando el Rey de España jura la Constitución. 

(Municipalidad de San José [MSJ], 2011). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2  

Mapa Geográfico de la Municipalidad de San José 

Fuente: Municipalidad de San José, 2011. 

 

El Cantón de San José cuenta con una extensión territorial de 45 Km2, una 

población de 343,147 habitantes (INEC, 2008), se estima que su población 

flotante supera el millón de personas (Corrales, 2011). La administración 

municipal cuenta con 2800 empleados y un presupuesto aproximado a los 

cincuenta mil millones de colones. (Corrales, 2011) 
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Sus principales emblemas son su escudo y su bandera que a continuación se 

muestran: 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3  
Escudo y Bandera de la Municipalidad de San José 

Fuente MSJ, 2011 
 

2.3 Misión de la Municipalidad de San José 

 

“La Municipalidad de San José dirige y conduce el desarrollo sostenible del 

Cantón Central de San José como centro geopolítico, económico, social y 

cultural, en procura del mejoramiento de la calidad de vida de sus 

habitantes.”(MSJ, 2011).  

 

 

Este desarrollo se logra mediante: (MSJ, 2011)  

 

• La participación activa, consciente y democrática, que garantice la 

transparencia y rendición de cuentas;   

• La calidad y eficiencia de los servicios que presta a habitantes y 

entidades usuarias; y   

• El aumento continuo de las competencias y conocimientos de sus 

funcionarios y la comunidad. 

 

2.4 Visión de la Municipalidad 

 

“En la Municipalidad de San José, queremos ser un gobierno local líder en la 

integración de los componentes ambiental, social, cultural  y económico, en 

procura  del desarrollo sostenible local, con equidad y participación ciudadana 

efectiva.” (MSJ, 2011) 
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2.5 Estructura organizativa 

 

De acuerdo a un proceso de Restructuración Organizacional realizado en el 

año 2007, básicamente la estructura de la Municipalidad se definió como se 

muestra en la siguiente figura: 

 

 

Figura 4 
Organigrama General MSJ 

Fuente: Municipalidad de San José, Manual de Organización y Funciones, 2008. 

 

La estructura organizacional de planificar, diseñar, ejecutar, mantener y operar 

toda la infraestructura pública del Cantón es la Gerencia de Provisión de 

Servicios. 

 

2.6 Productos que ofrece 

 

Los Municipios son instituciones abocadas a brindar servicios que coadyuven 

en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Cantón y las 

personas que conviven en él, en el caso de la Municipalidad de San José 

podemos citar algunos. (Corrales, 2011) 

 

4.2 Recolección de Desechos Sólidos 

4.2 Limpieza Urbana 

4.2 Mantenimiento de Áreas Verdes 



 

 8 

4.2 Manejo de Cuencas 

4.2 Programas educativos y de conciencia ambiental 

4.2 Programas de Reciclajes 

4.2 Obras de Infraestructura (viales, de vialidad, de esparcimiento y mobiliario 

urbano, renovación urbana) 

4.2 Diseño de Infraestructura civil 

4.2 Administración de Mercados 

4.2 Administración de Cementerios 

4.2 Sistema de Bibliotecas Municipales 

4.2 Programas y proyectos culturales  

4.2 Programas y proyectos sociales (Becas, niñez, adolescencia, adulto mayor, 

bolsa de empleo) 

4.2 Administración de Centros para Indigentes 

4.2 Prevención y atención de Desastres 

4.2 Oficina de Turismo 

4.2 Seguridad Ciudadana 

4.2 Control Vial 

4.2 Fiestas Patronales 

4.2 Control y autoridad de la ciudad 

4.2 Otros 

 

Como podemos observar todos estos servicios se organizan dentro de 

esquemas de programas y proyectos lo cual refleja lo transcendental que 

significa para la Municipalidad iniciar un desarrollo o evolución hacia la 

estandarización de los mismos, ya que hoy en día existen diferentes criterios y 

formas de realizar las cosas lo cual incide directamente en la eficacia y 

eficiencia de todos estos productos. 

 

2.7 Teoría de Administración de Proyectos 

 

Siendo la Gerencia de Provisión de Servicios de la Municipalidad de San José 

el área administrativa que agrupa toda el área operativa del Municipio es su 

principal obligación  dotar de excelentes servicios e infraestructura a los 

ciudadanos del Cantón Central de San José y a todos sus visitantes, por tal 
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motivo se tomó la decisión de iniciar un proceso de mejora en sus procesos 

buscando un cambio cultural para llegar a tener una organización orientada a 

proyectos y tomar la construcción del Boulevard de la Calle 9 como primer 

ejercicio para ser planeado con la metodología propuesta por el Project 

Management Institute. (Zúñiga, 2011). 

 

2.8 Proyecto 

 

Un Proyecto de acuerdo a la Guía de Fundamentos de la Dirección de 

Proyectos PMBoK (PMI, 2008) se define como “un esfuerzo temporal que se 

lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único” o de acuerdo a 

Guido, Jack & Clements, James P. “Un proyecto es un esfuerzo para lograr un 

objetivo específico mediante una serie especial de actividades 

interrelacionadas y la utilización adecuada de los recursos”. 

Cada proyecto tiene un inicio y un fin. El final se alcanza cuando se ha logrado 

los objetivos del proyecto, cuando queda claro que no se van a alcanzar o 

cuando la necesidad del proyecto ya no exista y este sea cancelado. 

Otra característica importante de un proyecto es que este se elabora de forma 

gradual, lo cual significa que este se desarrolla por pasos y estos se van a ir 

desarrollando conforme el proyecto avance. 

 

2.9 Administración de Proyectos 

 

La administración Profesional de Proyectos es  la aplicación de conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir 

con los requisitos del mismo. (PMI, 2008) 

 

Entre las funciones de un gerente de proyecto tenemos la utilización de manera 

eficiente y económica de los recursos requeridos para lograr que una obra se 

desarrolle dentro del alcance delimitado, en el tiempo estimado, cumpliendo el 

presupuesto y dentro de los límites de calidad previamente establecidos. 
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2.10 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

 

La Guía de Fundamentos de la Dirección de Proyectos PMBOK (PMI, 2008) 

está dividida en 42 procesos de la dirección de proyectos, agrupados 

lógicamente, que conforman los 5 grupos de procesos. Las nueve áreas del 

conocimiento son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN 
Desarrollar Project Charter 

Desarrollo del Plan de Gestión del 
Proyecto 

Monitorear y Controlar el Trabajo del 
Proyecto 

Ejecutar el Control Integrado de Cambios 
Cerrar el Proyecto o Fase 

GESTIÓN DE TIEMPO 
Definir Actividades 

Secuenciar Actividades 
Estimar Recursos de Actividades 
Estimar Duración de Actividades 

Desarrollar el Cronograma 
Controlar el Cronograma 

 

GESTIÓN DEL ALCANCE 
Obtener Requerimientos 

Definir el Alcance 
Crear WBS (EDT) 

Verificar el Alcance 
Controlar el Alcance 

 
 

GESTIÓN DEL CALIDAD 
Planear la Calidad 

Realizar el Aseguramiento de Calidad 
Realizar Control de Calidad 

 

 

GESTIÓN DEL COSTOS 
Estimar los Costos 

Determinar el Presupuesto 
Controlar los Costos 

 

 

GESTIÓN DE COMUNICACIONES 
Identificar Stakeholders 

Planear Comunicaciones 
Distribuir la información 

Administrar Expectativas de los 
Stakeholders 

Reporte de Desempeño 

GESTIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS 

Desarrollar el Plan de Recursos Humanos 
Adquirir el Equipo del Proyecto 

Desarrollar el Equipo 
Administrar el Equipo 

 

GESTIÓN DE RIESGOS 
Identificar Riesgos 

Ejecutar el Análisis Cualitativo de 
Riesgos 

Ejecutar el Análisis Cuantitativo de 
Riesgos 

Planear respuesta a Riesgos 
Monitorear y Controlar Riesgos 

GESTIÓN DE ADQUISICIONES 
Planear Adquisiciones 
Dirigir Adquisiciones 

Administrar Adquisiciones 
Cerrar Adquisiciones 

 

Figura 5 
Áreas del Conocimiento, PmBok 2008 

Fuente: PmBok 
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Las áreas a desarrollar en el presente PFG son: Gestión del Alcance, Tiempo, 

Costo y Calidad. Esto debido a la limitante de tiempo que hay para desarrollar 

el trabajo. 

2.10.1 Gestión del alcance: 

 

La Gestión del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para 

garantizar que el proyecto incluya todo (y únicamente todo) el trabajo requerido 

para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestión del Alcance del 

Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto 

(PMI, 2008). 

 

Cuadro N°  1 

DESARROLLO DE LA GESTIÓN DEL ALCANCE 

PROCESO ENTRADA 
HERRAMIENTAS Y 

TÉCNICAS 
SALIDAS 

Recopilar 

Requisitos 
Acta constitución del Proyecto 

Juicio de Experto. 

Reuniones de 

Planeación, Consultas 

Documentación 

de Requisitos 

Definición 

del Alcance 

Acta de Constitución 

del Proyecto, Políticas y 

procedimientos de la 

empresa, Documentación de 

Requisitos 

Juicio de Experto 
Declaración del 

Alcance 

Crear la 

EDT 

Declaración del Alcance, 

Documentación de 

Requisitos, Activos de los 

procesos de la organización. 

La Descomposición 

EDT, 

Diccionario 

EDT 

Verificación 

del Alcance 

Declaración del Alcance, 

Documentación de 

Requisitos, EntregablesValidos 

La inspección, 

Consultas 

Entregables 

Aceptados, 

Actualizaciones 

a los 

documentos 

del Proyecto 

Controlar el 

Alcance  

Plan para la Dirección 

delalcance, Información 

Del desempeño, 

documentación de 

requisitos, activos de la 

organización 

Análisis de Variación 

Actualización a 

la Gestión del 

Alcance 
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2.10.2 Gestión del Tiempo: 

 

La Gestión del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para 

administrar la finalización del proyecto a tiempo (PMI, 2008). Este área del 

conocimiento es crucial y está asociada directamente al costo pues en 

proyectos de construcción el tiempo tiene un costo asociando. 

 

Durante la estimación del tiempo se debe de calcular la cantidad de recursos 

necesarios para completar las diferentes actividades dentro del tiempo 

requerido o establecido originalmente para completar el proyecto. PMBOK 

(PMI, 2008) 

 

Con la herramienta de MS Project se establece la secuencia de las actividades, 

así como sus recursos y duraciones. Se crea la línea base del cronograma 

mediante el cual se controlara el cumplimiento de los plazos de construcción 

del proyecto. 

 

Esta área del conocimiento según el PMBoK (PMI, 2008) se compone de: 

 

Cuadro N° 2 

PLAN DE GESTIÓN DEL TIEMPO 

PROCESO ENTRADAS 
HERRAMIENTAS Y 

TÉCNICAS 
SALIDAS 

Definir las 

actividades 

 Línea Base 

del Alcance 

 Descomposición 

 Juicio de 

Expertos 

 Lista de 

actividades, 

 Atributos de las 

actividades 

Secuenciar las 

Actividades 

 Lista de 

Actividades 

 Atributos 

de la actividad 

 Declaración 

del Alcance 

 Método de 

Diagramación 

por 

Precedencias 

(PDM) 

 Determinación 

de 

dependencias 

 Actualizaciones 

de Lista de 

Actividades 

 Atributos de las 

actividades 

Estimar Recursos 

de las Actividades 

 Lista de las 

Actividades 

 Juicio de 

Expertos, 

 Requisitos de 

recursos de la 
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 Atributos de las 

actividades, 

 Calendario de 

Recursos, 

 Factores 

Ambientales de 

la Empresa 

 Activos de los 

procesos de la 

organización 

 

 Software actividad, 

 Actualización de 

lista de 

actividades 

Estimar la 

duración de las 

Actividades 

 Lista de 

Actividades 

 Atributos 

de la actividad 

 Requisitos 

de Recursos de 

la actividad 

 Calendario 

de Recursos 

 Declaración 

del Alcance del 

Proyecto 

 Factores 

Ambientales de 

la Empresa 

 Activos de 

los Procesos de 

la Organización 

 Juicio de 

Expertos 

 Estimación 

Análoga 

 Estimación de la 

duración de la 

actividad, 

 Actualización de 

los documentos 

Desarrollar el 

Cronograma 

 Lista de 

Actividades 

 Atributos 

de las 

actividades 

 Calendario 

de Recursos 

 Factores 

Ambientales de 

la empresa 

 Declaración 

del Alcance 

 Estimados 

de la duración de 

Juicio de Expertos 

 Cronograma del 

Proyecto 

 Línea base del 

Cronograma 

 Datos del 

Cronograma 

 Actualización de 

los Documentos 
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la actividad 

Controlar el 

Cronograma 

 Plan para la 

Dirección del 

proyecto,  

 Requisitos 

Financieros, 

Información del 

Desempeño,  

 Activos de la 

Organización 

 Software base 

de Datos de la 

Compañía, 

 Revisiones de 

Desempeño 

 Proyecciones 

del 

presupuesto, 

 Actualización de 

los 

Documentos, 

 Mediciones de 

Desempeño 

 

El cronograma, será la base fundamental para el proceso de control. La 

secuencia de inspecciones de las actividades se realizara por el equipo 

mediante los documentos establecidos para cada fin del proceso y remitidos al 

director del proyecto, por parte del personal asignado para el seguimiento y 

control se efectuaran los cambios con el propósito de reflejar el avance real del 

proyecto. 

El cronograma mostrado servirá de línea base para poder comprar el avance 

real con el teórico y poder tomar decisiones preventivas o correctivas, el cual 

veremos su aplicación más adelante.  

 

 El control del cronograma incluye: 

 

o Analizar el programa que área necesita acción correctiva. 

o Decidir que acciones correctivas específicas deben llevar a cabo. 

o Revisar el plan para incorporar las acciones correctivas 

seleccionadas 

o Volver a calcular el programa para evaluar los efectos de las 

acciones correctivas planeadas 

o Identificar la ruta crítica y las actividades de holguras negativas 

 Actividades a corto plazo 

 Actividades con la larga duración estimada 

 

 Enfoques para reducir la duración estimada: 

 

o Aplicar más recursos para acelerar la actividad 
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o Asignar personas con mayor experiencia o mayores conocimientos a 

la actividad 

o Disminuir el alcance o los requisitos para una actividad 

o Aumentar la productividad mediante mejores tecnologías 

2.10.3 Gestión de los costos: 

 

La Gestión de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en 

estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el 

proyecto dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2008).  

 

Esta área del conocimiento según el PMBoK (PMI, 2008) se compone de: 

 

Cuadro N° 3 

PLAN DE GESTIÓN DE COSTOS 

PROCESO ENTRADA 
HERRAMIENTAS Y 

TECNICAS 
SALIDAS 

Estimar los 

costos 

 Línea base del 

alcance 

 Cronograma 

del Proyecto 

 Factores 

Ambientales de 

la empresa 

 Activos de los 

Procesos de la 

organización 

 Juicios de 

expertos 

 Estimación 

analógica y 

Paramétrica 

 Análisis de 

Reservas 

 Análisis de 

Propuestas 

para 

Licitaciones 

 Estimaciones de 

costos de las 

actividades 

 Base de 

Estimados 

 Actualizaciones 

a los 

documentos del 

Proyecto 

Determinar el 

Presupuesto 

 Estimaciones 

de costos de 

las actividades 

 Base de las 

estimaciones 

 Línea base del 

alcance 

 Cronograma 

del Proyecto 

 Calendario de 

Recursos 

 Contratos 

 Juicios de 

expertos 

 Suma de 

Costos 

 Análisis de 

Reservas 

 Relaciones 

Históricas 

 Conciliación del 

límite de 

Financiamiento 

 Línea base del 

base del 

desempeño de 

costos 

 Requisitos de 

financiamiento 

del proyecto 

 Actualizaciones 

a los 

documentos del 

proyecto 
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 Activos de los 

procesos de la 

Organización 

Controlar los 

Costos 

 Plan para la 

Dirección del 

Proyecto 

 Requisitos de 

Financiamiento 

del Proyecto 

 Información 

sobre el 

desempeño del 

trabajo 

 Activos de los 

procesos de la 

organización 

 Gestión del 

Valor Ganado 

 Proyecciones 

 Índice de 

Desempeño del 

Trabajo por 

Completar 

 Revisiones del 

Desempeño 

 Análisis de 

Variación 

 Software de 

Gestión de 

Proyectos 

 Mediciones del 

desempeño del 

trabajo 

 Proyecciones 

del presupuesto 

 Actualizaciones 

a los activos de 

los Procesos de 

la Organización 

 Solicitudes de 

Cambio 

 Actualizaciones 

al plan para la 

dirección del 

Proyecto 

 Actualizaciones 

a los 

documentos del 

Proyecto 

 

El Control es un proceso a través del cual, con base en una comparación de lo 

real o de unos objetivos logrados en un punto en el tiempo vs lo que se 

planificó u objetivos que se deberían haber cumplido para ese momento y de 

acuerdo a la variación, haya que tomar decisiones correctivas que permitan 

resolver las posibles discrepancias existentes que sean desfavorables. 

El control de costos del proyecto incluye: 

 

• Influir en los factores que producen cambios en la línea base de costo. 

• Asegurarse de que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de 

manera oportuna. 

• Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden. 

• Asegurarse de que los gastos no excedan el financiamiento autorizado para el 

proyecto, tanto por periodo como total. 



 

 17 

• Monitorear el desempeño de los costos para detectar y comprender las 

variaciones con respecto a la línea base aprobada de costo. 

• Monitorear el desempeño del trabajo con relación a los fondos en los que se 

ha incurrido. 

• Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre costos o 

utilización de recursos. 

• Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios aprobados 

y costos asociados. 

• Realizar acciones para mantener los sobrecostos previstos dentro de límites 

aceptables. 

 

La gestión del valor ganado (EVM) en sus diferentes formas es un método que 

se utiliza comúnmente para la medición del desempeño. Integra las mediciones 

del alcance del proyecto, costo y cronograma para ayudar al equipo de 

dirección del proyecto a evaluar y medir el desempeño y el avance del 

proyecto. Es una técnica de dirección de proyectos que requiere la constitución 

de una línea base integrada con respecto a la cual se puede medir el 

desempeño durante la ejecución del proyecto (PMBoK 2008). 

 

Para realizar los cálculos con el método del valor ganado necesitamos contar 

con la siguiente información.  

 

 Presupuesto asignado por actividad. 

 Calculo del presupuesto Total de la Obra. 

 Costo Real del proyecto en el tiempo que se evaluará. (Fecha de corte). 

 Calculo del tiempo de duración del proyecto. 

 Tiempo real de Duración 

 Tener identificados los siguientes indicadores de programación del valor 

ganado:  
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Cuadro N° 4 

INDICADORES DEL MÉTODO DEL VALOR GANADO 

Símbolo Significado Concepto Fórmula 

% A 
Porcentaje de 

Avance 

Es la estimación 

del porcentaje de 

avance delas 

actividades. 

 

PAT 
Presupuesto 

Actual al Termino 

Es el costo total 

del proyecto 

incluyendo las 

órdenes de 

cambio 

aprobadas. 

 

VP (CPTP) Valor Planeado 

Es el valor 

presupuestado a 

la hora del corte. 

 

CA (AC) Costo Actual 

Es el porcentaje 

de avance al 

corte multiplicado 

por el costo total 

actualizado.(costo 

real) 

% Avance x Costo 

Total Actualizado 

VG (EV)(CPTR) Valor Ganado 

Es el porcentaje 

de avance 

multiplicado por el 

valor planeado. 

% A x VP 

VC (CV) 
Variación del 

Costo 

Es la diferencia 

del valor ganado 

y el costo actual. 

Si el valor 

resultante es 

positivo significa 

que el proyecto 

se encuentra 

debajo del 

presupuesto y si 

es negativo el 

proyecto se 

encuentra arriba 

del presupuesto. 

VG-CA 

VT (VS) 
Variación del 

Tiempo 

Es la diferencia 

entre el valor 
VG-VP 
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ganado y el 

trabajo realizado. 

Si el valor 

resultante es 

positivo significa 

que el proyecto 

esta adelantado 

con respecto al 

cronograma, si el 

valor es negativo 

significa que el 

proyecto está 

atrasado 

IDC 

Índice de 

Desempeño del 

Costo 

Es el indicador de 

la eficiencia del 

costo conque se 

está realizando el 

proyecto 

VG / CA 

IDT (IDS) 

Índice del 

Desempeño del 

Tiempo 

Este indicador se 

utiliza para 

conocer el estado 

del cronograma y 

predecir la fecha 

determinación 

VG / VP 

PCT(EAC) 
Pronostico del 

Costo al Término 

Permite 

pronosticar si el 

proyecto va a 

termina fuera del 

presupuesto, lo 

cual permite 

actuar 

oportunamente 

para hacer 

ajustes 

PAT / IDC 

PFT 

Pronostico a la 

fecha de la 

Terminación 

Permite 

pronosticar si el 

proyecto 

terminara 

después de la 

fecha 

programada, lo 

cual permite 

hacer ajustes. 

Duración del 

proyecto 

/ IDT 
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CR 

Costo real de la 

actividad a la 

fecha del corte 

 

 

%VT (VS) 
variación de 

programación 

Porcentaje de 

avance de las 

tareas por encima 

o por debajo del 

rendimiento 

previsto en la 

línea base. 

%VS = VS/VP 

TEC 

Tiempo estimado 

al 

completamiento   

 
(CPTP/ 

IDS)/(CPTP/PLAZO) 

% VC (CV) 

Variación de los 

costos 

porcentualmente 

 

CV/VG 

IDPC 

Índice de 

desempeño para 

completar 

 (CPTP-VG)/(CPTP-

CR) 

 

VAC 
Varianza al 

completamiento 

 
CPTP-EAC 

 

Estos Indicadores se utilizan para obtener información del estado actual del 

proyecto y nos permite identificar cuáles son sus variaciones al tiempo presente 

y hacer pronósticos en tiempo y costo.  

La implementación de la técnica según Yamal Chamoun se describe a 

continuación: 

1. Obtener el Valor Planeado para cada elemento del EDT a partir del 

presupuesto original acumulado más las revisiones autorizadas al corte. 

2. Determinar el porcentaje de avance a la fecha de corte para cada elemento 

del EDT. Para elementos del EDT terminados se registra el valor ganado a la 

fecha de término y para elementos del EDT en proceso se obtiene el valor 

ganado al corte. 

3. Obtener el Costo Actual para cada elemento del WBS multiplicando el 

porcentaje de avance al corte por el importe del Costo Actualizado. 
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4. Obtener el Valor Ganado para cada elemento de la EDT multiplicando él % 

de avance a la fecha por el valor del presupuesto del actual al termino (PAT). 

5. Determinar si el proyecto se encuentra dentro o fuera de presupuesto y en 

qué medida al obtener la variación del costo. 

6. Determinar si el proyecto se encuentra dentro o fuera del programa y en qué 

medida al obtener Ya variación del tiempo. 

7. Determinar el Pronóstico del Costo al Término (PCT) al obtener el índice del 

Desempeño del Costo (IDC) acumulado (suma de todos los VG individuales 

dividida entre la suma de todos los CA individuales). 

8. Determinar el pronóstico de Fecha de la terminación (PFT) al índice del 

desempeño del tiempo (IDT) acumulado (suma de todos los VG individuales 

dividida entre la suma de todos los VP individuales).Una vez obtenidos estos 

valores se procede a realizar una gráfica en donde se muestra el costo 

presupuestado acumulado en función del tiempo. Esta gráfica se compara con 

la curva S que es la línea base del proyecto de obra civil que estamos 

planificando. Esta   Curva S nos permite la visualización de la variación de 

costos y las variaciones del programa. 

Variación de los costes: Compara la variación que hay con respecto a los 

presupuestos realizados pero no establece comparación alguna entre el trabajo 

realizado y el programado. 

Variación del programa: Compara el trabajo planificado terminado con el real, 

es decir, toma el trabajo terminado y evalúa en donde debía haber terminado 

frente al momento en que realmente terminó. Se representa en dinero. 
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Con estos datos podemos analizar los resultados conforme se muestra en el 

siguiente cuadro: 

Cuadro N° 5 

ANÁLISIS DE RESULTADOS DEL MÉTODO DEL VALOR GANADO 

FORMULA RESULTADO POSITIVO RESULTADO NEGATIVO 

VC = VG - CA 

El proyecto se encuentra 

debajo de lo 

presupuestado 

El proyecto se encuentra 

encima de lo 

presupuestado 

VT = VG – VP 

El proyecto se encuentra 

adelantado con relación al 

cronograma de trabajo 

El proyecto se encuentra 

atrasado con relación al 

cronograma de trabajo 

FORMULA < 1 > 1 

IDC 

Se está gastando más con 

relación al trabajo 

realizado 

Se está ejecutando el 

proyecto con menos 

recursos de lo planeado 

IDT 

No se está cumpliendo con 

lo planeado y está 

atrasado 

Se encuentra adelantado 

según lo planeado 

Figura N° 6    Curva S de un Proyecto, elaboración propia 
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2.10.4 Gestión de la calidad del proyecto: 

 

La Gestión de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la 

organización ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y políticas 

de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue 

emprendido. Implementar el sistema de gestión de calidad por medio de 

políticas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos 

llevados a cabo durante todo el proyecto, según corresponda (PMI, 2008) 

 

Para gestionar este proceso se pretende generar un plan de inspección de 

calidad con el objetivo de poder planificar, verificar y controlar que se cumplan 

con las especificaciones de calidad establecidas en el proyecto. 

 

Esta área del conocimiento según el PMBoK (PMI, 2008) se compone de: 

 

Cuadro N° 6 

PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

PROCESO ENTRADAS 
HERRAMIENTAS Y 

TECNICAS 
SALIDAS 

Planificar la 

Calidad 

 Línea Base 

del Alcance 

 EDT 

 Diccionario 

EDT 

 Registro de 

Interesados 

 Línea base 

del Desempeño 

de Costos 

 Línea base 

del Cronograma 

 Factores 

Ambientales de 

la Empresa 

 Activos de 

los Procesos de 

la Organización 

 Diagramas de 

Flujo 

 Tormenta de 

ideas 

 Plan de Gestión 

de Calidad 

 Listas de 

Control de 

Calidad 

 Actualizaciones 

a los 

Documentos de 

Proyectos 

 Plan de Mejoras 

del Proceso 

Realizar el  Plan para la  Auditorias de  Actualizaciones 
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aseguramiento de 

Calidad 

Dirección del 

Proyecto 

 Métricas de 

Calidad 

 Información 

sobre el 

desempeño del 

trabajo 

 Mediciones 

de Control de 

Calidad 

Calidad 

 Análisis de 

Procesos 

a los activos de 

los procesos de 

la Organización 

 Solicitudes de 

Cambios 

 Actualizaciones 

al Plan para la 

Dirección del 

Proyecto 

 Actualizaciones 

a los 

documentos del 

Proyecto 

Realizar el 

Control de 

Calidad 

 Plan para la 

Dirección de 

Proyectos 

 Métricas de 

Calidad 

 Mediciones 

del desempeño 

del trabajo 

 Solicitudes 

de Cambio 

aprobadas 

 Entregables 

 Activos de 

los procesos de 

la organización 

 Diagramas de 

Flujo 

 Inspección 

 Revisión de 

Solicitudes de 

Cambio 

aprobadas 

 Mediciones de 

control de 

calidad 

 Cambios 

Validados 

 Entregables 

validados 

 Actualizaciones 

de los activos 

de los procesos 

de la 

organización 

 Solicitudes de 

cambio 

 Actualizaciones 

al plan para la 

dirección del 

proyecto 

 Actualizaciones 

a los 

documentos del 

proyecto 

 

El Plan de Calidad, corresponde a una programación de las fechas en que se 

realizarán las distintas pruebas requeridas para verificar si los materiales 

empleados o los elementos en construcción, cumplen con las especificaciones 

y los planos. Obviamente este plan depende del programa de avance físico, 

pues las pruebas deberán realizarse antes, durante o después de ejecutadas 
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las actividades correspondientes a determinado elemento de la obra, 

dependiendo de si se desea verificar el material empleado, el proceso en 

ejecución o el producto final. El Plan de calidad debe mantenerse en el sitio de 

la obra, de manera que con la oportunidad requerida, el profesional a cargo de 

la construcción pueda investigar de antemano qué laboratorio, de los existentes 

en el mercado, puede prestarle sus servicios para cada uno de los tipos de 

ensayo por aplicar; ello es especialmente importante cuando éstas no son las 

usuales, pues evita posibles atrasos a causa. 

 

Definición de los criterios de comparación: características físicas o propiedades 

(químicas o mecánicas) de los elementos construidos y los materiales 

empleados en la obra. La labor de medición de estas variables corresponde al 

inspector de la obra en ejecución designado. 

 

En cuanto a la calidad, el patrón de comparación está constituido por las 

características, propiedades, o ambas, de los materiales, los procedimientos 

constructivos y los elementos que componen la obra, los cuales estarán 

contenidos en el programa de control de calidad, definido a partir de las 

especificaciones y los planos de construcción. El rango de tolerancia debe 

definir las variaciones con respecto a los valores establecidos para esas 

características y propiedades y al igual que para las otras áreas, señalará 

diferentes niveles de variación, los cuales se establecerán con base en 

registros estadísticos y en normas internacionalmente aceptadas, hasta definir 

el límite para el cual la desviación será inaceptable. 

 

Registro de datos: el Director de Proyecto y su equipo de inspectores, si los 

hubiere, deberán establecer los formatos de registro que se emplearán para 

recolectar los datos del área a su cargo.  

Las verificaciones de calidad deben elaborarse con base en el de avance físico. 

Para cada actividad se realizarán pruebas o verificaciones por efectuar (según 

el caso) a los materiales, procedimientos constructivos y elementos que se 

construyen semanalmente.  

 

Dicho formato deberá contener al menos los siguientes aspectos: 
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- La identificación de la actividad sobre la que se informa. 

- El responsable de obtener los datos y la fecha en que se efectúa la medición. 

- A quién va dirigida la información. 

- El valor previsto o programado. 

- El valor medido. 

- La desviación resultante. 

- La desviación permisible. 

- Las actividades afectadas. 

- Las acciones correctivas por aplicar (si fuera el caso) 

 

El Director de Proyecto confeccionará un informe (con base en la información 

suministrada por su equipo de inspectores) que muestre el estado de la obra y 

las proyecciones a futuro para cada una de las tres áreas fundamentales del 

proyecto (calidad, financiamiento y avance físico), el cual deberá dirigir a 

Patrocinador del Proyecto. 

 

Medidas correctivas y sanciones por aplicar: en las especificaciones de la obra 

se incluirán medidas para corregir eventuales desviaciones con respecto a lo 

programado en las tres áreas de control fundamentales (avance físico, 

financiamiento y calidad) y para definirlas se considerará la gravedad de las 

variaciones detectadas, según los niveles de desviación establecidos dentro del 

rango de tolerancia. Las instrucciones correspondientes serán giradas al 

constructor por el inspector respectivo. 

Para cada uno de los niveles de desviación definidos dentro del rango de 

tolerancia se establecerán sanciones, las cuales se aplicarán al constructor, 

cuando por razones imputables a él, incumpla lo programado; asimismo, se 

instituirá una sanción por desacato, aplicable cuando éste no atienda las 

instrucciones giradas como medidas correctivas y no proponga otra forma 

razonable de solucionar la situación. 
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2.11 Ciclo de vida de un proyecto 

 

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, generalmente 

secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y número se 

determinan por las necesidades de gestión y control de la organización u 

organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto 

y su área de aplicación (PMI, 2008). 

 

El ciclo de vida de un proyecto define las fases que conectan el inicio de un 

proyecto con su fin. Son una serie de etapas que conforman el ciclo de vida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según el PMBoK (PMI, 2008), el ciclo de vida de un proyecto atraviesa una 

serie de fases para crear un producto, estas fases son: 

 

 Inicio 

 Organización y preparación 

 Ejecución del trabajo 

 Cierre 

Figura 7, Ciclo de Vida 
Fuente: Apuntes del curso Introducción a la Administración de 

Proyectos, UCI 
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2.12 Procesos en la Administración de Proyectos 

 

Las áreas del conocimiento se aplican en 5 grupos de procesos de dirección de 

proyectos estos son. (Ver figuras 8 y 9) 

 

 Procesos de Iniciación: Define y autoriza el proyecto o una fase del 

mismo. 

 Procesos de Planificación: Define y refina los objetivos, y planifica el 

curso de acción requerido para lograr los objetivos y el alcance 

pretendido del proyecto. 

 Procesos de Ejecución: Integra a personas y otros recursos para llevar 

a cabo el plan de gestión del proyecto para el proyecto. 

 Procesos de Control : Mide y supervisa regularmente el avance, a fin 

de identificar las variaciones respecto del plan de gestión del proyecto, 

de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario 

para cumplir con los objetivos del proyecto. 

 Procesos de Cierre: Formaliza la aceptación del producto, servicio o 

resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. 
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En junio de 1992 la Comisión de Normas de Control Interno de la Organización 

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) publicó unas 

Directrices para las Normas de Control Interno, ellas definen una estructura de 

control interno con respecto a los planes de una organización, lo cual abarca la 

actitud, los métodos, los procedimientos y otras medidas de gestión, que 

proporcionen una garantía razonable de que van a lograrse los siguientes 

objetivos de carácter general: 

Figura 8, Grupo de Procesos de la AP 
Fuente: Apuntes del curso Introducción a la Administración de 

Proyectos, UCI 

Figura 9, Grupo de Procesos de la Administración de 
Proyectos (AP) 

Fuente: Apuntes del curso Introducción a la Administración 
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 Promover las operaciones metódicas, económicas, eficientes y eficaces 

y los productos y servicios de calidad, acorde con la misión que la 

institución debe cumplir 

 Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, 

mala gestión, errores, fraude e irregularidades 

 Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la dirección 

 Elaborar y mantener datos financieros y de gestión fiables y presentarlos 

correctamente en los informes oportunos. 

Ante la creación internacional de este tipo de normas en nuestro país se 

aprobó la Ley General de Control Interno, Ley Nº 8292.  

 

Para un correcto cumplimiento de dicha ley las instituciones del estado y los 

Municipios deben realizar las mejoras administrativas necesarias para crear las 

condiciones óptimas de eficiencia y eficacia  en el manejo de los programas y 

proyectos. Se ha dejado sin analizar las áreas de la Gestión de la 

Comunicación, Riesgos, Adquisiciones y Recursos Humanos ya que son áreas 

administrativas existentes dentro de la institución que se rigen por legislación 

especial y procedimientos regulados. 
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MARCO METODOLOGICO 
 

El objetivo de este proyecto  es crear un Plan de gestión para la administración 

de la construcción del proyecto Boulevard de Calle 9 (Paseo de los 

Estudiantes), detonador de un Barrio Chino en el centro de San José. El plan 

de gestión a realizar lo ubicaremos en 4 áreas del conocimiento las cuales son 

Alcance, Tiempo, Costo y Calidad.  

El Alcance del PFG ha sido establecido en el Acta del Proyecto (Anexo 1), así 

como la Estructura de Desglose de Trabajo (Anexo 2) y el Cronograma de 

Desarrollo del Proyecto (Anexo 3), desde el inicio del Seminario de Graduación 

el 31 de mayo 2011 hasta la fecha esperada de su terminación, el 31 de 

octubre 2011. 

Se pretende crear el plan de gestión del proyecto en las etapas de inicio y 

planificación y además se incluirán herramientas y recomendaciones para el 

seguimiento y control del proyecto. 

 

El proyecto que se analizará, en la realidad, se encuentra en la etapa de 

licitación y adjudicación existiendo información suficiente para poder desarrollar 

su plan de gestión. 

 

3.1 Fuentes de información 

 

Según Grande, I. & Abascal, E. (2007) las fuentes de información  son “el 

conjunto de fuentes de conocimientos necesarios para comprender situaciones, 

tomar decisiones o evaluar las ya tomadas.”  Las fuentes de información se 

dividen en dos, fuentes primarias y fuentes secundarias, las cuales se detallan 

a continuación: 

3.1.1 Fuentes de información Primarias: 

 

La fuentes primarias corresponden a aquellos portadores originales de la 

información que no han retrasmitido o grabado en cualquier medio o 
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documento la información de interés. (UCI, 2011).  Para extraer esta 

información se utilizara el método de entrevista a expertos.  

 

En el proyecto se contará con varias fuentes primarias las cuales son personas 

con muchos años de experiencia y han participado en el proceso de 

escogencia y diseño del proyecto, presupuesto y especificaciones técnicas. 

Para la realización de esta etapa se analizarán las siguientes fuentes de 

información primaria: 

 

 Alta Gerencia de la Municipalidad ( 4 personas) 

 Equipo de la Gerencia de Provisión de Servicios (3 personas) 

 Jefe del Área ejecutora de proyectos, Sección Mantenimiento y 

Construcción de Obras 

 Jefe del Despacho de la Alcaldía y Coordinador del Proceso de 

Administración de Proyectos del Municipio 

 Administradores de proyectos (3 personas) 

 Cualquier otro experto que pueda aportar información importante para el 

mejor desarrollo del proyecto. 

 

3.1.2 Fuentes de información Secundarias: 

 

Según Hernández y otros (2003) se definen las fuentes secundarias como 

aquellas que “son compilaciones, resúmenes y listados de referencias 

publicadas en el área de conocimiento en particular (son listados de fuentes 

primarias). Es decir, reprocesan información de primera mano”. 

 

Como fuentes secundarias de información para el desarrollo de este PFG se 

analizan una seria de publicaciones técnicas necesarias para la investigación, 

como lo son libros, tesis e información de internet relacionadas con el tema de 

trabajo, la Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía 

PMBOK), del Project Management Institute (PMI), Cuarta Edición. 2008. Se 

toman en cuenta regulaciones relacionadas como lo son Ley General de 

Control Interno, Ley No. No. 8292 de 31 de julio del 2002, Publicada en La 
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Gaceta No. 169 de 4 de setiembre del 2002, el Manual Técnico para el 

Desarrollo de Proyectos de Obra Pública  Circular DCOP1-98 (Julio 1998) de la 

Contraloría General de la República, el Plan de Desarrollo Municipal 2010 - 

2015, Proyecto Barrio Chino: Propuesta de Plan de Trabajo de Álvaro Rivas 

Villatoro, de la Gerencia de Gestión Municipal, documentos relacionados 

elaborados por la Sección de Estudios y Diseños del Municipio y documentos 

confeccionados por la Gerencia de Provisión de Servicios referentes al 

proyecto de análisis. 

Todos estos documentos junto al juicio de expertos, serán la base fundamental 

para determinar la información que permita construir la programación y 

presupuestación del proyecto pudiendo de esta forma  realizar su planificación 

y desarrollar los elementos o documentos necesarios para el control de la 

calidad del proyecto. 

 

De acuerdo con las fuentes de datos la investigación que se realizará será del 

tipo mixta en la cual se conjugarán la investigación documental con la de 

campo, con el propósito de profundizar en el estudio del tema propuesto para 

tratar de cubrir todos los posibles ángulos de exploración.  Al aplicar ambos 

métodos se pretende consolidar los resultados obtenidos (Muñoz, 1998). 

 

3.2 Métodos de investigación 

 

Método Analítico – Sintético: 
 

Método Analítico: Este método implica el análisis (del griego análisis, que 

significa descomposición), esto es la separación de un tono en sus partes o en 

sus elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fenómeno es 

necesario descomponerlo en sus partes. 

 

Método Sintético: Implica la síntesis (del griego synthesis, que significa 

reunión), esto es, unión de elementos para formar un todo. 
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El juicio analítico implica la descomposición del fenómeno, en sus partes 

constitutivas. Es una operación mental por la que se divide la representación 

totalizadora de un fenómeno en sus partes.  

 

El juicio sintético, por lo contrario, consiste en unir sistemáticamente los 

elementos heterogéneos de un fenómeno con el fin de rencontrar la 

individualidad de la cosa observada. La síntesis significa la actividad que 

agrupa las partes dispersas de un fenómeno. Sin embargo, la síntesis no es la 

suma de contenidos parciales de una realidad, la síntesis añade a las partes 

del fenómeno algo que sólo se puede adquirir en el conjunto, en la 

singularidad. 

 
 

Cuadro N° 7 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

Fuentes: Ortiz Uribe, Frida Gisela, María del Pilar García. (2003) 

 ANALITICO SINTETICO 

PROCEDIMIENTO 

 Descomponer y 
distinguir los 
elementos de un 
todo; 

 Revisar 
ordenadamente 
cada uno de ellos 
por separado 

Tiende a reconstruir un todo, a partir 
de los elementos estudiados por el 
análisis. 

EJEMPLO 

Estudio de una 
muestra médica para 
determinar su 
composición o 
naturaleza química 
 

 
 

 
 
 

 

RESULTADO 

Descubrir los 
distintos elementos 
que componen la 
naturaleza o esencia 
del fenómeno u 
objeto investigado, 
las causas y efectos 

Integrar los elementos de una unidad 
nueva, en una comprensión total de la 
esencia de lo que ya se conoce en 
todos sus elementos y 
particularidades 
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De esta forma se puede definir las actividades necesarias para realizar el 

proyecto y así sucesivamente el tiempo y el costo de cada una de ellas, con la 

unión de ellas en etapas consecutivas o paralelas conjuntaremos el proyecto 

en análisis.  
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Cuadro N° 8 
RESUMEN PARA EL DESARROLLO DEL MARCO METODOLÓGICO 

 

Objetivos 
Fuentes de información Métodos de Investigación 

Herramientas Entregables 
Primarias Secundarias 

Analítico - 
Sintético 

Inductivo - 
Deductivo 

Experimental Estadístico Observación 

Desarrollar el plan de gestión del 
alcance y la metodología de 
seguimiento y control, que garanticen 
que desde el inicio del proyecto se 
cuente con una guía de 
procedimientos que permitan cumplir 
el objetivo. 

Entrevistas Alta 
Gerencia, Gerencia de 
Provisión e Servicios, 

Dpto. de Construcción de 
Obras, Desarrollo 

Institucional, Ingenieros 
de Obra. 

Bibliografías, Tesis, PMI 
2008, Manuales 

 X   

 Juicio de 
Expertos, 

entrevistas, 
plantillas, 

programas de 
cómputo, 
legislación 

Plan de 
Gestión del 

Alcance 

Desarrollar el cronograma de trabajo 

mediante el Microsoft Project para 

permitir darle seguimiento. 

Entrevistas, GPS, Dpto. 
de Construcción de 

Obras 

Bibliografías, Tesis, PMI 
2008, Manuales 

 X   

 Juicio de 
Expertos, 

entrevistas, 
plantillas, 

programas de 
cómputo, 
legislación 

Cronograma 
de 

actividades, 
plan de 

Gestión del 
Tiempo 

Definir el presupuesto base para 

poder utilizar le Método del Valor 

Ganado para permitir la toma de 

decisiones en el proceso constructivo. 

Entrevistas, Dpto. de 
Construcción de Obras, 

GPS 

Bibliografías, Tesis, PMI 
2008, Manuales  X   

 Juicio de 
Expertos, 

entrevistas, 
plantillas, 

programas de 
cómputo, 
legislación 

Presupuesto 
de obra y 
plan de 

Gestión de 
costos 

Desarrollar un plan de calidad con sus 

métodos para el seguimiento y 

control que aseguren a las 

autoridades municipales la calidad de 

la obra. 

Entrevistas, GPS, Dpto. 
Construcción de Obras 

Bibliografías, Tesis, PMI 
2008, Manuales  X   

 Juicio de 
Expertos, 

entrevistas, 
plantillas, 

programas de 
cómputo, 
legislación 

Plan de 
Gestión de la  

Calidad 
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DESARROLLO 
 

En este capítulo se presentará el desarrollo del proyecto con las áreas del 

conocimiento en la administración de proyectos que de forma elemental 

servirán para guiar el planteamiento y curso de cada uno de los paquetes de 

trabajo que se establezcan con el propósito de cumplir los objetivos 

propuestos. 

 

4.1 Enunciado del Trabajo 

 

El  proyecto al cual se le realizará el Plan de Gestión esta enmarcado dentro de 

un plan de mejoramiento urbano que se desarrolla en los cuatro distritos central 

del Cantón Central de San José, el cual tiene como finalidad el repoblamiento y 

la reactivación económica, social y cultural del centro de la ciudad, por ello en 

los últimos diez años se han realizado una serie de proyectos de mejoramiento 

Figura 10 Proyecto en Detalle  
Fuente: Gerencia de Provisión de Servicios, Municipalidad de San José, 2011 
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de infraestructura con el fin de que sean el detonante para lograr los objetivos 

planteados, este proyecto es una de esas obras que marcarán un horizonte de 

cambio urbano cultural y social en el centro de nuestra capital, San José. De 

acuerdo a una característica de conformación de los negocios en el sector, de 

los cuales una gran mayoría son de dueños de procedencia asiática y el inicio 

de la relación política y comercial con la República Popular China se planteó la 

construcción de un Boulevard (de los proyectos de peatonización ya planteados 

en el plan de mejoramiento urbano del centro de la ciudad) con una 

ambientación china y denominar al área circundante como el Barrio Chino de 

San José, elementos que se han conjugado muy bien creándose el proyecto 

tema de estudio de esta Tesis. Se pretende la construcción de un paseo 

peatonal (boulevard), de aproximadamente 550 metros de longitud, en el cual 

se realizará una remoción total de la carpeta de rodamiento existente, se 

cambiará totalmente los servicios de agua potable, sanitaria y pluvial, se 

conformará el terreno para dar paso a una nueva superficie la cual tendrá 

detalles asiáticos importantes logrados con concreto estampado y baldosas 

para terminar se ambientará el paseo con lámparas de carácter chino, dos 

arcos de estilo chino donados por la ciudad de Beijing y se completará el 

mobiliario urbano con bancas y arborización. 

Con la finalidad de comprender mejor el Plan de Gestión que se plantea se 

construye el siguiente diagrama que muestra el esquema de los procedimientos 

propuestos a realizar para el proyecto en estudio. En él se muestra los 

apartados necesarios para llevar acabo el Plan de Gestión en sus etapas de 

Iniciación, Gestión del Tiempo, Gestión del Costo y Gestión de la Calidad del 

Proyecto. El esquema le refiere a los documentos básicos que deben 

construirse para llevar a cabo un Plan de Gestión y sirve de guía práctica para 

cualquier proyecto similar. 
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Plan de Gestion

1. Iniciacion

4. Gestion de Costos

3. Gestion de Tiempo

5. Gestion de La Calidad

Acta de Proyecto, Anexo 4

Matriz de Involucrados, Cuadro 9

2. Gestión del Alcance

Declaración del Alcance del Proyecto, Acta de Proyecto Detallada y Aprobada, Anexo 4

Estructura de Desglose del Trabajo EDT y su Diccionario, Anexos 6 y 7

Verificación del Alcance, Anexo 10, Plantilla

Control del Alcance, Anexo 10

Definición de Actividades, Cuadro 10

Establecimiento de la Secuencia de las Actividades, Figura 12

Establecimiento de los Recursos de las Actividades, Cuadro 12

Desarrollo del Cronograma, Figura 13

Control del Cronograma, Anexo 10, Plantilla 

Planificar la Calidad, Elaboración de Métricas de Calidad, ANexo 10, Plantilla

Realizar el Aseguramiento de la Calidad, Anexo 10, Plantilla

Control de Calidad

Estimación De Los Costos, Cuadro 13

Determinar el Presupuesto, Cuadro 14

Control del Presupuesto, Cuadro 15, Figura 14

Figura 11, Esquema del Plan de Gestión del Proyecto 
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4.2 Procesos de Iniciación 

 

En esta primera etapa se define el Alcance del Proyecto, se comprometen 

Recursos Financieros, se identifican a los interesados que van a interactuar y 

ejercer alguna influencia sobre el resultado global del proyecto e inclusive se 

selecciona el Director de Proyecto. Todo esto se refleja en los documentos 

Acta de Constitución del Proyecto y Matriz de Involucrados. La aprobación del 

Acta constituye su aprobación oficial. Estos procesos deben revisarse al inicio 

de cada fase del proyecto para analizar si se mantiene lo planteado en el 

Alcance inicial. 

 

4.2.1. Definición del Acta de Constitución del Proyecto 

Este es un documento que autoriza formalmente el proyecto.  La línea base del 

proyecto queda establecida en su Acta de Constitución. El Acta de Constitución 

de este Proyecto se ha desarrollado y se muestra en el Anexo 4. 

Justificación  

Dadas las deficiencias apuntadas por la Auditoria Interna del Municipio (#010-

INF-A-2011, MSJ) se pretende que  se promueva la estandarización de la 

forma en que se llevan a cabo los proyectos dentro de la Municipalidad de San 

José, tomando como referencia la Metodología del Project Management 

Institute (PMI) como solución para una mejor administración de los recursos 

públicos. De ahí la importancia del presente trabajo para abrir el camino con 

una propuesta metodológica que coadyuve en la solución de los problemas 

anotados. Su aplicación en el proceso de planificación para la construcción del 

Boulevard Peatonal de Calle 9 es inmediata. 
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Objetivos 

Objetivo General: 

Establecer un  Plan de Gestión de Proyecto en los Procesos de Iniciación y las 

Áreas de Alcance, Tiempo, Costo y Calidad para la Construcción del Boulevard 

de Calle 9 (Paseo de Los Estudiantes). 

Objetivo Específico: 

 

 Definir  el proyecto mediante los procesos de Iniciación (Generación del 

Acta del Proyecto, Análisis de Involucrados) 

 Plantear  e incluir todas las actividades y procesos necesarios para el 

cumplimiento de los objetivos del proyecto mediante el establecimiento 

del plan de gestión del alcance. 

 Aportar herramientas para el seguimiento y control de los tiempos del 

proyecto mediante la generación de un cronograma de trabajo 

gestionado a través de la herramienta Microsoft Project. 

 Facilitar la toma de decisiones oportuna en relación con el presupuesto 

de proyecto mediante la definición de una línea base de costos y la 

utilización del Método del Valor Ganado. 

Proveer a las autoridades municipales de mecanismos de control de calidad de 

la obra mediante el establecimiento y uso de un Plan de Calidad que 

establezca métodos de seguimiento y control de la calidad de obra. 

Supuestos 

1. Las autoridades Municipales han autorizado la realización del proyecto PDF, 

Ver el Anexo 5 

2. La población responsable de la obra dentro de la Municipalidad de San José 

se identifica y quiere un cambio para la implementación de una metodología 

para la gestión de proyectos y por ende la utilización del presente proyecto. 
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3. El Equipo de Administración de Proyectos dentro de la Municipalidad de San 

José apoya la realización del proyecto y su posible utilización como modelo a 

seguir dentro de la Planificación de Proyectos dentro del Municipio. Ver Anexo 

5 

4. La Auditoría Interna de la Municipalidad de San José recomienda la 

construcción de procedimientos o instructivos para mejorar la planificación y 

control de la Sección de Diseño e Ingeniería, área encargada de realizar la 

planificación de Obra Pública de la Municipalidad. Informe N° 010-INF-A-2011, 

Gestión de la Sección de Diseño e Ingeniería de la Auditoria Interna de la MSJ. 

Producto Principal del Proyecto 

Contar con un de Plan de Gestión de Proyecto en las áreas de Alcance, 

Tiempo, Costo y Calidad para el Proyecto de Construcción del Boulevard de 

Calle 9 (Paseo de Los Estudiantes). 

Limites del Proyecto 

Se trabaja en las áreas del alcance, tiempo, costos y calidad por falta de tiempo 

en el desarrollo del proyecto no se abarcaron las otras áreas de la 

Administración de Proyectos según el PmBok (2008) 

Descripción de los Entregables del Proyecto: 

 Etapa I Demolición de Calle 

o Instalaciones Provisionales 

o Demolición Carpeta Asfáltica 

o Demolición Cordón y Caño 

o Demolición de Aceras 

o Excavación Adicional 

 Etapa II Instalaciones Mecánicas 

o Instalaciones Provisionales 

o Red de Agua Potable 

o Sistema de Alcantarillado Sanitario 
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o Sistema de Alcantarillado Pluvial 

o Red Telefónica 

o Red Eléctrica 

o Conformación de Base 

 Etapa III Construcción de Losas de Concreto 

o Topografía y Obras Preliminares 

o Losa de concreto estampado de 12 cm 

o Losa de concreto estampado de 20 cm 

o Confección de Tapas 

o Limpieza 

 Etapa IV Acabados 

o Sistema de Iluminación 

o Arborización 

o Colocación de Bancas y Basureros 

o Colocación de Arcos Chinos 

 Recepción de Obra 

4.2.2. Identificar a los Interesados 

 

Identificar a los Interesados es el proceso que consiste en identificar a todas las 

personas u organizaciones que reciben el Impacto del Proyecto, y en 

documentar información relevante relativa a sus intereses, participación e 

impacto en el éxito del Proyecto. (PMI, 2008) 

Este involucramiento mejora la probabilidad de contar con propiedad 

compartida, con la aceptación de los entregables y con la satisfacción del 

cliente y demás interesados. 
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Cuadro N° 9 

         MATRIZ DE INTERESADOS 

Grupo Efecto Problemas percibidos Recursos y mandatos 

Agrupaciones de 
Vecinos 

 Menor daño causado por la construcción 
de la obra 

 Aumento de la plusvalía de sus 
propiedades 

 El proyecto generará mayor seguridad, 
más estética, mejores servicios 

 Molestias causadas por la 
construcción y cierre de la vía 

 

R:  Grupo de presión 

Grupos 
ambientales 

 Menor afectación al entorno 

 Aumento de ruido 

 Aumento de polvo 

 Vías congestionadas 

R: Grupo de presión 

Grupos políticos 
contrarios 

 No aumento de la imagen del partido de 
turno 

 Aumento de la imagen en 
época decisión política 

M: fuerza política reconocida y con representación 
popular 

Iglesia 
 Oportunidad de mejora en la utilización 

directa e indirecta del inmueble 

 Contaminación sonora y de 
polvo. 

 Disminución de feligreses a sus 
ritos 

 Daños a su inmueble (Iglesia 
de la Soledad) 

M: autoridad moral y religiosa reconocida 

Cámara comercio 
chino – 
costarricense 

 Oportunidad de incrementar y ampliar el 
comercio de ciudadanos orientales en el 
sector de influencia 

 Que no se realice el proyecto R: Posibilidad de ser un socio del proyecto 

Comercio Local  Aumentar su niveles de ventas 
 Afectación a cierto tipo de 

negocios 
R: grupos de presión 

Patrimonio 
Nacional 

 Proteger estructuras declaradas como 
patrimonio en el sector 

 Afectación a estructuras 
patrimoniales 

R: grupos de precisión 
M: autoridad delegada por el estado 

Empresas  Que se realice la obra  Que no se realice el proyecto R: Grupo de Presión 
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Cuadro N° 9 

         MATRIZ DE INTERESADOS 

Grupo Efecto Problemas percibidos Recursos y mandatos 
Constructoras R: Aportador de mano de obra e insumos 

SETENA 
 Que se tramiten los permisos de vialidad 

Ambiental 
 No presentación del permiso 

respectivo 

M: Velar por los interés del impacto ambiental de 
todos los interesados 

Instituciones 
Públicas con 
interés en la obra: 
IICA, CNFL, ICE, 
RACSA 

 Que los servicios brindados sean los 
mejores 

 Daños a los servicios públicos M: Responsabilidad por los servicios públicos 

Dirección de 
Ingeniería MOPT 

 Autorizar los cierres de vías públicas 
 Que el cierre de vías cause 

problemas de obstrucción a las 
viales de la ciudad 

M: responsable de autorizar los cierres de vías en 
el país 

Consejo 
Transporte Público 

 Autorizar las variaciones de las rutas de 
autobuses 

 Que el cierre de la vía afectará 
el buen servicios de autobuses 
de la ciudad 

M: responsable de autorizar todos los cambios de 
paradas y rutas de autobuses en la ciudad. 

Sala Constitucional 
 Que se cumple con la legislación del 

estado 

 Que no se siga el debido 
proceso legal para la 
realización de la obra 

M: Responsable de velar por los interés de los 
ciudadanos del país 

Usuarios de la Vía 
a cerrar 

 Mantener un sistema de vías en buen 
estado y fluidas 

 Congestionamiento de las vías 
de la ciudad 

R: Grupo de Presión 

Gobierno de la 
República Popular 
China 

 Fomentar la cooperación internacional 
entre ambos países 

 Que se dé mal uso a los fondos 
donados 

M: autoridad internacional reconocida 

Ciudad de Beijing 
 Aumentar los lazos de amistad con la 

ciudad de San José 

 Que no se construya el 
proyecto y se mal utilicen los 
arcos donados 

M: Autoridad internacional reconocida 

GRUPO DE INTERESADOS EN EL PLAN DE GESTION 

Munícipes del 
Cantón 

 Mal uso de los fondos pagados al 
Municipio 

 Que las obras cuestan mas de 
lo normal 

R: grupo de Presión 
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Cuadro N° 9 

         MATRIZ DE INTERESADOS 

Grupo Efecto Problemas percibidos Recursos y mandatos 

Concejo Municipal 

 Crecimiento económico del centro de la 
ciudad 

 Mejoramiento de la calidad de vida de los 
vecinos 

 Que no se haga el proyecto 

 Que se mal utilicen los 
recursos públicos 

 

R: Disponibilidad de recursos para el proyecto 
M: autoridad local autorizada que vela por los 
intereses de los ciudadanos 

Alcaldía Municipal 
 Que se realice de la mejor forma el 

proyecto 
 Que no se realice el proyecto M: responsable de la realización de la obra 

Dpto. de Desarrollo 
de Obras 

 Que se realice de una forma eficiente y 
eficaz el proyecto 

 Mala planeación y construcción 
de la obra la lleven al fracaso 

R: grupo de profesionales 

Sección Estudios y 
Diseños 

 Contar con una metodología de 
planificación de las obras municipales 

 Inadecuada forma de planificar 
los proyectos de obra municipal 

R: grupo de profesionales 

Gerencia de 
Provisión de 
Servicios 

 Que se realice de una forma eficiente y 
eficaz el proyecto 

 Desperdicio de recursos 
humanos y materiales en la 
confección y realización de los 
proyectos municipales. 

M: Responsable de la adecuada realización de los 
servicios municipales 
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Este análisis de los interesados consistió en recopilar y analizar de manera 

sistemática las informaciones cuantitativas y cualitativas, a fin de terminar qué 

intereses particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto total. 

Esto permitió identificar los intereses, las expectativas y la influencia de los 

interesados y los relacionó con la finalidad del proyecto total, se realizó para los 

interesados del proyecto de construcción y el último grupo mostrado en la 

Matriz del análisis  representa el grupo de interesados del Plan de Gestión 

elaborado específicamente.  

También ayudó a identificar las reacciones con interesados para crear alianzas 

y acuerdos potenciales, a fin de mejorar las probabilidades de éxito del 

proyecto. Toda la información recopilada ha permito eliminar o minimizar los 

riesgos del proyecto ya que de acuerdo a este análisis se han estudiado cada 

uno de los intereses  llevando a cabo los planes de contingencia necesarios 

para cumplir las expectativas de todos los interesados. También se le ha dado 

bastante publicidad al proyecto, así como celebración  de reuniones con 

diferentes grupos y gremios de interesados para darles a conocer los planes 

del municipio, además el proyecto está colgado en la página web de la 

Municipalidad de San José y existe un blog para sugerencias o críticas. 

 

4.3 Plan de Gestión del Alcance 

 

En este apartado nos interesa definir y controlar que se incluye y qué no dentro 

del Proyecto, El Acta del Proyecto detallada y aprobada y su EDT junto con el 

diccionario de la EDT, constituyen la línea base del Alcance del Proyecto. 

 

4.3.1 Declaración del Alcance del Proyecto 

 

En presente proyecto se trabajara en las áreas del alcance, tiempo, costos y 

calidad de un proyecto de obra civil denominada Construcción del Boulevard de 

Calle 9.  
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En el Anexo 4 se presenta la el Acta de Constitución del Proyecto conforme al 

avance realizado en la estructuración del Proyecto. 

 

4.3.2 Estructura de Desglose del Trabajo 

 

La estructura de desglose de trabajo (EDT) es una descomposición jerárquica 

del trabajo basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo 

del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables 

requeridos, con cada nivel descendente de la EDT representando una 

definición cada vez más detallada del trabajo del proyecto (PMI, 2008). 

En el Anexo 7 podemos observar la construcción de la Estructura de Desglose 

de Trabajo para el Proyecto. 

 

 
 

4.3.3 Diccionario de la EDT 

 

Según el PMBoK 2008, el Diccionario de la EDT es un documento generado 

por el proceso “Crear la EDT”, cuya función es respaldar la EDT.  

En el Anexo  6  se detalla el diccionario de datos de la EDT, en el cual se 

presentan los entregables y sus respectivos responsables del proyecto. 

 

4.3.4 Verificación del Alcance 

 

Según el PMBoK (PMI, 2008), la verificación del alcance es el proceso de 

obtener la aceptación formal por parte de los interesados de los productos 

entregables y del proyecto completo.  

Los requisitos necesarios para llevar a cabo el proceso de verificación del 

alcance son:  
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• El enunciado del alcance  

• Diccionario de la EDT  

• Plan de Gestión del Alcance  

• Los productos entregables  

 

Para asegurar la verificación del alcance se propone como mínimo una reunión 

de contacto entre el equipo de proyecto y los asesores. Adicionalmente en 

etapas críticas del proyecto se propone que se realicen dos reuniones 

semanales con el fin de definir las acciones a seguir y tomar decisiones que 

contribuyan a cumplir con los objetivos planteados para el proyecto. 

 

La verificación del alcance se hace respecto a la línea base del alcance. Es 

importante recordar que esta verificación es un proceso preventivo y no 

correctivo que incluye actividades como medir, examinar y verificar para 

determinar si el trabajo y los entregables cumplen con los requisitos y los 

criterios de aceptación del producto, así mismo se documentara todas las 

lecciones aprendidas y factores críticos de éxito que contribuyeron al 

cumplimiento de los objetivos planteados en el Acta Constitutiva del proyecto, 

la cual puede observarse en el Anexo 4. 

 

4.3.5 Plantilla de verificación del Alcance 

 

La plantilla para verificación del alcance ayuda con la revisión y seguimiento de 

los productos entregables propuestos, asegurándose que se hayan completado 

o no. Para aquellos casos en que no se conozca que no se  concluyó a 

satisfacción, alguno de los puntos, se debe proceder a realizar el control de los 

cambios. Para el proyecto en particular se han diseñado un grupo de 

entregables principales, estos se han identificado como claves para el 

desarrollo del proyecto, los mismos pueden ser observados en el Anexo 10. 

Para efectuar la verificación del alcance se ha diseñado una plantilla que puede 

observarse en el Anexo 10, Plantilla 1. 
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4.3.6 Control del Alcance 

 

Como herramienta de control del avance y cumplimiento de las actividades 

definidas para el proyecto se ha construido  la plantilla de control del alcance 

del proyecto, la cual es analizada en cada  reunión de contacto con el fin de 

llevarle el pulso a cada una de las actividades del proyecto, estas reuniones se 

recomienda tengan una periodicidad semanal, la misma puede observarse en 

el Anexo 10, Plantilla 2. 

 

4.3.7 Control de Cambios del Alcance 

 

El control de cambios documenta todas las actividades o acontecimientos 

requeridos por el proyecto durante el proceso de ejecución que no fueron 

contemplados dentro del alcance en la planeación y para esto se asignó la 

plantilla de control de cambios. Todo proyecto sin importar su tipo o ambiente 

donde se desarrolle, puede ser afectado por diferentes factores tanto internos 

como externos. Si estos factores no son manejados adecuadamente el 

proyecto puede verse seriamente afectado en los tiempos definidos  en el 

cronograma al extenderse por más tiempo del estimado e igualmente también 

se puede impactar directamente en el presupuesto establecido incurriendo en 

costos adicionales no contemplados en la línea base. En el caso de Obras 

Publicas como es nuestro caso todo cambio a los contratos deberá cumplir con 

lo estipulado en la Ley General de Contratación Administrativa N° 7494 y 

Reglamento, específicamente el articulo 200 del Reglamento. 

  

Para el Proceso de  Construcción del Boulevard de Calle 9,  se sugiere el 

siguiente proceso de administración de los cambios, el cual se detalla a 

continuación:  

 

1. Se completa el formulario de control de cambios  del alcance del proyecto 

por parte del solicitante del cambio, el cual se entrega al Gerente del Proyecto.  
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2. El Director del Proyecto evalúa con el solicitante del cambio las 

justificaciones para llevar a cabo el cambio. 

3. En la reunión semanal del equipo de proyecto se  exponen los principales 

aspectos del cambio solicitado así como los diferentes impactos que pueda 

tener en el proyecto. 

4. Se construye tentativamente un esquema de proceso de Gestión del Alcance 

y una Plantilla de Control de Cambios del Alcance del Proyecto que pueden 

observarse en el Anexo 10, Plantilla 3 

 

4.4 Plan de Gestión del Tiempo 

 

4.4.1 Descripción de la Obra Física 

 
La obra a construir consiste en un boulevard de 550 m longitud, con un eje de 

losa de concreto para el paso de vehículos pesados (7 m ancho); el resto con 

acabado de losetas de concreto, ambos con colores escogidos con trazos 

sinuosos. Además se renovará la infraestructura de aguas residuales, agua 

potable, agua pluvial y sistema de iluminación eléctrica, así como todo el 

mobiliario urbano como basureros, bancas, teléfonos. Por cada cuadra se 

sembraran cuatro árboles nativos de gran porte y escogidos para no dañar la 

infraestructura pública.   

Figura N° 12 Planos de Planta del Boulevard de Calle 9, fuente MSJ 
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Se colocarán dos arcos o puertas representativas auténticas de la cultura 

china, las cuales serán donadas por la ciudad de Beijing, China. 

4.4.2 Definición de actividades: 

 
Definir las Actividades es el proceso que consiste en identificar las acciones 

específicas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto (PmBok 

2008) Se deben identificar las actividades establecidas en la EDT, que son 

parte de cada uno de los entregables del proyecto. 

 

Cuadro N° 10 

LISTA DE ACTIVIDADES 

ID ACTIVIDADES 

2 Inicio del Proyecto 

3 Etapa 1:    Demolición de calle 

4 Instalaciones Provisionales 

5 Cierre de Calles, señalización 

6 Obras Preliminares 

7 Demolición carpeta asfáltica 

8 Demolición cordón de caño 

9 Demolición de aceras 

10 Excavación Adicional 

11 Etapa 2: Instalaciones mecánicas 

12 Instalaciones provisionales 

13 Obras preliminares 2 

14 Señalización 

15 Red de Agua Potable 

16 Sustitución de tubería potable 

17 Sustitución de acometidas potables 

18 Sistema de Alcantarillado Sanitario 

19 Sustitución de tubería sanitaria 

20 Sustitución de acometidas sanitarias 

21 Reforzamiento de pozos existentes 

22 Sistema de Alcantarillado Pluvial 

23 Canaleta de concreto 
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24 Conexión de bajantes a canaleta 

25 Caja de conexión de canaleta a pozos de registro pluvial 

26 Demolición de tragantes 

27 Construcción de tragantes 

28 Red Telefónica 

29 Profundización de tuberías 

30 Red Eléctrica 

31 Profundización de tuberías 

32 Conformación de Base 

33 Excavación 

34 Base granular 

35 Etapa 3: Construcción de losa de Concreto 

36 Topografía y Obras Preliminares 

37 Losa de concreto estampado de 12 cm 

38 Losa de concreto estampado de 20 cm 

39 Confección de Tapas de concreto 

40 Limpieza 

41 Etapa 4: Acabados 

42 Sistema de Iluminación 

43 Arborización 

44 Colocación de Bancas Y Basureros 

45 Colocación de Arcos Chinos 

46 Recepción Final de la Obra 

47 Inauguración del Proyecto 

 

4.4.3 Establecimiento de la Secuencia de las Actividades 

 

Se establece la priorización de actividades con respecto al tiempo y la 

dependencia entre ellas. La secuencia implica identificar las relaciones lógicas 

entre las actividades, al igual que en la definición de las actividades, se parte 

de la experiencia del personal del Departamento de Desarrollo de Obras y la 

Gerencia de Provisión de Servicios de la Municipalidad de San José. Lo 
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anterior es fundamental al momento de proponer las secuencias de las 

actividades, las cuales deben establecerse siguiendo un proceso lógico.  

Se elabora una secuenciación de las actividades las cual puede observarse en 

la figura siguiente: 
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Figura N° 13 Gráfico Diagramación por Precedencias Paquetes de trabajo 
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4.4.4 Estimación de Recursos de las Actividades 

 
Estimar los Recursos de las actividades es el proceso que consiste en estimar 

el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o suministros 

requeridos para ejecutar la actividad (PMBoK 2008). EL resultado de este 

proceso es la identificación, los tipos y la cantidad de recursos necesarios para 

cada actividad. Como parte de la planeación del proyecto el mismo se dividió 

en cuatro etapas, cada una de ellas tiene una similitud constructiva, la 

Municipalidad de San José decidió sacar a concurso cada una de esas etapas 

las cuales ya han sido adjudicadas a diferentes empresas por lo cual los 

recursos a utilizar están ligadas a los ítems principales cotizados por las 

empresas a continuación se presenta el cuadro de Estimación de Recursos de 

acuerdo a la información suministrada por cada una de las empresas. 

 

Cuadro N° 11  
ESTIMACIÓN DE RECURSOS 

PAQUETE ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO CANTIDAD 

ETAPA 1 

Demolición de Calle 

Instalaciones 

Provisionales 

Global 1 

Demolición Carpeta 

asfáltica 

Excavadora de 

Oruga 

1 

Retroexcavador 1 

Vagonetas 3 

Compresor 2 

Capataz 1 

Peón 5 

Ingeniero 1 

  

Demolición de 

Cordón de caño 

Compresor de aire 2 

Retroexcavador 1 

Vagoneta 3 

Demolición de aceras Compresor de aire 2 

Retroexcavador 1 

Vagoneta 3 

Excavación adicional Retroexcavador 1 

Vagoneta 3 

ETAPA 2 

Instalaciones 

Mecánicas 

 

Instalaciones 

Provisionales 

Global 1 

Red de Agua Potable 

 

Retroexcavador 1 

Vagoneta 2 
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  Tubería, figuras pvc Global 

Herramienta especial Global 

6 peones, 3 

fontaneros  y 1 

capataz 

1 

Sistema de 

Alcantarillado 

Sanitario 

Retroexcavador 1 

Vagoneta 2 

Tubería, figuras pvc Global 

Herramienta especial Global 

6 peones, 3 

fontaneros  y 1 

capataz 

1 

Red Telefónica peón 1 

electricista 1 

Herramienta especial global 

Red Eléctrica peón 1 

electricista 1 

Herramienta especial global 

Conformación de 

Base 

Retroexcavador 1 

Vagoneta 3 

Piedra base global 

ETAPA 3 

Construcción de Losa 

de Concreto 

Topografía y Obras 

Preliminares 
Global 1 

Losa de Concreto 

Estampado de 12 cm 

Mezcladoras 3 

Formaleta global 

Concreto 4000 m2 

Aditivos global 

Moldes global 

10 peones, 5 

operarios, 1 capataz, 

1 ingeniero 

1 

Losa de Concreto 

estampado de 20 c 

Mezcladoras 3 

Formaleta global 

Concreto 3600 m2 

Aditivos global 

Moldes global 

10 peones, 5 

operarios, 1 capataz, 

1 ingeniero 

1 

Confección de tapas Concreto Global 

 Formaleta Global 

 Aditivos Global 

 6 peones, 3 

operarios, 1 capataz, 

1 ingeniero 

1 

Limpieza 10 peones 10 

ETAPA 4 

Acabados 

Sistema de 

Iluminación 

Luminarias 20 

Arborización Arboles 36 
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Colocación de 

Bancas y Basureros 

Global 72 

Colocación de Arcos 

Chinos 

Global 2 

 

 
 

4.4.5 Estimación de la Duración de las Actividades 

 
En el proyecto en estudio la estimación de actividades se realizó tomando en 

cuenta el criterio y experiencia de los ingenieros de la empresa, así como la de 

los contratistas, además de los factores ambientales de la compañía. 

La duración de las actividades se estimó tomando como base información de la 

Empresa sobre construcción de obras similares. 

 

Cuadro N° 12 

ESTIMACIÓN DE LA DURACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

ID LISTA DE ACTIVIDADES 
DURACIÓN 

(días) 

2 Inicio del Proyecto 0 

3 Etapa 1:    Demolición de calle 102 

4 Instalaciones Provisionales 2 

5 Cierre de Calles, señalización 2 

6 Obras Preliminares 2 

7 Demolición carpeta asfáltica 100 

8 Demolición cordón de caño 100 

9 Demolición de aceras 100 

10 Excavación Adicional 30 

11 Etapa 2: Instalaciones mecánicas 102 

12 Instalaciones provisionales 2 

13 Obras preliminares 2 2 

14 Señalización 2 

15 Red de Agua Potable 40 

16 Sustitución de tubería potable 40 

17 Sustitución de acometidas potables 30 

18 Sistema de Alcantarillado Sanitario 45 



 

 59 

19 Sustitución de tubería sanitaria 45 

20 Sustitución de acometidas sanitarias 45 

21 Reforzamiento de pozos existentes 45 

22 Sistema de Alcantarillado Pluvial 50 

23 Canaleta de concreto 50 

24 Conexión de bajantes a canaleta 50 

25 Caja de conexión de canaleta a pozos de registro 

pluvial 
20 

26 Demolición de tragantes 30 

27 Construcción de tragantes 30 

28 Red Telefónica 40 

29 Profundización de tuberías 40 

30 Red Eléctrica 40 

31 Profundización de tuberías 40 

32 Conformación de Base 50 

33 Excavación 40 

34 Base granular 50 

35 Etapa 3: Construcción de losa de Concreto 89 

36 Topografía y obras adicionales 8 

37 Losa de concreto estampado de 12 cm 36 

 38 Losa de concreto estampado de 20 cm 30 

39 Confección de Tapas de Concreto 19 

40 Limpieza 5 

41 Etapa 4: Acabados 30 

42 Sistema de Iluminación 30 

43 Arborización 30 

44 Colocación de Bancas Y Basureros 30 

45 Colocación de Arcos Chinos 30 

46 Recepción Final de la Obra 2 

47 Inauguración del Proyecto 0 
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4.4.6 Desarrollo del Cronograma 

 
Teniendo definidas las actividades, el secuenciamiento y la estimación de 

tiempo de cada actividad, se procedió a realizar la programación del proyecto 

civil en estudio. El resultado de esta labor se muestra en la Anexo 8, 

Cronograma del Proyecto. Para realizar este cronograma se utilizó el 

programa MS Project 2010. 

 

El desarrollo del Cronograma un  proceso que consiste en analizar el orden de 

las actividades, su duración, los requisitos de recursos y las restricciones para 

crear el cronograma del proyecto. La incorporación de las actividades, 

duraciones y recursos a la herramienta de planificación genera un cronograma 

con fechas planificadas para completar las actividades del proyecto. 

 

A menudo, el desarrollo de un cronograma es un proceso iterativo que 

determina las fechas de inicio y finalización planificadas para las actividades 

del proyecto y los hitos. El desarrollo del cronograma puede requerir el repaso 

y revisión de los estimados de la duración y de los recursos para crear un 

cronograma de proyecto aprobado que pueda servir como línea base con 

respecto a la cual se pueda medir el avance. 

 

El método de la ruta crítica según PMI 2008 calcula las fechas teóricas de inicio 

y finalización tempranas y tardías para todas las actividades, sin considerar las 

limitaciones de recursos, realizando un análisis que recorre hacia adelante y 

hacia atrás toda la red del cronograma. Las fechas de inicio y finalización 

tempranas y tardías resultantes no constituyen necesariamente el cronograma, 

sino que más bien indican los periodos dentro de los cuales pueden planificarse 

actividades, teniendo en cuenta las duraciones de las actividades, las 

relaciones lógicas, los adelantos, los retrasos y otras restricciones conocidas. 

Las fechas de inicio y finalización tempranas y tardías calculadas pueden ser 

afectadas por la holgura total de la actividad que proporciona flexibilidad al 

cronograma y cuyo valor puede ser positivo, negativo o nulo. En cualquier 
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camino de red, la flexibilidad del cronograma se mide por la diferencia positiva 

entre las fechas tempranas y tardías, lo cual se conoce como “holgura total”. 

Las rutas críticas tienen una holgura total igual a cero o negativa y las 

actividades del cronograma en una ruta crítica reciben el nombre de 

“actividades críticas”. Una ruta crítica  se caracteriza normalmente por el hecho 

de que su holgura total es igual a cero. Las redes pueden tener varias rutas 

casi críticas. Puede ser necesario realizar ajustes a las duraciones de las 

actividades, a sus relaciones lógicas, a los adelantos y a los retrasos, o a otras 

restricciones del cronograma para lograr caminos de red con una holgura total 

igual a cero. Una vez que se ha calculado la holgura total de un camino de red, 

entonces se puede determinar la holgura libre, que es la cantidad de tiempo 

que una actividad puede atrasarse dentro de un camino de red, sin demorar la 

fecha de inicio temprana de cualquier actividad sucesora inmediata dentro de 

dicho camino de red. En la siguiente Figura, las actividades en rojo muestran la 

ruta crítica del Proyecto. 
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Figura 13, Ruta Critica del Proyecto 
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4.4.7 Control del Cronograma 

 
Controlar el Cronograma es el proceso por el que se da seguimiento al estado 

del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la línea 

base del cronograma. 

 

El control del cronograma se hará con la ayuda de la base de datos de la 

Municipalidad mediante reportes que extraerán de la misma base de datos 

donde se mostrara las fechas de entrega de cada uno de los informes que se 

encuentren en proceso en ese momento. Este control como se muestra en la 

EDT del Proyecto en estudio se propone que se realice semanalmente. 

 

Los cambios deben ser planteados de manera escrita siguiendo la plantilla 

construida para el control de cambios que se puede observar en el Anexo 10, 

Plantilla 5. 

 

  



 

 64 

4.5 Plan de Gestión de los Costos 

 
La Gestión de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en 

estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el 

proyecto dentro del presupuesto aprobado (PmBok 2008). La salida más 

importante que se obtiene del plan de gestión de los costos es el presupuesto 

base del proyecto, el cual permite realizar el control de costos durante la 

ejecución de la obra 

4.5.1 Estimación de costos 

 
Estimar los Costos es el proceso que consiste en desarrollar una aproximación 

de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del 

proyecto (PMBoK 2008). 

Como planteamiento de este proyecto se decidió separar el proyecto en cuatro 

etapas las cuales son definidas por similitud y facilidad constructiva. 

Se recomienda estimar un monto de 50 millones de colones como reserva del 

proyecto, este monto se estima en la experiencia propia y consulta a los 

expertos en este tipo de proyecto. En el Cuadro 13 se observa el resumen de 

esta estimación. 
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4.5.2 Determinar el Presupuesto 

 
El costo total del proyecto se estima de la sumatoria de las contrataciones 

realizadas, que en su totalidad conforman todas las actividades por realizar. El 

patrocinador que recae en la Gerencia de Provisión de Servicios determinará el 

monto total para el proyecto y su flujo monetario por mes. 

Esta información del presupuesto total se usará como línea base para 

monitorear y controlar el desempeño del proyecto. 

 

Cuadro N° 14 

DETERMINACIÓN DEL PRESUPUESTO 

ACTIVIDAD COSTO 
DURACIÓN EN 

MESES 

ESTIMADO 

MENSUAL 

ETAPA I 

Demolición de Calle 
58,504,655 3,4 17,207,114.71 

ETAPA II 

Instalaciones 

Mecánicas 

198,982,750 3,4 58,524,367.65 

ETAPA III 

Construcción de 

Losa de Concreto 

299,500,000 3 99,833,333.35 

ETAPA IV 

Acabados 
130,000,000 1 130,000,000 

TOTAL 686,987,405 10,8  

 

4.5.3 Control de Costos 

 

Controlar los costos es el proceso por el que se monitorea la situación del 

Proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la 

línea base de costo (PmBok 2008). 

Para controlar los costos se plantea la utilización del Método del Valor Ganado, 

se elabora la plantilla Control de Pago a Contratistas como sugerencia a ser 

utilizada en el proceso de Construcción y así obtener la información para 

comparar con la información construida en el presente proyecto cuyo resumen 

observamos en el Cuadro 14, con esta información se construye el Cuadro 15, 
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en el cual se calculan los gastos mensuales (definido así de conformidad a lo 

usual de pagos contra avance mensualmente) y se ubican en su parte baja la 

información necesaria que debe levantarse durante el proceso constructivos 

para poder comparar y estimar las variables necesaria y así conocer el estado 

del proyecto que permita tomar las decisiones necesaria para mitigar o 

erradicar las variaciones del proyecto. 
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Inicio Fin Mes	1 Mes	2 Mes	3 Mes	4 Mes	5 Mes	6 Mes	7 Mes	8 Mes	9 Mes	10 Mes	11 Mes	12 Mes	13

0

		 23.165.823			 28.129.927	

		 183.385			 1.222.565			 672.411	

		 452.695			 3.017.968			 1.659.882	

0

		 4.730.000	

		 1.322.750			 6.613.750			 5.291.000	

		 4.623.044			 23.115.222			 23.115.222			 1.155.761	

		 4.875.280			 24.376.400			 24.376.400			 7.312.920	

		 143.000			 715.000			 572.000	 0

		 143.000			 715.000			 572.000	 0

		 4.347.667			 21.738.333			 21.738.333			 17.390.667	

0

		 14.444.444			 72.222.222			 43.333.333	

		 44.640.000			 111.600.000			 11.160.000	

		 2.100.000	

		 6.000.000			 40.000.000			 14.000.000	

		 1.000.000			 6.666.667			 2.333.333	

		 2.000.000			 13.333.333			 4.666.667	

		 4.000.000			 26.666.667			 9.333.333	

		 23.165.823			 28.766.007			 4.240.532			 22.517.034			 77.273.706			 75.664.956			 40.303.792			 72.222.222			 87.973.333			 111.600.000			 26.260.000			 86.666.667			 30.333.333	

Total	/	mes	acumuladoTotal	/	mes	acumulado 		 23.165.823			 51.931.830			 56.172.362			 78.689.396			 155.963.102			 231.628.057			 271.931.849			 344.154.072			 432.127.405			 543.727.405			 569.987.405			 656.654.072			 686.987.405	

%	Acumulado%	Acumulado 3% 8% 8% 11% 23% 34% 40% 50% 63% 79% 83% 96% 100%

VP	($)   686.987.405 		 23.165.823			 28.766.007			 4.240.532			 22.517.034			 77.273.706			 75.664.956			 40.303.792			 72.222.222			 87.973.333			 111.600.000			 26.260.000			 86.666.667			 30.333.333	

VP	ACUM	($) 		 23.165.823			 51.931.830			 56.172.362			 78.689.396			 155.963.102			 231.628.057			 271.931.849			 344.154.072			 432.127.405			 543.727.405			 569.987.405			 656.654.072			 686.987.405	

%AVANCE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

VG	($) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0 0 0

VG	ACUM	($) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0 0 0

CR	($) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CR	ACUM	($) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cuadro 15, TABLA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA EL CÁLCULO DE LOS INDICADORES DEL METODO DEL VALOR 

GANADO 
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Figura 14, Curva S calculada para el Proyecto 
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Con la información de los Cuadros 14  y Cuadro 15 se puede construir la Curva 

S del Proyecto, Figura 14 que muestra un acumulado de los gastos planeados 

esta Figura representa la curva presupuestal calculada para el control del 

Proyecto Civil en análisis. 

 

Durante el proceso constructivo se sugiere utilizar la Plantilla de Control de 

Costos y Tiempos y por medio de ella se completa el Cuadro 15, se genera las 

otras curvas para completar la Curva S calculando  la Variación de Costo (VC), 

Variación de Tiempo (VT), el Índice de desempeño de Costo y el Índice de 

Desempeño del Tiempo. 

Con estos datos podemos analizar el estado del proyecto en sus dos variables 

más importantes su presupuesto y su tiempo planeado, esta información es 

vital para la oportuna toma de decisiones del Director de Proyecto, así como 

del Dueño o Patrocinador del mismo. 

 

 

4.6 Plan de Gestión de la calidad 

 

La Gestión de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la 

organización ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y políticas 

de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue 

emprendido. Implementa el sistema de gestión de calidad por medio de 

políticas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos 

llevados a cabo durante todo el proyecto, según corresponda (PMBoK 2008). 

4.6.1 Planificación de Calidad: 

 
En la planificación de la Calidad se identificara cuales reglamentos y/o normas 

son relevantes y de trascendencia para el proyecto, documentando  la manera 

en que el proyecto demostrará el cumplimiento con los mismos, a continuación 

se desarrollarán los procesos propuestos para el plan de gestión de la calidad. 
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Políticas internas de Calidad 

 

Entre las normas y disposiciones internas que se establecen para poder 

cumplir con el nivel de calidad de los entregables están las siguientes: 

 El Manual Técnico para el Desarrollo de Proyectos de Obra Pública  

Circular DCOP1-98 de la Contraloría General de la República 

 Ley y  Reglamento de Contratación Administrativa 

 Procedimiento para la Planeación y Ejecución de Proyectos de Obra 

Pública de la Municipalidad de San José el cual se plasma en el Anexo 

11.   

 

Leyes, Reglamentos y normas 

 

Entre las normas y reglamentos externos que deben seguir los informes están 

los siguientes: 

 

 El Manual Técnico para el Desarrollo de Proyectos de Obra Pública  

Circular DCOP1-98 de la Contraloría General de la República 

 Ley y  Reglamento de Contratación Administrativa 

 Ley Orgánica del Ambiente (No 7554) 

 Ley No.8292, Ley General de Control Interno. 

 Ley Orgánica del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos 

 Código de Ética Profesional 

 Reglamento especial del cuaderno de bitácora en obras 

 Código sísmico 2002 de Costa Rica 

 Autorización de la Dirección de Ingeniería de Tránsito del MOPT 

 Código de Cimentaciones de Costa Rica 

 Plan Regulador de la Municipalidad de San José  

 Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Ley 

7600 
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Una vez conocidas las políticas y la legislación que rige al proyecto de obra se 

determinan las métricas de calidad. Para explicar el concepto de métrica, el 

PMBOK hace una diferenciación entre métrica y medición. Una métrica de 

calidad es una definición operativa que describe un atributo del producto o del 

proyecto. Una medición es un valor real.    Una métrica indica la manera en 

que el proceso de control de calidad medirá el trabajo o el producto, a 

continuación se definen las métricas de del proyecto en estudio. 

 

Cuadro N°  16 

MÉTRICAS DE CALIDAD 

Ítem a Controlar Tipo de Prueba Periocidad 

ETAPA I   

Equipo de Demolición en 
buen estado 

Visual Diaria  

Cumplimiento de Normas de 
Salud y Ambientales 

Visual 
Diaria 

Adecuada disposición de los 
desechos 

Visual Diaria 

Reparación a daños en 
sistemas de infraestructura 
existentes 

Visual 
Diaria 

Cumplimiento de Normas de 
Seguridad de personal del 
contratista 

Visual 
Diaria 

Cumplimiento a Normas de 
Seguridad a peatón y dueños 
de propiedades afectadas 

Visual 
Diaria 

Cumplimiento de Normas de 
Seguridad hacia el flujo 
vehicular existente 

Visual 
Diaria 

ETAPA II   

Adecuado cumplimento de la 
normativa de construcción e 
instalación de los sistemas de 
agua potable, aguas 
residuales y alcantarillado 
pluvial 

Visual 

Diaria 

Tuberías y accesorios Visual, pruebas de presión Diaria 

Calidad de material de relleno Pruebas de laboratorio Diaria 

Compactación de suelos Pruebas de compactación Diaria 

Niveles o cotas de rasante Chequeo Topográfico Diaria 

ETAPA III   
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Procedimiento de Colocación 
de Concreto 

Visual 
Diaria, en el proceso de 

colocación 

Calidad de Concretos Prueba de Laboratorio 
Diaria, cuando se está en 

proceso de chorrea 

Niveles o cotas de acabados Chequeo Topográfico Diaria, una vez terminados 

Verificación de colocación de 
estampado 

Visual Diaria, en su confección 

ETAPA IV   

Altura, grosor y estado d 
copa de árboles 

Criterio especialista 

Diaria, una vez sembrados 
los árboles (existe una 
previa aceptación en 
campo) 

Colocación y prueba de 
funcionamiento de las 
luminarias 

Criterio especialista de la 
Compañía Nacional de 
Fuerza y Luz 

Diaria, una vez instalados 

el sistema de iluminación 

Aceptación de basureros y 
Bancas 

Visual 
Diaria 

Aceptación de Arcos 
Chinos 

Visual 
Diaria 

 
 
 

4.6.2 Realizar el Aseguramiento de Calidad: 

 

Realizar el aseguramiento de la Calidad es el proceso que consiste en auditar 

lo requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de 

control de calidad (PMI 2008). Se utilizará la herramienta de análisis de 

procesos mediante diagramas de flujo y auditorías internas, lo anterior con el 

fin de asegurar el plan de calidad. Se realizará un análisis de los procesos del 

proyecto para con esto poder determinar las mejoras necesarias y crear una 

metodología que pueda dar a la Municipalidad un mayor beneficio. 

Se propone que auditorias estén a cargo de la Gerente de Provisión de 

Servicios, entidad que tiene bajo su administración una oficina de Control de 

Calidad, en estas auditorías se abarcara tanto la parte operacional como la 

financiera del proyecto. 

 

También se utilizará como una herramienta de aseguramiento de la calidad la 

base de datos de la Municipalidad (Expediente del Proyecto), donde se 
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guardaran las revisiones de los procesos, cumplimiento de los alcances de los 

proveedores y otros documentos concernientes al plan de calidad. 

 
Para este proyecto se plantea un análisis diario de la calidad de los materiales, 

equipo y procedimientos constructivos aplicados en la obra y una vez por 

semana del avance físico y presupuestario. Además los contratistas deberán 

presentar un plan de calidad, así como contar con los profesionales idóneos 

para la revisión de los procedimientos constructivos y materiales utilizados. 

Todas las observaciones deben quedar anotas en una bitácora de Obra 

(Suministrada por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y deberá 

completarse la Plantilla Inspección del Proyecto en  Sitio que se muestra en el 

Anexo 10, Plantilla 8. 
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4.6.3 Control de Calidad: 

 
Realizar el Control de Calidad es el proceso por el que se monitorean y 

registran los resultados de la ejecución de actividades de calidad, a fin de 

evaluar el desempeño y recomendar cambios necesarios, este control se lleva 

durante todo el proyecto (PMI 2008). 

El ingeniero residente es el encargado de asegurar el cumplimiento basado en 

la línea base de la calidad se realizaran muestreos por atributos, para ello 

puede utilizar el Cuadro 16 Métricas de Calidad y las Plantillas de Solicitud de 

Cambios, Control de Cambios y Cuadro de Control de Calidad que se pueden 

observar en el Anexo 10, Plantillas 9, 10 y 11. 
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CONCLUSIONES 
 

Este proyecto de graduación denominado Plan de Gestión de las Áreas de 

Alcance, Tiempo, Costo y Calidad del Proyecto Boulevard de Calle 9, Barrio 

Chino, San José Costa Rica se gesta dentro de la necesidad del área 

administrativa de servicios de la Municipalidad de San José de lograr una 

mayor eficiencia en los proyectos y programas de los servicios, orientándolos a 

la estandarización  utilizando la Metodología PMI. 

 

El mismo determina el proceso de Iniciación y Planificación de un Proyecto de 

Obra Civil brindando las herramientas básicas para su seguimiento y control. 

 

La Municipalidad de San José ejecuta sus líneas de acción estratégicas a 

través de su cartera de programas y multi-proyectos como ejemplo podemos 

decir que aproximadamente el 66% del presupuesto global del 2012, unos 35 

mil millones de colones. Es por ello que se determina que es prioritario 

desarrollar la cultura en administración de proyectos a lo interno del Municipio. 

 

En el presente trabajo se construye una guía para la gestión del proyecto, con 

ella la Municipalidad de San José contará con un marco metodológico básico 

cuya implementación y puesta en práctica permitirá ver resultados en la 

ejecución del Proyecto de Construcción del Boulevard de Calle 9, gracias a las 

herramientas y planeación planteadas en el mismo. 

En el proceso de elaboración del proyecto se determinaron las siguientes 

observaciones adicionales: 

 

1. La utilización de una metodología de administración de proyectos 

indudablemente generará mejores rendimientos en el proyecto, 

minimizando los errores y los riesgos en cada uno de los procesos 

definidos. 

2. Aunque dentro del accionar municipal se realizan presupuestos totales a 

todos los proyectos no se trabaja en la Gestión del Tiempo, ni en la 

Gestión del Costo.  
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3. El procesos de planeación debe prevalecer durante toda la existencia 

del proyecto y su permanente actualización le permitirá al proyecto su 

realización adaptándose a los cambios necesarios de una manera 

controlada y de acuerdo a los procedimientos establecidos.  

4. El Plan de Gestión del Proyecto desarrollado en este trabajo podrá servir 

de guía a otros proyectos de la Municipalidad. La guía se adapta  a otros 

proyectos ya que se basa en buenas prácticas de la administración de 

proyectos como lo es el PMI. 

5. Se presentan diferentes plantillas que facilitarán la planeación y control 

de este y cualquier proyecto de infraestructura que la Municipalidad de 

San José quiera realizar bajo la metodología planteada. 

6. La implementación del Plan de Gestión desarrollado en esta PFG le dará 

a la Municipalidad una herramienta eficaz en el seguimiento y control 

brindando las bases para el cumplimiento de los objetivos y 

requerimientos establecidos en la etapa planeación. 

7. Mediante la Gestión del Alcance se logró establecer parámetros y 

requisitos claros para las asignaciones de los recursos. 

8. Gracias a la Gestión del Tiempo se logró establecer el tiempo del 

Proyecto. 

9. Con la aplicación del método del valor ganado se establecerá  un mayor 

control al proyecto en el tema de costos. Dicho control brindara 

beneficios a la organización que al conocer el detalle y el monto 

ejecutado contra lo presupuestado y disminuyendo el riesgo de costos 

innecesarios. La Herramienta se transforma en una forma eficaz y 

sencilla para analizar el comportamiento de los costos y en base a esto 

poder establecer criterios en la toma de decisiones. 

10. Las herramientas, plantillas y documentos propuestos en este 

documento serán un gran apoyo en las labores del equipo de trabajo y 

maximizan los recursos de la Institución. Las mismas ayudaran al 

administrador del proyecto a reducir ese porcentaje de incertidumbre 

presente en los proyectos al contemplar todos los aspectos que 

requieren los proyectos. Esto con el fin de lograr una mayor seguridad 



 

 78 

en los objetivos planteados, análisis, resultados y aplicación de acciones 

correctivas dentro del proyecto. 

 

Como conclusión general se puede mencionar que la aplicación de buenas 

prácticas en cuando a la administración de proyectos dan al proyecto en 

estudio, bases sólidas para poder concluir como un proyecto exitoso en 

cuanto a Calidad, Costo, Tiempo y satisfacción del Departamento de 

Desarrollo de Obras, así como de la Gerencia de Provisión de Servicios de 

la Municipalidad de San José. 
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RECOMENDACIONES 

 
 

 Se recomienda utilizar el plan desarrollado en este PFG como base para 

futuros proyectos a desarrollar, adaptando mejoras en los procesos y 

actualizando todas aquellas prácticas que han sido creadas y 

recopiladas a través de un proceso de mejoramiento continuo y de 

lecciones aprendidas. 

 Se recomienda la creación de un grupo de trabajo para poder controlar 

este proyecto y no recaiga la responsabilidad es una sola persona. 

 Se recomienda establecer capacitaciones al equipo de trabajo donde se 

den a conocer los conocimientos básicos de la administración de 

proyectos con el fin de que todo el equipo tenga la misma perspectiva de 

este plan de gestión. 

 Se recomienda realizar una evaluación dentro de la Municipalidad de 

San José para medir el nivel de madurez en materia de administración 

de proyectos, esto con el fin de crear un plan de capacitación para los 

miembros del equipo de trabajo. 

 Se recomienda complementar este documento desarrollando los planes 

de gestión que indica el PMBoK del PMI que debido a los alcances de 

este trabajo no se tomaron en cuenta, con el fin de que este plan de 

gestión pueda aplicarse en los demás proyectos de la compañía. 

 Se recomienda que se continúe de una forma vigorosa hacia la creación 

de una fuerte cultura que tienda hacia el desarrollo de los otros procesos 

en áreas como Riesgos, Comunicación, Recursos Humanos y 

Adquisiciones que permitan un desarrollo integral de la organización. 
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1. ANEXOS 

Anexo 1, Acta del Proyecto del PFG 

 
Información principal y autorización de proyecto 

Fecha:5 de Junio 2011 
Nombre de Proyecto: Plan de Gestión de las Áreas de alcance, 

tiempo, costo y calidad del proyecto Boulevard de Calle 9, Barrio 

Chino, San José, Costa Rica 
Áreas de conocimiento / procesos: 

Iniciación, Planificación 

 Gestión de Alcance 

 Gestión de Tiempo 

 Gestión de Costo 

 Gestión de Calidad 

 

Área de aplicación (sector / actividad):   

Sector Público, Mejoramiento Urbano (Construcción) 

Fecha de inicio del proyecto: 

Enero 2012 

Fecha tentativa de finalización del  

proyecto: diciembre 2012 

Objetivos del proyecto (general y específicos): 

General: 

Establecer un Plan de Gestión de Proyecto en las áreas de Alcance, Tiempo, Costo y Calidad 

para los proyectos de la Municipalidad de San José siguiendo mediante la aplicación de los 

lineamientos del Project Management Institute (PMI) en el caso de la construcción del Boulevard 

de Calle 9 (Paseo de Los Estudiantes). 

Específicos:   

 Asegurar la inclusión de todas las actividades y procesos necesarios para el 

cumplimiento de los objetivos del proyecto mediante el establecimiento del plan de 

gestión del alcance. 

 Efectuar un adecuado seguimiento y control de los tiempos del proyecto mediante la 

generación de un cronograma de trabajo gestionado a través de la herramienta Microsoft 

Project. 

 Facilitar la toma de decisiones oportuna en relación con el presupuesto de proyecto 

mediante la definición de una línea base de costos y la utilización del Método del Valor 

Ganado. 

 Garantizar a las autoridades municipales la calidad de la obra mediante el 

establecimiento y uso de un Plan de Calidad que establezca métodos de seguimiento y 

control de la calidad de obra. 

Descripción del producto: 

Un Plan de Gestión que oriente al Proceso de la Construcción de un boulevard peatonal de 

500m de longitud con una renovación completa de los servicios de agua, saneamiento y drenaje 

pluvial, así como iluminación y mobiliario urbano. 

Los entregables serán: 

 Identificación de los interesados 

 Crear la EDT (Estructura de desglose del Trabajo) 

 Definir y secuenciar  las actividades 

 Estimar los recursos y la duración de las actividades 
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 Desarrollar el cronograma 

 Estimar los costos y presupuesto 

 Planificar la Calidad 

 

Necesidad del proyecto (lo que da origen): 

La Gerencia de Provisión de Servicios y  la auditoría de la Municipalidad de San José en un 

análisis de varios proyectos municipales han detectado importantes márgenes en sobrecostos y 

plazos de ejecución de los mismos, es por ello que conociendo la importancia en cantidad y 

presupuesto de los portafolios de programas y proyectos del Municipio se ha querido proponer la 

estandarización de la forma en que se llevan a cabo los mismos, tomando como referencia la 

Metodología del Project Management Institute (PMI) como solución para una mejor 

administración de los recursos públicos. 

Justificación de impacto (aporte y resultados esperados): 

El centro de la ciudad de San José se encuentra inmerso en un plan maestro de mejoramiento 

urbano denominado San José Posible que busca por medio del mejoramiento del entorno urbano 

promover el repoblamiento y la reactivación comercial del sector. Para ello ya se han construido 

4 km de bulevares, sistemas viales en concreto, mejoramiento de aceras, arborización urbana, 

cableado subterráneo, entre otras acciones. Este nuevo proyecto pretende en un sector 

específico reactivar la actividad comercial y revitalizar la atracción de vivienda. Todo lo anterior 

ante un deterioro y pérdida de la vida social y económica del sector. 

Con el mejoramiento del entorno urbano se espera una revalorización de las propiedades, 

motivar o incentivar la inversión privada con la creación de nuevas actividades económicas con 

la atracción de visitantes, promover el repoblamiento de sector. 

Restricciones / limitantes / factores críticos de éxito: 

 Contenido presupuestario 

 Permisos especiales 

 Grupos políticos adversos al sistema 

 Política 

Identificación de grupos de interés (stakeholders): 

 

Cliente(s) directo(s): 

Vecinos (comerciantes, propietarios) 

Municipio 

 

Clientes indirectos:  

Ciudadanos 

 

Nombre Estudiante: 

Marco Vinicio Corrales Xatruch 

 

Firma: 

Aprobado por:  

 

 

Firma:  
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Anexo 2, Estructura de Desglose de Trabajo del PFG   
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Anexo 3, Cronograma del PFG 
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Anexo 4, Acta del Proyecto 
 

Nombre del Proyecto: 

Plan de Gestión de las Áreas de Alcance, 

Tiempo, Costo y Calidad del Proyecto 

Boulevard de Calle 9, Barrio Chino, San José 

Costa Rica 

 

 

Fecha: 

 

Enero 2012  

Justificación o Propósito del Proyecto 

 

La Auditoría Interna en su informe #010-INF-A-2011, denominado: ‘’Gestión de 

la Sección de Diseño e Ingeniería’’, informa sobre  hallazgos o debilidades en 

dicha área administrativa, esta Sección es la encargada de realizar la 

planificación de los proyectos de Obra Pública de la Municipalidad de San 

José. Entre esos hallazgos podemos citar falta de una adecuada planificación e 

incumplimientos de la Ley de Control Interno, como conclusión textualmente 

manifiesta : ‘‘De conformidad con el análisis realizado para verificar la 

efectividad de la gestión de la Sección de Diseño e Ingeniería, se concluye que 

la gestión que desarrolla dicha Sección no se cumple con efectividad, ya que 

tiene una notable carencia en el manejo y conocimiento de los mecanismos de 

control, supervisión, planificación, programación y comunicación de la Sección 

plasmados en el apartado 2,2 de este informe. Situaciones que son puntos de 

mejora para que la Sección desarrolle y cumpla sus metas y objetivos de 

manera eficiente y eficaz. ’’ 

 

Como recomendación de este informe la Auditoría Interna solicita la confección 

de instructivos y procedimientos para dicha Sección que promuevan políticas 

direccionadas hacia el fortalecimiento del Control Interno en la Sección, a raíz 

de esta recomendación es que se plantea el presente trabajo como aporte a la 

metodología  para la planificación de los proyectos de obra civil. 
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A partir de este proyecto se pretende que  se promueva la estandarización de 

la forma en que se llevan a cabo los proyectos dentro de la Municipalidad de 

San José, tomando como referencia la Metodología del Project Management 

Institute (PMI) como solución para una mejor administración de los recursos 

públicos. De ahí la importancia del presente trabajo para abrir el camino con 

una propuesta metodológica que coadyuve en la solución de los problemas 

anotados. Su aplicación en el proceso de planificación para la construcción del 

Boulevard Peatonal de Calle 9 es inmediata, sirviendo como guía al grupo de 

proyecto a cargo y abre la discusión entre los técnicos de la utilización de 

buenas practicas para la generalidad de los proyectos en planeación del 

Municipio. 

 

Objetivos del Proyecto 

 

Objetivo General: 

Establecer un  Plan de Gestión de Proyecto en los Procesos de Iniciación y las 

Áreas de Alcance, Tiempo, Costo y Calidad para la Construcción del Boulevard 

de Calle 9 (Paseo de Los Estudiantes). 

Objetivo Específico: 

 

 Definir  el proyecto mediante los procesos de Iniciación (Generación del 

Acta del Proyecto, Análisis de Involucrados) 

 Plantear  e incluir todas las actividades y procesos necesarios para el 

cumplimiento de los objetivos del proyecto mediante el establecimiento 

del plan de gestión del alcance. 

 Aportar herramientas para el seguimiento y control de los tiempos del 

proyecto mediante la generación de un cronograma de trabajo 

gestionado a través de la herramienta Microsoft Project. 

 Facilitar la toma de decisiones oportuna en relación con el presupuesto 

de proyecto mediante la definición de una línea base de costos y la 
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utilización del Método del Valor Ganado. 

 Proveer a las autoridades municipales de mecanismos de control de 

calidad de la obra mediante el establecimiento y uso de un Plan de 

Calidad que establezca métodos de seguimiento y control de la calidad 

de obra.  

Supuestos 

 

1. Las autoridades Municipales han autorizado la realización del proyecto PDF, 

Ver el Anexo 5 

2. La población responsable de la obra dentro de la Municipalidad de San José 

se identifica y quiere un cambio para la implementación de una metodología 

para la gestión de proyectos y por ende la utilización del presente proyecto. 

3. El Equipo de Administración de Proyectos dentro de la Municipalidad de San 

José apoya la realización del proyecto y su posible utilización como modelo a 

seguir dentro de la Planificación de Proyectos dentro del Municipio. Ver Anexo 

5 

4. La Auditoría Interna de la Municipalidad de San José recomienda la 

construcción de procedimientos o instructivos para mejorar la planificación y 

control de la Sección de Diseño e Ingeniería, área encargada de realizar la 

planificación de Obra Pública de la Municipalidad. Informe N° 010-INF-A-2011, 

Gestión de la Sección de Diseño e Ingeniería de la Auditoria Interna de la MSJ. 

 

Producto Principal del Proyecto: 

Contar con un de Plan de Gestión de Proyecto en las áreas de Alcance, 

Tiempo, Costo y Calidad para el Proyecto de Construcción del Boulevard de 

Calle 9 (Paseo de Los Estudiantes). 

Límites del Proyecto: 

 

Se trabaja en las áreas del alcance, tiempo, costos y calidad por falta de tiempo 

en el desarrollo del proyecto no se abracaron las otras área de la 

Administración de Proyectos según el PmBok (200) 
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Descripción de los Entregables del Proyecto: 

 Etapa I Demolición de Calle 

o Instalaciones Provisionales 

o Demolición Carpeta Asfáltica 

o Demolición Cordón y Caño 

o Demolición de Aceras 

o Excavación Adicional 

 Etapa II Instalaciones Mecánicas 

o Instalaciones Provisionales 

o Red de Agua Potable 

o Sistema de Alcantarillado Sanitario 

o Sistema de Alcantarillado Pluvial 

o Red Telefónica 

o Red Eléctrica 

o Conformación de Base 

 Etapa III Construcción de Losas de Concreto 

o Topografía y Obras Preliminares 

o Losa de concreto estampado de 12 cm 

o Losa de concreto estampado de 20 cm 

o Confección de Tapas 

o Limpieza 

 Etapa IV Acabados 

o Sistema de Iluminación 

o Arborización 

o Colocación de Bancas y Basureros 

o Colocación de Arcos Chinos 

 Recepción de Obra 

IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES 

Cliente(s) directo(s): 

Véase Registro y Análisis de Stakeholders 
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Cliente(s) indirecto(s): 

Véase Registro y Análisis de Stakeholders 

Realizado por: 

Marco V. Corrales Xatruch autor de 

este PFG 

Firma: 

Aprobado por: 

 

Firma: 
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Anexo 5, Autorización para desarrollar El PFG. Municipalidad 

de San José.  
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Anexo 6, Diccionario de la EDT del Proyecto 
 

DICCIONARIO DE LA EDT 

ETAPAS ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE 

Etapa I Demolición de la 

calzada existente 

Empresa Contratada, 

Director de Proyecto  

Etapa II Colocación del sistema 

de agua potable, aguas 

residuales, alcantarillado 

pluvial y previstas de 

estos servicios 

Empresa Contratada, 

Director de Proyecto 

Etapa III Colocación de losa de 

Concreto y baldosas del 

proyecto, acabado de 

superficie 

Empresa Contratada, 

Director de Proyecto 

Etapa IV Acabados finales como 

arborización , colocación 

de bancas y luminarias 

Municipalidad de San 

José, Director de 

Proyecto 

Recepción Final de la 

Obra 

Acto de recibimiento Municipalidad de San 

José, Director de 

Proyecto 

 

INFORMACIÓN GENERAL DE LA 

ACTIVIDAD 
ID: 3 EDT # 1.2 

Nombre de la actividad: Etapa 1: Demolición de calle 

Descripción: 
Eliminación de losas de concreto y calzada de 

asfalto 

Sub tareas: 

1.2.1 Instalaciones Provisionales 

1.2.2 Demolición de Carpeta Asfáltica 

1.2.3 Demolición de cordón y Caño 

1.2.4 Demolición de aceras 

1.2.5 Excavación adicional 

Entradas: 

Esta es la primera actividad del proyecto 

Salidas: 

Aceras, cordón y caño, carpeta asfáltica y losas de concreto demolidas 

Material demolido trasladado y depositado en un sitio autorizado 

Sitio de obra limpio 

Puntos de Control: 

Revisión de unidades de elementos demolidos en m3 o metros lineales 

Revisión de manejo y tratamiento al sitio de depósito de materiales demolidos 
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Revisión de profundidades de corte 

Persona Responsable: Ingeniero de Proyecto, Contratista 

Recursos Materiales: Sub contratos (Maquinaria de excavación, de carga y de 

traslado, equipo de demolición, capataz, peones) 

Sub contrataciones: Toda la actividad se 

contrató  

Costo Aproximado:58,504,655,00 

millones de colones 

ESTIMACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

Duración: 102 días hábiles Costo Final: 

Fecha de Inicio: Fecha de Finalización: 

 

 

 

INFORMACIÓN GENERAL DE LA 

ACTIVIDAD 
ID: 11 EDT # 1.3 

Nombre de la actividad: Etapa 2: Instalaciones Mecánicas 

Descripción: 
Sustitución de tubería y previstas de acueducto, 

alcantarillado sanitario, pluvial y red telefónica 

Sub tareas: 

1.3.1Instalaciones Provisionales 

1.3.2 Red de Agua Potable 

1.3.3 Sistema de Alcantarillado Sanitario 

1.3.4 Sistema de Alcantarillado Pluvial 

1.3.5 Red Telefónica 

1.3.6 Red Eléctrica 

1.3.7 Conformación de Base 

Entradas: 

1.2 Demolición de Calles 

Salidas: 

Sistemas Mecánicos Instalados 

Puntos de Control: 

Prueba de Presión al sistema a la red de agua potable 

Dimensiones y calidad de la tubería utilizada 

Cumplimientos de planos y recomendaciones del IICA, CNFL e ICE 

Calidad y cantidad de materiales utilizados 

Verificación de procedimientos constructivos 

Persona Responsable: Ingeniero de Proyecto, Contratista 

Recursos Materiales: Sub contratos (Maquinaria de excavación, de carga y de 

traslado, equipo de demolición, capataz, peones) 

Sub contrataciones: 

 Toda la actividad se contrató 

Costo Aproximado:198,982,750,00 

millones de colones 

ESTIMACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

Duración: 102 días hábiles Costo Final: 

Fecha de Inicio: Fecha de Finalización: 
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INFORMACIÓN GENERAL DE LA 

ACTIVIDAD 
ID: 35 EDT # 1.4 

Nombre de la actividad: Etapa 3: Construcción de Losa de Concreto 

Descripción: Construcción de losa de concreto con sus acabados 

Sub tareas: 

1.4.1 Topografía y Obras Preliminares 

1.4.2 Losa de concreto estampado de 12 cm 

1.4.3 Losa de concreto estampado de 20 cm 

1.4.4Confección de Tapas de Concreto 

1.4.5Limpieza 

Entradas: 

1.3 Instalaciones mecánicas 

Salidas: Losas con acabados de transito terminadas 

Puntos de Control: 

Pruebas de resistencia de concretos 

Verificación de pendientes 

Verificación de acabados 

 

Persona Responsable: Ingeniero de Proyecto, Contratista 

Recursos Materiales: Sub contratos (Mezcladoras de concreto, bombas de concreto, 

equipo de estampado, aditivos para color y acabado del concreto) 

Sub contrataciones: 

Toda la actividad se contratará 

Costo Aproximado: 299,500,000 millones 

de colones 

ESTIMACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

Duración: 89 días Costo Final: 

Fecha de Inicio: Fecha de Finalización: 

 

INFORMACIÓN GENERAL DE LA 

ACTIVIDAD 
ID: 40 EDT # 1.5 

Nombre de la actividad: Etapa 4: Acabados 

Descripción: 
Colocación o construcción de los acabados del 

proyecto (Mobiliario urbano) 

Sub tareas: 

1.5.1 Sistema de Iluminación 

1.5.2 Arborización 

1.5.3 Colocación de Basureros y bancas 

1.5.4 Colocación de Arcos Chinos 

Entradas: 

1.4 Construcción de Losas 

Salidas: 

Sistema de iluminación público funcionando 
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Bancas y basureros colocados 

Arcos Chinos construidos 

Puntos de Control: 

Aprobación de basureros y bancas 

Aprobación de árboles sembrados 

Aprobación de iluminación 

Aprobación de Arcos construidos 

Persona Responsable: Ingeniero de Proyecto, Contratista 

Recursos Materiales: Basureros, bancas, árboles, luminarias, arcos chinos 

Sub contrataciones: 

Compra y confección de bancas, 

basureros, árboles y arcos chinos, 

luminarias 

Costo Aproximado:130 millones de 

colones 

ESTIMACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

Duración: 30 días Costo Final: 

Fecha de Inicio: Fecha de Finalización: 
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Anexo 7, EDT del proyecto 
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Anexo 8, Cronograma de Obra del Proyecto 
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Anexo 9, Plantillas 
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1 Verificación del Alcance 
 

PLANTILLA 1 

VERIFICACIÓN DEL ALCANCE 
Nombre del 

Proyecto: 

 

 

 

Área de 

Verificación: 

Fecha de 

Validación: 

% de 

Avance: 

Fase a la 

que 

Pertenece 

el 

Entregable: 

Fecha 

Prevista 

Finalización 

del 

Entregable: 

Profesional Encargado: 

 

 

 

Descripción del Entregable o paquete: 

 

 

 

Aceptado Satisfactoriamente: 

 

No Aceptado, Justificar: 

Firma del Profesional Responsable del 

Entregable: 

 

Observaciones: 

Firma del Director de Proyecto: 

 

 

Observaciones: 
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2 Control del Alcance del Proyecto 

PLANTILLA 2 

CONTROL DEL ALCANCE DEL PROYECTO 

Control Alcance Proceso, Demora, Completa, Revisión, Autorizado 

Actividades de 

Implementación 

Fecha de 

Inicio 
Estado Justificación 

Fecha de 

Conclusión 

EJECUCIÓN 

     

     

     

     

CAMBIO 

Cambio #1 

 
    

Impacto en Costo 

del Cambio: 
 

Impacto en el 

Tiempo del 

Cambio: 

 

Observaciones: 

 
 

Recomendaciones: 

 
 

Firma 

Responsable 

Control de 

Cambios: 

 

Firma Director de 

Proyecto: 
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3 Esquema de Control de Cambios del Alcance del Proyecto 
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4 Control de Cambios del Alcance del Proyecto 

 

PLANTILLA 4 

CONTROL DE CAMBIOS DEL ALCANCE DEL PROYECTO 

Nombre del Proyecto:  

Fecha  
Requerimiento de 

Cambio N°: 
 

INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

Nombre de la Persona que solicita el 

cambio: 
 

Nombre de la Persona que Recibe el 

Cambio: 
 

CAMBIO PROPUESTO 

Descripción del Cambio: 

 

Justificación del Cambio: 

 

REGISTRO DE MPACTO 

Descripción del Impacto Técnico: 

 

Descripción del Impacto en Cronograma o Tiempo: 

 

Descripción del Impacto en Presupuesto o Costos: 

 

Descripción del Impacto en Recursos: 

 

Descripción de Otros Impactos: 

 

RESOLUCIÓN DEL CAMBIO 

 

ACEPTADO 

 

NO ACEPTADO 

 

ACEPTADO BAJO LAS 

SIGUIENTES 

CONDICIONES: 

Observaciones: 

 

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR 

Director de Proyecto: Fecha de Implementación: 

 

 

RESPONSABLE DE APROBACIÓN DEL CAMBIO 

Patrocinador de Proyecto: 

 

 

Fecha de Aprobación: 
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5 Control de Cambios 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLANTILLA 5 

CONTROL DE CAMBIOS 

Nombre del Proyecto: 

 

Solicitante del Cambio: 

 

Responsable del Cambio: 

 

Día: Mes: Año: 

Descripción de 

Cambios 

Tipo de Cambio 

(Medio, Medio Alto, 

Alto) 

Donde se aplica el 

cambio 

 

 

 

 

  

Observaciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsable de Cambios            Solicitante 
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6 Control de Pagos a los Contratistas  

PLANTILLA 6 

CONTROL DE PAGOS A LOS CONTRATISTAS 

Información  sobre cobro por avance de Obra 
Información Orden 

de Compra 

Información 

aportada por el 

Contratista 

Director de Proyecto 

N° de Factura 
Fecha de 

Presentación 

Descripción 

de trabajo 

Realizado 

N° de 

Orden 

de 

Compra 

Monto 

Orden 

de 

Compra 

% de 

Avance 

Monto 

Factura 

% Avance 

Verificado 

Monto a 

Pagar 

Aprobado 

Saldo 

Orden 

de 

Compra 
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7 Control de Tiempo y Costos 
 

  

 

PLANTILLA  7 

 CONTROL DEL TIEMPO Y COSTOS 

 

Proyecto:  

Fecha de Corte:  

Fecha de Informe:  

ITEM DATOS 

Porcentaje de Avance del Proyecto  

Costo Presupuesto Acumulado a la Fecha del Corte  

Costo Real Acumulado a la Fecha del Corte   

Varianza del Cronograma  

Índice de Desempeño del Cronograma  

Tiempo estimado al Completamiento  

Varianza del Costo  

Índice de Desempeño de Costos  

Índice de Desempeño para Completar  

Estimado de costo al completamiento  

Varianza al completamiento  

Elaborado por: Aprobado por: 
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8 Inspección del Proyecto en Sitio 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANTILLA 8 

INSPECCIÓN DEL PROYECTO EN SITIO 

Proyecto: Construcción Boulevard Calle 9 
Fecha:  

Hora:  

Inspeccionado 

por: 

 

Empresa:  

Actividad a 

Evaluar: 

 

EDT:  

ACTIVIDAD O 

ELEMENTO 

EXCELENTE CONFORME NO 

CONFORME 

EXPLICAR PROCESOS 

PARA SU 

CORRECCIÓN 

TIEMPO 

LÍMITE 
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9 Solicitud de Cambio 

 

  

PLANTILLA 9 
SOLICITUD DE CAMBIOS 

 

Nombre de Proyecto: 

Fecha: 

# EDT: 

Descripción de la Solicitud de Cambio: 
 
 
 

Razón de la Solicitud: 
 
 
 

Áreas impactadas por el cambio: 
 
 
 

Impacto en el cronograma: 
 
 

Impacto en el costo: 
 
 

Describir la fuente del Cambio (Errores en planos, presupuesto, cronograma, 
diseño, etc.) 
 
 

Aceptación:                             Justificación: 
Sí                No 
 

Firma Encargado: 
 

Firma Representante Propietario Proyecto: 
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10 Control de Cambios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANTILLA 10 

CONTROL DE CAMBIOS 
 

N° de 
Solicitud 

de Cambio 

EDT 
impactada 

FECHA 
Impacto en 
el Alcance 

Impacto en 
el Plazo 

Impacto en 
el Costo 

Aprobada 
Orden de 
Cambio 
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11 Control de Calidad 

 

 

 

 

 

 

PLANTILLA 11 
CONTROL DE CALIDAD 

 
 

Proyecto: Construcción del Boulevard de Calle 9 

Fecha: ____________________ 

Inspección realizada por:_______________________________ 

 

# EDT 
Nombre 

Actividad 
Especificaciones Métricas 

Informes de 
Laboratorio 

Tiempo Costo Aprobado Rechazado Pendiente 

          

          

          

          

 
Observaciones:________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
______________________________ 
 
Director de Proyecto: 
Fecha:  
 
Notas: 
1. Toda actividad que sea modificada a sugerencia nuestra deberá repetir el proceso de aprobación de calidad 
2. Toda consulta referente a un rechazo debe ser enviada por escrito junto con el reporte correspondiente 
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Anexo 10,  Flujograma del Proceso de Planeación y Ejecución 
de Proyectos de Obra Publica MSJ  
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