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RESUMEN EJECUTIVO

La Municipalidad de San José (2011), en Historia de la Municipalidad de San
José, se describe: “Por medio de la Regulacion de los Municipios contenidos en
la Constitucion de Cadiz, y entre todos los municipios que nacieron; la
Municipalidad de San José naci6 (1813) y fue el ayuntamiento de San José el
mismo que aceptdo de buena manera la independencia, que llegd desde la
Ciudad de Guatemala el 13 de Octubre de 1821.” “Las municipalidades son
organos politicos y a su vez administrativos de los intereses locales cuyo fin es
promover el desarrollo integral de los cantones. El Cédigo Municipal define el
municipio como el conjunto de vecinos de un mismo canton de la Republica
quienes promueven y administran sus propios intereses a través de las
municipalidades.”

De lo anterior se deduce la importancia de esta estructura politica
administrativa ya que en si es la representacion del conjunto de personas que
habitan un espacio geografico y su principal obligacion es velar por el
desarrollo de la calidad de vida de todos ellos.

Por su historia y al ser ciudad capital la Municipalidad del Canton Central de
San José ha experimentado un desarrollo importante en cuanto a ingresos y
capacidad operativa que le ha permitido ser el Municipio con el presupuesto
mas importante, asi como de contar con diversidad de programas y proyectos,
convirtiéndose en un referente para las deméas municipalidades.

Ese crecimiento del municipio lo ha llevado a proponer importantes
intervenciones en la infraestructura publica de la Capital, las cuales han sido de
gran relevancia en la mejoria de la estética, recreo, comunicacién y dinamismo
economico de la ciudad.

La Alcaldia Municipal, Gerencia de Provision de Servicios y la Auditoria
Interna de la Municipalidad de San José en un estudio de varios informes sobre
ejecucion de proyectos municipales han revelado importantes margenes en
sobrecostos y plazos de ejecucion de los mismos, es por ello que conociendo
la importancia en cantidad y presupuesto de los portafolios de programas y
proyectos del Municipio se ha querido proponer la estandarizacion de la forma
en gue se llevan a cabo los mismos, tomando como referencia la Metodologia
del Project Management Institute (PMI) como solucion para una mejor
administracion de los recursos publicos de una forma cientifica y transparente.

Dentro de esos lineamientos se desarrolla el presente proyecto de graduacion
denominado Plan de Gestién de las Areas del Alcance, Tiempo, Costo y
Calidad para la Construccion del Boulevard de la Calle 9 (Paseo de Los
Estudiantes, San José, Costa Rica). El objetivo general de este proyecto es
establecer los procedimientos y herramientas para la etapa de planeamiento
del proyecto, ademas se proponen instrumentos para el seguimiento y control
que seran utilizadas en las diferentes etapas del proyecto. Los objetivos
especificos estan orientados al desarroll6 del cronograma de trabajo mediante
el Microsoft Project para permitir darle seguimiento y control, definir el
presupuesto base para poder utilizar el Método del Valor Ganado para que
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permita la toma de decisiones en el proceso constructivo y se desarrollar un
plan de calidad con sus métodos para el seguimiento y control que promuevan
la calidad de la obra.

Algunas de las técnicas y herramientas utilizadas son entre otras las siguientes:
EDT (estructura de Desglose de Trabajo), Diccionario de la EDT con la cual se
formulan los principales productos entregables o actividades del proyecto en
componentes mas pequefios, con el objetivo de desglosar las tareas y que
estas se puedan programar, supervisar, controlar, medir y estimar de una
manera mas sencilla, plantillas, reuniones, entrevistas, herramientas
computacionales (MS Project, Excel, WBS Chart Pro), investigacion de datos,
criterio de expertos, célculos de costes por analogias y por proyecciones
paramétricas, indice de costes, matrices de interesados, Método del Valor
ganado, linea base y ruta critica.

Los fondos publicos destinados a la construccién de obra publica deben ser
manejados prudentemente por los funcionarios encargados, con el fin de
transformarlos en infraestructura social y econdémica al servicio de la
comunidad. Para ello, es necesaria una verdadera planificacion integral que
garantice la funcionalidad de los servicios a brindar, y que considere un sano
proceso de factibilidad, disefio y construccion, carente de situaciones que no
sean realmente justificables e imprevisibles, en ese sentido la aplicacion de
este PFG se espera colabore a generar mejores rendimientos, minimizar
incumplimientos y los riesgos en todos los procesos del proyecto aumentando
la eficiencia del mismo que al fin y al cabo es lo que se quiere lograr.

Por lo que puede concluirse que el presente trabajo pretende utilizar una
metodologia o estandarizacién para la planificacion y control de un proyecto de
obra civil de acuerdo a las buenas practicas del Project Management Institute y
que el mismo sirva de ejemplo y guia para futuros proyectos a realizar en las
areas de Disefio e Ingenieria de la Municipalidad de San José, con lo cual se
podra minimizar la improvisacion y gastos innecesarios en la realizacion de las
obras municipales, ordenando y orientando la forma de realizarlas,
garantizando un mejor control interno y mayor transparencia en el gasto de los
recursos publicos.

Se recomienda que se continte de una forma vigorosa hacia la creacion de una
fuerte cultura que tienda hacia el desarrollo de los otros procesos en areas
como Riesgos, Comunicacion, Recursos Humanos y Adquisiciones que
permitan un desarrollo integral de la organizacion.

xii



INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El Plan de Regeneracion y Repoblamiento del Centro de San José, es una
iniciativa conjunta, promovida por la Municipalidad de San José, apoyada por
diversas instituciones del Gobierno Central, la Academia, el sector profesional,

la empresa privada y organizaciones internacionales.(Corrales, 2010)

Consiste en generar las condiciones basicas necesarias, para que el casco
central josefino recupere su funcionalidad habitacional, comercial y de
servicios, asi como su competitividad urbana, su tejido social y su calidad

general de vida. (Corrales, 2010)

Este Plan ha motivado la construccién y mejoramiento de los espacios urbanos
de un espacio definido en el centro de la ciudad, compuesto por 53 cuadras

como se muestra en la figura siguiente:
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FUENTE: INETITUTE DE ARGUITECTURS TROPICS

Figura 1
Propuestas de Intervencion Urbana, Proyecto San José Posible
Fuente: Instituto de Arquitectura Tropical. (2008)



Entre los proyectos construidos dentro del marco de este plan se encuentran:
El Boulevard de la Avenida 4, Reforestacion Urbana, cableado subterraneo,
reconstruccién total de vias importantes en concreto, reconstruccion de aceras,

colocacion de mobiliario urbano.

Dentro de esta planeacion destaca la construccion de un Boulevard en la Calle
9, conocida como Paseo de Los Estudiantes, este Boulevard pretende ser el

detonante para la conformacion de un Barrio Chino en San Joseé.

El proyecto “Barrio Chino” pretende la creacion de un espacio de intercambio
cultural y comercial de paises orientales el mismo se ubicara en el distrito
Catedral, sobre calle 9, entre avenidas 2 y 14, el boulevard peatonal que lo
constituird se extendera sobre seis cuadras para una longitud de 532 metros y

un area de intervencion de 7,822 metros cuadrados.

El Barrio Chino serd un espacio dentro de la ciudad con caracteristicas
particulares, la ambientacion y la dinamica comercial seran factores
predominantes, los habitantes podran transitar con libertad y comodidad por
sus diferentes cuadras para disfrutar de su ambiente y para adquirir productos

y servicios de origen chino con gran facilidad.

Por medio de la cooperacion economica del Gobierno de la Republica de China
y presupuesto municipal se logré contar con el presupuesto necesario para la
construccion del Boulevard Peatonal de la Calle 9, el proyecto tendra un costo
aproximado a los 1,3 millones de délares lo cual lo convierte en un importante
proyecto no solo por su costo sino lo trascendental que es para el rescate del
centro urbano de la ciudad y el futuro econdmico del area geografica, y por

ende de la municipalidad.

1.2 Problematica

La Auditoria Interna en su informe #010-INF-A-2011, denominado: “Gestiéon de
la Seccidon de Disefio e Ingenieria”, informa sobre hallazgos o debilidades en

dicha area administrativa, esta Seccion es la encargada de realizar la



planificacion de los proyectos de Obra Publica de la Municipalidad de San
José. Entre esos hallazgos podemos citar falta de una adecuada planificacion e
incumplimientos de la Ley de Control Interno, como conclusion textualmente

manifiesta : “De conformidad con el andlisis realizado para verificar la

efectividad de la gestion de la Seccidon de Disefio e Ingenieria, se concluye que

la gestion que desarrolla dicha Seccidon no se cumple con efectividad, ya que

tiene una notable carencia en el manejo y conocimiento de los mecanismos de

control, supervisién, planificacién, programacion y comunicacion de la Seccién

plasmados en el apartado 2,2 de este informe. Situaciones que son puntos de

mejora para que la Seccidén desarrolle y cumpla sus metas y objetivos de

manera eficiente y eficaz. ”

1.3 Justificacion del Proyecto

Como recomendacion del informe anteriormente mencionado la Auditoria
Interna solicita la confeccion de instructivos y procedimientos para dicha
Seccion que promuevan politicas direccionadas hacia el fortalecimiento del
Control Interno en la Seccidn, a raiz de esta recomendacion es que se plantea
el presente trabajo como aporte a la metodologia para la planificacién de los

proyectos de obra civil.

A partir de este proyecto se pretende que se promueva la estandarizacion de
la forma en que se llevan a cabo los proyectos dentro de la Municipalidad de
San José, tomando como referencia la Metodologia del Project Management
Institute (PMI) como solucién para una mejor administracion de los recursos
publicos. De ahi la importancia del presente trabajo para abrir el camino con
una propuesta metodoldgica que coadyuve en la solucién de los problemas
anotados. Su aplicacion en el proceso de planificacion para la construccion del
Boulevard Peatonal de Calle 9 es inmediata, sirviendo como guia al grupo de
proyecto a cargo y abre la discusion entre los técnicos de la utilizacion de
buenas practicas para la generalidad de los proyectos en planeacion del

Municipio.



1.4 Objetivo general

Establecer un de Plan de Gestiébn de Proyecto en las Areas de Alcance,
Tiempo, Costo y Calidad para los proyectos de la Municipalidad de San José
mediante la aplicacion de los lineamientos del Project Management Institute
(PMI) en el caso de la Construccién del Boulevard de Calle 9 (Paseo de Los

Estudiantes).
1.5 Objetivos especificos.

Los objetivos especificos son:

= Definir el proyecto mediante los procesos de Iniciacion (Generacién del

Acta del Proyecto, Analisis de Involucrados)

» Plantear las actividades y procesos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos del proyecto mediante el establecimiento del plan de

gestion del alcance.

= Aportar herramientas para el seguimiento y control de los tiempos del
proyecto mediante la generacibn de un cronograma de trabajo

gestionado a través de la herramienta Microsoft Project.

» Facilitar la toma de decisiones oportuna en relacién con el presupuesto
de proyecto mediante la definicion de una linea base de costos y la
utilizacion del Método del Valor Ganado.

* Proveer a las autoridades municipales de mecanismos de control de
calidad de la obra mediante el establecimiento y uso de un Plan de
Calidad que establezca métodos de seguimiento y control de la calidad

de obra.



MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

El presente proyecto esta enmarcado dentro de la Municipalidad de San Jose,
en cuya area geografica se ejecutara la obra y sera dirigida y administradas por

la Gerencia de Provision de Servicios del Municipio.

2.2 Antecedentes de la Institucion

Por medio de la Regulacion de los Municipios contenidos en la Constitucion de
Cadiz nacen los primeros cabildos en 1812 y 1813, entre ellos se encontré el
da la ciudad de San José (1813), los mismo fueron abolidos y se restituye el
orden constitucional hasta 1820 cuando el Rey de Espafia jura la Constitucion.
(Municipalidad de San José [MSJ], 2011).

Figura 2
Mapa Geogréfico de la Municipalidad de San José
Fuente: Municipalidad de San José, 2011.

El Canton de San José cuenta con una extension territorial de 45 Km2, una
poblacién de 343,147 habitantes (INEC, 2008), se estima que su poblacion
flotante supera el millon de personas (Corrales, 2011). La administracion
municipal cuenta con 2800 empleados y un presupuesto aproximado a los

cincuenta mil millones de colones. (Corrales, 2011)



Sus principales emblemas son su escudo y su bandera que a continuacion se
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muestran:

Figura 3
Escudo y Bandera de la Municipalidad de San José
Fuente MSJ, 2011

2.3 Misién de la Municipalidad de San José

“La Municipalidad de San José dirige y conduce el desarrollo sostenible del
Cantén Central de San José como centro geopolitico, econémico, social y
cultural, en procura del mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes.”(MSJ, 2011).

Este desarrollo se logra mediante: (MSJ, 2011)

* La participacion activa, consciente y democrética, que garantice la
transparencia y rendicion de cuentas;

 La calidad y eficiencia de los servicios que presta a habitantes y
entidades usuarias; y

* El aumento continuo de las competencias y conocimientos de sus

funcionarios y la comunidad.

2.4 Vision de la Municipalidad

“En la Municipalidad de San José, queremos ser un gobierno local lider en la
integracion de los componentes ambiental, social, cultural y econdmico, en
procura del desarrollo sostenible local, con equidad y participacién ciudadana
efectiva.” (MSJ, 2011)



2.5 Estructura organizativa

De acuerdo a un proceso de Restructuracion Organizacional realizado en el
afio 2007, basicamente la estructura de la Municipalidad se defini6 como se

muestra en la siguiente figura:

CONCEJIO MUNICIPAL

NN DEPENDENCIAS STAFF DEL
ALCALDE
GERENCIA

GERENCIA GESTION ADMINISTRATIVA GERENCIA PROVISION

MUNICIPAL FINANCIERA DE SERVICIOS

Figura 4
Organigrama General MSJ
Fuente: Municipalidad de San José, Manual de Organizacién y Funciones, 2008.

La estructura organizacional de planificar, disefiar, ejecutar, mantener y operar
toda la infraestructura publica del Cantén es la Gerencia de Provision de

Servicios.

2.6 Productos que ofrece

Los Municipios son instituciones abocadas a brindar servicios que coadyuven
en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Canton y las
personas que conviven en él, en el caso de la Municipalidad de San José

podemos citar algunos. (Corrales, 2011)

4.2 Recoleccion de Desechos Soélidos
4.2 Limpieza Urbana
4.2 Mantenimiento de Areas Verdes



4.2 Manejo de Cuencas

4.2 Programas educativos y de conciencia ambiental

4.2 Programas de Reciclajes

4.2 Obras de Infraestructura (viales, de vialidad, de esparcimiento y mobiliario
urbano, renovacion urbana)

4.2 Disefio de Infraestructura civil

4.2 Administracion de Mercados

4.2 Administracion de Cementerios

4.2 Sistema de Bibliotecas Municipales

4.2 Programas y proyectos culturales

4.2Programas Yy proyectos sociales (Becas, nifiez, adolescencia, adulto mayor,
bolsa de empleo)

4.2 Administracion de Centros para Indigentes

4.2 Prevencion y atencion de Desastres

4.2 Oficina de Turismo

4.2 Seguridad Ciudadana

4.2 Control Vial

4.2 Fiestas Patronales

4.2 Control y autoridad de la ciudad

4.2 Otros

Como podemos observar todos estos servicios se organizan dentro de
esquemas de programas y proyectos lo cual refleja lo transcendental que
significa para la Municipalidad iniciar un desarrollo o evoluciéon hacia la
estandarizacion de los mismos, ya que hoy en dia existen diferentes criterios y
formas de realizar las cosas lo cual incide directamente en la eficacia y

eficiencia de todos estos productos.

2.7 Teoria de Administracion de Proyectos

Siendo la Gerencia de Provision de Servicios de la Municipalidad de San José
el area administrativa que agrupa toda el area operativa del Municipio es su
principal obligacion dotar de excelentes servicios e infraestructura a los

ciudadanos del Cantén Central de San José y a todos sus visitantes, por tal



motivo se tomo la decision de iniciar un proceso de mejora en sus procesos
buscando un cambio cultural para llegar a tener una organizacion orientada a
proyectos y tomar la construccion del Boulevard de la Calle 9 como primer
ejercicio para ser planeado con la metodologia propuesta por el Project

Management Institute. (ZUfiga, 2011).

2.8 Proyecto

Un Proyecto de acuerdo a la Guia de Fundamentos de la Direccidon de
Proyectos PMBoK (PMI, 2008) se define como “un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico” o de acuerdo a
Guido, Jack & Clements, James P. “Un proyecto es un esfuerzo para lograr un
objetivo  especifico mediante una serie especial de actividades
interrelacionadas y la utilizacién adecuada de los recursos”.

Cada proyecto tiene un inicio y un fin. El final se alcanza cuando se ha logrado
los objetivos del proyecto, cuando queda claro que no se van a alcanzar o
cuando la necesidad del proyecto ya no exista y este sea cancelado.

Otra caracteristica importante de un proyecto es que este se elabora de forma
gradual, lo cual significa que este se desarrolla por pasos y estos se van a ir

desarrollando conforme el proyecto avance.

2.9 Administracion de Proyectos

La administracién Profesional de Proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir

con los requisitos del mismo. (PMI, 2008)

Entre las funciones de un gerente de proyecto tenemos la utilizacién de manera
eficiente y econdmica de los recursos requeridos para lograr que una obra se
desarrolle dentro del alcance delimitado, en el tiempo estimado, cumpliendo el

presupuesto y dentro de los limites de calidad previamente establecidos.



2.10Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

La Guia de Fundamentos de la Direccién de Proyectos PMBOK (PMI, 2008)
esta dividida en 42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados
l6gicamente, que conforman los 5 grupos de procesos. Las nueve areas del

conocimiento son:

GESTION DE LA INTEGRACION
Desarrollar Project Charter
Desarrollo del Plan de Gestién del
Proyecto
Monitorear y Controlar el Trabajo del
Proyecto
Eiecutar el Control Integrado de Cambios

GESTION DE TIEMPO
Definir Actividades
Secuenciar Actividades
Estimar Recursos de Actividades
Estimar Duracién de Actividades
Desarrollar el Cronograma
Controlar el Cronograma

GESTION DEL CALIDAD
Planear la Calidad
Realizar el Aseguramiento de Calidad
Realizar Control de Calidad

GESTION DE COMUNICACIONES
Identificar Stakeholders
Planear Comunicaciones
Distribuir la informacion
Administrar Expectativas de los
Stakeholders
Reporte de Desempefio

GESTION DE RIESGOS
Identificar Riesgos
Ejecutar el Andlisis Cualitativo de
Riesgos
Ejecutar el Andlisis Cuantitativo de
Riesgos
Planear respuesta a Riesgos

MnAnitnraar v Cantralar Diccnne

GESTION DEL ALCANCE
Obtener Requerimientos
Definir el Alcance
Crear WBS (EDT)
Verificar el Alcance
Controlar el Alcance

GESTION DEL COSTOS
Estimar los Costos
Determinar el Presupuesto
Controlar los Costos

GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

Desarrollar el Plan de Recursos Humanos
Adquirir el Equipo del Proyecto
Desarrollar el Equipo
Administrar el Equipo

GESTION DE ADQUISICIONES
Planear Adquisiciones
Dirigir Adquisiciones
Administrar Adquisiciones
Cerrar Adquisiciones

) Figura 5
Areas del Conocimiento, PmBok 2008
Fuente: PmBok
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Las areas a desarrollar en el presente PFG son: Gestion del Alcance, Tiempo,
Costo y Calidad. Esto debido a la limitante de tiempo que hay para desarrollar
el trabajo.

2.10.1 Gestion del alcance:

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo requerido
para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del
Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto
(PMI, 2008).

Cuadro N° 1
DESARROLLO DE LA GESTION DEL ALCANCE

HERRAMIENTAS Y

PROCESO ENTRADA TECNICAS

SALIDAS

. Juicio de Experto. .,
Recopilar o . Documentacion
- Acta constitucion del Proyecto Reuniones de .
Requisitos . de Requisitos

Planeacion, Consultas
Acta de Constitucion
., del Proyecto, Politicas .,
Definicion y : y . Declaracion del
procedimientos de la Juicio de Experto
del Alcance ., Alcance
empresa, Documentacion de
Requisitos
Declaracion del Alcance, EDT
Crear la Documentacion de L, ) .
.. . La Descomposicion Diccionario
EDT Requisitos, Activos de los EDT
procesos de la organizacion.
Entregables
., Aceptados,
. ., Declaracion del Alcance, ) ., P i ]
Verificacion , La inspeccion, Actualizaciones
Documentacion de
del Alcance . ) Consultas alos
Requisitos, EntregablesValidos
documentos
del Proyecto
Plan para la Direccion
delalcance, Informaciéon ) .,
o Actualizacion a
Controlar el | Del desempeiio, L o .
., Analisis de Variacion | la Gestién del
Alcance documentacion de
.. . Alcance
requisitos, activos de la
organizacion
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2.10.2 Gestion del Tiempo:

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo (PMI, 2008). Este area del
conocimiento es crucial y estd asociada directamente al costo pues en

proyectos de construccion el tiempo tiene un costo asociando.

Durante la estimacién del tiempo se debe de calcular la cantidad de recursos
necesarios para completar las diferentes actividades dentro del tiempo
requerido o establecido originalmente para completar el proyecto. PMBOK
(PMI, 2008)

Con la herramienta de MS Project se establece la secuencia de las actividades,
asi como sus recursos y duraciones. Se crea la linea base del cronograma
mediante el cual se controlara el cumplimiento de los plazos de construccion

del proyecto.

Esta area del conocimiento segun el PMBoK (PMI, 2008) se compone de:

Cuadro N° 2
PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

HERRAMIENTAS Y

PROCESO ENTRADAS ) SALIDAS
TECNICAS
e Descomposicion *Lista de
Definir las . Linea Base Juicio dep actividades,
.. [ ] .
actividades del Alcance e Atributos de las
Expertos g
actividades
e Método de
o Lista de Diagramacion o
. e Actualizaciones
Actividades por .

) ) . de Lista de
Secuenciar las ° Atributos Precedencias Actividades
Actividades de la actividad (PDM) .

., . ., e Atributos de las
. Declaracion | ¢ Determinacion .
actividades
del Alcance de
dependencias
Estimar Recursos |eLista de las e Juicio de ¢ Requisitos de
de las Actividades | Actividades Expertos, recursos de la
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¢ Atributos de las
actividades,

¢ Calendario de
Recursos,

e Factores
Ambientales de
la Empresa

¢ Activos de los
procesos de la
organizacion

e Software

actividad,

e Actualizacion de
lista de
actividades

Estimar la
duracion de las
Actividades

o Lista de
Actividades

o Atributos
de la actividad

o Requisitos
de Recursos de
la actividad

o Calendario
de Recursos

o Declaracion
del Alcance del
Proyecto

o Factores
Ambientales de
la Empresa

) Activos de
los Procesos de
la Organizacién

e Juicio de
Expertos

e Estimacion
Anéloga

e Estimacion de la
duracién de la
actividad,

e Actualizaciéon de
los documentos

Desarrollar el
Cronograma

. Lista de
Actividades

. Atributos
de las
actividades

o Calendario
de Recursos

° Factores
Ambientales de
la empresa

o Declaracion
del Alcance

o Estimados
de la duracion de

Juicio de Expertos

e Cronograma del
Proyecto

eLinea base del
Cronograma

e Datos del
Cronograma

e Actualizacion de
los Documentos
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la actividad

Controlar el
Cronograma

Plan para la
Direccion del
proyecto,

Requisitos
Financieros,
Informacién del
Desempefio,

Activos de la
Organizacion

Software base
de Datos de la
Compaiiia,
Revisiones de
Desempefio

Proyecciones
del

presupuesto,
Actualizacion de
los
Documentos,
Mediciones de
Desempefio

El cronograma, sera la base fundamental para el proceso de control. La

secuencia de inspecciones de las actividades se realizara por el equipo

mediante los documentos establecidos para cada fin del proceso y remitidos al

director del proyecto, por parte del personal asignado para el seguimiento y

control se efectuaran los cambios con el propésito de reflejar el avance real del

proyecto.

El cronograma mostrado servird de linea base para poder comprar el avance

real con el tedrico y poder tomar decisiones preventivas o correctivas, el cual

veremos su aplicacion mas adelante.

= El control del cronograma incluye:

Analizar el programa que area necesita accion correctiva.

Decidir que acciones correctivas especificas deben llevar a cabo.

Revisar el

plan para

seleccionadas

incorporar

las acciones correctivas

Volver a calcular el programa para evaluar los efectos de las

acciones correctivas planeadas

Identificar la ruta critica y las actividades de holguras negativas

Actividades a corto plazo

Actividades con la larga duracion estimada

» Enfoques parareducir la duracion estimada:

o Aplicar mas recursos para acelerar la actividad
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o Asignar personas con mayor experiencia o0 mayores conocimientos a

la actividad

o Disminuir el alcance o los requisitos para una actividad

o Aumentar la productividad mediante mejores tecnologias

2.10.3 Gestion de los costos:

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en

estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2008).

Esta area del conocimiento segun el PMBoK (PMI, 2008) se compone de:

Cuadro N° 3
PLAN DE GESTION DE COSTOS

HERRAMIENTAS Y
PROCESO ENTRADA TECNICAS SALIDAS

Estimar los e Linea base del | e Juicios de e Estimaciones de
costos alcance expertos costos de las
e Cronograma e Estimacion actividades
del Proyecto analogica y eBase de
e Factores Paramétrica Estimados
Ambientales de | ¢ Andlisis de ¢ Actualizaciones
la empresa Reservas alos
e Activos de los | e Anadlisis de documentos del
Procesos de la Propuestas Proyecto
organizacion para
Licitaciones
Determinar el e Estimaciones ¢ Juicios de eLinea base del
Presupuesto de costos de expertos base del
las actividades | ¢ Suma de desempeiio de
e Base de las Costos costos
estimaciones e Analisis de e Requisitos de
e Linea base del Reservas financiamiento
alcance  Relaciones del proyecto
e Cronograma Historicas ¢ Actualizaciones
del Proyecto e Conciliacién del | alos
e Calendario de limite de documentos del
Recursos Financiamiento proyecto
e Contratos
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Activos de los
procesos de la
Organizacion

Controlar los
Costos

Plan para la
Direccion del
Proyecto
Requisitos de
Financiamiento
del Proyecto
Informacién
sobre el
desempeifio del
trabajo

Activos de los
procesos de la
organizacion

e Gestion del
Valor Ganado

e Proyecciones

e indice de
Desempefio del
Trabajo por
Completar

¢ Revisiones del
Desempefio

e Andlisis de
Variacion

e Software de
Gestion de
Proyectos

e Mediciones del
desempeiio del
trabajo

e Proyecciones
del presupuesto

¢ Actualizaciones
a los activos de
los Procesos de
la Organizacion

¢ Solicitudes de
Cambio

¢ Actualizaciones
al plan para la
direccion del
Proyecto

¢ Actualizaciones
alos
documentos del
Proyecto

El Control es un proceso a través del cual, con base en una comparacion de lo
real o de unos objetivos logrados en un punto en el tiempo vs lo que se
planificd u objetivos que se deberian haber cumplido para ese momento y de
acuerdo a la variacion, haya que tomar decisiones correctivas que permitan

resolver las posibles discrepancias existentes que sean desfavorables.

El control de costos del proyecto incluye:

* Influir en los factores que producen cambios en la linea base de costo.

* Asegurarse de que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de
manera oportuna.

*» Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden.

» Asegurarse de que los gastos no excedan el financiamiento autorizado para el
proyecto, tanto por periodo como total.
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* Monitorear el desempefio de los costos para detectar y comprender las
variaciones con respecto a la linea base aprobada de costo.

* Monitorear el desempefio del trabajo con relacion a los fondos en los que se
ha incurrido.

* Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre costos o
utilizacion de recursos.

* Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios aprobados
y costos asociados.

* Realizar acciones para mantener los sobrecostos previstos dentro de limites

aceptables.

La gestion del valor ganado (EVM) en sus diferentes formas es un método que
se utiliza comunmente para la medicion del desempefio. Integra las mediciones
del alcance del proyecto, costo y cronograma para ayudar al equipo de
direccion del proyecto a evaluar y medir el desempefio y el avance del
proyecto. Es una técnica de direccidon de proyectos que requiere la constitucion
de una linea base integrada con respecto a la cual se puede medir el

desempeiio durante la ejecucion del proyecto (PMBoK 2008).

Para realizar los calculos con el método del valor ganado necesitamos contar

con la siguiente informacion.

e Presupuesto asignado por actividad.

e Calculo del presupuesto Total de la Obra.

e Costo Real del proyecto en el tiempo que se evaluara. (Fecha de corte).
e Calculo del tiempo de duracion del proyecto.

e Tiempo real de Duracién

e Tener identificados los siguientes indicadores de programaciéon del valor

ganado:

17



Simbolo

Cuadro N° 4
INDICADORES DEL METODO DEL VALOR GANADO

Formula

% A

Significado

Porcentaje de
Avance

Concepto

Es la estimacion
del porcentaje de
avance delas
actividades.

PAT

Presupuesto
Actual al Termino

Es el costo total
del proyecto
incluyendo las
ordenes de
cambio
aprobadas.

VP (CPTP)

Valor Planeado

Es el valor
presupuestado a
la hora del corte.

CA (AC)

Costo Actual

Es el porcentaje
de avance al
corte multiplicado
por el costo total
actualizado.(costo
real)

% Avance x Costo
Total Actualizado

VG (EV)(CPTR)

Valor Ganado

Es el porcentaje
de avance
multiplicado por el
valor planeado.

% A X VP

VC (CV)

Variacion del
Costo

Es la diferencia
del valor ganado
y el costo actual.
Si el valor
resultante es
positivo significa
que el proyecto
se encuentra
debajo del
presupuesto y si
es negativo el
proyecto se
encuentra arriba
del presupuesto.

VG-CA

VT (VS)

Variacion del
Tiempo

Es la diferencia
entre el valor

VG-VP
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ganado y el
trabajo realizado.
Si el valor
resultante es
positivo significa
gue el proyecto
esta adelantado
con respecto al
cronograma, si el
valor es negativo
significa que el
proyecto esta
atrasado

IDC

indice de
Desempefio del
Costo

Es el indicador de
la eficiencia del
costo congque se
esta realizando el
proyecto

VG/CA

IDT (IDS)

indice del
Desempefio del
Tiempo

Este indicador se
utiliza para
conocer el estado
del cronograma y
predecir la fecha
determinacién

VG /VP

PCT(EAC)

Pronostico del
Costo al Término

Permite
pronosticar si el
proyecto va a
termina fuera del
presupuesto, lo
cual permite
actuar
oportunamente
para hacer
ajustes

PAT /IDC

PFT

Pronostico a la
fecha de la
Terminacion

Permite
pronosticar si el
proyecto
terminara
después de la
fecha
programada, lo
cual permite
hacer ajustes.

Duracion del
proyecto
[ IDT
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CR

Costo real de la
actividad a la
fecha del corte

%VT (VS)

variacion de
programacion

Porcentaje de
avance de las
tareas por encima
o por debajo del
rendimiento
previsto en la
linea base.

%VS = VS/VP

TEC

Tiempo estimado
al
completamiento

(CPTP/
IDS)/(CPTP/PLAZO)

% VC (CV)

Variacion de los
costos
porcentualmente

CVIVG

IDPC

indice de
desemperio para

(CPTP-VG)/(CPTP-
CR)

completar

Varianza al

VAC :
completamiento

CPTP-EAC

Estos Indicadores se utilizan para obtener informacion del estado actual del
proyecto y nos permite identificar cuales son sus variaciones al tiempo presente

y hacer prondsticos en tiempo y costo.

La implementaciéon de la técnica segun Yamal Chamoun se describe a

continuacion:

1. Obtener el Valor Planeado para cada elemento del EDT a partir del

presupuesto original acumulado mas las revisiones autorizadas al corte.

2. Determinar el porcentaje de avance a la fecha de corte para cada elemento
del EDT. Para elementos del EDT terminados se registra el valor ganado a la
fecha de término y para elementos del EDT en proceso se obtiene el valor

ganado al corte.

3. Obtener el Costo Actual para cada elemento del WBS multiplicando el

porcentaje de avance al corte por el importe del Costo Actualizado.
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4. Obtener el Valor Ganado para cada elemento de la EDT multiplicando él %

de avance a la fecha por el valor del presupuesto del actual al termino (PAT).

5. Determinar si el proyecto se encuentra dentro o fuera de presupuesto y en
qué medida al obtener la variacién del costo.

6. Determinar si el proyecto se encuentra dentro o fuera del programa y en qué

medida al obtener Ya variacion del tiempo.

7. Determinar el Prondstico del Costo al Término (PCT) al obtener el indice del
Desempefio del Costo (IDC) acumulado (suma de todos los VG individuales

dividida entre la suma de todos los CA individuales).

8. Determinar el pronéstico de Fecha de la terminacion (PFT) al indice del
desempeiio del tiempo (IDT) acumulado (suma de todos los VG individuales
dividida entre la suma de todos los VP individuales).Una vez obtenidos estos
valores se procede a realizar una grafica en donde se muestra el costo
presupuestado acumulado en funcién del tiempo. Esta grafica se compara con
la curva S que es la linea base del proyecto de obra civil que estamos
planificando. Esta Curva S nos permite la visualizacion de la variacion de

costos y las variaciones del programa.

Variacién de los costes: Compara la variacion que hay con respecto a los
presupuestos realizados pero no establece comparacion alguna entre el trabajo

realizado y el programado.

Variacion del programa: Compara el trabajo planificado terminado con el real,
es decir, toma el trabajo terminado y evalia en donde debia haber terminado

frente al momento en que realmente termind. Se representa en dinero.
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TIEMPOVALORES ACUMULADOS

Presupuesto hasta la
Conclusion (BAC)

Costos Reales (AC)

Valor Planificado (VP)

Valor Ganado (EV)

TIEMPO

Fecha de los Datoso Corte

FiguraN° 6 Curva S de un Proyecto, elaboracion propia

Con estos datos podemos analizar los resultados conforme se muestra en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 5
ANALISIS DE RESULTADOS DEL METODO DEL VALOR GANADO
FORMULA RESULTADO POSITIVO | RESULTADO NEGATIVO
El proyecto se encuentra El proyecto se encuentra
VC=VG-CA debajo de lo encima de lo
presupuestado presupuestado
El proyecto se encuentra El proyecto se encuentra
VT =VG - VP adelantado con relacién al | atrasado con relacion al
cronograma de trabajo cronograma de trabajo
FORMULA <1 >1
Se estd gastando mas con | Se esta ejecutando el
IDC relacion al trabajo proyecto con menos
realizado recursos de lo planeado
No se esta cumpliendo con | Se encuentra adelantado
IDT lo planeado y esta segun lo planeado
atrasado
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2.10.4 Gestion de la calidad del proyecto:

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la

organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas

de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue

emprendido. Implementar el sistema de gestion de calidad por medio de

politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos

llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda (PMI, 2008)

Para gestionar este proceso se pretende generar un plan de inspeccion de

calidad con el objetivo de poder planificar, verificar y controlar que se cumplan

con las especificaciones de calidad establecidas en el proyecto.

Esta area del conocimiento segun el PMBoK (PMI, 2008) se compone de:

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Cuad

ro N° 6

HERRAMIENTAS Y

PROCESO ENTRADAS TECNICAS SALIDAS
Planificar la | e Linea Base | e Diagramas de ePlan de Gestion
Calidad del Alcance Flujo de Calidad
o EDT e Tormenta de elistas de
o Diccionario ideas Control de
EDT Calidad
o Registro de e Actualizaciones
Interesados a los
o Linea base Documentos de
del Desempeiio Proyectos
de Costos ePlan de Mejoras
o Linea base del Proceso
del Cronograma
o Factores
Ambientales de
la Empresa
o Activos de
los Procesos de
la Organizacion
Realizar el o Plan parala | eAuditorias de ¢ Actualizaciones
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aseguramiento de | Direccion del Calidad a los activos de
Calidad Proyecto e Analisis de los procesos de
o Métricas de Procesos la Organizacion
Calidad e Solicitudes de
o Informacion Cambios
sobre el e Actualizaciones
desempefio del al Plan para la
trabajo Direccion del
. Mediciones Proyecto
de Control de ¢ Actualizaciones
Calidad alos
documentos del
Proyecto
Realizar el o Plan parala | eDiagramas de e Mediciones de
Control de Direccion de Flujo control de
Calidad Proyectos e Inspeccion calidad
o Métricas de | eRevision de e Cambios
Calidad Solicitudes de Validados
o Mediciones Cambio e Entregables
del desempefio aprobadas validados
del trabajo e Actualizaciones
o Solicitudes de los activos
de Cambio de los procesos
aprobadas de la
o Entregables organizacion
o Activos de e Solicitudes de
los procesos de cambio
la organizacion e Actualizaciones
al plan para la
direccién del
proyecto
e Actualizaciones
alos
documentos del
proyecto

El Plan de Calidad, corresponde a una programacion de las fechas en que se
realizaran las distintas pruebas requeridas para verificar si los materiales
empleados o los elementos en construccidén, cumplen con las especificaciones
y los planos. Obviamente este plan depende del programa de avance fisico,

pues las pruebas deberan realizarse antes, durante o después de ejecutadas

24



las actividades correspondientes a determinado elemento de la obra,
dependiendo de si se desea verificar el material empleado, el proceso en
ejecucion o el producto final. El Plan de calidad debe mantenerse en el sitio de
la obra, de manera que con la oportunidad requerida, el profesional a cargo de
la construccién pueda investigar de antemano qué laboratorio, de los existentes
en el mercado, puede prestarle sus servicios para cada uno de los tipos de
ensayo por aplicar; ello es especialmente importante cuando éstas no son las

usuales, pues evita posibles atrasos a causa.

Definicién de los criterios de comparacion: caracteristicas fisicas o propiedades
(quimicas o0 mecénicas) de los elementos construidos y los materiales
empleados en la obra. La labor de medicion de estas variables corresponde al

inspector de la obra en ejecucién designado.

En cuanto a la calidad, el patron de comparacion esta constituido por las
caracteristicas, propiedades, o ambas, de los materiales, los procedimientos
constructivos y los elementos que componen la obra, los cuales estaran
contenidos en el programa de control de calidad, definido a partir de las
especificaciones y los planos de construccién. El rango de tolerancia debe
definir las variaciones con respecto a los valores establecidos para esas
caracteristicas y propiedades y al igual que para las otras areas, sefalara
diferentes niveles de variacion, los cuales se establecerdn con base en
registros estadisticos y en normas internacionalmente aceptadas, hasta definir

el limite para el cual la desviacion sera inaceptable.

Registro de datos: el Director de Proyecto y su equipo de inspectores, si los
hubiere, deberan establecer los formatos de registro que se emplearan para
recolectar los datos del area a su cargo.

Las verificaciones de calidad deben elaborarse con base en el de avance fisico.
Para cada actividad se realizaran pruebas o verificaciones por efectuar (segun
el caso) a los materiales, procedimientos constructivos y elementos que se

construyen semanalmente.

Dicho formato debera contener al menos los siguientes aspectos:
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- La identificacion de la actividad sobre la que se informa.

- El responsable de obtener los datos y la fecha en que se efectua la medicion.
- A quién va dirigida la informacion.

- El valor previsto o programado.

- El valor medido.

- La desviacion resultante.

- La desviacion permisible.

- Las actividades afectadas.

- Las acciones correctivas por aplicar (si fuera el caso)

El Director de Proyecto confeccionara un informe (con base en la informacion
suministrada por su equipo de inspectores) que muestre el estado de la obra y
las proyecciones a futuro para cada una de las tres areas fundamentales del
proyecto (calidad, financiamiento y avance fisico), el cual debera dirigir a

Patrocinador del Proyecto.

Medidas correctivas y sanciones por aplicar: en las especificaciones de la obra
se incluirdn medidas para corregir eventuales desviaciones con respecto a lo
programado en las tres areas de control fundamentales (avance fisico,
financiamiento y calidad) y para definirlas se considerara la gravedad de las
variaciones detectadas, segun los niveles de desviacién establecidos dentro del
rango de tolerancia. Las instrucciones correspondientes seran giradas al
constructor por el inspector respectivo.

Para cada uno de los niveles de desviacion definidos dentro del rango de
tolerancia se estableceran sanciones, las cuales se aplicaran al constructor,
cuando por razones imputables a él, incumpla lo programado; asimismo, se
instituira una sancién por desacato, aplicable cuando éste no atienda las
instrucciones giradas como medidas correctivas y no proponga otra forma

razonable de solucionar la situacion.
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2.11Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y numero se
determinan por las necesidades de gestion y control de la organizacién u
organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto
y su area de aplicacion (PMI, 2008).

El ciclo de vida de un proyecto define las fases que conectan el inicio de un

proyecto con su fin. Son una serie de etapas que conforman el ciclo de vida

Del ciclo de vida del proyecto

Identificar | Desarrollar Realizar Terminar
una una proyecto
necesidad | propuesta de BIRTE:RD
solucion

La optimizacion como tarea para desarrollar el mejor proyecto posible
requiere de un criterio maximizador aplicado al conjunto de las fases
del proyecto y en el aprovechando sus aportes reciprocos.

Figura 7, Ciclo de Vida
Fuente: Apuntes del curso Introduccion a la Administracion de
Proyectos, UCI

Segun el PMBoK (PMI, 2008), el ciclo de vida de un proyecto atraviesa una

serie de fases para crear un producto, estas fases son:

¢ Inicio
e Organizacion y preparacion
e Ejecucion del trabajo

e Cierre
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2.12Procesos en la Administracién de Proyectos

Las areas del conocimiento se aplican en 5 grupos de procesos de direccion de

proyectos estos son. (Ver figuras 8 y 9)

e Procesos de Iniciacion: Define y autoriza el proyecto o una fase del
mismo.

e Procesos de Planificacion: Define y refina los objetivos, y planifica el
curso de accion requerido para lograr los objetivos y el alcance
pretendido del proyecto.

e Procesos de Ejecucion: Integra a personas y otros recursos para llevar
a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

e Procesos de Control : Mide y supervisa regularmente el avance, a fin
de identificar las variaciones respecto del plan de gestion del proyecto,
de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea necesario
para cumplir con los objetivos del proyecto.

e Procesos de Cierre: Formaliza la aceptacion del producto, servicio o

resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

28



()

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
procesos de procesos de procesos de procesos de procesos de

INICIACION PLANIFICACION EJECUCION SEGUIMIENTO CIERRE

Nivel de CONTROL

interrelacion
entre
procesos

INICIO FINAL
TIEMPO

Figura 8, Grupo de Procesos de la AP
Fuente: Apuntes del curso Introduccion a la Administracion de
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Figura 9, Grupo de Procesos de la Administracion de
Provectos (AP)

En junio de 1992 la Comisién de Normas de Control Interno de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) publicé unas
Directrices para las Normas de Control Interno, ellas definen una estructura de
control interno con respecto a los planes de una organizacion, lo cual abarca la
actitud, los métodos, los procedimientos y otras medidas de gestion, que
proporcionen una garantia razonable de que van a lograrse los siguientes

objetivos de caracter general:
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e Promover las operaciones metodicas, economicas, eficientes y eficaces
y los productos y servicios de calidad, acorde con la misién que la
institucion debe cumplir

e Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso,
mala gestion, errores, fraude e irregularidades

e Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccion

e Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables y presentarlos

correctamente en los informes oportunos.

Ante la creacion internacional de este tipo de normas en nuestro pais se

aprobo la Ley General de Control Interno, Ley N° 8292.

Para un correcto cumplimiento de dicha ley las instituciones del estado y los
Municipios deben realizar las mejoras administrativas necesarias para crear las
condiciones Optimas de eficiencia y eficacia en el manejo de los programas y
proyectos. Se ha dejado sin analizar las areas de la Gestion de la
Comunicacion, Riesgos, Adquisiciones y Recursos Humanos ya gue son areas
administrativas existentes dentro de la instituciébn que se rigen por legislacion

especial y procedimientos regulados.
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MARCO METODOLOGICO

El objetivo de este proyecto es crear un Plan de gestion para la administracion
de la construccion del proyecto Boulevard de Calle 9 (Paseo de los
Estudiantes), detonador de un Barrio Chino en el centro de San José. El plan
de gestion a realizar lo ubicaremos en 4 areas del conocimiento las cuales son

Alcance, Tiempo, Costo y Calidad.

El Alcance del PFG ha sido establecido en el Acta del Proyecto (Anexo 1), asi
como la Estructura de Desglose de Trabajo (Anexo 2) y el Cronograma de
Desarrollo del Proyecto (Anexo 3), desde el inicio del Seminario de Graduacién
el 31 de mayo 2011 hasta la fecha esperada de su terminacién, el 31 de
octubre 2011.

Se pretende crear el plan de gestion del proyecto en las etapas de inicio y
planificacion y ademas se incluirdn herramientas y recomendaciones para el

seguimiento y control del proyecto.

El proyecto que se analizara, en la realidad, se encuentra en la etapa de
licitacidn y adjudicacion existiendo informacion suficiente para poder desarrollar

su plan de gestion.

3.1 Fuentes de informacion

Segun Grande, |. & Abascal, E. (2007) las fuentes de informacién son “el
conjunto de fuentes de conocimientos necesarios para comprender situaciones,
tomar decisiones o evaluar las ya tomadas.” Las fuentes de informacién se
dividen en dos, fuentes primarias y fuentes secundarias, las cuales se detallan

a continuacion:

3.1.1 Fuentes de informacién Primarias:

La fuentes primarias corresponden a aquellos portadores originales de la

informacion que no han retrasmitido o grabado en cualquier medio o
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documento la informacion de interés. (UCI, 2011). Para extraer esta

informacion se utilizara el método de entrevista a expertos.

En el proyecto se contara con varias fuentes primarias las cuales son personas
con muchos afios de experiencia y han participado en el proceso de
escogencia y disefio del proyecto, presupuesto y especificaciones técnicas.

Para la realizacion de esta etapa se analizaran las siguientes fuentes de

informacion primaria:

e Alta Gerencia de la Municipalidad ( 4 personas)

e Equipo de la Gerencia de Provision de Servicios (3 personas)

e Jefe del Area ejecutora de proyectos, Seccidon Mantenimiento y
Construccion de Obras

o Jefe del Despacho de la Alcaldia y Coordinador del Proceso de
Administracion de Proyectos del Municipio

e Administradores de proyectos (3 personas)

e Cualquier otro experto que pueda aportar informacion importante para el
mejor desarrollo del proyecto.

3.1.2 Fuentes de informacidn Secundarias:

Segun Hernandez y otros (2003) se definen las fuentes secundarias como
aquellas que “son compilaciones, resumenes y listados de referencias
publicadas en el area de conocimiento en particular (son listados de fuentes

primarias). Es decir, reprocesan informacion de primera mano”.

Como fuentes secundarias de informacion para el desarrollo de este PFG se
analizan una seria de publicaciones técnicas necesarias para la investigacion,
como lo son libros, tesis e informacion de internet relacionadas con el tema de
trabajo, la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
PMBOK), del Project Management Institute (PMI), Cuarta Edicién. 2008. Se
toman en cuenta regulaciones relacionadas como lo son Ley General de
Control Interno, Ley No. No. 8292 de 31 de julio del 2002, Publicada en La

32



Gaceta No. 169 de 4 de setiembre del 2002, el Manual Técnico para el
Desarrollo de Proyectos de Obra Publica Circular DCOP1-98 (Julio 1998) de la
Contraloria General de la Republica, el Plan de Desarrollo Municipal 2010 -
2015, Proyecto Barrio Chino: Propuesta de Plan de Trabajo de Alvaro Rivas
Villatoro, de la Gerencia de Gestion Municipal, documentos relacionados
elaborados por la Seccion de Estudios y Disefios del Municipio y documentos
confeccionados por la Gerencia de Provisiobn de Servicios referentes al
proyecto de analisis.

Todos estos documentos junto al juicio de expertos, seran la base fundamental
para determinar la informacibn que permita construir la programacion y
presupuestaciéon del proyecto pudiendo de esta forma realizar su planificacién
y desarrollar los elementos o documentos necesarios para el control de la

calidad del proyecto.

De acuerdo con las fuentes de datos la investigacién que se realizara sera del
tipo mixta en la cual se conjugaran la investigacion documental con la de
campo, con el propésito de profundizar en el estudio del tema propuesto para
tratar de cubrir todos los posibles angulos de exploracion. Al aplicar ambos
métodos se pretende consolidar los resultados obtenidos (Mufioz, 1998).

3.2 Métodos de investigacion

Método Analitico — Sintético:

Método Analitico: Este método implica el andlisis (del griego analisis, que
significa descomposicion), esto es la separacién de un tono en sus partes o en
sus elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fendmeno es

necesario descomponerlo en sus partes.

Método Sintético: Implica la sintesis (del griego synthesis, que significa

reunion), esto es, union de elementos para formar un todo.
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El juicio analitico implica la descomposicion del fenbmeno, en sus partes
constitutivas. Es una operacién mental por la que se divide la representacion

totalizadora de un fendmeno en sus partes.

El juicio sintético, por lo contrario, consiste en unir sistematicamente los
elementos heterogéneos de un fendmeno con el fin de rencontrar la
individualidad de la cosa observada. La sintesis significa la actividad que
agrupa las partes dispersas de un fenébmeno. Sin embargo, la sintesis no es la
suma de contenidos parciales de una realidad, la sintesis afiade a las partes
del fendmeno algo que soélo se puede adquirir en el conjunto, en la

singularidad.

Cuadro N° 7
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Fuentes: Ortiz Uribe, Frida Gisela, Maria del Pilar Garcia. (2003)

ANALITICO SINTETICO

e Descomponery Tiende a reconstruir un todo, a partir

distinguir los de los elementos estudiados por el
elementos de un analisis.
todo;
PROCEDIMIENTO s
e Revisar
ordenadamente

cada uno de ellos

por separado
Estudio de una
muestra médica para
determinar su
composicion o

naturaleza quimica <>D>‘
EJEMPLO ) ' Sintesis E:
%2 7

]
s

L3O
Descubrir los Integrar los elementos de una unidad
distintos elementos nueva, en una comprension total de la
que componen la esencia de lo que ya se conoce en

RESULTADO naturaleza o esencia | todos sus elementos y

del fenbmeno u particularidades

objeto investigado,
las causas y efectos
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De esta forma se puede definir las actividades necesarias para realizar el
proyecto y asi sucesivamente el tiempo y el costo de cada una de ellas, con la
union de ellas en etapas consecutivas o paralelas conjuntaremos el proyecto

en analisis.

35



Cuadro N° 8
RESUMEN PARA EL DESARROLLO DEL MARCO METODOLOGICO

Fuentes de informacion

Objetivos . . Analitico - Inductivo - . i B Herramientas  Entregables
Primarias Secundarias e aae N Experimental Estadistico Observacion
Sintético Deductivo

Métodos de Investigacion

Desarrollar el plan de gestion del Entrevistas Alta Juicio de
alcance y la metodologia de Gerencia, Gerencia de Expertos,
seguimiento y control, que garanticen Provisidn e Servicios, o : . entrevistas, Plan de
. ) Bibliografias, Tesis, PMI lantill i6
que desde el inicio del proyecto se Dpto. de Construccién de 2008, M | plantillas, Gestién del
cuente con una guia de Obras, Desarrollo » Vianuales programas de Alcance
procedimientos que permitan cumplir | |nstitucional, Ingenieros cémputo,
el objetivo. de Obra. legislacion
Juicio de
Cronograma
Desarrollar el cronograma de trabajo Expertos, de
. . . Entrevi PS, Dpto. . , . ntrevi 3 .
mediante el Microsoft Project para evistas, GPS, Dpto Bibliografias, Tesis, PMI entrevistas actividades,
. . de Construccién de plantillas,
permitir darle seguimiento. 2008, Manuales plan de
Obras programas de .,
) Gestion del
cémputo, )
. » Tiempo
legislacion
o Juicio de
Definir el presupuesto base para Expertos, Presupuesto
poder utilizar le Método del Valor Entrevistas, Dpto. de o ., . entrevistas, de obray
. -, Bibliografias, Tesis, PMI .
Ganado para permitir la toma de Construccién de Obras, 2008, Manuales plantillas, plan de
decisiones en el proceso constructivo. GPS ! programas de Gestidn de
computo, costos
legislacion
Desarrollar un plan de calidad con sus Juicio de
métodos para el seguimiento y Expertos,
. S ’ . entrevistas, Plan de
control que aseguren a las Entrevistas, GPS, Dpto. Bibliografias, Tesis, PMI : .
. . . ! plantillas, Gestion de la
autoridades municipales la calidad de Construccién de Obras 2008, Manuales A
programas de Calidad
la obra. computo,
legislacion
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DESARROLLO

En este capitulo se presentard el desarrollo del proyecto con las areas del
conocimiento en la administracion de proyectos que de forma elemental
serviran para guiar el planteamiento y curso de cada uno de los paquetes de
trabajo que se establezcan con el propdésito de cumplir los objetivos

propuestos.

4.1 Enunciado del Trabajo

El proyecto al cual se le realizara el Plan de Gestion esta enmarcado dentro de
un plan de mejoramiento urbano que se desarrolla en los cuatro distritos central
del Canton Central de San José, el cual tiene como finalidad el repoblamiento y
la reactivacion econodmica, social y cultural del centro de la ciudad, por ello en

los dltimos diez afios se han realizado una serie de proyectos de mejoramiento

PROYECTO EN DETALLE ny\
Ubicacién del bulevar: )
Paseo de los Estudiantes, entre
avenidas 2 y 14, distrito Catedral
Longitud del paso peatonal:
550 metros

Costo: ¢700 millones

ARCO GIGANTE

:/
e/
o |glesia

La Soledad

CONCRETO
ESTAMPADO

Cada extremo del
bulevar tendré un
arco gigante.

4

&

%

E e

Figura 10 Proyecto en Detalle
Fuente: Gerencia de Provision de Servicios, Municipalidad de San José, 2011
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de infraestructura con el fin de que sean el detonante para lograr los objetivos
planteados, este proyecto es una de esas obras que marcaran un horizonte de
cambio urbano cultural y social en el centro de nuestra capital, San José. De
acuerdo a una caracteristica de conformacion de los negocios en el sector, de
los cuales una gran mayoria son de duefios de procedencia asiatica y el inicio
de la relacion politica y comercial con la Republica Popular China se planteo la
construccion de un Boulevard (de los proyectos de peatonizacion ya planteados
en el plan de mejoramiento urbano del centro de la ciudad) con una
ambientacion china y denominar al area circundante como el Barrio Chino de
San José, elementos que se han conjugado muy bien credndose el proyecto
tema de estudio de esta Tesis. Se pretende la construccién de un paseo
peatonal (boulevard), de aproximadamente 550 metros de longitud, en el cual
se realizard una remocién total de la carpeta de rodamiento existente, se
cambiara totalmente los servicios de agua potable, sanitaria y pluvial, se
conformara el terreno para dar paso a una nueva superficie la cual tendra
detalles asiaticos importantes logrados con concreto estampado y baldosas
para terminar se ambientara el paseo con lAmparas de caracter chino, dos
arcos de estilo chino donados por la ciudad de Beijing y se completara el
mobiliario urbano con bancas y arborizacion.

Con la finalidad de comprender mejor el Plan de Gestidbn que se plantea se
construye el siguiente diagrama que muestra el esquema de los procedimientos
propuestos a realizar para el proyecto en estudio. En él se muestra los
apartados necesarios para llevar acabo el Plan de Gestion en sus etapas de
Iniciacion, Gestion del Tiempo, Gestion del Costo y Gestidén de la Calidad del
Proyecto. El esquema le refiere a los documentos basicos que deben
construirse para llevar a cabo un Plan de Gestién y sirve de guia practica para
cualquier proyecto similar.
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Figura 11, Esquema del Plan de Gestion del Proyecto

el

( Acta de Proyecto, Anexo 4 )
( Planificar la Calidad, Elaboracion de Métricas de Calidad, ANexo 10, Plantilla )

7

i

( Matriz de Involucrados, Cuadro 9 )

( Realizar el Aseguramiento de la Calidad, Anexo 10, Plantilla )

( Declaracion del Alcance del Proyecto, Acta de Proyecto Detallada y Aprobada, Anexo 4 )

H
i
i

( 2. Gestion del Alcance )

"

7
i
{

]

( Verificacion del Alcance, Anexo 10, Plantilla )

3

Z

( Control del Alcance, Anexo 10 )

( 3. (:estion de Tiempo ),

( Definicion de Actividades, Cuadro 10 )

( Desarrollo del Cronograma, Figura 13
( Estimacién De Los Costos, Cuadro 13 )

R

( Control del Presupuesto, Cuadro 15, Figura 14 )

( Establecimiento de los Recursos de las Actividades, Cuadro 12 )

( Control del Cronograma, Anexo 10, Plantilla )
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4.2 Procesos de Iniciacién

En esta primera etapa se define el Alcance del Proyecto, se comprometen
Recursos Financieros, se identifican a los interesados que van a interactuar y
ejercer alguna influencia sobre el resultado global del proyecto e inclusive se
selecciona el Director de Proyecto. Todo esto se refleja en los documentos
Acta de Constitucion del Proyecto y Matriz de Involucrados. La aprobacion del
Acta constituye su aprobacion oficial. Estos procesos deben revisarse al inicio
de cada fase del proyecto para analizar si se mantiene lo planteado en el

Alcance inicial.

4.2.1. Definicion del Acta de Constitucion del Proyecto

Este es un documento que autoriza formalmente el proyecto. La linea base del
proyecto queda establecida en su Acta de Constitucion. El Acta de Constitucion

de este Proyecto se ha desarrollado y se muestra en el Anexo 4.
Justificacion

Dadas las deficiencias apuntadas por la Auditoria Interna del Municipio (#010-
INF-A-2011, MSJ) se pretende que se promueva la estandarizacion de la
forma en que se llevan a cabo los proyectos dentro de la Municipalidad de San
José, tomando como referencia la Metodologia del Project Management
Institute (PMI) como solucion para una mejor administracion de los recursos
publicos. De ahi la importancia del presente trabajo para abrir el camino con
una propuesta metodolégica que coadyuve en la solucion de los problemas
anotados. Su aplicacién en el proceso de planificacién para la construccién del

Boulevard Peatonal de Calle 9 es inmediata.

40



Objetivos
Objetivo General:

Establecer un Plan de Gestidn de Proyecto en los Procesos de Iniciacion y las
Areas de Alcance, Tiempo, Costo y Calidad para la Construccion del Boulevard

de Calle 9 (Paseo de Los Estudiantes).

Objetivo Especifico:

= Definir el proyecto mediante los procesos de Iniciacion (Generacion del
Acta del Proyecto, Analisis de Involucrados)

» Plantear e incluir todas las actividades y procesos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto mediante el establecimiento

del plan de gestién del alcance.

= Aportar herramientas para el seguimiento y control de los tiempos del
proyecto mediante la generacibn de un cronograma de trabajo

gestionado a través de la herramienta Microsoft Project.

» Facilitar la toma de decisiones oportuna en relacion con el presupuesto
de proyecto mediante la definicion de una linea base de costos y la

utilizacion del Método del Valor Ganado.

Proveer a las autoridades municipales de mecanismos de control de calidad de
la obra mediante el establecimiento y uso de un Plan de Calidad que

establezca métodos de seguimiento y control de la calidad de obra.
Supuestos

1. Las autoridades Municipales han autorizado la realizacion del proyecto PDF,
Ver el Anexo 5

2. La poblacion responsable de la obra dentro de la Municipalidad de San José
se identifica y quiere un cambio para la implementacion de una metodologia

para la gestion de proyectos y por ende la utilizacion del presente proyecto.
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3. El Equipo de Administracion de Proyectos dentro de la Municipalidad de San
José apoya la realizacidén del proyecto y su posible utilizacion como modelo a
seguir dentro de la Planificacion de Proyectos dentro del Municipio. Ver Anexo
5

4. La Auditoria Interna de la Municipalidad de San José recomienda la
construccion de procedimientos o instructivos para mejorar la planificacion y
control de la Seccion de Disefio e Ingenieria, area encargada de realizar la
planificacion de Obra Publica de la Municipalidad. Informe N° 010-INF-A-2011,

Gestidn de la Seccion de Disefio e Ingenieria de la Auditoria Interna de la MSJ.
Producto Principal del Proyecto

Contar con un de Plan de Gestion de Proyecto en las areas de Alcance,
Tiempo, Costo y Calidad para el Proyecto de Construccién del Boulevard de

Calle 9 (Paseo de Los Estudiantes).
Limites del Proyecto

Se trabaja en las areas del alcance, tiempo, costos y calidad por falta de tiempo
en el desarrollo del proyecto no se abarcaron las otras areas de la

Administracién de Proyectos segun el PmBok (2008)
Descripcidon de los Entregables del Proyecto:

e Etapa | Demolicion de Calle
o Instalaciones Provisionales
o Demolicion Carpeta Asfaltica
o Demolicion Cordon y Cafio
o Demolicion de Aceras
o Excavacion Adicional

e Etapa Il Instalaciones Mecanicas
o Instalaciones Provisionales
o Red de Agua Potable

o Sistema de Alcantarillado Sanitario
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o Sistema de Alcantarillado Pluvial
o Red Telefonica
o Red Eléctrica
o Conformacion de Base
e Etapa Ill Construccidon de Losas de Concreto
o Topografia y Obras Preliminares
o Losa de concreto estampado de 12 cm
o Losa de concreto estampado de 20 cm
o Confeccién de Tapas
o Limpieza
e FEtapa IV Acabados
o Sistema de lluminacién
o Arborizacion
o Colocacion de Bancas y Basureros
o Colocacion de Arcos Chinos

e Recepcion de Obra

4.2.2. Identificar a los Interesados

Identificar a los Interesados es el proceso que consiste en identificar a todas las
personas u organizaciones que reciben el Impacto del Proyecto, y en
documentar informacién relevante relativa a sus intereses, participacion e
impacto en el éxito del Proyecto. (PMI, 2008)

Este involucramiento mejora la probabilidad de contar con propiedad
compartida, con la aceptacion de los entregables y con la satisfaccién del

cliente y demas interesados.

43



Cuadro N° 9

MATRIZ DE INTERESADOS

Agrupaciones de
Vecinos

Efecto

Menor dafio causado por la construccion
delaobra

Aumento de la plusvalia de sus
propiedades

El proyecto generard mayor seguridad,
mas estética, mejores servicios

Problemas percibidos

Molestias causadas por la
construccion y cierre de la via

Recursos y mandatos

R: Grupo de presién

Grupos
ambientales

Menor afectacion al entorno

Aumento de ruido
Aumento de polvo
Vias congestionadas

R: Grupo de presién

Grupos politicos

No aumento de la imagen del partido de

Aumento de la imagen en

M: fuerza politica reconocida y con representacion

contrarios turno época decision politica popular
e  Contaminacién sonora y de
polvo.
. Oportunidad de mejora en la utilizacion e Disminucién de feligreses a sus , o ,
Iglesia P ) g M: autoridad moral y religiosa reconocida

directa e indirecta del inmueble

ritos

Dafios a su inmueble (Iglesia
de la Soledad)

Camara comercio
chino -
costarricense

Oportunidad de incrementar y ampliar el
comercio de ciudadanos orientales en el
sector de influencia

Que no se realice el proyecto

R: Posibilidad de ser un socio del proyecto

Comercio Local

Aumentar su niveles de ventas

Afectacién a cierto tipo de
negocios

R: grupos de presiédn

Patrimonio Proteger estructuras declaradas como e Afectacion a estructuras R: grupos de precisién
Nacional patrimonio en el sector patrimoniales M: autoridad delegada por el estado
Empresas Que se realice la obra e Que no se realice el proyecto R: Grupo de Presion
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Cuadro N° 9

MATRIZ DE INTERESADOS

Problemas percibidos

Recursos y mandatos

Constructoras R: Aportador de mano de obra e insumos
SETENA Que se tramiten los permisos de vialidad | e  No presentacién del permiso M: Velar por los interés del impacto ambiental de
Ambiental respectivo todos los interesados
Instituciones
Publicas con Quel icios brindad |
interés en la obra: Ue 0s SErvIcios brindados sean 10S ¢ Dafios a los servicios publicos | M: Responsabilidad por los servicios publicos
IICA, CNFL, ICE, mejores
RACSA
Direccion de . . L * Queelcierre de vias cause M: responsable de autorizar los cierres de vias en
Ingenieria MOPT Autorizar los cierres de vias publicas problemas dg obstruccion a las el pais
viales de la ciudad
Consejo Autorizar las variaciones de las rutas de * Queelcierre e Ia via afectara M: responsable de autorizar todos los cambios de

Transporte Publico

autobuses

el buen servicios de autobuses
de la ciudad

paradas y rutas de autobuses en la ciudad.

Sala Constitucional

Que se cumple con la legislacién del
estado

Que no se siga el debido
proceso legal para la
realizacion de la obra

M: Responsable de velar por los interés de los
ciudadanos del pais

Usuarios de la Via
a cerrar

Mantener un sistema de vias en buen
estado y fluidas

Congestionamiento de las vias
de la ciudad

R: Grupo de Presion

Gobierno de la
Republica Popular
China

Fomentar la cooperacién internacional
entre ambos paises

Que se dé mal uso a los fondos
donados

M: autoridad internacional reconocida

Aumentar los lazos de amistad con la

Que no se construya el

Ciudad de Beijing ciudad de San José proyecto y se mal utilicen los M: Autoridad internacional reconocida
arcos donados
GRUPO DE INTERESADOS EN EL PLAN DE GESTION
Munlqpes del Mal ggo_de los fondos pagados al e Que las obras cuestan mas de R: grupo de Presion
Canton Municipio lo normal
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Cuadro N° 9
MATRIZ DE INTERESADOS

Problemas percibidos Recursos y mandatos

° gLZ(ggwlento economico del centro de la ) 8ue no se Ihatglq el plroyecto R: Disponibilidad de recursos para el proyecto
Concejo Municipal Mei iento de la calidad de vida de | y ue se ma’ tl:I'I Icen [0S M: autoridad local autorizada que vela por los

o Ve%i(;rjsmlen o de la calidad de vida de los recursos publicos e o S
Alcaldia Municipal | * F()Qrté?/:g;eahce 35 e et 6l e  Que no se realice el proyecto M: responsable de la realizacion de la obra
Dpto. de Desarrollo | Qge se realice de una forma eficiente y e Mala planeacion y construccion R: grupo de profesionales
de Obras eficaz el proyecto de la obra la lleven al fracaso
Sgcclon Estudiosy | e Contlar con una metodologia dle' e |nadecuada forma de pIanlflgar R: grupo de profesionales
Disefnos planificacion de las obras municipales los proyectos de obra municipal
Gerencia de o Desperdicio de recursos
Provision de e Que se realice de una forma eficiente y humanos y materiales en la M: Responsable de la adecuada realizacion de los
Servicios eficaz el proyecto confeccion y realizacion de los | servicios municipales

proyectos municipales.
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Este analisis de los interesados consistio en recopilar y analizar de manera
sistematica las informaciones cuantitativas y cualitativas, a fin de terminar qué
intereses particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto total.
Esto permitié identificar los intereses, las expectativas y la influencia de los
interesados y los relaciond con la finalidad del proyecto total, se realiz6 para los
interesados del proyecto de construccion y el dltimo grupo mostrado en la
Matriz del analisis representa el grupo de interesados del Plan de Gestion
elaborado especificamente.

También ayudo a identificar las reacciones con interesados para crear alianzas
y acuerdos potenciales, a fin de mejorar las probabilidades de éxito del
proyecto. Toda la informacion recopilada ha permito eliminar o minimizar los
riesgos del proyecto ya que de acuerdo a este analisis se han estudiado cada
uno de los intereses llevando a cabo los planes de contingencia necesarios
para cumplir las expectativas de todos los interesados. También se le ha dado
bastante publicidad al proyecto, asi como celebracibn de reuniones con
diferentes grupos y gremios de interesados para darles a conocer los planes
del municipio, ademéas el proyecto esta colgado en la pagina web de la
Municipalidad de San José y existe un blog para sugerencias o criticas.

4.3 Plan de Gestion del Alcance

En este apartado nos interesa definir y controlar que se incluye y qué no dentro
del Proyecto, El Acta del Proyecto detallada y aprobada y su EDT junto con el

diccionario de la EDT, constituyen la linea base del Alcance del Proyecto.

4.3.1 Declaracion del Alcance del Proyecto

En presente proyecto se trabajara en las areas del alcance, tiempo, costos y
calidad de un proyecto de obra civil denominada Construccion del Boulevard de
Calle 9.
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En el Anexo 4 se presenta la el Acta de Constitucion del Proyecto conforme al

avance realizado en la estructuracién del Proyecto.

4.3.2 Estructura de Desglose del Trabajo

La estructura de desglose de trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica
del trabajo basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo
del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos, con cada nivel descendente de la EDT representando una
definicion cada vez mas detallada del trabajo del proyecto (PMI, 2008).

En el Anexo 7 podemos observar la construccion de la Estructura de Desglose

de Trabajo para el Proyecto.

4.3.3 Diccionario de la EDT

Segun el PMBoK 2008, el Diccionario de la EDT es un documento generado
por el proceso “Crear la EDT”, cuya funcion es respaldar la EDT.
En el Anexo 6 se detalla el diccionario de datos de la EDT, en el cual se

presentan los entregables y sus respectivos responsables del proyecto.

4.3.4 Verificacion del Alcance

Segun el PMBoK (PMI, 2008), la verificacion del alcance es el proceso de
obtener la aceptacion formal por parte de los interesados de los productos
entregables y del proyecto completo.

Los requisitos necesarios para llevar a cabo el proceso de verificacion del

alcance son:
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* El enunciado del alcance
* Diccionario de la EDT
* Plan de Gestién del Alcance

* Los productos entregables

Para asegurar la verificacion del alcance se propone como minimo una reunion
de contacto entre el equipo de proyecto y los asesores. Adicionalmente en
etapas criticas del proyecto se propone que se realicen dos reuniones
semanales con el fin de definir las acciones a seguir y tomar decisiones que

contribuyan a cumplir con los objetivos planteados para el proyecto.

La verificacion del alcance se hace respecto a la linea base del alcance. Es
importante recordar que esta verificacibn es un proceso preventivo y no
correctivo que incluye actividades como medir, examinar y verificar para
determinar si el trabajo y los entregables cumplen con los requisitos y los
criterios de aceptacion del producto, asi mismo se documentara todas las
lecciones aprendidas y factores criticos de éxito que contribuyeron al
cumplimiento de los objetivos planteados en el Acta Constitutiva del proyecto,
la cual puede observarse en el Anexo 4.

4.3.5 Plantilla de verificacion del Alcance

La plantilla para verificacion del alcance ayuda con la revision y seguimiento de
los productos entregables propuestos, asegurandose que se hayan completado
0 no. Para aquellos casos en que no se conozca que no se concluyé a
satisfaccion, alguno de los puntos, se debe proceder a realizar el control de los
cambios. Para el proyecto en particular se han disefiado un grupo de
entregables principales, estos se han identificado como claves para el
desarrollo del proyecto, los mismos pueden ser observados en el Anexo 10.

Para efectuar la verificacion del alcance se ha disefiado una plantilla que puede

observarse en el Anexo 10, Plantilla 1.
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4.3.6 Control del Alcance

Como herramienta de control del avance y cumplimiento de las actividades
definidas para el proyecto se ha construido la plantilla de control del alcance
del proyecto, la cual es analizada en cada reunidon de contacto con el fin de
llevarle el pulso a cada una de las actividades del proyecto, estas reuniones se
recomienda tengan una periodicidad semanal, la misma puede observarse en
el Anexo 10, Plantilla 2.

4.3.7 Control de Cambios del Alcance

El control de cambios documenta todas las actividades o acontecimientos
requeridos por el proyecto durante el proceso de ejecucion que no fueron
contemplados dentro del alcance en la planeacién y para esto se asigné la
plantilla de control de cambios. Todo proyecto sin importar su tipo o ambiente
donde se desarrolle, puede ser afectado por diferentes factores tanto internos
como externos. Si estos factores no son manejados adecuadamente el
proyecto puede verse seriamente afectado en los tiempos definidos en el
cronograma al extenderse por mas tiempo del estimado e igualmente también
se puede impactar directamente en el presupuesto establecido incurriendo en
costos adicionales no contemplados en la linea base. En el caso de Obras
Publicas como es nuestro caso todo cambio a los contratos debera cumplir con
lo estipulado en la Ley General de Contratacion Administrativa N° 7494 y
Reglamento, especificamente el articulo 200 del Reglamento.

Para el Proceso de Construccion del Boulevard de Calle 9, se sugiere el
siguiente proceso de administracion de los cambios, el cual se detalla a
continuacion:

1. Se completa el formulario de control de cambios del alcance del proyecto

por parte del solicitante del cambio, el cual se entrega al Gerente del Proyecto.
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2. El Director del Proyecto evalia con el solicitante del cambio las
justificaciones para llevar a cabo el cambio.

3. En la reunién semanal del equipo de proyecto se exponen los principales
aspectos del cambio solicitado asi como los diferentes impactos que pueda
tener en el proyecto.

4. Se construye tentativamente un esquema de proceso de Gestion del Alcance
y una Plantilla de Control de Cambios del Alcance del Proyecto que pueden

observarse en el Anexo 10, Plantilla 3

4.4 Plan de Gestion del Tiempo

4.4.1 Descripcién de la Obra Fisica

La obra a construir consiste en un boulevard de 550 m longitud, con un eje de
losa de concreto para el paso de vehiculos pesados (7 m ancho); el resto con
acabado de losetas de concreto, ambos con colores escogidos con trazos
sinuosos. Ademas se renovara la infraestructura de aguas residuales, agua
potable, agua pluvial y sistema de iluminacion eléctrica, asi como todo el
mobiliario urbano como basureros, bancas, teléfonos. Por cada cuadra se
sembraran cuatro arboles nativos de gran porte y escogidos para no dafar la

infraestructura publica.
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Figura N° 12 Planos de Planta del Boulevard de Calle 9, fuente MSJ
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Se colocardn dos arcos o puertas representativas auténticas de la cultura
china, las cuales seran donadas por la ciudad de Beijing, China.

4.4.2 Definicion de actividades:

Definir las Actividades es el proceso que consiste en identificar las acciones
especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto (PmBok
2008) Se deben identificar las actividades establecidas en la EDT, que son

parte de cada uno de los entregables del proyecto.

Cuadro N° 10
LISTA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

2 Inicio del Proyecto

3 Etapa 1: Demolicion de calle

4 Instalaciones Provisionales

5 Cierre de Calles, sefalizacion

6 Obras Preliminares

7 Demolicién carpeta asféltica

8 Demoliciéon corddn de cafio

9 Demolicién de aceras

10 Excavacion Adicional

11 Etapa 2: Instalaciones mecanicas
12 Instalaciones provisionales

13 Obras preliminares 2

14 | Sefalizacion

15 Red de Agua Potable

16 Sustitucion de tuberia potable

17 Sustitucion de acometidas potables
18 Sistema de Alcantarillado Sanitario
19 Sustitucion de tuberia sanitaria

20 Sustitucion de acometidas sanitarias
21 Reforzamiento de pozos existentes
22 Sistema de Alcantarillado Pluvial
23 Canaleta de concreto
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24 Conexion de bajantes a canaleta

25 Caja de conexién de canaleta a pozos de registro pluvial

26 Demolicién de tragantes

27 Construccion de tragantes

28 Red Telefénica

29 Profundizacién de tuberias

30 Red Eléctrica

31 Profundizacién de tuberias

32 Conformacion de Base

33 Excavacion

34 Base granular

35 | Etapa 3: Construccion de losa de Concreto

36 | Topografiay Obras Preliminares

37 Losa de concreto estampado de 12 cm

38 Losa de concreto estampado de 20 cm

39 Confeccién de Tapas de concreto

40 Limpieza

41 Etapa 4: Acabados

42 Sistema de lluminaciéon

43 | Arborizacién

44 Colocaciéon de Bancas Y Basureros

45 Colocacién de Arcos Chinos

46 Recepcion Final de la Obra

47 Inauguracién del Proyecto

4.4.3 Establecimiento de la Secuencia de las Actividades

Se establece la priorizacion de actividades con respecto al tiempo y la
dependencia entre ellas. La secuencia implica identificar las relaciones logicas
entre las actividades, al igual que en la definicién de las actividades, se parte
de la experiencia del personal del Departamento de Desarrollo de Obras y la

Gerencia de Provision de Servicios de la Municipalidad de San José. Lo
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anterior es fundamental al momento de proponer las secuencias de las
actividades, las cuales deben establecerse siguiendo un proceso légico.
Se elabora una secuenciacion de las actividades las cual puede observarse en

la figura siguiente:
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Figura N° 13 Grafico Diagramacién por Precedencias Paquetes de trabajo
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4.4.4 Estimacion de Recursos de las Actividades

Estimar los Recursos de las actividades es el proceso que consiste en estimar
el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos 0 Ssuministros
requeridos para ejecutar la actividad (PMBoK 2008). EL resultado de este
proceso es la identificacidn, los tipos y la cantidad de recursos necesarios para
cada actividad. Como parte de la planeacion del proyecto el mismo se dividio
en cuatro etapas, cada una de ellas tiene una similitud constructiva, la
Municipalidad de San José decidio sacar a concurso cada una de esas etapas
las cuales ya han sido adjudicadas a diferentes empresas por lo cual los
recursos a utilizar estan ligadas a los items principales cotizados por las
empresas a continuacion se presenta el cuadro de Estimacion de Recursos de

acuerdo a la informacién suministrada por cada una de las empresas.

Cuadro N° 11

ESTIMACION DE RECURSOS

PAQUETE ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO CANTIDAD
ETAPA 1 Instalaciones Global 1
Demolicién de Calle Provisionales

Demolicién Carpeta Excavadora de 1
asféltica Oruga
Retroexcavador 1
Vagonetas 3
Compresor 2
Capataz 1
Pedn 5
Ingeniero 1
Demolicion de Compresor de aire 2
Cordén de cafio Retroexcavador 1
Vagoneta 3
Demolicién de aceras | Compresor de aire 2
Retroexcavador 1
Vagoneta 3
Excavacion adicional | Retroexcavador 1
Vagoneta 3
ETAPA 2 Instalaciones Global 1
Instalaciones Provisionales
Mecanicas Red de Agua Potable | Retroexcavador 1
Vagoneta 2
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Tuberia, figuras pvc Global
Herramienta especial Global
6 peones, 3 1
fontaneros y 1
capataz
Sistema de Retroexcavador 1
Alcantarillado Vagoneta 2
Sanitario Tuberia, figuras pvc Global
Herramienta especial Global
6 peones, 3 1
fontaneros y 1
capataz
Red Telefénica pedn 1
electricista 1
Herramienta especial global
Red Eléctrica pedn 1
electricista 1
Herramienta especial global
Conformacion de Retroexcavador 1
Base Vagoneta 3
Piedra base global
ETAPA 3 5 Topggrafla y Obras Global 1
Construccion de Losa | Preliminares
de Concreto Losa de Concreto Mezcladoras 3
Estampado de 12 cm | Formaleta global
Concreto 4000 m2
Aditivos global
Moldes global
10 peones, 5 1
operarios, 1 capataz,
1 ingeniero
Losa de Concreto Mezcladoras 3
estampado de 20 ¢ Formaleta global
Concreto 3600 m2
Aditivos global
Moldes global
10 peones, 5 1
operarios, 1 capataz,
1 ingeniero
Confeccién de tapas | Concreto Global
Formaleta Global
Aditivos Global
6 peones, 3 1
operarios, 1 capataz,
1 ingeniero
Limpieza 10 peones 10
ETAPA 4 Sistema de Luminarias 20
Acabados lluminacion
Arborizacion Arboles 36
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Colocacion de Global 72
Bancas y Basureros
Colocacion de Arcos | Global 2
Chinos

4.4.5 Estimacion de la Duracion de las Actividades

En el proyecto en estudio la estimacion de actividades se realiz6 tomando en
cuenta el criterio y experiencia de los ingenieros de la empresa, asi como la de
los contratistas, ademas de los factores ambientales de la compainiia.

La duracion de las actividades se estim6 tomando como base informacién de la

Empresa sobre construccién de obras similares.

Cuadro N° 12
ESTIMACION DE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

LISTA DE ACTIVIDADES DUZ?\aC;I)ON
2 | Inicio del Proyecto 0
3 | Etapal: Demolicién de calle 102
4 Instalaciones Provisionales 2
5 Cierre de Calles, sefalizacion
6 Obras Preliminares 2
7 Demolicién carpeta asféltica 100
8 Demolicion corddn de cafio 100
9 Demolicion de aceras 100
10 Excavacion Adicional 30
11 | Etapa 2: Instalaciones mecanicas 102
12 | Instalaciones provisionales
13 Obras preliminares 2 2
14 Sefializacion 2
15 | Red de Agua Potable 40
16 Sustitucion de tuberia potable 40
17 Sustitucion de acometidas potables 30
18 | Sistema de Alcantarillado Sanitario 45
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19 Sustitucion de tuberia sanitaria 45
20 Sustitucion de acometidas sanitarias 45
21 Reforzamiento de pozos existentes 45
22 | Sistema de Alcantarillado Pluvial 50
23 Canaleta de concreto 50
24 Conexion de bajantes a canaleta 50
25 Caja de conexion de canaleta a pozos de registro 20
pluvial
26 Demolicién de tragantes 30
27 Construccion de tragantes 30
28 | Red Telefénica 40
29 Profundizacién de tuberias 40
30 | Red Eléctrica 40
31 Profundizacién de tuberias 40
32 | Conformacién de Base 50
33 Excavacion 40
34 Base granular 50
35 | Etapa 3: Construccion de losa de Concreto 89
36 Topografia y obras adicionales 8
37 Losa de concreto estampado de 12 cm 36
38 Losa de concreto estampado de 20 cm 30
39 Confeccién de Tapas de Concreto 19
40 Limpieza 5
41 | Etapa 4: Acabados 30
42 Sistema de lluminacién 30
43 Arborizacion 30
44 Colocacién de Bancas Y Basureros 30
45 Colocacién de Arcos Chinos 30
46 | Recepcion Final de la Obra 2
47 | Inauguracién del Proyecto 0
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4.4.6 Desarrollo del Cronograma

Teniendo definidas las actividades, el secuenciamiento y la estimacion de
tiempo de cada actividad, se procedio a realizar la programacion del proyecto
civil en estudio. El resultado de esta labor se muestra en la Anexo 8,
Cronograma del Proyecto. Para realizar este cronograma se utilizd el

programa MS Project 2010.

El desarrollo del Cronograma un proceso que consiste en analizar el orden de
las actividades, su duracién, los requisitos de recursos y las restricciones para
crear el cronograma del proyecto. La incorporacion de las actividades,
duraciones y recursos a la herramienta de planificacion genera un cronograma

con fechas planificadas para completar las actividades del proyecto.

A menudo, el desarrollo de un cronograma es un proceso iterativo que
determina las fechas de inicio y finalizacion planificadas para las actividades
del proyecto y los hitos. El desarrollo del cronograma puede requerir el repaso
y revision de los estimados de la duracion y de los recursos para crear un
cronograma de proyecto aprobado que pueda servir como linea base con

respecto a la cual se pueda medir el avance.

El método de la ruta critica segun PMI 2008 calcula las fechas tedricas de inicio
y finalizacion tempranas y tardias para todas las actividades, sin considerar las
limitaciones de recursos, realizando un analisis que recorre hacia adelante y
hacia atras toda la red del cronograma. Las fechas de inicio y finalizacion
tempranas y tardias resultantes no constituyen necesariamente el cronograma,
sino que mas bien indican los periodos dentro de los cuales pueden planificarse
actividades, teniendo en cuenta las duraciones de las actividades, las
relaciones logicas, los adelantos, los retrasos y otras restricciones conocidas.

Las fechas de inicio y finalizacion tempranas y tardias calculadas pueden ser
afectadas por la holgura total de la actividad que proporciona flexibilidad al

cronograma y cuyo valor puede ser positivo, negativo o nulo. En cualquier
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camino de red, la flexibilidad del cronograma se mide por la diferencia positiva
entre las fechas tempranas y tardias, lo cual se conoce como “holgura total”.
Las rutas criticas tienen una holgura total igual a cero o negativa y las
actividades del cronograma en una ruta critica reciben el nombre de
“actividades criticas”. Una ruta critica se caracteriza normalmente por el hecho
de que su holgura total es igual a cero. Las redes pueden tener varias rutas
casi criticas. Puede ser necesario realizar ajustes a las duraciones de las
actividades, a sus relaciones légicas, a los adelantos y a los retrasos, o a otras
restricciones del cronograma para lograr caminos de red con una holgura total
igual a cero. Una vez que se ha calculado la holgura total de un camino de red,
entonces se puede determinar la holgura libre, que es la cantidad de tiempo
gue una actividad puede atrasarse dentro de un camino de red, sin demorar la
fecha de inicio temprana de cualquier actividad sucesora inmediata dentro de
dicho camino de red. En la siguiente Figura, las actividades en rojo muestran la

ruta critica del Proyecto.
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Figura 13, Ruta Critica del Proyecto

macion, Control Ca 255 dias

Entreg; [t

+ 1L
-/ 2 EDT Construccion Boulevard Calle 9 256 dias
2.1 Inicio del Proyecto 0 dias
- 2.2 Etapa1: Demolicidn de calle 72 dias
+ 2.2.1 Instalaciones Provisionales 2 dias
2.2.2 Demolicion carpeta asfaltica 31 dias

22 4 Demolicion de aceras 34 dias
2.2.5 Excavacion Adicional 5 dias

- 2.3 Etapa 2: Instalaciones mecanicas 63 dias
- 2.3.1 Instalaciones provisionales 2 dias
2.3.1.1 Obrag preliminares 2 2 dias
2.3.1.2 Sefializacidn 2 dias

- 2.3.2 Red de Agua Potable 40 dias

2.3.2.1 Sustitucion de tuberia potable 40 dias

2.3.2.2 Sustitucion de acometidas potable 30 dias
-/ 2.3.3 Sistema de Alcantarillado Sanitario 45 dias

<><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><§>

Nombre de tarea - |Duracia 42 trimestre ler trimestre | 28 trimestre | 3er trimestre | 42 trimestr|
oct nov | dic ene | feb mar | abr may | jun [ jul ago sep oct [ nov
~ Cronograma Base Boulevard Calle 9 256 dias k2 R

b
28/11
o

P Etapa 1: Demolicion de calle

Demolicidn carpeta asféltica

Demolicién corddn de cafio

D licidn de aceras

Excavacion Adicional
Y Etapa 2: Instalaciones mecanicas
Instalaciones provisionales
Dbras preliminares 2
pefializacion
W Red de Agua Potable
J Sustitucion de tuberia potable

] Sustitucion de acometidas potables

=== sistema de Alcantarillado Sanitario

5P E

241 Topografia y Obras Preliminares 2 dias
242 Losa de concreto estampado de 12 cm 35 dias

2.4.3 Losa de concreto estampado de 20 cm 30 dias

244 Confeccion de Tapas 10 dias
245 Limpieza 5 dias
- 2.5Etapa 4: Acabados 30 dias
2.5.1 Sistema de lluminacidn 30 dias
2.5.2 Arborizacion 30 dias
2.5.3 Colocacion de Bancas ¥ Basureros 30 dias
2.5.4 Colocacion de Arcos Chinos 30 dias
2.5 Recepcion Final de la Obra 2 dias
2.7 Inauguracion del Proyecto 0 dias

2.3.3.1 Sustitucidn de tuberia sanitaria 45 dias Bl ] Sustitucidn de tuberia sanitaria
2.3.3.2 Sustitucidn de acometidas sanitari 45 dias H] J Sustitucion de acometidas sanitarias
2.3.3.3 Reforzamiento de pozos existente 45 dias W] ] Refor iento de pozos existentes
- 2.3.4 Sistema de Alcantarillado Pluvial 50 dias [ sistema de Al illado Pluvial
2.3.4.1 Canaleta de concreto 50 dias : Canaleta de concreto :
Nombre de tarea - |Duracio | 4¢ trimestre | ler trimestre | 22 trimestre | Ser trimestre | 4% trimestre |
ot [ nov [ dic | ene [ feb | mar | abr [ may [ jun [ jul | ago sep | oct | nov [ di
2.3.4.3 Caja de conexion de canaletaa 20 dias : ] I Cajade de leta a pozos de registro pluvial :
pozos de registro pluvial
2.3.4.4 Demolicién de tragantes 30 dias ] ] D licién de tragantes
2.3.4.5 Construccion de tragantes 30 dias ] J Construccion de tragantes
- 2.3.5 Red Telefdnica 40 dias ? W Red Telefdni
2351 Profundizacion de tuberias 40 dias e  Profundi de tuberias
- 2.3.6 Red Eléctrica 40 dias ¢=' Red Eléctrica
2.3.6.1 Profundizacidn de tuberias 40 dias ] Profundi de tuberias
-/ 2.3.7 Conformacion de Base 60 dias E Conformacién de Base
2.3.7.1 Excavacion 50 dias
2.3.7.2 Base granular 60 dias :
- 2.4 Etapa 3: Construccion de losa de Concr 89 dias P Etapa 3: Coé1struuci6
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4.4.7 Control del Cronograma

Controlar el Cronograma es el proceso por el que se da seguimiento al estado
del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea

base del cronograma.

El control del cronograma se hara con la ayuda de la base de datos de la
Municipalidad mediante reportes que extraeran de la misma base de datos
donde se mostrara las fechas de entrega de cada uno de los informes que se
encuentren en proceso en ese momento. Este control como se muestra en la

EDT del Proyecto en estudio se propone gue se realice semanalmente.
Los cambios deben ser planteados de manera escrita siguiendo la plantilla

construida para el control de cambios que se puede observar en el Anexo 10,
Plantilla 5.
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4.5 Plan de Gestion de los Costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado (PmBok 2008). La salida mas
importante que se obtiene del plan de gestion de los costos es el presupuesto
base del proyecto, el cual permite realizar el control de costos durante la

ejecucion de la obra

4.5.1 Estimacion de costos

Estimar los Costos es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion
de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del
proyecto (PMBoK 2008).

Como planteamiento de este proyecto se decidié separar el proyecto en cuatro
etapas las cuales son definidas por similitud y facilidad constructiva.

Se recomienda estimar un monto de 50 millones de colones como reserva del
proyecto, este monto se estima en la experiencia propia y consulta a los
expertos en este tipo de proyecto. En el Cuadro 13 se observa el resumen de

esta estimacion.
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Cuadro N 13
macion de Costos (Presupuesto)

Cantidad Precio@nitario Presupuesto@Base Duracién

ETAPAA @ 58.504.655[
1.2.1 Instalaciones@®rovisionales Global |m@ 1qm -[| @ [ 2
1.2.2 Demolicién@learpetaAsfaltica m2 iz 5.720] @ 8.921,0001( @ 51.295.7501 31 @ 1.654.702(
1.2.3 Demolicion@leordon@eafio m izl 1.165( @ 1.784,000( @ 2.078.360( 34 ] 61.1280
1.24 Demolicion@lefceras m2 izl 2.435(m@ 2.107,000[ @ 5.130.545[ 34 m 150.898t
1.2.5 Excavacion@dicional Global |m@ 1m Silizl i 5
ETAPAAI @ 198.982.750(
13.1 Instalaciones@®rovisionales Global |@ 1j®m  4.730.000(m@ 4.730.0001 2 m 2.365.0000
1.3.2 Red@eBAgua@Potable m iz 1001 @ 132.275( @ 13.227.500( 40 @ 330.688[
1.33 Sistema@efIcantarilladoBanitario m iz 358[| @ 145.2771 @ 52.009.250] 45 @  1.155.7610
134 Sistema@efAlcantarillado@luvial m iz 5001 @ 121.882[ M@ 60.941.0001 50 m 1.218.8200
1.35 RedTelefénica m @ 500 @ 28.6000 @ 1.430.0001 40 @ 35.7500
1.3.6 RedEléctrica m izl 501 @ 28.600[ @ 1.430.000( 40 i) 35.7500
1.3.7 Conformacion@le@ase m3 (@ 1.7300m@ 37.697(m@ 65.215.0001 60 @ 1.086.9170
ETAPAGMII @ 299.500.0001
1.4.1 Topografia@@bras®Preliminares Global |m@ 1m [ 8
1.4.2 Losa@leoncreto@stampado@iefl 2@m m2 |@ 4.0001 iz 130.000.0001 36 ®m 3.611.1110
1.4.3 Losa@leoncreto@Estampado@eR0&@Em m2 |@ 3.6001 iz 167.400.0001 30 @ 5.580.0000
1.4.4 Confeccion@elTapas@eoncreto uni |@ 601 iz 2.100.0001 10 @ 210.000t
145 Limpieza Global |@ gl iz - 5
ETAPAGV iz 130.000.0001
1.5.1 Sistema@edluminacion Global iz 60.000.0001 30 m 2.000.0000
1.5.2 Arborizacidn Global iz 10.000.0001 30 ] 333.333[
1.5.3 Colocacion@leBancasd@Basureros Global izl 20.000.0001 30 iz 666.667(
154 Colocacion@eRArcoshinos Global izl 40.000.0001 30 m 1.333.333[

TOTAL @ 686.987.405]
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4.5.2 Determinar el Presupuesto

El costo total del proyecto se estima de la sumatoria de las contrataciones
realizadas, que en su totalidad conforman todas las actividades por realizar. El
patrocinador que recae en la Gerencia de Provisién de Servicios determinard el
monto total para el proyecto y su flujo monetario por mes.

Esta informacion del presupuesto total se usard como linea base para

monitorear y controlar el desempefio del proyecto.

Cuadro N° 14
DETERMINACION DEL PRESUPUESTO

DURACION EN ESTIMADO
ACTIVIDAD COSTO MESES MENSUAL

ETAPA I 58,504,655 3,4 17,207,114.71
Demolicion de Calle
ETAPA I
Instalaciones 198,982,750 3,4 58,524,367.65
Mecéanicas
ETAPA I
Construccién de 299,500,000 3 99,833,333.35
Losa de Concreto
ETAPA IV 130,000,000 1 130,000,000
Acabados

TOTAL 686,987,405 10,8

4.5.3 Control de Costos

Controlar los costos es el proceso por el que se monitorea la situacion del
Proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la
linea base de costo (PmBok 2008).

Para controlar los costos se plantea la utilizacién del Método del Valor Ganado,
se elabora la plantilla Control de Pago a Contratistas como sugerencia a ser
utilizada en el proceso de Construccién y asi obtener la informacion para
comparar con la informacién construida en el presente proyecto cuyo resumen

observamos en el Cuadro 14, con esta informacion se construye el Cuadro 15,
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en el cual se calculan los gastos mensuales (definido asi de conformidad a lo
usual de pagos contra avance mensualmente) y se ubican en su parte baja la
informacion necesaria que debe levantarse durante el proceso constructivos
para poder comparar y estimar las variables necesaria y asi conocer el estado
del proyecto que permita tomar las decisiones necesaria para mitigar o

erradicar las variaciones del proyecto.
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Cuadro 15, TABLA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA EL CALCULO DE LOS INDICADORES DEL METODO DEL VALOR
GANADO

0
M 23.165.823]@ 28.129.927
[ 183.385|@  1.222.565( @ 672.411
[ 452,695(@  3.017.968]@  1.659.882
0
®  4.730.000
m  1.322.750]m 6.613.750]m@ 5.291.000!
@ 4.623.044]@  23.115.222]@  23.115.222(@ 1.155.761
@  4.875.280]@  24.376.400]@  24.376.400]@ 7.312.920]
[ 143.000] @ 715.0001 @ 572.000 0
[ 143.000] @ 715.0001 @ 572.000 0
@ 4.347.667]@  21.738.333|@  21.738.333|@  17.390.667
0
B 14.444.444]m  72.222.222] 43.333.333
44.640.0000@  111.600.000] @ 11.160.000
[ 2.100.000
i} 6.000.000]] @ 40.000.000] @ 14.000.000!
® 1.000.000] @ 6.666.667]M@ 2.333.333]
i 2.000.000] @ 13.333.333[m 4.666.667
] 4.000.0001] @ 26.666.667( [ 9.333.333]
@ 23.165.823[@ 28.766.007|@  4.240.532(@ 22.517.034(@  77.273.706]@  75.664.956]@  40.303.792(|@  72.222.222 87.973.333(@  111.600.000]@ 26.260.000] @ 86.666.667( @ 30.333.333
TotalF@nesBcumulado M 23.165.823[@ 51.931.830|@ 56.172.362(@ 78.689.396]@  155.963.102(@ 231.628.057(@ 271.931.849]|@ 344.154.072 432.127.405|@  543.727.405]@  569.987.405|@  656.654.072]@  686.987.405)
%@ cumulado 3% 8% 8% 11% 23% 34% 40% 50% 63% 79% 83% 96% 100%
VPE$) 686.987.405|@ 23.165.823]@ 28.766.007]@  4.240.532]@ 22.517.034]@  77.273.706]@  75.664.956]@  40.303.792]@  72.222.222] 87.973.333(@  111.600.000]@ 26.260.0001] @ 86.666.667 @ 30.333.333
VPRACUMHS) ® 23.165.823[@ 51.931.830|@ 56.172.362(@ 78.689.396]@ 155.963.102(@ 231.628.057(@ 271.931.849(@ 344.154.072 432.127.405]@  543.727.405(@  569.987.405|@  656.654.072]@  686.987.405)
%AVANCE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
VGHS) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0 0 0
VGEACUMES) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0 0 0
CRES) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CRAACUMHS) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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700.000.000@

Figura 14, Curva S calculada para el Proyecto

600.000.0008

500.000.0003

400.000.000

300.000.000E

200.000.000m

100.000.0000!

¢ 686.987.405
€ 656.654.072
€ 569.987.40
o~

r € 543.727.405

| Curva Acumulada de Gastos

{ Previstos

/ ¢ 432.127.40
/ @ 344.154.07
/ € 271.931.84
/ @ 231.628.057
@ 155.963.102
@ 78.689.396
¢ 51.931.830 ¢ 56.172.362
Méslﬂ MésIB MesB Mes® Mes®B MesF MesB Mes® MesA0 MesA1 Mes@2 Mes@3
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Con la informacién de los Cuadros 14 y Cuadro 15 se puede construir la Curva
S del Proyecto, Figura 14 que muestra un acumulado de los gastos planeados
esta Figura representa la curva presupuestal calculada para el control del

Proyecto Civil en analisis.

Durante el proceso constructivo se sugiere utilizar la Plantilla de Control de
Costos y Tiempos y por medio de ella se completa el Cuadro 15, se genera las
otras curvas para completar la Curva S calculando la Variacion de Costo (VC),
Variacién de Tiempo (VT), el indice de desempefio de Costo y el indice de
Desempefio del Tiempo.

Con estos datos podemos analizar el estado del proyecto en sus dos variables
MAs importantes su presupuesto y su tiempo planeado, esta informacion es
vital para la oportuna toma de decisiones del Director de Proyecto, asi como

del Duefo o Patrocinador del mismo.

4.6 Plan de Gestion de la calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacién ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas
de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de
politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos

llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda (PMBoK 2008).

4.6.1 Planificacion de Calidad:

En la planificacion de la Calidad se identificara cuales reglamentos y/o normas
son relevantes y de trascendencia para el proyecto, documentando la manera
en que el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos, a continuacién

se desarrollaran los procesos propuestos para el plan de gestion de la calidad.
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Politicas internas de Calidad

Entre las normas y disposiciones internas que se establecen para poder
cumplir con el nivel de calidad de los entregables estan las siguientes:
e EI Manual Técnico para el Desarrollo de Proyectos de Obra Publica
Circular DCOP1-98 de la Contraloria General de la Republica
e Leyy Reglamento de Contratacion Administrativa
e Procedimiento para la Planeacion y Ejecucion de Proyectos de Obra
Pulblica de la Municipalidad de San José el cual se plasma en el Anexo
11.

Leyes, Reglamentos y normas

Entre las normas y reglamentos externos que deben seguir los informes estan

los siguientes:

e El Manual Técnico para el Desarrollo de Proyectos de Obra Publica
Circular DCOP1-98 de la Contraloria General de la Republica

e Leyy Reglamento de Contratacion Administrativa

e Ley Organica del Ambiente (No 7554)

e Ley No0.8292, Ley General de Control Interno.

e Ley Organica del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

e Codigo de Etica Profesional

e Reglamento especial del cuaderno de bitacora en obras

e Cadigo sismico 2002 de Costa Rica

e Autorizacion de la Direccion de Ingenieria de Transito del MOPT

e Cadigo de Cimentaciones de Costa Rica

e Plan Regulador de la Municipalidad de San José

e |gualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Ley
7600
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Una vez conocidas las politicas y la legislacion que rige al proyecto de obra se
determinan las métricas de calidad. Para explicar el concepto de métrica, el
PMBOK hace una diferenciacion entre métrica y medicion. Una métrica de
calidad es una definicién operativa que describe un atributo del producto o del
proyecto. Una medicién es un valor real.  Una métrica indica la manera en
que el proceso de control de calidad medira el trabajo o el producto, a

continuacion se definen las métricas de del proyecto en estudio.

Cuadro N° 16
METRICAS DE CALIDAD

ftem a Controlar Tipo de Prueba Periocidad

ETAPAI

Equipo de Demolicién en Diaria
buen estado

Cumplimiento de Normas de
Salud y Ambientales
Adecuada disposicion de los
desechos

Reparacién a dafios en Diaria
sistemas de infraestructura Visual
existentes
Cumplimiento de Normas de Diaria
Seguridad de personal del Visual
contratista
Cumplimiento a Normas de Diaria
Seguridad a peaton y duefios | Visual
de propiedades afectadas
Cumplimiento de Normas de Diaria
Seguridad hacia el flujo Visual
vehicular existente

ETAPA I

Adecuado cumplimento de la Diaria
normativa de construccion e
instalacién de los sistemas de
agua potable, aguas
residuales y alcantarillado
pluvial

Visual

Visual Diaria

Visual Diaria

Visual

Tuberias y accesorios Visual, pruebas de presion | Diaria

Calidad de material de relleno | Pruebas de laboratorio Diaria

Compactacion de suelos Pruebas de compactacién | Diara

Niveles o cotas de rasante Chequeo Topografico Diaria
ETAPA Il
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- . Diaria, en el proceso de
Procedimiento de Colocacion P

de Concreto Visual colocacion

Diaria, cuando se esta en
Calidad de Concretos Prueba de Laboratorio

proceso de chorrea
Niveles o cotas de acabados | Chequeo Topografico Diaria, una vez terminados
Verificacion de colocacion de Visual Diaria, en su confeccién
estampado
ETAPA IV

Diaria, una vez sembrados
los &rboles (existe una
previa  aceptacion en

Altura, grosor y estado d

. Criterio especialista
copa de arboles

campo)

Colocacién y prueba de Criterio especialista de la Diaria, una vez instalados
funcionamien [ Compaiiia Nacional de . o,
uncionamie to de las P el sistema de iluminacion
luminarias Fuerzay Luz
Aceptacion de basureros . Diaria

P y Visual
Bancas
Aceptacion de Arcos . Diaria

ep Visual
Chinos

4.6.2 Realizar el Aseguramiento de Calidad:

Realizar el aseguramiento de la Calidad es el proceso que consiste en auditar
lo requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de
control de calidad (PMI 2008). Se utilizara la herramienta de analisis de
procesos mediante diagramas de flujo y auditorias internas, lo anterior con el
fin de asegurar el plan de calidad. Se realizara un analisis de los procesos del
proyecto para con esto poder determinar las mejoras necesarias y crear una
metodologia que pueda dar a la Municipalidad un mayor beneficio.

Se propone que auditorias estén a cargo de la Gerente de Provision de
Servicios, entidad que tiene bajo su administracion una oficina de Control de
Calidad, en estas auditorias se abarcara tanto la parte operacional como la

financiera del proyecto.

También se utilizara como una herramienta de aseguramiento de la calidad la

base de datos de la Municipalidad (Expediente del Proyecto), donde se
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guardaran las revisiones de los procesos, cumplimiento de los alcances de los

proveedores y otros documentos concernientes al plan de calidad.

Para este proyecto se plantea un analisis diario de la calidad de los materiales,
equipo y procedimientos constructivos aplicados en la obra y una vez por
semana del avance fisico y presupuestario. Ademas los contratistas deberan
presentar un plan de calidad, asi como contar con los profesionales idoneos
para la revision de los procedimientos constructivos y materiales utilizados.
Todas las observaciones deben quedar anotas en una bitacora de Obra
(Suministrada por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y debera
completarse la Plantilla Inspeccion del Proyecto en Sitio que se muestra en el
Anexo 10, Plantilla 8.
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4.6.3 Control de Calidad:

Realizar el Control de Calidad es el proceso por el que se monitorean y
registran los resultados de la ejecucion de actividades de calidad, a fin de
evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios, este control se lleva
durante todo el proyecto (PMI 2008).

El ingeniero residente es el encargado de asegurar el cumplimiento basado en
la linea base de la calidad se realizaran muestreos por atributos, para ello
puede utilizar el Cuadro 16 Métricas de Calidad y las Plantillas de Solicitud de
Cambios, Control de Cambios y Cuadro de Control de Calidad que se pueden

observar en el Anexo 10, Plantillas 9, 10y 11.
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CONCLUSIONES

Este proyecto de graduacion denominado Plan de Gestion de las Areas de
Alcance, Tiempo, Costo y Calidad del Proyecto Boulevard de Calle 9, Barrio
Chino, San José Costa Rica se gesta dentro de la necesidad del éarea
administrativa de servicios de la Municipalidad de San José de lograr una
mayor eficiencia en los proyectos y programas de los servicios, orientandolos a

la estandarizacion utilizando la Metodologia PMI.

El mismo determina el proceso de Iniciacion y Planificacién de un Proyecto de

Obra Civil brindando las herramientas bésicas para su seguimiento y control.

La Municipalidad de San José ejecuta sus lineas de accién estratégicas a
través de su cartera de programas y multi-proyectos como ejemplo podemos
decir que aproximadamente el 66% del presupuesto global del 2012, unos 35
mil millones de colones. Es por ello que se determina que es prioritario

desarrollar la cultura en administracion de proyectos a lo interno del Municipio.

En el presente trabajo se construye una guia para la gestion del proyecto, con
ella la Municipalidad de San José contara con un marco metodolégico basico
cuya implementacion y puesta en practica permitird ver resultados en la
ejecucion del Proyecto de Construccion del Boulevard de Calle 9, gracias a las
herramientas y planeacién planteadas en el mismo.

En el proceso de elaboracion del proyecto se determinaron las siguientes

observaciones adicionales:

1. La utilizacibn de una metodologia de administracion de proyectos
indudablemente generard& mejores rendimientos en el proyecto,
minimizando los errores y los riesgos en cada uno de los procesos
definidos.

2. Aunque dentro del accionar municipal se realizan presupuestos totales a
todos los proyectos no se trabaja en la Gestion del Tiempo, ni en la

Gestion del Costo.
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10.

El procesos de planeacion debe prevalecer durante toda la existencia
del proyecto y su permanente actualizacion le permitira al proyecto su
realizacion adaptandose a los cambios necesarios de una manera
controlada y de acuerdo a los procedimientos establecidos.

El Plan de Gestidn del Proyecto desarrollado en este trabajo podra servir
de guia a otros proyectos de la Municipalidad. La guia se adapta a otros
proyectos ya que se basa en buenas practicas de la administracion de
proyectos como lo es el PMI.

Se presentan diferentes plantillas que facilitaran la planeacién y control
de este y cualquier proyecto de infraestructura que la Municipalidad de
San José quiera realizar bajo la metodologia planteada.

La implementacion del Plan de Gestion desarrollado en esta PFG le dara
a la Municipalidad una herramienta eficaz en el seguimiento y control
brindando las bases para el cumplimiento de los objetivos y
requerimientos establecidos en la etapa planeacion.

Mediante la Gestion del Alcance se logr6 establecer parametros y
requisitos claros para las asignaciones de los recursos.

Gracias a la Gestion del Tiempo se logré establecer el tiempo del
Proyecto.

Con la aplicacion del método del valor ganado se establecera un mayor
control al proyecto en el tema de costos. Dicho control brindara
beneficios a la organizacion que al conocer el detalle y el monto
ejecutado contra lo presupuestado y disminuyendo el riesgo de costos
innecesarios. La Herramienta se transforma en una forma eficaz y
sencilla para analizar el comportamiento de los costos y en base a esto
poder establecer criterios en la toma de decisiones.

Las herramientas, plantillas y documentos propuestos en este
documento seran un gran apoyo en las labores del equipo de trabajo y
maximizan los recursos de la Institucion. Las mismas ayudaran al
administrador del proyecto a reducir ese porcentaje de incertidumbre
presente en los proyectos al contemplar todos los aspectos que

requieren los proyectos. Esto con el fin de lograr una mayor seguridad
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en los objetivos planteados, analisis, resultados y aplicacion de acciones
correctivas dentro del proyecto.

Como conclusion general se puede mencionar que la aplicacion de buenas
practicas en cuando a la administracion de proyectos dan al proyecto en
estudio, bases solidas para poder concluir como un proyecto exitoso en
cuanto a Calidad, Costo, Tiempo y satisfaccion del Departamento de
Desarrollo de Obras, asi como de la Gerencia de Provision de Servicios de

la Municipalidad de San José.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar el plan desarrollado en este PFG como base para
futuros proyectos a desarrollar, adaptando mejoras en los procesos y
actualizando todas aquellas préacticas que han sido creadas vy
recopiladas a través de un proceso de mejoramiento continuo y de
lecciones aprendidas.

Se recomienda la creacién de un grupo de trabajo para poder controlar
este proyecto y no recaiga la responsabilidad es una sola persona.

Se recomienda establecer capacitaciones al equipo de trabajo donde se
den a conocer los conocimientos basicos de la administracion de
proyectos con el fin de que todo el equipo tenga la misma perspectiva de
este plan de gestion.

Se recomienda realizar una evaluacion dentro de la Municipalidad de
San José para medir el nivel de madurez en materia de administracion
de proyectos, esto con el fin de crear un plan de capacitacién para los
miembros del equipo de trabajo.

Se recomienda complementar este documento desarrollando los planes
de gestion que indica el PMBoK del PMI que debido a los alcances de
este trabajo no se tomaron en cuenta, con el fin de que este plan de
gestidén pueda aplicarse en los demas proyectos de la compafiia.

Se recomienda que se continde de una forma vigorosa hacia la creacion
de una fuerte cultura que tienda hacia el desarrollo de los otros procesos
en areas como Riesgos, Comunicacion, Recursos Humanos Yy

Adquisiciones que permitan un desarrollo integral de la organizacion.
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1. ANEXOS

Anexo 1, Acta del Proyecto del PFG

Informacidn principal y autorizacion de proyecto

Fecha5 de Junio 2011 | Nombre de Proyecto: Plan de Gestion de las Areas de alcance,

tiempo, costo y calidad del proyecto Boulevard de Calle 9, Barrio
Chino, San José, Costa Rica

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (sector / actividad):

Iniciacion, Planificacién Sector Publico, Mejoramiento Urbano (Construccion)

Gestion de Alcance
Gestion de Tiempo
Gestion de Costo

Gestion de Calidad

Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion del

Enero 2012 proyecto: diciembre 2012

Objetivos del proyecto (general y especificos):

General:

Establecer un Plan de Gestidn de Proyecto en las areas de Alcance, Tiempo, Costo y Calidad
para los proyectos de la Municipalidad de San José siguiendo mediante la aplicacion de los
lineamientos del Project Management Institute (PMI) en el caso de la construccion del Boulevard
de Calle 9 (Paseo de Los Estudiantes).

Especificos:

Asegurar la inclusibn de todas las actividades y procesos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto mediante el establecimiento del plan de
gestién del alcance.

Efectuar un adecuado seguimiento y control de los tiempos del proyecto mediante la
generacion de un cronograma de trabajo gestionado a través de la herramienta Microsoft
Project.

Facilitar la toma de decisiones oportuna en relacién con el presupuesto de proyecto
mediante la definicién de una linea base de costos y la utilizacion del Método del Valor
Ganado.

Garantizar a las autoridades municipales la calidad de la obra mediante el
establecimiento y uso de un Plan de Calidad que establezca métodos de seguimiento y
control de la calidad de obra.

Descripcién del producto:

Un Plan de Gestion que oriente al Proceso de la Construccién de un boulevard peatonal de
500m de longitud con una renovacion completa de los servicios de agua, saneamiento y drenaje
pluvial, asi como iluminacién y mobiliario urbano.

Los entregables seran:

Identificacion de los interesados

Crear la EDT (Estructura de desglose del Trabajo)
Definir y secuenciar las actividades

Estimar los recursos y la duracién de las actividades

82




e Desarrollar el cronograma
e Estimar los costos y presupuesto
e Planificar la Calidad

Necesidad del proyecto (lo que da origen):

La Gerencia de Provision de Servicios y la auditoria de la Municipalidad de San José en un
analisis de varios proyectos municipales han detectado importantes margenes en sobrecostos y
plazos de ejecucion de los mismos, es por ello que conociendo la importancia en cantidad y
presupuesto de los portafolios de programas y proyectos del Municipio se ha querido proponer la
estandarizacion de la forma en que se llevan a cabo los mismos, tomando como referencia la
Metodologia del Project Management Institute (PMI) como solucibn para una mejor
administracion de los recursos publicos.

Justificacion de impacto (aporte y resultados esperados):

El centro de la ciudad de San José se encuentra inmerso en un plan maestro de mejoramiento
urbano denominado San José Posible que busca por medio del mejoramiento del entorno urbano
promover el repoblamiento y la reactivacién comercial del sector. Para ello ya se han construido
4 km de bulevares, sistemas viales en concreto, mejoramiento de aceras, arborizacion urbana,
cableado subterraneo, entre otras acciones. Este nuevo proyecto pretende en un sector
especifico reactivar la actividad comercial y revitalizar la atraccion de vivienda. Todo lo anterior
ante un deterioro y pérdida de la vida social y econémica del sector.

Con el mejoramiento del entorno urbano se espera una revalorizacion de las propiedades,
motivar o incentivar la inversion privada con la creacion de nuevas actividades econémicas con
la atraccién de visitantes, promover el repoblamiento de sector.

Restricciones / limitantes / factores criticos de éxito:
e Contenido presupuestario

e Permisos especiales

e Grupos politicos adversos al sistema

e Politica

Identificacion de grupos de interés (stakeholders):
Cliente(s) directo(s):
Vecinos (comerciantes, propietarios)

Municipio

Clientes indirectos:

Ciudadanos

Nombre Estudiante: Firma: ?d
Marco Vinicio Corrales Xatruch T’[QmO\ICbY‘(O\ es s
Aprobado por: Firma:
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Anexo 2, Estructura de Desglose de Trabajo del PFG

Proyecto de
Graduacion MPA

-
126 dias |

0%

3000511 [ 211111

[

11 1.2 1.3 1.4
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Graduacion S| 0dias 0% N85 dias 0% Lectoria
25 dias 0% 040711 (150711 180711 | 1410011 [ 0dias 0%
300511 | 010711 1 171011 | 281011
] 1341 1.3.2 1.3.3 | 1.3.4 1.5
114 1.14.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 Desarrollar el plan Desarrollar el Definir el Desarrollar un plan Revision ¥
Avance 1 Avance 2 Avance 3 Avance 4 Documento Final de gestion del cronograma de presupuesto base de calidad con sus Correccion de
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300511 | 300511 03M06M1 | 0B/0BA1 10M06M1 | 130611 1706M1 | 2000641 240611 | 2706A1 metodologia de Microsoft Project le Método del Valor seguimiento y Lectoria
seguimiento y & | para permitir darle Ganado para control que 0 dias 0%
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Correcciones al Correcciones del Correcciones del Correcciones del ol 4 ga‘rjantn:'e{l one - control decisiones en el autoridades o
| primer avance | fe segundo avance | o tercer avance = | cuartoavance il des: eAeI HNCIO df' 1 dia 0% Dr00339 njlummpalesllia E __
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0BA0B/1 | 06106/11 ~[Mda? | 0% “[Mda? | 0% 18/07411 | 1800711 1807411 | 180711 S Tder | 0% e[ Tder | 0% Defensa
130641 | 1306011 2000611 | 20006411 Err 180711 [18/07/11 1807/11 [1807/11 ¥ _1da Dio
1.1.2.3 — 1.3.2.2 211111 [ 214111
Marco Teorico 11.3.3 11.43 Plan de Gestién Secuencia de 1.3.3.2
L S 1 da? | 0% Esquema de Bibliografia [ dia? | 0% | o Actividades Determinar el
R ] | |«| Resultados e[ Tde? | 0% 1807411 1807411 C[dar | 0% Presupuesto
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Anexo 3, Cronograma del PFG

CRONOGRAMA PFG

Id Modo de Nombre de tarea 1 16 may 11 |13 jun'11 |11jul'll 08 ag0'll 0O5sep'll |03 oct'1ll | 3loct'll | 28 noy
o tarea oD J L v M 5 | ®%x| D J|L v M| 5 | %x|[D| 3L v | m|s
1 = Proyecto de Graduacion MPA W ol
2 - Seminario de Graduacién ————
3 b o Avance 1 ¥
7 - Avance 2
B b -3 Correcciones al primer avance
° 3 Introduccién
10 'f"_; Marco Teorico
11 b o Avance 3
12 3 Correcciones del segundo avance
13 b3 Marco Metodoldgico
14 ] Esquema de Resultados
15 b ot Avance 4
16 3 Carrecciones del tercer avance
17 é} Avance Resumen Ejecutivo
18 - Bibliografia
19 b o Documento Final
20 3 Correcciones del cuarto avance
21 = Matricula PFG
22 = Elaboracion PFG —
Tarea R Hito externo &> Informe de resumen Mmanual c———
Divisidn s Tarea inactiva Resumen manual P———
Proyecto: Avance 1 Hito &+ Hito inactivo Solo el comienzo C
Fecha: sab 25/06/11 Resumen P——  Resumen inactivo salo fin o |
Resumen del provecto PSSy Tarea manual B recha limite +
Tareas externas s solo duracion Progreso e —

Pdgina 1

Elaborado por Ing. Marco Vinicio Corrales Xatruch
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Anexo 4, Acta del Proyecto

Nombre del Proyecto: Fecha:
Plan de Gestion de las Areas de Alcance, Enero 2012
Tiempo, Costo y Calidad del Proyecto

Boulevard de Calle 9, Barrio Chino, San José

Costa Rica

Justificacién o Propésito del Proyecto

La Auditoria Interna en su informe #010-INF-A-2011, denominado: “Gestién de

la Seccién de Diseno e Ingenieria’’, informa sobre hallazgos o debilidades en
dicha é&rea administrativa, esta Seccion es la encargada de realizar la
planificacion de los proyectos de Obra Publica de la Municipalidad de San
José. Entre esos hallazgos podemos citar falta de una adecuada planificacion e
incumplimientos de la Ley de Control Interno, como conclusion textualmente

manifiesta : “De conformidad con el andlisis realizado para verificar la

efectividad de la gestién de la Seccidon de Diseflo e Ingenieria, se concluye que

la gestidbn que desarrolla dicha Seccidon no se cumple con efectividad, ya que

tiene una notable carencia en el manejo y conocimiento de los mecanismos de

control, supervisién, planificacidn, programacion y comunicacion de la Seccion

plasmados en el apartado 2,2 de este informe. Situaciones gue son puntos de

mejora para que la Seccién desarrolle y cumpla sus metas y objetivos de

manera eficiente y eficaz. ”

Como recomendacion de este informe la Auditoria Interna solicita la confeccién
de instructivos y procedimientos para dicha Seccion que promuevan politicas
direccionadas hacia el fortalecimiento del Control Interno en la Seccion, a raiz
de esta recomendacion es que se plantea el presente trabajo como aporte a la

metodologia para la planificacion de los proyectos de obra civil.
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A partir de este proyecto se pretende que se promueva la estandarizacion de
la forma en que se llevan a cabo los proyectos dentro de la Municipalidad de
San Joseé, tomando como referencia la Metodologia del Project Management
Institute (PMI) como solucién para una mejor administracion de los recursos
publicos. De ahi la importancia del presente trabajo para abrir el camino con
una propuesta metodoldgica que coadyuve en la solucién de los problemas
anotados. Su aplicacion en el proceso de planificacion para la construccion del
Boulevard Peatonal de Calle 9 es inmediata, sirviendo como guia al grupo de
proyecto a cargo y abre la discusion entre los técnicos de la utilizacion de
buenas practicas para la generalidad de los proyectos en planeacion del

Municipio.

Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

Establecer un Plan de Gestién de Proyecto en los Procesos de Iniciacion y las
Areas de Alcance, Tiempo, Costo y Calidad para la Construccion del Boulevard

de Calle 9 (Paseo de Los Estudiantes).

Objetivo Especifico:

= Definir el proyecto mediante los procesos de Iniciacion (Generacién del

Acta del Proyecto, Analisis de Involucrados)

» Plantear e incluir todas las actividades y procesos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto mediante el establecimiento

del plan de gestion del alcance.

= Aportar herramientas para el seguimiento y control de los tiempos del
proyecto mediante la generacion de un cronograma de trabajo

gestionado a través de la herramienta Microsoft Project.

» Facilitar la toma de decisiones oportuna en relacion con el presupuesto

de proyecto mediante la definicion de una linea base de costos y la
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utilizaciéon del Método del Valor Ganado.

* Proveer a las autoridades municipales de mecanismos de control de
calidad de la obra mediante el establecimiento y uso de un Plan de
Calidad que establezca métodos de seguimiento y control de la calidad

de obra.

1. Las autoridades Municipales han autorizado la realizacion del proyecto PDF,

Ver el Anexo 5

2. La poblacién responsable de la obra dentro de la Municipalidad de San José
se identifica y quiere un cambio para la implementacion de una metodologia
para la gestion de proyectos y por ende la utilizacion del presente proyecto.

3. El Equipo de Administracién de Proyectos dentro de la Municipalidad de San
José apoya la realizacion del proyecto y su posible utilizacion como modelo a
seguir dentro de la Planificacion de Proyectos dentro del Municipio. Ver Anexo
5

4. La Auditoria Interna de la Municipalidad de San José recomienda la
construccion de procedimientos o instructivos para mejorar la planificacién y
control de la Seccion de Disefio e Ingenieria, area encargada de realizar la
planificacion de Obra Publica de la Municipalidad. Informe N° 010-INF-A-2011,

Gestion de la Seccion de Disefio e Ingenieria de la Auditoria Interna de la MSJ.

Producto Principal del Proyecto:

Contar con un de Plan de Gestion de Proyecto en las areas de Alcance,
Tiempo, Costo y Calidad para el Proyecto de Construccion del Boulevard de

Calle 9 (Paseo de Los Estudiantes).
Limites del Proyecto:

Se trabaja en las areas del alcance, tiempo, costos y calidad por falta de tiempo
en el desarrollo del proyecto no se abracaron las otras area de la

Administracion de Proyectos segun el PmBok (200)
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Descripcién de los Entregables del Proyecto:

e Etapa | Demolicion de Calle
o Instalaciones Provisionales
o Demolicion Carpeta Asfaltica
o Demolicion Cordon y Cafo
o Demolicion de Aceras
o Excavacién Adicional
e Etapa Il Instalaciones Mecanicas
o Instalaciones Provisionales
o Red de Agua Potable
o Sistema de Alcantarillado Sanitario
o Sistema de Alcantarillado Pluvial
o Red Telefonica
o Red Eléctrica
o Conformacion de Base
e Etapa Ill Construccién de Losas de Concreto
o Topografia'y Obras Preliminares
o Losa de concreto estampado de 12 cm
o Losa de concreto estampado de 20 cm
o Confeccién de Tapas
o Limpieza
e FEtapa IV Acabados
o Sistema de lluminacion
o Arborizacién
o Colocacion de Bancas y Basureros
o Colocacion de Arcos Chinos

e Recepcion de Obra

IDENTIFICACION DE LOS GRUPQOS DE INTERES

Cliente(s) directo(s):

Véase Registro y Analisis de Stakeholders
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Cliente(s) indirecto(s):
Véase Registro y Analisis de Stakeholders

Realizado por: Firma:
Marco V. Corrales Xatruch autor de
este PFG

Aprobado por: Firma:
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Anexo 5, Autorizacion para desarrollar EI PFG. Municipalidad

MUNICIPALIDAD
DE SAN JOSE

D@ed/z(wﬁa doll O Lol

9 de enero def 2012
ALCALDIA-075-2012

Seflores
Universidad para la Cooperacién Internacional
Presente

Estimados Sefiores:

En atencion a su solicitud de autorizacién para desarrollar en la Municipalidad de San
José, el Proyecto Final de Graduacion (PFG), denominado “Plan de Gestion de las Areas
de Alcance, Tiempo, Costo y Calidad del Proyecto Boulevard de Calle 9, Barrio Chino,
San José Costa Rica”, le informo que cuenta con el aval del suscrito para la realizacion
del mismo.

No omito manifestarle la importancia de la realizacién de este proyecto para el
mejoramiento de la planificacién de los proyectos municipales de obra publica, dada las
debilidades encontradas en esta etapa del desarrollo de los proyectos dentro de las
dependencias administrativas responsables del mismo. Asi mismo estoy girando las
instrucciones al Sefior Rodney Zufiga, Jefe del Despachoe de la Alcaldia, como
coordinador del proceso de Administracion de Proyectos para que brinde todo su apoyo
para la realizacién del mismo. No omito manifestarle que se ha creado un equipo que
analiza la forma de iniciar la implementacion de una estandarizacion en la Gestion de
Proyectos dentro de la Municipalidad para lo cual este proyecto podra servir de modslo.

Atentamente

Teléfono: (506) 2647-6001  www.msj.go.cr  Emait alcé‘lcﬁ@m‘sygo.cr Fax: 2222-3210  Apartado: 51021000, San José, Costa Rica

de San José.
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Anexo 6, Diccionario de la EDT del Proyecto

DICCIONARIO DE LA EDT

ACTIVIDADES A REALIZAR

RESPONSABLE

ETAPAS
Etapa |

Demolicion de la
calzada existente

Empresa Contratada,
Director de Proyecto

Etapa Il

Colocacion del sistema
de agua potable, aguas
residuales, alcantarillado
pluvial y previstas de
estos servicios

Empresa Contratada,
Director de Proyecto

Etapa Il

Colocacion de losa de
Concreto y baldosas del
proyecto, acabado de
superficie

Empresa Contratada,
Director de Proyecto

Etapa IV

Acabados finales como
arborizacion , colocacion
de bancas y luminarias

Municipalidad de San
Joseé, Director de
Proyecto

Recepcion Final de la
Obra

Acto de recibimiento

Municipalidad de San
José, Director de
Proyecto

INFORMACION GENERAL DE LA
ACTIVIDAD

Nombre de la actividad:

ID: 3

EDT #1.2

Etapa 1: Demolicién de calle

Descripcion:

Eliminacién de losas de concreto y calzada de

asfalto

Sub tareas:

1.2.1 Instalaciones Provisionales
1.2.2 Demolicion de Carpeta Asfaltica
1.2.3 Demolicion de corddn y Cafio

1.2.4 Demolicién de aceras
1.2.5 Excavacioén adicional

Entradas:

Esta es la primera actividad del proyecto

Salidas:

Aceras, cordon y cafio, carpeta asfaltica y losas de concreto demolidas
Material demolido trasladado y depositado en un sitio autorizado

Sitio de obra limpio

Puntos de Control:

Revision de unidades de elementos demolidos en m3 o metros lineales
Revision de manejo y tratamiento al sitio de depdsito de materiales demolidos
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Revision de profundidades de corte

Persona Responsable: Ingeniero de Proyecto, Contratista

Recursos Materiales: Sub contratos (Maquinaria de excavacion, de cargay de
traslado, equipo de demolicion, capataz, peones)

Sub contrataciones: Toda la actividad se | Costo Aproximado:58,504,655,00
contratd millones de colones

Duracién: 102 dias habiles Costo Final:

Fecha de Inicio: Fecha de Finalizacion:

INFORMACION GENERAL DE LA
ID: 11 EDT #1.3
ACTIVIDAD

Nombre de la actividad: Etapa 2: Instalaciones Mecéanicas
Sustitucion de tuberia y previstas de acueducto,
alcantarillado sanitario, pluvial y red telefénica

Descripcion:

Sub tareas:

1.3.1Instalaciones Provisionales

1.3.2 Red de Agua Potable

1.3.3 Sistema de Alcantarillado Sanitario

1.3.4 Sistema de Alcantarillado Pluvial

1.3.5 Red Telefonica

1.3.6 Red Eléctrica

1.3.7 Conformacion de Base

Entradas:

1.2 Demolicion de Calles

Salidas:

Sistemas Mecanicos Instalados

Puntos de Control:

Prueba de Presion al sistema a la red de agua potable
Dimensiones y calidad de la tuberia utilizada
Cumplimientos de planos y recomendaciones del IICA, CNFL e ICE
Calidad y cantidad de materiales utilizados

Verificacion de procedimientos constructivos

Persona Responsable: Ingeniero de Proyecto, Contratista
Recursos Materiales: Sub contratos (Maquinaria de excavacion, de carga y de
traslado, equipo de demolicion, capataz, peones)

Sub contrataciones: Costo Aproximado:198,982,750,00
Toda la actividad se contratd millones de colones

Duracién: 102 dias habiles Costo Final:

Fecha de Inicio: Fecha de Finalizacion:




INFORMACION GENERAL DE LA

ID: 35 EDT#1.4

ACTIVIDAD
Nombre de la actividad: Etapa 3: Construccion de Losa de Concreto
Descripcion: Construccion de losa de concreto con sus acabados
Sub tareas:
1.4.1 Topografia y Obras Preliminares
1.4.2 Losa de concreto estampado de 12 cm
1.4.3 Losa de concreto estampado de 20 cm
1.4.4Confeccion de Tapas de Concreto
1.4.5Limpieza
Entradas:
1.3 Instalaciones mecanicas
Salidas: Losas con acabados de transito terminadas
Puntos de Control:
Pruebas de resistencia de concretos
Verificacion de pendientes
Verificacion de acabados

Persona Responsable: Ingeniero de Proyecto, Contratista
Recursos Materiales: Sub contratos (Mezcladoras de concreto, bombas de concreto,
equipo de estampado, aditivos para color y acabado del concreto)

Sub contrataciones: Costo Aproximado: 299,500,000 millones
Toda la actividad se contratara de colones

Duracion: 89 dias Costo Final:

Fecha de Inicio: Fecha de Finalizacion:

INFORMACION GENERAL DE LA
ACTIVIDAD
Nombre de la actividad: Etapa 4: Acabados
Colocacion o construccion de los acabados del
proyecto (Mobiliario urbano)

ID: 40 EDT #1.5

Descripcion:

Sub tareas:

1.5.1 Sistema de lluminacion

1.5.2 Arborizacion

1.5.3 Colocacion de Basureros y bancas
1.5.4 Colocacion de Arcos Chinos
Entradas:

1.4 Construccion de Losas

Salidas:

Sistema de iluminacion publico funcionando




Bancas y basureros colocados
Arcos Chinos construidos

Puntos de Control:

Aprobacion de basureros y bancas
Aprobacion de arboles sembrados
Aprobacion de iluminacion
Aprobacion de Arcos construidos

Persona Responsable: Ingeniero de Proyecto, Contratista

Recursos Materiales: Basureros, bancas, arboles, luminarias, arcos chinos

Sub contrataciones:

Compra y confeccién de bancas,
basureros, arboles y arcos chinos,
luminarias

Duracion: 30 dias

Costo Aproximado:130 millones de
colones

ESTIMACION DE LA ACTIVIDAD

Costo Final:

Fecha de Inicio:

Fecha de Finalizacion:

95




Anexo 7, EDT del proyecto

Levantamiento EDT Construccidn
Entregables e | Boulevard Calle 8
(Informacion, 256 dias | 0%
Control Calidad) 2811011 | 191112
255 dis | 0% T
281111 [ 181112 | | | ‘
— 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6
Inicio del Proyecto Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4: bad Final de
2 0 dias % o | Demalicion de calle Instalaciones Construccion de 2 Codms | 0% la Obra
ZEMiAT | zenit || [ 72dias | 0% 2| mecanicas 2 | losa de Concreto 0E0/12 | 1511712 Zdies | 0%
281111 | 0603112 63dias | 0% 83dias | 0% 181112 | 191112
i) 07/03/12 | 01706012 0206712 | 04110012 251
T Sistemna de 27
2.2.1 2.2.2 | ‘ | ‘ | ‘ ‘ 244 lluminacién Inauguracién del
Instalaciones Demaolicién carpeta 2.3.1 2.3.2 2.3.3 2,34 2.3.5 2.3.6 2.3.7 Topografiay Obras ] 30das | 0% = ¥
.| Provisionales - asfiltica Instalaciones Red de Agua Sistema de Sistema de Red Telefonica Red Eléctrica Conformacion de .| Preliminares osrionz | Taiiz = odas | 0%
Zdias | 0% = 3das | 0% .| Provisionales Potable (Rt (et Rl At i) %[ d0dias | 0% 2| 20des | 0% Base | |® [ edes | 0% 8711712 | 19A 112
28111 | 2911011 30A111 | 11701712 “ 2dias 0% 40dias | 0% = Sanitario = Pluvial 09/03/12 | 0310512 05/03/12 | 03105112 60 dias 0% 0ai06112 | 1310612 252
07/03/12 | 08103712 09/03/12 | 03/05/12 4sdiss | 0% S0dias | 0% 12/03/12 | 01408712 Arborizacién
223 0910312 | 10/05/12 08/03A2 | 17/0512 2.3.5.1 2.3.6.4 2.4.2 e Zodms [ 0%
Demolicién cordén 2.3.1.1 2.3.21 Profundizacién de de 2.3.7.1 Losa de concreto 051012 [ 1511712
[ e de caiio Obras preliminares ion de 2334 2.3.4.1 - tuberias = tuberias Excavacion estampado de 12
© [ 34 das 0% 2 tuberia potable Sustitucion de Canaleta de ©[ a0des | 0% T|®[e0des | 0% e S0das [ 0% Hg cm 263
120112 | 280212 Zdias | 0% 40dias [ 0% [ e tuberia sanitaria e concreto 0810312 | 03105012 08/03/12 | 03/05/12 12/03012 | 18i05/12 36 dias 0% Colocacion de
994 07/03112 | 08/03/12 09/03/12 [ 03/0512 4Sdias | 0% SOdias | 0% 14/06/12 | 0240812 Bancas Y
i __ 0810312 | 1010512 08/03/12 | 17/0512 2.3.7.2 (—%| Basureros
Demolicién de 2.31.2 2.3.2.2 Base granular 24.3 30 dias | 0%
= aceras Sefalizacién i6n de 2.5.3.2 2.3.4.2 & [E0dias | 0% Losa de concreto 051012 | 151112
N ETE I 5[ Zdes | 0% acometidas Sustitucion de Conexién de 1200312 | 10ENZ estampado de 20
12001112 | 2802012 0710312 | 0810312 = potables acometidas | |w|bajantes a canaleta Hz cm 254
dias | 0% (2|  sanitarias S0dias | 0% 30dias | 0% Colocacion de
ZL5 - 09/03/12 | 19/04112 dEdes | 0% D3Nz | TS 0300812 | 120812 )| | |ss| Arcos Chinos
Excavacidn 08/03/12 | 1005112 “ [ 30dias 0%
||| Adicional 2343 244 0510112 | 15111712
= Edias | 0% 2333 Caja de conexion Confeccion de
29/0212 | 06/0312 Reforzamiento de de canaleta a [ ea Tapas
| |e | PozOS existentes | |e| POZOS de registro =710 dias | 0%
= 45das | 0% = pluvial 1410812 | 2710912
08/03/12 | 100512 20dias | 0%
T— 0903112 | 05104112 245
Limpieza
2.3.4.4 %[ Edas 0%
Demolicion de 28/09/12 | 0411012
- tragantes
[ |~ [G0das | 0%
08/03/12 | 18/04/12
2.3.4.5
Construccién de
Lls tragantes
= 30dms | 0%
08/03/12 | 18/04/12
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Anexo 8, Cronograma de Obra del Proyecto

Construccion Boulevard Calle 9
] Modo ce |Nnr|1|:|r|= de tarea Duracian  heosto | 21 ortubre | 01 enern | 11 m
a area 1208 | 1770 | 2ym | 26012 | 30Ma | 0503
1 K = it Extraguision | nfssmacion, Comtral Callal) (575 di DOOQQOROOQRQQGROR000
54 = EDT Constneoolon Boulevard Calle 8 266 diac
55 1._ Inicio del Proyecho 0 dias
56 = Etapa 1: Demoliclon de galls T2 dia
57 g;- Instalaclones Provisionales 2 diss
60 |# . Demoliclon carmpets sfaltica 31 dias
51 = Demolicitn condén de caflo 34 dias
&2 o Demolicltn de acems 34 dias
63 - Excavacian Adicional 5 dias
&4 q: Efapa Z: Incialaolonas meodn ks B3 diac
&5 = Inctalaclonss proviclonales 2 dias
66 = Cbras prefminares 2 2 dias
67 -_5 sefiatzacion 2 dias
68 = Fed de Agua Potables 40 diss
55 = Sushucion de tuberis potabie &0 dias
0 = Sushucion de acometbidas potabies 30 dias
i = Sictema de Algantariliado Saniarc 45 disc
72 =, Susftucion de tuberia sanitara 45 dias
73 = Susfhacion de acometidas sanfarnas 45 dias
74 i Rleforzamients de pozos exstentes 45 dias
75 = Sictema de Alcantariiiado Pluvial B0 disc -]
Tarea B Resumen inactivo 3
Di\lisi&l'l [N N NN Tarezs manual =

Hito L
Besumen o e
Prosyecto: Cronograma Base Boule
- == "
Fecha: jue 05/01/12 Resumen del proyecto
Tareas externas ]
@

Hito exftern

Tarea inactiva N |

Hito inactivo i

5olo duracion

Informe de resumen manuz] c—

Resurmen manual ==
Solo &l comienzo C
Sodo fin d
Fecha Emite &+
Frozreso ]

Elaborado por Marco V. Corrales Xatruch




Construccion Boulevard Calle 9

Id Modo de |Mombre de tarea Duracicn L:u-:t-u- | 21 sctubre I 0 =neno
tarea 1200 | 17710 M1 [ 2 [ 30pm

76 = Canalsta de conconebo 50 dias

77 =} Conexion d= Dajani=s 3 canalsta 50 dias

7B - Caja de consyién de canal=ts 3 pozos de 20 dias

- regisiro pluval

70 = Demcilcion de ragantes 30 dias

&0 = Constnuccién de traganies 30 dias

g1 = Red Telatankea 40 disc

B2 1 Profundizacon de tuberias <0 dias

B3 = Red Eloirion 4D diac

B4 q_',, Profusdizacion die uberias 20 dias

&5 = Confermaclén de Bace B0 disc

E6 = Ewcavacion 50 dias

BT = E:aze granular &0 dias

EBE q\ Etapa 3: Conchrucoldn de loca de Conorsto BB disc

0 - i Topografia v Cbras Freiminanes 5 dias

ag = Losa de concreto estampado de 12 cm 35 dias

ai = Losa de comcreto estamipado de 20 cm 30 dias

a7 = Confeccon de Tapas 10 dias

a3 = Limpieza 5 dias

aq = Eiapa 4: Acabados 20 dizs

a5 1 Sistema de Buminackan 30 dias
Tarea N Besumen inactivo L
DWIFI&II'I NIRRT RN Taires miariual =
Hito & Solo duracion
Pesumen PR |rformie de resumen manus]l E———

Fu:hl mj:;?]r;“ﬂ::: Baze Boule Resumen del proyecto eSSy Besumen manual e —g

Tareas externas B Sodo =l comienzo C
Hito externo & Solo fin d
Tarea inactiva 1 Fechalimite
Hito inactive i Progreso e

Elaborado por Marco V. Corrales Xatruch




Construccion Boulevard Calle 9

Id Modo de [Mombre de tarea Duracicn hm- | 21 octubre | 01 enero | 11 m
tarea 1208 | 1770 | 2/ | 2612 | 3o | 0503
og . Arborizacion 30 dias
g7 q. Caolocaciin de Bancas Y Sasunsros 30 dias
=14 '-F Cobsoacitin de &mcos Chinogs 30 dias
ag = Recepciin Final de la Sbra 2 dias
100 = Imugurackin g | Froyecto 0 dias
Tarea B Besumen inactivo v 7
Diui:il!lﬂ NIRRT NN Tarez mianual =
Hito Solo duracion
Resumen Informie de resumen manuzs] c——

Proyecto: Cromograma Base Boule
Fechac jue 05/01,/12

Fesumen del proyecto
Tareas externas

Hito exterro

Tarea inactiva

Hito inactive

S0l el comienzo
Solo fin
Fecha limite

*

—

eSSy Besumen mainu sl
[r—

&

- 1

Progreso

R

C
d
&+

Elaborade por Manco V. Corrales Xatruch
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Construccion Boulevard Calle 9

M=z | 21 mayo | 01 amosto | 11 octubre | 21 diciembre | 01 marzo |

| | 14ans 1806 | 2307 | 0B | 0w | o5 [ 1p42 14m [ 1mwe [ S8 | zoma

E‘:’Q"ﬂ"ﬁQQ{?'Q'{’Q'Qﬁﬂﬁﬁﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬁ@ﬂﬂﬁﬁﬁﬁ@ﬁi
EDT Construccion Boulevard Calle 9

Demaolicion de calle

|rdon de cano
mOErEs
Bdiciones]

provisionales
Eﬂnﬂ:: 2

@ Red de Agua Potsble
T Saustitucion de tuberia potable
T Sustitucion de acometidas potables
| Sistema de Alcamtarilladc Sanitaric
= Swstitucion de tuberia sanitaria
T Swstitucion de scometidas sanitarias
) Reforzamiento de pozos existentes
@ Sistema de Aloantarillsdo Pluwisl

w Etapa 2: Instalaciones mecanics

Tarea B Resumen inactivo L2 7

Division vinccnonn Tares manal E 1

Hito & Solo duracion

Bezumen PN Informe de rezumien manus] oE———
m:ﬁ&;ﬁ::a Base Bale Resumen del proyecto ey Resumen manual L ————

Tareas externzs S Solo &l comienzo C

Hito &xterna @ Solo fin d

Tarea inactiva T Fecha limite

Hito inactive i Progreso  ———

Elaborado por Manco V. Corrales Katruch
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Construccion Boulevard Calle 2

Mmarco | | 0l a o

Caja de conexion de canaleta & pozos de registro pluwvial

-

Demolicion de tragantes

: Construccion de tragantes
—————75g Red Telefonic
== Profundizscion de tuberias
g Red Elactrica
Profundizacion de tuberims
Conformacion de Base

Eudp]

Loza de conoreto estampado de 12 om

i@ Etapa 3 Construccion de losa de Concreto

an de 20 cm
pa

Etmps 4: Acabados
sistema de Buminscon

21 mayo I 11 nctubre I 21 diciembrs I 01 marzo I
| | 140s 1806 | 23407 2708 | ou/10 05/11 10/12 149m [ 18w 15/03 20/04
Canaleta de concreto
Conexion de bajantes & canaleta

Tarea EEEEEE  Resumen inactivo (7

Diivision v Tares manual |

Hite * Solo duracion

Brzuman PEEEEEEEEE  Informie de resumien manuz] o
:r:;:ﬁ:j:;c&;;ﬁfga Baze Bale Resumen del proyecto =y Resumen manual I ———

Tareas externas S Solo el comisnzo C

Hito externo - Sodo fin d

Tarea inactiva T Fecha imite +

Hito inactivo . Progreso  ———

Elaborade por Manco V. Corrales Xatruch
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Construccion Boulevard Calle 3

miarzo | 21 mayo

I 0l a

o | 11 octubre | 21 diciembre | 01 marzo |
90 | 14405 1806 |  23/07 27,08 o0 | osm | o2 1401 | 182 | 35008 2904 |
[ — izacian
§ — ion de Bancas ¥ Basureros
o T —— icn de Arcos Chinos
Recepcion Final de ks Obra
19/11
Tarea R Resumen inactiva ™ i
Diivision oo Tares mansl | SRR
Hite * Solo duracion
Besuman PN Informie de resumien manuz] o
:r:;:ﬁ:.i:;?]mﬁi::: Baze Boule Resumen del proyecto ey Resumen manual L ———
Tareas externas S Solo el comienzo C
Hito externo L Solo fin d
Tarea inactiva 1 Fecha limite 4+
Hite inactive i Progreso e

Elaborado por Manco V. Corrales Xatruch
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Anexo 9, Plantillas
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1 Verificaciéon del Alcance

PLANTILLA 1
VERIFICACION DEL ALCANCE

Nombre del Areade Fecha de % de Fase ala Fecha

Proyecto: Verificacion: Validacion: | Avance: que Prevista
Pertenece Finalizacién
el del

Entregable: | Entregable:

Profesional Encargado:

Descripcién del Entregable o paquete:

Aceptado Satisfactoriamente: No Aceptado, Justificar:
P ] P ]
Firma del Profesional Responsable del | Observaciones:
Entregable:
Firma del Director de Proyecto: Observaciones:
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2 Control del Alcance del Proyecto

PLANTILLA 2
CONTROL DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Control Alcance Proceso, Demora, Completa, Revision, Autorizado
Actividades de Fecha de e Fechade
- L Estado Justificacion iy
Implementacion Inicio Conclusion

EJECUCION

CAMBIO
Cambio #1

Impacto en Costo
del Cambio:
Impacto en el
Tiempo del

Cambio:
Observaciones:

Recomendaciones:

Firma
Responsable
Control de
Cambios:

Firma Director de
Proyecto:
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3 Esquema de Control de Cambios del Alcance del Proyecto

3

Verificacion del Alcance,

contra finalizacién de
entregables o ‘

v

CuadroN®7

Solicitud de Cambio
Patrocinador de

Proyecto

Solicitud de Cambio de
interesados con poder de
desicién del Proyecto

Existencias de
variaciones,
solicitudes de

CuadroN°* 8

NMroyecte

Sl

Almacenar Informacion,
activos de la

FIN
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4 Control de Cambios del Alcance del Proyecto

PLANTILLA 4
CONTROL DE CAMBIOS DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Requerimiento de
Cambio N°:
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de la Persona que solicita el
cambio:
Nombre de la Persona que Recibe el
Cambio:

CAMBIO PROPUESTO

Descripcién del Cambio:

Justificacion del Cambio:

REGISTRO DE MPACTO

Descripcién del Impacto Técnico:

Descripcién del Impacto en Cronograma o Tiempo:

Descripcién del Impacto en Presupuesto o Costos:

Descripcién del Impacto en Recursos:

Descripcién de Otros Impactos:

RESOLUCION DEL CAMBIO

ACEPTADO NO ACEPTADO ACEPTADO BAJO LAS
SIGUIENTES
CONDICIONES:

Observaciones:

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

Director de Proyecto: Fecha de Implementacién:

RESPONSABLE DE APROBACION DEL CAMBIO
Patrocinador de Proyecto: Fecha de Aprobacién:
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5 Control de Cambios

PLANTILLA 5

CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto:

Solicitante del Cambio:

Responsable del Cambio:

Dia: Mes: Afo:
Tipo de Cambio
(Medio, Medio Alto,
Alto)

Descripcion de

Donde se aplica el

Cambios cambio

Observaciones:

Responsable de Cambios Solicitante
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6 Control de Pagos a los Contratistas

PLANTILLA 6
CONTROL DE PAGOS A LOS CONTRATISTAS

] Informacion
y Informacion Orden )
Informacion sobre cobro por avance de Obra aportada por el Director de Proyecto
de Compra )
Contratista

Descripcion Monto a
Fecha de ) % de Monto | % Avance
N° de Factura ] de trabajo -~ Pagar
Presentacion ) Avance | Factura | Verificado
Realizado Aprobado
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7 Control de Tiempo y Costos

PLANTILLA 7

CONTROL DEL TIEMPO Y COSTOS

Proyecto:

Fecha de Corte:

Fecha de Informe:

TEM DATOS

Porcentaje de Avance del Proyecto

Costo Presupuesto Acumulado a la Fecha del Corte

Costo Real Acumulado a la Fecha del Corte

Varianza del Cronograma

indice de Desempefio del Cronograma

Tiempo estimado al Completamiento

Varianza del Costo

indice de Desempefio de Costos

indice de Desempefio para Completar

Estimado de costo al completamiento

Varianza al completamiento

Elaborado por: Aprobado por:
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8 Inspeccion del Proyecto en Sitio

PLANTILLA 8

INSPECCION DEL PROYECTO EN SITIO

Proyecto: Construccion Boulevard Calle 9

Fecha:

Hora:
Inspeccionado
por:

Empresa:
Actividad a
Evaluar:

EDT:

ACTIVIDAD O EXCELENTE | CONFORME NO EXPLICAR PROCESOS TIEMPO

ELEMENTO CONFORME PARA SU LIMITE
CORRECCION
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9 Solicitud de Cambio

PLANTILLA 9

SOLICITUD DE CAMBIOS

Nombre de Proyecto:

Fecha:

# EDT:

Descripcion de la Solicitud de Cambio:

Razén de la Solicitud:

Areas impactadas por el cambio:

Impacto en el cronograma:

Impacto en el costo:

Describir la fuente del Cambio (Errores en planos, presupuesto, cronograma,
disefio, etc.)

Aceptacion: Justificacion:

si [ ] No []

Firma Encargado:

Firma Representante Propietario Proyecto:
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10 Control de Cambios

PLANTILLA 10

CONTROL DE CAMBIOS

N*de EDT Impacto en | Impacto en | Impacto en Aprobada
Solicitud . FECHA P p P Orden de
X impactada el Alcance el Plazo el Costo .
de Cambio Cambio
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11 Control de Calidad

PLANTILLA 11
CONTROL DE CALIDAD

Proyecto: Construccion del Boulevard de Calle 9

Fecha:

Inspeccion realizada por:

Informes de
Laboratorio

# EDT Nombre Especificaciones Métricas

Actividad Tiempo | Costo Aprobado Rechazado Pendiente

Observaciones:

Director de Proyecto:
Fecha:

Notas:
1. Toda actividad que sea modificada a sugerencia nuestra debera repetir el proceso de aprobacion de calidad
2. Toda consulta referente a un rechazo debe ser enviada por escrito junto con el reporte correspondiente
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Anexo 10, Flujograma del Proceso de Planeacién y Ejecucion
de Proyectos de Obra Publica MSJ

B

MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE

. Resumen
Generalidades
ACTIVIDAD SIMBOLO | TOTAL
NOMBERE DEL PROCESD. Planeacion y Ejecucion de Proyectos de Obra Piblica
DECIZIoN <>
CONECTOR CON
CODIGO DEL PROCES0: M5J-P-GPS-01 OTRO PROCESD C::>
ELABORADO POR: Gerencia de Praovision de Servicios y Departamento de Monitoreo Organizacional CONECTOR C::}
RESPONSAELE DEL PROCE 50: Gerencia de Provision de Servicios TERMINADOR ( )
FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: Agosto 2041 | Wersian 2,0 Haojz 1 da 2
MAPEQ
Unidad Ejecutara
Pago Descripcien Tlampo Inguma Gera Dpto | Equi | Jafe Seccion
P e prov || obra | tacn | dal | PP |gieence '“tg“’ FMO
sorv | ® | pub | proy | proy |PPRYP| gpgen | 3390
Fommmulzns deas da
e . : o provecios.  Propussizs
1 |Tresledar idess da proyectos de obra pablica Cozcsio Muicral o
| Alcaida. FTAL
Fommmulzns deas da
rovectos.  Propusstas
2 Faciba v rageoa ideas de provectos Cozesje Mumical o
Alcaida. PDAL. Matriz
hanco da provmctos
3 |Temslada of area tecnica pasa imiciar aenedics Fommulasis Heas da
PIOVACTIE.
o . Fermmlzrio deas da
4 [Rascibe y trashda para estadics pravios ]n'i:v!.w:ll.
Ldeas de proyecte.
§  |Eibora fiches da estudios provies Vhitas da Campa.
Floreicn con orierasada.
g Trazlada fickos de estodios pravios a geroecia con copia a Ficka do estodics
Dapte. Ciora Pablica thcaines
|
7 S reziiza valomacits de sstudios prenios ¥ amits crderic
wobre Vs busme
NO )
8 |Tians alvisto busno # }{ fin
=l
0 |Raquiars svmdio de Gotisisdad %& HD
Sl —I
10 |Paszaotapigme @
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MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE

M 5.J-P-GP 501 Varsion 2,0 I Hoja 2 de 3
MAFED
Unidad Ejecutora
Pago DebcTpCion Tlampa Inauma Gera Dpte | Egui | Jete Fecclon
Pe . Prov ""‘":m obra | tsen | dsl ;’;‘:E‘; dlzaio & 'm';“ EMO
Sy Pub | Prov | Proy Ingen
11 |Rsalim ssmdio ds factibdidad I%'
12 |Treslada 2 oras yablices o majcremmante ds barizs
. . . . Cmia ptndelegics par
o |Beali= L i wudios téceioos, diselio, — . -
13 Pn'_.u me::;:_u ' paciEl ds proysctos Ficha) e =
FERAUpUESED TR s asbudics prevics
14 |Traslada proyeszos com sstodios tecmicos 2 garsmcia
16 |Bacibs, renia y presenta 2 Alalds para visto busmo EE
18 |El preywcto cusmta com al vista busme F':mll?ﬂ davista s f
= trosng de proyecios n
Sl
T
17 |Desiznz al jsd del proyesso y comemiza al PAO
Actia Procase: MEJ-P-
CP-01, Fomeulacion dal
15 IncorpoTa royecios CON AU presupaste an el Pla- Plan Presopossto ;D
Prasupoasts comsspondiats Ordnamic,
Extranrdmamic v
Modifcaciones
— eridogT s
1B ;3o asdsearom los recumscs Tegoanidas’ <‘\.
. =)
20 [Arcita dos provecton em sl bemco de provectos
1
21 |Elpeevects secd sjecutade por conbrato o Sl 23 >
NO
72 (Confermea &l agnino tcxica del proyects v commmica ol
PLID
23 |Pas2a ot pigmz
23
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MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE

M5J-P-GP5-01 | Varsion 2,0 Hoja3de 3
MAPEQ
Unidad Ejecutora
Fzmo Descripolan Tlempa Insuma Gera Dpte [ Equi | Jafs gecclon
R g prov (%) obra | tecn | el | D%P |gicano e 'mr: FMO
sarv Pub | Proy | Proy |P™UP| ingen
23 |Les proowctos requisran amustss o b plamcacian 7 F;::l:h;h sakiz =
Sl
y . . . Fommulznio selciud de
24 |Rzalizy amstes regaaridos v registza Jos cambios iox 2 prayecte. I:l{-a%l MO
25 |Rsalizm plancacicn del proyects ¥ el acta &s micio festrative plan 322 |:,¢__'6—
’ - Freyacia
. . Formulasio actz de %:I
Fimea acta de fcio del proyecto micio }\ Fa
At proceso MEL-P-
Zlaborz s sspeciicaciones teomcys v ek ol mamite da DRME-01, Adquisicitn,
26 |pedidos para la adguisicsom da kismes v sarvicios o parz | Abeacgronmizats v
contratar [ obra Crisrizacion de Sisnes v
Earuicion
R Pl dcl proyecto an.
2T |Inica sjesacion del provecho Mizo® praect I__\|_F
Formulasio para.
25 Fsalizor Ia supersision v oomtral ds [ seccidn dal supsrvisidn v comtrol de a
peoTRCto lz ol Control
ds caxwbios dal provecto
Btacora de obea.
20 Fagstra sevanalwgny avamces on el siteea da P 5:: .
Ehalinib:] E—— =
I
Faalizy v praseats a la Alcadia mforwg gerancial sobra fornmlaric miones de
30 i =
astado de los provecios PTOVRCI0E
. . . Formmlano sekciud da
31 |Solizta ajnstes 2l proyecto sn case meqoenida R ——
[
. S Formulanio sekcitud de
32 |Rasaliz znmees solcitados thica o proyects.
13 Elabora v presamta forms de cierme del provecto 2l Formulasin Informe da
igaramts yal PAID Tovecios
!
34 |Rsaliza &l cisms del proveso & 2forma 2 imeoesados
35 |Fmdal Erocese fin
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