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RESUMEN EJECUTIVO

La evolucién tecnoldgica y el aumento de la demanda de servicios en los
sistemas de informacion, han permitido y aumentado el intercambio de
informacion entre las distintas compafiias, obligando a las mismas a crecer
grandemente, buscando con ello la forma de aprovechar recursos ya existentes
que permitan agilizar los procesos y reducir los gastos de esta evolucion.

La capacidad de integracion de sistemas en las grandes empresas, permite
desarrollar habilidades y aplicaciones mas competentes y estables en los
negocios globales, por lo que dia a dia esta estrategia de desarrollo ha ido
creciendo y siendo fuertemente implementada, dando la posibilidad de utilizar y
reutilizar procesos complejos que requieren la integracién de servicios internos
y externos pertenecientes a otras organizaciones complementarias tales como
proveedores, distribuidores o socios del negocio; aumentando asi, las
oportunidades de mercado para la compaiiia.

Este trabajo pretende mostrar una serie de herramientas que ayudaran a
controlar precisamente proyectos de integracion de sistemas que se basen en
una Arquitectura Orientada a Servicios, en donde se veia la interaccién de
elementos internos de una institucion con aquellas aplicaciones o aliados
comerciales que son o no parte de ella, logrando asi gestionar aspectos tan
importantes como lo son el alcance y la definicién detallada de la necesidad
planteada por un interesado, el tiempo que durara el proyecto, la calidad del
producto que se entregard y como podra ser garantizada, y finalmente se
incluyeron técnicas que permiten realizar mejoras a proyectos futuros basados
en los resultados obtenidos y documentados del proyecto desarrollado,
teniendo siempre la vision en este caso de buscar la adecuacién y orientacion
de los objetivos planteados con las estrategias de la institucion donde se
desarrolla.

El Objetivo general del proyecto consistié en desarrollar una Metodologia que
permite Administrar los Procesos del Alcance, Tiempo, Calidad e Integracion en
Proyectos de Tecnologia basados en Arquitectura Orientada a Servicios.

Por otro lado, el mismo busca especificamente determinar el Ciclo de Vida para
Proyectos de integracion de Sistemas, definir los requerimientos minimos para
el inicio de un Proyecto, definir los elementos y procesos requeridos para
gestionar el tiempo y los recursos necesarios, desarrollar un conjunto de
procedimientos que permitan garantizar la calidad del producto para la
integracion de nuevos sistemas de tecnologia, definir los procedimientos y
herramientas necesarias para el seguimiento y control de cambios, y la
determinar los criterios de aceptacion y entrega del producto final de los
proyectos.
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Para desarrollar la Metodologia de Administracion de Proyectos de Integracion
basados en la Arquitectura Orientada a Servicios, y cumplir asi con los
resultados definidos en los objetivos, se utilizaron basicamente dos
herramientas: investigacion en fuentes de informacién y juicio de expertos
obtenido mediante entrevistas de campo, estas ademas fueron
complementadas con la utilizacion de software para la gestién del tiempo. Con
estos elementos, lo que se pretende es definir un grupo de procesos, plantillas
y documentos que permitieron mantener un orden especifico en la ejecucion de
proyectos tecnolégicos, realizando asi un esquema de trabajo enfocado en
cuatro areas del conocimiento: alcance, tiempo, calidad e integracion.

La definicién de una metodologia enfocada en una solucién especifica, hace
posible que se puedan agregar aspectos individuales, independientes y
enfocados en un area, de tal manera que estos mejoraron la administraciéon
profesional de proyectos a nivel tecnoldgico y de especificamente en el area de
integracion de sistemas, logrando representar mediante este esquema la mayor
parte de las necesidades que implica la documentacién, control y seguimiento
para proyectos de esta indole.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La evolucion tecnologica y el aumento de la demanda de servicios en los
sistemas de informacion, han permitido la intercomunicacién entre sistemas y entre
compaiias, aumentando también el intercambio de informacion entre estas y sus
capacidades de negocio. Este intercambio y habilidades de comunicacion entre
sistemas tecnoldgicos, ha logrado que cualquier persona pueda virtualmente
manipular o gestionar cualquier proceso de negocio fuera o dentro de una institucion,
por lo que la busqueda de la optimizacién de los procesos y los recursos de
Tecnologia de la Informacioén ha llegado a ser un aspecto fuerte y de gran interés por

la mayoria de las empresas.

En la década de los setenta, un autor y profesor de la Escuela de Negocios de
Harvard llamado Richard Nolan, desarrolld una teoria que impacté el proceso de
planeacion de los recursos y las actividades de la informatica, misma en la que
definia que la evolucion de los sistemas estaba dada a través de etapas de
crecimiento, las cuales iban desde la adquisicion de la primera computadora,
implantacion de sistemas transaccionales simples, definicibn de un pequefo
departamento de sistemas, administracién del area por alguien sin preparacion
formal, pocos recursos bien formados, resistencia al cambio del personal y usuarios, y
todo esto culmina con la instalacion exitosa del primer Sistema de Informacion real.
(Peralta, 2008)

Esta evolucién conlleva finalmente a modificar roles profesionales en el sector
de la informatica, a fin que el personal se encuentre plenamente capacitado para
desenvolverse en el nuevo contexto denominado Sociedad de la Informacion. Es
aqui, bajo este marco global y situandonos en el contexto empresarial, que la
participacion de los profesionales de la informacion cubre especial importancia y su
integracion en el proceso de toma de decisiones y gestién de procesos se haga cada

vez mas necesario y vital.

Esta modificacion de roles, a su vez ha hecho meditar sobre si crecer o

mantenerse con las ventajas competitivas que hasta el momento posee la compaiia,



viendo asi la necesidad de desempenarse mas rapido, ser mas eficientes y al mismo
tiempo mas flexibles, buscando asi nuevas capacidades que permitan adquirir
destrezas que a lo largo de la vida de una empresa, ayuden a incrementar el valor del
negocio. Es aqui donde se definen nuevas caracteristicas para el desarrollo de
sistemas: el acceso a la informacién global, continuidad del negocio e integracién de
sistemas. (Endrei, 2004)

La capacidad de integracion de sistemas en las grandes empresas, permite
desarrollar habilidades y aplicaciones mas competentes y estables en los negocios
globales, por lo que dia a dia esta estrategia de desarrollo ha ido creciendo y siendo
fuertemente implementada, dando la posibilidad de utilizar y reutilizar procesos
complejos que requieren la integracion de servicios internos y externos
pertenecientes a otras organizaciones complementarias tales como proveedores,
distribuidores o socios del negocio; aumentando asi, las oportunidades de mercado

para la compaiia.

Este trabajo pretende definir una serie de herramientas que ayuden a controlar
precisamente proyectos de integracién de sistemas, en donde se vera la interaccion
de elementos internos o externos de una institucion, logrando asi gestionar aspectos
tan importantes como lo son el alcance y la definicion detallada de la necesidad
planteada por un interesado, el tiempo que durara el proyecto, la calidad del producto
que se entregara y como podremos garantizarla, y finalmente se incluirdn técnicas
que permitan realizar mejoras a proyectos futuros basados en los resultados
obtenidos y documentados del proyecto desarrollado, teniendo siempre la visidon en
este caso de buscar la adecuacion y orientacion de los objetivos planteados con las
estrategias de la institucion donde se desarrolla.

1.2 Problematica u oportunidad que da origen al proyecto.

La creciente demanda de servicios, y la busqueda de desarrollo de sistemas
basados en nuevas arquitecturas, han hecho que las empresas adopten nuevas
metodologias y procedimientos para la implementacion de soluciones que integren

elementos tecnoldgicos ya existentes en la organizacion.



Proyectos en los cuales la reutilizacion de sistemas, y la unién a estos de
nuevas aplicaciones, hacen la necesidad de definir una metodologia que permita a
los coordinadores de las diferentes areas de tecnologia de la informacion, seguir una
serie de pasos que garanticen la correcta definicion de soluciones y productos
mediante un plan que satisfaga la constante demanda de servicios agiles,
funcionales, estables y flexibles, los cuales deberan permitir una generacion de
soluciones de calidad, escalables y reutilizables pero que a su vez estén definidos

dentro de un estandar de trabajo en la compaiia.

Actualmente la implementacion de este tipo de proyectos, no posee una
metodologia clara que garantice el éxito del proyecto en cuanto al Alcance, Tiempo y
Calidad, por lo que es imperioso el desarrollo de un marco de trabajo sobre el cual se
tenga presente un minimo de puntos que ayuden a la definicion de criterios de
aceptacién para este tipo de implementaciones. Por otro lado, no hay un
procedimiento claro para la clasificacion y documentacion de solicitud y control de
cambios, lecciones aprendidas y analisis de nuevos procedimientos que permitan la
formacion y la integracién de los mismos como apoyo a los proyectos futuros que

desarrollaran las compaiiias.

1.3 Justificacion

El desarrollo de proyectos de integracion dentro de las compafias es un punto
de fuerza que garantiza el éxito de los negocios en la misma, por lo que es necesario
definir una metodologia basada en sus estrategias, necesidades y en la forma

correcta y estandarizada de trabajo en tecnologia.

Entre los puntos que ayudara la definicién de la metodologia se encuentran:

¢ Definicion clara del proceso y fases de desarrollo de proyectos de integracion.

o Estandarizacion de los procesos necesarios para la integracion de sistemas.

¢ Definicion de guias de trabajo que garantizaran la calidad de los proyectos y de
los productos obtenidos.

¢ Aumento de probabilidad de éxito en los proyectos.
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e Definicibn de normas para el desarrollo que garanticen la reutilizacion,
escalabilidad y robustez de los sistemas implementados.

o Trabajo de proyectos basado en las mejores practicas para la Administracion
de Proyectos.

e Documentacién de lecciones aprendidas que ayuden a la mejora y desarrollo

exitoso de proyectos futuros.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Desarrollar una Metodologia que permita Administrar los Procesos del Alcance,
Tiempo, Calidad e Integracion en Proyectos de Tecnologia basados en

Arquitectura Orientada a Servicios.

1.4.2 Especificos
Iniciacion

o Determinar el Ciclo de Vida de Proyectos de Sistemas Orientados a

Servicios para documentar sus etapas basicas.

Planeacion

o Definir los requerimientos minimos para el inicio de un Proyecto de
Sistemas con Arquitectura Orientada en Servicios, asi como la
documentacion necesaria para desarrollar este tipo de proyectos.

o Definir los elementos y procesos requeridos para gestionar el tiempo y
los recursos necesarios para el desarrollo de proyectos de Arquitectura

Orientada en Servicios.



Ejecucion y Control

Cierre

Desarrollar un conjunto de procedimientos que permita garantizar la
calidad del producto para la integracion de nuevos sistemas de
tecnologia, asi como la descripcion del proceso de certificacién del
producto final de cada proyecto.

Definir los procedimientos y herramientas necesarias para el
seguimiento y control de cambios en los proyectos de Arquitectura

Orientada en Servicios.

Determinar los criterios de aceptacion y entrega del producto final de los
proyectos, asi como el procedimiento para la documentacion, inclusion
de lecciones aprendidas y manejo de versiones de los productos

desarrollados.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Referencial

2.1.1 Generalidades de Tecnologia

2111 ¢ Qué es un Sistemas de Informaciéon?

Segun Cohen (2005) un sistema de informacion es un conjunto de elementos
que buscan apoyar de forma integrada los procesos y actividades de una empresa o
negocio, ayudando a crear mejoras en la misma mediante cambios en la forma de su
operacién actual. Los sistemas de informacion se enfocan en la automatizacion de los
procesos operativos, aporte y procesamiento de informacion para la toma de
decisiones y con ello incrementar la posibilidad de lograr ventajas competitivas y de

los objetivos estratégicos de la organizacion.

El proceso que trata de alcanzar la tecnologia a través de los sistemas de
informacion se enfoca en los elementos que los componen y que finalmente logran
interactuar entre si, entre ellos podemos citar el equipo informatico, el recurso
humano, los datos y la informacion, y los programas o sistemas que son ejecutados

en las computadoras.

Cada uno de este tipo de software, tal como se presenta en la Figura 1 basa su

funcionamiento en cuatro actividades que comprenden:

e Entrada de informacion, que corresponde a la captura manual o automatica de
datos a través de una interfaz que interactua directamente con el usuario o con

otros sistemas de informacion.

¢ Almacenamiento de informacion, la cual fue capturada en la actividad de

entrada.

e Procesamiento de informacion, que busca la transformacion de los datos
ingresados al sistema, por informacion verdaderamente util y que apoye a la

toma de decisiones estratégicas en la compaiiia.



¢ Salida de informacién, que corresponde a la capacidad del sistema de sacar o
mostrar la informacion procesada a algun dispositivo o unidad de salida,
permitiendo que estos resultados sean obtenidos por un usuario o bien,

empleados como entrada de otro sistema de informaciéon complementario.

Entrada Reporte &
de Datos Informes

~
H"\.

Interfase
automatica

Interfase
automatica
de Entrada

de Entrada

Almacenamiznto

Figura 1. Disefo conceptual de un sistema de informacioén.
Fuente: Adaptado de SCohen (2005)

2.1.1.2 ;Qué es Tecnologia de Informacion (TI)?

Cohen (2005) se refiere al término de tecnologia de informacion como a todas
las tecnologias que ayudan, habilitan y soportan el desarrollo, construccién y
operacion de los sistemas de informacidén. Estas tecnologias incluyen cualquier
hardware, software, entre otros que conjuntamente forman la infraestructura o
plataforma que permite a una empresa habilitar un sistema de informacion totalmente

funcional.

Esta plataforma de servicios hoy en dia esta intimamente ligada a cada
compafia, y mas alla, enlazada con la red mundial Internet, en donde se aprovechan
al maximo todos los recursos y componentes de negocios electrénicos, que
complementan entre otros las actividades productivas, de administracion,
procesamiento y aprovechamiento de informaciéon por parte de los empresarios

lideres de estas entidades, dando esto lugar al comercio global.



21.2

Desarrollo de Proyectos de Tecnologia de Informacion

2.1.21 Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion

Cohen (2005) hace referencia a las fases que conlleva el desarrollo de un

sistema de informacidn, en las cuales define como las principales las siguientes:

Factibilidad: aqui es donde el usuario o cliente indica el nacimiento de una
necesidad. Posteriormente se determina mediante un estudio de factibilidad si
el proyecto que se desea realizar es viable técnica y econdmicamente,
definiendo aqui si el sistema de informacién ayudara o no a resolver el

problema planteado.

Andlisis: esta etapa del ciclo de vida se da una vez que se haya realizado el
estudio de factibilidad y aprobado el desarrollo del sistema. Aqui se detallan los
requerimientos del usuario y se define el alcance del sistema a desarrollar, se
establecen los recursos y el tiempo necesario para su conclusion, ademas de

los datos de entrada y salida del mismo.

Disefio: aqui se toma la salida del analisis y se definen los pasos, algoritmos y
procesos que seran la base de la programacién del sistema. Este disefio
conceptual describe ademas las entradas, el procesamiento, las salidas, los
equipos, los programas y los pasos a seguir para dar los resultados esperados

por el usuario.

Programacion: en esta fase se desarrolla el sistema basado en el disefio
realizado en la etapa anterior. Aqui se realiza la documentacion necesaria para
que el usuario pueda operar y dar solucion a posibles problemas encontrados

durante su utilizacion.

Pruebas: aqui es donde se revisa y verifica que el sistema cumple realmente
con lo solicitado por el usuario, ademas se trata mediante un proceso de
certificacion que utiliza datos ficticios y reales de asegurar que el sistema esta

libre de errores y que funciona correctamente. En esta etapa puede suceder



que el usuario no esta conforme con lo desarrollado, por lo que habria que
devolverse a fases anteriores que permitan validar y desarrollar lo solicitado

por el cliente.

e Implantacién: esta fase consiste en la instalacién del sistema de informacién
implementado en el ambiente productivo de la compadia, aplicando para ello
los pasos necesarios que aseguren su correcto funcionamiento en este medio.
Adicionalmente se realiza una capacitacion al usuario con el objetivo que este
asegure su conocimiento y que ademas pueda utilizar de la mejor manera el

producto entregado.

e Operacion: esta etapa se da una vez que el sistema ya esta implantado y
siendo utilizado por el usuario en las funciones que definid6 en las fases

iniciales.

2.1.3 Integracion de Sistemas en Tecnologia.

2.1.3.1 ¢Por qué es importante la aplicacién de la integracién?

Segun Wolf (2008) la integracion de sistemas de informacién y aplicaciones,
surge de la necesidad de hacer que las aplicaciones o programas trabajen en forma
conjunta, compartiendo a un nivel muy detallado los recursos, la informacion y los

procesos.

La orientacién a servicios segun Endrei (2004), nace como una propuesta a la
de integracion de aplicaciones, en donde se busca alcanzar intereses del negocio
enfocados a la minimizacién de la redundancia en la integracién de subsistemas, la
mejora de procesos y el andlisis de datos, y que a su vez faciliten la toma de
decisiones de la compafia. Asi mismo, esta solucion se enfoca en los principios y
necesidades del area de tecnologia en donde se busca la mejora del uso de la
informacion, inclusién de seguridad al momento de compartir los datos, manejo
eficiente de incidencias y estrategias mediante mecanismos automatizados, el

soporte a la alta demanda de servicios y el disefio de interfaces de integracién que



10

permitan el acceso a las bases de datos, sistemas y recursos de la organizacion. Esta

evolucion hacia el enfoque de Integracion es presentada en la figura 2.

La orientacién a servicios asi mismo, escudriiia de acuerdo a lo que menciona
Wolf (2008) la divisién de una aplicacion en partes que brinden servicios, dando la
posibilidad de desarrollar aplicaciones que reutilicen y enlacen a otras partes ya
definidas anteriormente, por lo que esta arquitectura envuelve entonces la definiciéon y
utilizacion de practicas que encapsulen e integren las funcionalidades de las

aplicaciones.

Integracion de Aplicaciones
Empresariales

Red de Mensajeria .\ . o

Figura 2. Evolucioén del enfoque de Integracion.
Fuente: Adaptado de Wolf (2008)

2.1.4 Arquitectura Orientada al Servicio (SOA)

2.1.4.1 ;Qué es SOA?

Segun Wolf (2008) una arquitectura orientada a servicios, es un estilo y una
manera de crear procesos en el area de tecnologia de una empresa que exploten las
bases de la orientacion de servicios y establezcan asi una relacion fuerte entre los

negocios y los sistemas de informacién que soportan los negocios de la compafiia.

La orientacién a servicios enfoca sus fuerzas en dos aspectos fundamentales:
el cambio como necesidad de mejora competitiva entre compaiias; y la

heterogeneidad o diferencias que presentan las aplicaciones y sistemas, las
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arquitecturas de tecnologias existentes y la integracion de productos de diferentes

vendedores y plataformas.

2.1.4.2 ;Por qué es importante SOA?

Segun Wolf (2008) SOA tiene como meta principal el alineamiento de los
negocios y sus estrategias, con el mundo de la Tecnologia de la Informacion,
tomando siempre en cuenta que esta aplicacion debera responder efectiva y

eficientemente a las necesidades de los usuarios.
Con SOA, una empresa posee las siguientes ventajas:

e Mayor facilidad en la administracion y generacion de cambios en los sistemas

de informacion.

o Transformacion en el area de Tl desde el punto de vista del costo de hacer
negocios, presentando en ellos una manera rapida y eficiente de responder a

los cambios que demanda el mercado global.

e Enfoque en el desarrollo de herramientas y aplicaciones reutilizables que se

basen en las estrategias del negocio.

e Aprovechamiento de las ventajas y funcionalidades ya existentes de los

sistemas.

2.1.4.3 Objetivos Comerciales de SOA

Segun Wolf (2008) los objetivos comerciales de SOA son:
o Mejora de los servicios brindados a los clientes.
o Mejora en los servicios y relaciones entre proveedores y socios comerciales.
e Flexibilidad y respuesta mas facil y rapida a los cambios del negocio.
¢ Reutilizacién de codigo y reduccion de costos.

e Mejora en la integracion de sistemas de negocios electronicos.
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e Proveer nuevas formas y oportunidades de inversion y retorno de capital.

e Mejora en la comunicacién interna, ya que se comparten servicios entre
departamentos.

e Proveer una oportunidad de mejora en aspectos de seguridad.

e Mejora el acceso a la informacién de la corporacion

2.1.4.4 Enterprise Service Bus (ESB)

El modelo ESB esta emergiendo como un paso adelante en la evolucion de los
servicios Web y la arquitectura orientada a servicios, por lo que segun Keen (2004) el
concepto Enterprise Service Bus aclara que este no es un producto, sino mas bien es

una arquitectura basada en “mejores practicas” para implementacién de SOA.
La implementacion de una solucién ESB requiere de un conjunto integrado de
servicios intermediarios (middleware) que soporten las arquitecturas orientadas a

servicios, basada en mensajes y basada en eventos.

La siguiente figura 3 muestra a un alto nivel, el esquema de trabajo del ESB.

Figura 3. Esquema de Trabajo del ESB.
Fuente: Adaptado de Keen (2004)
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Para poder implantar este tipo de infraestructura, es necesario identificar un
conjunto de patrones comunes para la construccion de aplicaciones que soporten la
gran demanda de servicios y que cumplan ademas con las capacidades del ESB tales
como la inclusion del nivel de servicio, interface de servicio, calidad del servicio,
inteligencia, comunicacion, seguridad, administracion de mensajes, modelado,

administracion, automatizacién e integracion entre otros sistemas

Es importante recalcar que las funciones basicas del ESB segun Keen (2004)
son la transformacion del formato de mensajes como parte de la entrada de
informacion que van desde el Cliente del Servicio (SC) hasta el Proveedor del
Servicio (SP), el ruteo o direccionamiento de la solicitud realizada por el usuario SC
hasta el SP, y la conversion entre los protocolos de transporte de cada una de las
aplicaciones participantes (SC y SP)

2.2 Teoria de la Administracion de Proyectos

2.21 ;Qué es un Proyecto?

Segun PMBOK (2008) un Proyecto se refiere a un esfuerzo temporal que se
realiza en una institucion con el objetivo de obtener un resultado, producto o servicio

unico, el cual esta o debera estar orientado con las estrategias de una compafdia.

La participaciéon activa en un proyecto puede darse en cualquier momento y
circunstancia, ya que dia a dia se presentan actividades que pueden visualizarse e
implementarse como tal. Esto se da ya que los proyectos pueden ser muy simples o
muy complejos, o inclusive ir desde una persfectiva personal hasta de desarrollo
profesional y laboral.

Cada proyecto tiene situaciones especiales que lo distinguen con respecto a
los demas, es por ello que segun PMBOK (2008) se definen las siguientes

caracteristicas:
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2.2.1.1 Temporal

El aspecto temporal de un proyecto, hace referencia a la caracteristica basica
que indica el momento de inicio y el final del mismo, por lo que cada uno tendra una
duracion limitada que puede ir desde poco hasta mucho tiempo, inclusive afos. El
final posee una fecha previamente definida, pero realmente la culminacion del
proyecto se da cuando los objetivos de este han sido alcanzados a satisfaccion del
cliente, o bien, cuando se ha tomado la decisién de cerrar el proyecto porque

realmente no se van a alcanzar las metas trazadas. (Chamoun,2002)

2.2.1.2 Resultados Unicos

Cada proyecto posee caracteristicas, metas, objetivos e intereses estratégicos
distintos a los demas, de ahi la afirmacién que los proyectos son unicos y distintos
entre si. Esta distincion se fundamenta en el hecho que cada proyecto se desarrolla
sobre aspectos cambiantes que define la compaiiia, el aspecto climatico y el humano,
entre otros, lo que hace que las circunstancias y los factores afecten de forma distinta

a cada proyecto. (Chamoun,2002)

2.2.1.3 Elaboracién gradual

Este concepto hacer referencia a la necesidad de realizar los proyectos paso
por paso, por lo que esta elaboracion gradual debera ser cuidadosamente coordinada

y guiada de acuerdo a las metas propuestas para el mismo. (PMBOK, 2008)

2.2.2 ;Qué es la Administracion de Proyectos (AP)?

Segun el PMBOK (2008) la administracion de proyectos se refiere a la
aplicacion de técnicas, conocimientos, herramientas y habilidades a las actividades
de los proyectos, buscando con ello la satisfaccién de nuestro cliente o usuario de
acuerdo a los procedimientos planteados y al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa, por lo que el responsable en todo momento de velar por

el acatamiento de lo planteado es el Director de Proyectos.
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La AP finalmente tiene como objetivo cumplir o exceder con la resolucion de
las necesidades y expectativas planteadas por el cliente o jefe del negocio, por lo que
esta debera incluir en sus procesos caracteristicas que le permitan tener los

parametros sobre los cuales enfocara su solucion.

A saber la direccion de un proyecto incluye: (PMBOK, 2008)

¢ Identificacion de los Requisitos.

o Establecimiento claro y realizable de los objetivos del proyecto.

o Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costos.

e Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquietudes

y expectativas de los diferentes interesados.

2.2.3 Ciclo de Vida de un Proyecto

Segun el PMBOK (2008) el ciclo de vida del proyecto corresponde a un
conjunto de fases del mismo, las cuales normalmente son secuenciales y en
ocasiones superpuestas, cuyo nombre y numero sera determinado de acuerdo a las
necesidades de administraciéon y control de la organizacion u organizaciones que

participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.

El ciclo de vida del proyecto se conforma por aspectos unicos y caracteristicos
del ambiente en el que este se desarrollara, teniendo definido concretamente un inicio
y un final sobre el cual se desarrollaran cada una de las actividades marcadas para la

implementacion y conclusion exitosa del proyecto.

Este ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el
proyecto, e independientemente del trabajo que se tenga que realizar durante su
desarrollo y de su grado de complejidad o tamafo, para este podria definirse la
siguiente estructura de trabajo: (PMBOK, 2008)
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e Inicio: presenta la necesidad del cliente, detalla y autoriza el comienzo del
proyecto.

e Organizacion y preparacion: define todas las estructuras y pasos a seguir para
lograr concluir exitosamente el proyecto planteado.

e Ejecucion del trabajo: implementa y ejecuta los pasos definidos y planificados
durante la organizacién del proyecto.

e Cierre: representa la conclusion y cierre formal de toda actividad planteada

para el proyecto.

Basado en esta estructura general de ciclo de vida, el administrador del
proyecto puede definir el nivel de control y monitoreo que tendra que aplicar en los
diferentes procesos del proyecto, de tal forma que garantice la ejecucién exitosa y la
satisfaccion de las necesidades planteadas inicialmente por el cliente. Dependiendo
de la complejidad que se presente en este control, y con el objetivo de facilitar la

administracion del proyecto, es que puede hacerse una division formal en fases.

Segun el PMBOK (2008) las fases del proyecto son divisiones dentro del
mismo proyecto, donde es necesario ejercer un control adicional para gestionar
eficazmente la conclusion de un entregable mayor. Estas fases normalmente se
completan de manera secuencial, pero en determinadas situaciones de un proyecto
pueden superponerse. Esta estructuracién en fases permite la divisién del proyecto

en subconjuntos légicos para facilitar su direccion, planificacion y control.

2.2.4 Grupos de Procesos en la Administracién de Proyectos.

Con el objetivo de buscar el éxito en el desarrollo de proyectos, es que han
definido estandares y procesos que complementen el uso de conocimientos,

habilidades, herramientas y técnicas en la administracion de proyectos.

El grupo de procesos en la Administracion de Proyectos, ha sido definido para
tener éxito en los proyectos, y ha sido propuesto ademas como un conjunto de
buenas practicas que brindan apoyo a los pasos necesarios para la gestién de los
proyectos. Para la busqueda de este beneficio real, por participantes y responsables
de dicho procedimiento, deberan: (PMBOK, 2008)
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e Seleccionar los procesos dentro del Grupo de Procesos necesarios para
cumplir con los objetivos estratégicos del negocio y del producto o servicio
solicitado.

e Buscar y usar un enfoque que permita la adaptacion de las especificaciones de
un producto, y la definicion de los planes para ejecutar esta labor y cumplir asi
con las expectativas del cliente.

e Cumplir con los objetivos y expectativas de los clientes, asi como la
satisfaccion de sus necesidades.

o Equilibrar la demanda de alcance, tiempo, costo, calidad, riesgo y recursos,

para producir un proyecto de verdadera calidad.

Los procesos presentes en la Administracion de Proyectos (mostrados en la
Figura 4), que también son comunes para la mayoria de proyectos, y que
realmente son un apoyo para dicho proceso, se exponen a continuacién: (PMBOK,
2008)

PLANEACION

CONTROL

CIERRE

Figura 4. Grupo de Procesos de la Administracion de Proyectos.
Fuente: Adaptado de Chamoun (2002)
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2.2.4.1 Inicio

En este punto, es donde se define y autoriza el proyecto. Aqui es donde se
precisa la vision del proyecto, el qué, la misidn por cumplir y sus objetivos, la
justificacion del mismo, sus restricciones y los supuestos. El grupo de procesos para
el inicio del proyecto busca facilitar la autorizacién formal para comenzar un nuevo
proyecto o una fase de este. En esta etapa si no existe, se define quién va a ser el
administrador del proyecto, cuales son las restricciones en cuanto al alcance, tiempo
y costo, y asi poder desarrollar finalmente el Acta de Constitucién del Proyecto para

su respectiva aprobacion.

2.2.4.2 Planeacion

Define y refina los objetivos, planifica el curso de accion requerido para lograr
los objetivos y el alcance pretendido del proyecto. Con el desarrollo de este proceso,
se tiene un plan y una guia que nos ayude a definir el cémo se cumpliran los objetivos
del proyecto, recogiendo toda la informacion necesaria para la identificacion,
definicion y maduracion del alcance del proyecto, el costo de este y la planificacion de
las actividades que se realizan dentro del proceso. En la identificacion aparecen
nuevas dependencias, requisitos, riesgos, oportunidades, supuestos y restricciones
para este, produciendo como elemento positivo ciclos de retroalimentacion que

posteriormente se utilizaran para nuevos analisis.

2.2.4.3 Ejecucion

En él se integran personas y otros recursos para llevar a cabo el plan de
gestion del proyecto para el proyecto por desarrollar. Este grupo se compone de
procesos que se utilizan para completar el trabajo definido en el plan de gestidon
implementado en la etapa anterior, esto con el fin de cumplir con los objetivos y
requisitos del proyecto. Aqui se ejecutara el plan, la contratacion, la administracion de
los contratos, la integracion del equipo, distribucion de la informacion y la
implementacion de las acciones requeridas de acuerdo a lo establecido para el

proyecto.
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2.2.4.4 Control y Seguimiento

Mide y supervisa regularmente el avance del proyecto, a fin de identificar las
variaciones respecto del plan de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen
medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del
proyecto. Este grupo trata de comparar lo ejecutado contra lo planeado, de tal forma
que se pueda identificar a tiempo cualquier tipo de desviacion que permita tomar

acciones correctivas que ayuden la correcta ejecucion y finalizacién del proyecto.

2.2.4.5 Cierre

En esta fase se formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y
termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. Una vez que todos los
pasos y planes para el proyecto han sido correctamente ejecutados, ya se tiene el
producto final, listo para entregar a terceros, por lo que se deben concluir y cerrar las
relaciones contractuales que ayuden a generar posteriormente referencias para otros
proyectos. Finalmente se desarrollan todos los documentos de los resultados finales,

archivos, cambios, directorios, evaluaciones y lecciones aprendidas, entre otros.

2.2.5 Areas de Conocimiento en la Administracion de Proyectos

Para el desarrollo de la metodologia para la administracion de proyectos
tecnoldgicos orientados a la integracion de sistemas, se utilizaran cuatro de las nueve

areas de conocimiento para todo proyecto, las mismas se presentan a continuacién.

2.2.5.1 Alcance

Segun el PMBOK (2008), la gestion del alcance en la administracion de
proyectos incluye todos los procesos necesarios para determinar y controlar qué se
incluira y qué no sera parte del proyecto, para que el producto final satisfaga las

necesidades y expectativas planteadas por el usuario.
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Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 5):

e Recopilacion de Requisitos: definir y documentar las necesidades que tienen
los interesados para poder cumplir con los objetivos del proyecto.

e Definicion del Alcance: desarrollo de un enunciado del alcance del proyecto.

e Creacion de la EDT: definicion de los principales productos entregables del
proyecto y el trabajo en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

e Verificacion del Alcance: formalizar la aceptacion de los productos entregables
completados del proyecto.

e Control del Alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto.

Gestion del Alcance

1. Recopilacion de Requisitos

2. Definicién del Alcance
3.Crear EDT

4. Verificacion del Alcance
5. Control del Alcance

Figura 5. Gestion del Alcance en la Direccion de Proyectos.
Fuente: Adaptado de PMBOK (2008).

2.2.5.2 Tiempo

Segun el PMBOK (2008), la gestién del tiempo describe los procesos

requeridos para asegurar la terminacion a tiempo del proyecto.

Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 6):

o Definicion de las Actividades: identifica las actividades que se deben realizar
para producir los diferentes productos entregables del proyecto.
o Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: define las dependencias

entre las actividades del cronograma.
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e Estimacion de Recursos de las Actividades: estima el tipo y las cantidades de
recursos que se necesitan para completar las actividades definidas.

o Estimacién de la Duracién de las Actividades: estima el tiempo necesario para
completar cada actividad del cronograma.

e Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la
duracién de las mismas y los requerimientos de recursos del proyecto
plasmados en el cronograma.

e Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del proyecto.

Gestion del Tiempo

1. Definicion de Actividades

2. Establecimiento de la Secuencia de Actividades

3. Estimacion de Recursos de las Actividades
4. Estimacion de la Duracién de las Actividades
5. Desarrollo del Cronograma

6. Control del Cronograma

Figura 6. Gestion del Tiempo en la Direccion de Proyectos.
Fuente: Adaptado de PMBOK (2008).

2.2.5.3 Calidad

Segun el PMBOK (2008), la gestién de la calidad describe los procesos
requeridos, politicas, objetivos y responsabilidades necesarias para asegurar que el
proyecto cumpla con los requisitos y expectativas del cliente para el cual fue
desarrollado. Aqui se definen los estandares mas importantes, como cumplirlos y

cémo satisfacer los requerimientos definidos para el proyecto.

Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 7):

¢ Planificacién de Calidad: identificar las normas de calidad mas importantes
para el proyecto, definiendo asi como seran cumplidas.
e Realizar Aseguramiento de Calidad: aplicar las actividades planificadas vy

sistematicas relativas a la calidad.
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Realizar Control de Calidad: supervisar los resultados especificos del proyecto,
para determinar si cumplen con las normas de calidad y buscar asi posibles

mejoras.

Gestion de la Calidad

1. Planificacién de la Calidad
2. Realizar Aseguramiento de la Calidad

3. Realizar Control de Calidad

Figura 7. Gestion de la Calidad en la Direcciéon de Proyectos.
Fuente: Adaptado de PMBOK (2008).

2.2.5.4 Integracion

Segun el PMBOK (2008), el grupo de integracion describe los procesos

requeridos para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos

procesos Yy actividades que aseguren que todos los elementos de un proyecto estan

coordinados apropiadamente. La integracion incluye caracteristicas de unificacion,

consolidacién, articulacion y acciones que son vitales para concluir el proyecto v,

simultaneamente, cumplir satisfactoriamente con los requisitos de los clientes y otros

interesados.

Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 8):

Desarrollar el Acta de Constituciéon del Proyecto: en donde se autoriza
formalmente un proyecto o una fase de un proyecto.

Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto: documentar las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes en un
solo documento.

Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto: ejecutar el trabajo definido en el
plan de gestidn del proyecto para lograr los requisitos del proyecto.
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Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto: supervisar y controlar los
procesos requeridos para iniciar, planificar, ejecutar y cerrar un proyecto.

Control Integrado de Cambios: revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar
los cambios, y controlar los cambios en los productos entregables.

Cerrar Proyecto o Fase: finalizar todas las actividades en todos los Grupos de
Procesos de Direccién de Proyectos para cerrar formalmente el proyecto o una
fase del proyecto.

Gestion de la Integracion

. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
. Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto.
. Dirigir y Gestionar Ejecucion del Proyecto.

. Supervisar y Controlar Trabajo del Proyecto.
. Control Integrado de Cambios
. Cerrar el Proyecto o Fase.

Figura 8. Gestion de la Integracion en la Direccion de Proyectos.
Fuente: Adaptado de PMBOK (2008).

2.2.5.5 Costos

Segun el PMBOK (2008), la gestién de los costos describe los procesos

necesarios para planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos del proyecto,

de tal forma que este se complete dentro del presupuesto aprobado.

Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 9):

Estimar los Costos: desarrollar una aproximacion de los recursos financieros
requeridos para completar las actividades del proyecto.

Determinar el Presupuesto: estimar los costos de las actividades individuales o
paquetes de trabajo para definir la linea base de costo autorizada.

Controlar los Costos: monitorear el estado del proyecto para actualizar el
presupuesto y gestionar cambios a la linea base de costo del mismo.



24

Gestion de Costos

1. Estimar los Costos

2. Determinar el Presupuesto
3. Controlar los Costos

Figura 9. Gestion de Costos en la Direccion de Proyectos.
Fuente: Adaptado de PMBOK (2008).

2.2.5.6 Recursos Humanos

Segun el PMBOK (2008), la gestion de Recursos Humanos describe los
procesos requeridos en la planificacion, adquisicién, desarrollo y gestiéon del equipo

del proyecto.

Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 10):

e Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: identificar y documentar los roles,
responsabilidades, habilidades y relaciones de comunicacién dentro de un
proyecto, creando con esto el plan para la direccién del personal.

e Adquirir el Equipo del Proyecto: seleccionar los recursos disponibles y formar
el equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto.

e Desarrollar el Equipo del Proyecto: mejorar las competencias, la interaccion y
el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

e Gestionar el Equipo del Proyecto: dar seguimiento al desempeno de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, solventar problemas vy
gestionar cambios que permitan maximizar el desempefio del proyecto.

Gestion de Recursos Humanos

1. Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

2. Adquirir el Equipo del Proyecto
3. Desarrollar el Equipo del Proyecto
4. Gestionar el Equipo del Proyecto

Figura 10. Gestion de Recursos Humanos en la Direccion de Proyectos.
Fuente: Adaptado de PMBOK (2008).
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2.2.5.7 Comunicaciones

Segun el PMBOK (2008), la gestion de las Comunicaciones identifica los
procesos involucrados que permiten garantizar que la generacién, recopilacién,
distribucion, almacenamiento y disposicion final de la informacién del proyecto sean

adecuados y oportunos.

Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 11):

¢ I|dentificar a los Interesados: identificar a todas las personas u organizaciones
impactadas por el proyecto, y documentar informacién importante para estos,
su participacion e impacto en el éxito del mismo.

e Planificar las Comunicaciones: definir las necesidades de informacion de los
interesados en el proyecto y determinar la forma en que se realizara la
comunicacion con estos.

e Distribuir la Informacién: colocar la informacién relevante del proyecto a
disposicién de los interesados segun lo planeado.

e Gestionar las Expectativas de los Interesados: comunicarse y trabajar con los
interesados para satisfacer sus necesidades y afrontar cualquier inconveniente
que se presente en el Proyecto.

e Informar el Desempefo: recopilar y distribuir la informacion sobre el
desempeio en el proyecto. Aqui se incluyen los informes de estado, las
mediciones del avance y las proyecciones.

Gestion de la Comunicacion

1. Identificar a los Interesados

2. Planificar las Comunicaciones

3. Distribuir la Informacién

4. Gestionar las Expectativas de los Interesados
5. Informar el Desempefio

Figura 11. Gestion de la Comunicacion en la Direcciéon de Proyectos.
Fuente: Adaptado de PMBOK (2008).
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2.2.5.8 Riesgos

Segun el PMBOK (2008), la gestion de los Riesgos detalla los procesos

requeridos en la identificacion, analisis y control de los riesgos del proyecto.

Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 12):

e Planificar la Gestién de Riesgos: definir como realizar las actividades de
gestion de los riesgos para el proyecto.

¢ |dentificar los Riesgos: detallar los riesgos que pueden afectar el proyecto y
documentar sus caracteristicas.

e Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos: priorizar y evaluar los riesgos,
combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los mismos en el
proyecto.

e Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de
los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

¢ Planificar la Respuesta a los Riesgos: desarrollar las acciones necesarias para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

e Dar seguimiento y Controlar los Riesgos: determinar los planes de respuesta a
los riesgos identificados. Monitorear e identificar cualquier nueva amenaza al
proyecto, realizando una evaluacion continua del proceso de mitigacién de
riesgos establecido.

Gestion de Riesgos

. Planificar la Gestion de Riesgos

. Identificar los Riesgos

. Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos

. Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos
. Planificar la Respuesta a los Riesgos

. Dar seauimiento v Controlar los Riesaos

Figura 12. Gestion de Riesgos en la Direccion de Proyectos.
Fuente: Adaptado de PMBOK (2008).
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2.2.5.9 Adquisiciones

Segun el PMBOK (2008), la gestion de las Adquisiciones describe los procesos

necesarios en la compra o adquisicion de productos o servicios para el proyecto.

Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 13):

¢ Planificar las Adquisiciones: documentar las decisiones de adquisiciones para
el proyecto, indicando la forma de hacerlo e identificando a posibles
vendedores.

e Efectuar las Adquisiciones: obtener respuestas de los vendedores, seleccionar
un vendedor y adjudicar un contrato.

o Administrar las Adquisiciones: gestionar las relaciones de adquisiciones, dar
seguimiento a la ejecucion de los contratos, y realizar los cambios vy
correcciones necesarias.

e Cerrar las Adquisiciones: concluir cada adquisicion para el proyecto.

Gestion de las Adquisiciones

1. Planificar las Adquisiciones

2. Efectuar las Adquisiciones
3. Administrar las Adquisiciones
4. Cerrar las Adquisiciones

Figura 13. Gestion de las Adquisiciones en la Direccion de Proyectos.
Fuente: Adaptado de PMBOK (2008).
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2.3 Metodologia en la Administraciéon de Proyectos

Hoy en dia, las compafias se ven envueltas en una serie de cambios que las
obligan a adaptarse y redefinir sus estrategias, de tal forma que estas le permitan
establecer una mejora y fortalecimiento tanto en el ambito social, econémico y

tecnoldgico.

Es aqui donde la Administracion de Proyectos (AP) viene a aplicar una serie de
mecanismos que le permitan organizar y asegurar que el trabajo que se esté
realizando cumpla con las expectativas y exigencias de sus clientes internos o
externos, por lo que una estructura metodoldgica ayudara a garantizar la entrega del
producto o servicio solicitado dentro de los limites establecidos para el alcance, el
tiempo y el costo establecidos al inicio del proyecto, maximizando con ello la
probabilidad de éxito del proyecto y asegurando de esta forma la calidad y

satisfaccion en el mismo.

El elegir una metodologia para la AP, permite a los involucrados en un proyecto
y a sus lideres, trabajar con la ventaja de tener una estructura de direccion y con ello
de forma clara las reglas que una organizacién define para la ejecucion y conclusion

de estos en forma agil y documentada.

Para los proyectos informaticos y especificamente aquellos que se basan en
SOA, la definicion de una metodologia sera parte fundamental en la culminacion

exitosa de proyectos definidos con esta Arquitectura.

2.3.1 ¢;Qué es un Método?

Segun DefinicionABC (2011, 1), “Un Método es el procedimiento que se llevara
a cabo en orden a la consecucion de determinados objetivos”, claro estd que estos
métodos no seran la unica forma de llegar al éxito o ejecucién correcta del objetivo,
sin embargo estos seran la guia o una manera muy acertada y cercana de realizar la
labor planteada. En este caso, la metodologia se prestara a realizar el estudio
respectivo y asi determinar cual sera el método mas adecuado que se aplicara en el

trabajo a acometer.
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Segun SOA Agenda (2008), los métodos a través de los métodos definidos
intentar dar respuesta de una u otra forma a las siguientes preguntas para un

Proyecto:

e ;Quién?: cudles son los roles de los involucrados del proyecto.

e Qué?: cudles son los procesos, actividades y entregables necesarios en el
proyecto.

e Cuando?: cual sera el plan del proyecto y en qué momento sera ejecutado.

e ;COmo?: cual sera la forma en que asignaran los roles, como se realizaran las
actividades, cdmo seran aplicado el plan del proyecto, como se utilizaran las

herramientas definidas, entre otros.

2.3.2 ;Qué es una Metodologia?

Segun MisRespuestas (2011, 1) “una metodologia es aquella guia que se
sigue a fin de realizar las acciones propias de una investigacion”. Esta guia busca
escoger el conjunto de métodos o pasos que nos dirdn qué y cdmo hacer para
obtener el resultado que hemos establecido en los objetivos de un proyecto. La
metodologia nos permitira observar el problema planteado de una manera completa,

sistematica y ordenada.

Segun DefinicionABC (2011), el planteamiento de la metodologia se enfoca en
encontrar la mejor forma y estrategia para incrementar el conocimiento o para
determinar las mejores soluciones a un problema en especifico, indicando no
obstante, el hecho que no existe una unica metodologia a la hora de investigar o de
plantear una solucién determinada, que tanto esta al criterio y nivel de definicion del

investigador.
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2.3.3 Errores comunes en proyectos que no aplican una metodologia en su
Gestion

El no aplicar una metodologia en el proceso de la Administracion de Proyectos,
puede hacer que se incurra en una serie de errores comunes que traeran como
consecuencia el fracaso en la ejecucion de Proyectos en las distintas Instituciones,
entre estos se pueden citar: (Instituto Argentino de Administracion de Proyectos,
2011)

e Intentar corregir un proceso en lugar de modificarlo, por lo que se pierde el
enfoque hacia estos.

¢ Ignorar el conocimiento de los expertos.

e Conformarse con resultados parciales.

e Abandonar o cancelar proyectos antes de su término.

e Permitir que las actitudes y limitaciones corporativas existentes limiten el
alcance de los objetivos planteados.

e Delegar el liderazgo a una persona que no tiene el suficiente conocimiento ni
habilidades para la gestion.

e Escatimar los recursos que seran destinados a los proyectos.

e Enfocarse solo en el disefio y no en cumplir con las fechas de los entregables
del proyecto.

e Sobre asignar los tiempos de los proyectos debido a la inclusion de tareas

innecesarias.

2.3.4 ;Por qué es importante una Metodologia en la Administraciéon de
Proyectos?

La definicion y uso de una metodologia en la Administracion de Proyectos,
busca identificar los roles y responsabilidades de todos los involucrados en la
ejecucion de un proyecto y con ello definir una guia o secuencia de pasos que

permitan aumentar la probabilidad de éxito dentro de los proyectos, por ello es
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importante identificar los objetivos principales que esta traera en los proyectos en los

cuales se aplique. Segun Invemar (2003) se podrian mencionar:

o Definir soluciones que se acerquen mas a los requerimientos de la
organizacién y de los clientes.

e Optimizar el tiempo requerido en el ciclo de desarrollo del proyecto y sus
diferentes actividades.

e Definir estrategias que permitan la organizacion eficaz de los involucrados y los
recursos del proyecto mediante la asignacion de roles y responsabilidades de
estos.

e Maximizar el éxito de los proyectos en términos de alcance, tiempo, costo y
calidad.

e Mejorar la respuesta hacia los imprevistos.

e Disminuir y administrar eficientemente el riesgo en los proyectos.

o Evitar o minimizar las desviaciones en los proyectos en sus puntos importantes

(alcance, tiempo y costo).
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3 MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de la metodologia de administracion de proyectos de tecnologia
basados en Arquitectura Orientada a Servicios define, describe y analiza los pasos y
procedimientos minimos requeridos para poder implementar y desarrollar la
secuencia de procedimientos que apoyen en la ejecucién exitosa de todo proyecto.
Para ello seran definidas las técnicas, herramientas y actividades a utilizar de acuerdo

a los objetivos planteados para la misma, entre estos se pueden citar:

3.1 Determinar el Ciclo de Vida de Proyectos de Sistemas Orientados a
Servicios para documentar sus etapas basicas.

Este objetivo busca definir las etapas por las cuales todo proyecto de
integracion de sistemas debera pasar, definiendo para esta metodologia los pasos
necesarios sobre los cuales enfocara la solucién propuesta para este tipo de

proyectos.

Técnicas y Herramientas

Fuentes de Informacién: para el cumplimiento de este se hara una
investigaciéon documental, para la cual se empleara fundamentalmente fuentes de
informacion Secundarias, basada en articulos, documentales de Internet y libros
generales que marquen las pautas que se deberan seguir en el desarrollo de
Proyectos.

Utilizacion de Métodos

En este se deberan definir las fases de Factibilidad del proyecto, Analisis de
requerimientos, Disefio de la solucién planteada, Programacion o desarrollo del
producto, Pruebas de calidad que garanticen finalmente la satisfaccion del cliente, el
procedimiento para Implantacién del producto y la Operacion final donde se

estableceran los pasos requeridos para realizar el cierre del proyecto.
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Procesamiento y Analisis de la informacion

Una vez definidas las fases por las cuales debe pasar todo proyecto, se
establecera por cada etapa los aspectos mas importantes y minimos que en cada una
se deberan definir, documentando en estos las necesidades y expectativas reales del

o los interesados.

3.2 Definir los requerimientos minimos para el inicio de un Proyecto de
Sistemas con Arquitectura Orientada en Servicios, asi como Ia
documentacion necesaria para desarrollar este tipo de proyectos.

Este objetivo busca definir la documentacion minima y necesaria para realizar
el inicio de un proyecto de integracién, donde la idea principal es tener bien claro
cudles son los requerimientos y elementos deseados para la conclusion exitosa del

proyecto.

Técnicas y Herramientas

Fuentes de Informacion: para el cumplimiento de este se hara una
investigacién mixta, en donde se dara mucho énfasis a la parte documental, pero que
a su vez estara complementada con la investigacion de Campo. Para ellas se
emplearan fundamentalmente fuentes de informacion Primaria, basada en la
entrevista a personas con experiencia en el campo, y fuentes de informacion
Secundarias, enfocadas en articulos, documentales de Internet y libros generales que

marquen las pautas que se deberan seguir en el desarrollo de Proyectos.

Herramientas: para la definicion de esta metodologia se incluira la utilizacién
del Juicio de Expertos en el Campo de la Informatica y especificamente en el area de
integracion de sistemas. Ademas, se realizara la definicion de Plantillas que describan

los elementos principales de los proyectos.

Utilizacion de Métodos

Se definiran plantillas para cada proceso requerido para el cumplimiento del

inicio del proyecto, entre estas se debera incluir elementos para planificar, definir,
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verificar y controlar el alcance del proyecto, asi como una para especificar los

principales entregables del proyecto (EDT).

Procesamiento y Analisis de la informacion

Una vez definidas las plantillas para la etapa de inicio de los proyectos, se
realizara un asocie de las mismas con sus correspondientes procesos, determinando
asi la especificacibn de cuadles de ellas son requisitos indispensables para la
formalizacién y arranque del proyecto. La delimitacion de los datos y requerimientos
de estas, seran complementados o restringidos de acuerdo a la informacion obtenida

en las entrevistas a los especialistas en el campo.

3.3 Definir los elementos y procesos requeridos para gestionar el tiempo y los
recursos nhecesarios para el desarrollo de proyectos de Arquitectura
Orientada en Servicios.

Este objetivo describe todo lo necesario para poder definir, gestionar vy
controlar el tiempo que requiere un proyecto tecnoldgico de integracidn, logrando a

través de estas herramientas la conclusién a tiempo del mismo.

Técnicas y Herramientas

Fuentes de Informacién: para el cumplimiento de este se hara una
investigaciéon documental, para la cual se empleara fundamentalmente fuentes de
informacion Secundarias, basada en articulos, documentales de Internet y libros
generales que marquen las pautas que se deberan seguir en el desarrollo de

Proyectos.

Herramientas: para la definicion de esta metodologia se incluira la utilizacién
del Juicio de Expertos en el Campo de la Informatica y especificamente en el area de
integracion de sistemas. Se realizara la definicion de Plantillas que describan los
elementos principales de los proyectos y control de tiempos, definicion de actividades

y manejo de cronogramas.
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Software: se empleara software para la gestion del tiempo, calendarios,

diagramas de barras y cronogramas.

Utilizacion de Métodos

Se definiran plantillas para cada proceso requerido para la definicion y control
del tiempo del proyecto, entre estas se debera incluir la definicion de las actividades
para los diferentes entregables del proyecto, la secuencia, dependencias y recursos
de ellas, la estimacion de duracion de cada una, el desarrollo y el control del

cronograma del proyecto.

Procesamiento y Analisis de la informacion

Una vez definidas las plantillas, determinadas las actividades y desarrollado el
cronograma para el control del tiempo del proyecto, se definira la secuencia para el
empleo de las mismas, estableciendo ademas el grado de detalle que cada una

requerira en el proyecto.

3.4 Desarrollar un conjunto de procedimientos que permita garantizar la
calidad del producto para la integracion de nuevos sistemas de tecnologia,
asi como la descripcion del proceso de certificacion del producto final de
cada proyecto.

Este objetivo busca garantizar la calidad del producto final que sera entregado
al interesado del proyecto y el cual debera cumplir con las expectativas planteadas
por este inicialmente. Ademas, se especifica la metodologia para certificar el producto

previo a la entrega formal del mismo.

Técnicas y Herramientas

Fuentes de Informacion: para el cumplimiento de este se hara una
investigacién mixta, en donde se dara mucho énfasis a la parte documental, pero que
a su vez estara complementada con la investigacion de Campo. Para ellas se
emplearan fundamentalmente fuentes de informacion Primaria, basada en la

entrevista a personas con experiencia en el campo, y fuentes de informacion
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Secundarias, enfocadas en articulos, documentales de Internet y libros generales que

marquen las pautas que se deberan seguir en el desarrollo de Proyectos.

Herramientas: para la definicion de esta metodologia se incluira la utilizaciéon
del Juicio de Expertos en el Campo de la Informatica y especificamente en el area de
integracion de sistemas. Ademas, se realizara la definicion de Plantillas que describan

los elementos principales para certificar la calidad de los proyectos.

Utilizacion de Métodos

Se crearan plantillas para cada proceso requerido para el cumplimiento de la
definicion y control de la calidad del producto final del proyecto, entre estas se debera
incluir elementos para planificar la calidad, realizar aseguramiento de la calidad,
realizar control de la calidad, esquemas de certificacion en ambientes de desarrollo y
produccion (operacion real del producto) y plantillas de reportes de aceptacién de

pruebas y certificacion.

Procesamiento y Analisis de la informacion

Una vez definidas las plantillas para el aseguramiento de la calidad del
producto, se realizara un esquema o flujo de procesos donde se refleje la forma de
utilizaciéon de las plantillas y documentacion requerida para esta fase de calidad. La
delimitacion de los datos y requerimientos de las mismas, seran complementados o
restringidos de acuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas a los

especialistas en el campo.

3.5 Definir los procedimientos y herramientas necesarias para el seguimiento
y control de cambios en los proyectos de Arquitectura Orientada en
Servicios.

El objetivo define los elementos requeridos para dar seguimiento y control en
los proyectos tecnoldgicos de integracién basados en Arquitectura Orientada en

Servicios.
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Técnicas y Herramientas

Fuentes de Informacién: para el cumplimiento de este se hara una
investigacién mixta, en donde se dara mucho énfasis a la parte documental, pero que
a su vez estara complementada con la investigacion de Campo. Para ellas se
emplearan fundamentalmente fuentes de informacion Primaria, basada en la
entrevista a personas con experiencia en el campo, y fuentes de informacion
Secundarias, enfocadas en articulos, documentales de Internet y libros generales que

marquen las pautas que se deberan seguir en el desarrollo de Proyectos.

Herramientas: para la definicion de esta metodologia se incluira la utilizacién
del Juicio de Expertos en el Campo de la Informatica y especificamente en el area de
integracion de sistemas. Ademas, se realizara la definicion de Plantillas que describan

los elementos principales para el seguimiento y control de los proyectos.

Utilizacion de Métodos

Se definiran plantillas que ayuden al control del proyecto principalmente
enfocadas a las areas del conocimiento abarcadas por la metodologia del presente
documento, a saber se tendran: reporte del estatus semanal, reporte del estatus
mensual, calendario de eventos y cronograma, listas de verificacion para ejercer
control y aseguramiento en la calidad, minutas de reuniones, y sistema de control de

cambios.

Procesamiento y Analisis de la informacion

Una vez definidas las plantillas para el seguimiento y control de los proyectos,
se realizara una clasificacién de acuerdo a la etapa y al area de conocimiento en el
cual debera aplicarse dicho control, asi como el detalle requerido para cada
documento y la manera de interpretacion y analisis de cada uno. La delimitacion de
los datos y campos utilizados en las mismas, seran complementados o restringidos
de acuerdo a la informacién obtenida en las entrevistas a los especialistas en el

campo.
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3.6 Determinar los criterios de aceptacion y entrega del producto final de los
proyectos, asi como el procedimiento para la documentacién, inclusién de
lecciones aprendidas y manejo de versiones de los productos
desarrollados.

Este objetivo definira cuales son los puntos mas relevantes para la entrega
profesional del producto final y el cierre del proyecto, asi como la inclusiéon de

lecciones aprendidas y procedimiento para el manejo de versiones del producto.

Técnicas y Herramientas

Fuentes de Informacién: para el cumplimiento de este se hara una
investigacién mixta, en donde se dara mucho énfasis a la parte documental, pero que
a su vez estara complementada con la investigacion de Campo. Para ellas se
emplearan fundamentalmente fuentes de informacion Primaria, basada en la
entrevista a personas con experiencia en el campo, y fuentes de informacion
Secundarias, enfocadas en articulos, documentales de Internet y libros generales que

marquen las pautas que se deberan seguir en el desarrollo de Proyectos.

Herramientas: para la definicion de esta metodologia se incluira la utilizaciéon
del Juicio de Expertos en el Campo de la Informatica y especificamente en el area de
integracion de sistemas. Ademas, se realizara la definicion de Plantillas que describan

los elementos principales de los proyectos.

Software: se recomendara la inclusion de software adicional para el respaldo
del producto desarrollado, asi como para el control de versiones de documentos y

cédigo fuente del desarrollo.

Utilizacion de Métodos

Se definiran plantillas y formularios requeridos para el cierre del proyecto, en
donde se incluiran el informe final del proyecto, lecciones aprendidas vy
recomendaciones, resolucion de incidencias post implantacion del producto, resumen
de control de cambios aplicados, documento de aceptacion del producto final,
documentacién técnica y operacién del producto, procedimiento para el respaldo de

todos los componentes del sistema integrado, procedimiento para el control de
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versiones del producto, archivos del proyecto (fisicos y electronicos), evaluacion y

cierre administrativo del proyecto.

Procesamiento y Analisis de la informacion

Una vez definidas las plantillas y formularios para el cierre del proyecto, se
realizara un esquema de los documentos y elementos necesarios para realizar el
cierre administrativo del proyecto, en donde se refleje la forma de utilizacion de la
documentacion requerida para esta etapa del proyecto. La delimitacién de los datos,
campos, formularios y requerimientos de los mismas, seran complementados o
restringidos de acuerdo a la informaciéon obtenida en las entrevistas a los

especialistas en el campo.
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4 DESARROLLO

4.1 Ciclo de Vida de Proyectos de Tecnologia

La gestidn de proyectos conlleva una serie de etapas y pasos los cuales
podrian adaptarse practicamente a cualquier evento que pueda ser medible y
proyectado en el tiempo de forma finita. El entendimiento de este contexto ayuda a
garantizar que el trabajo se lleve de acuerdo a los planes estratégicos de la empresa,
trabajando la direccion de los mismos de acuerdo a metodologias y buenas practicas

bien definidas y documentadas.

En este apartado se detalla la estructura basica y posible que puede tomar un
proyecto de tecnologia, especialmente uno orientado a la integracién mediante la
arquitectura orientada a servicios, definiendo con ello las posibles etapas que puede

seqguir este.

Segun PMBOK (2008), el ciclo de vida de un proyecto corresponde
basicamente a un conjunto de fases del mismo, normalmente se dan en forma
secuencial y en ocasiones superpuestas, de tal forma que los nombres definidos y la
cantidad de estas se definen de acuerdo a la necesidad de organizacién y
administracion que requiere una organizacion, en este caso, estas fases se definiran
de acuerdo al tipo de proyecto que se desea implementar, refiriendo el area de
aplicacion a la parte tecnoldgica. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final
definidos, los productos entregables y las actividades que se llevan a cabo entre
éstos variaran ampliamente de acuerdo con el proyecto. El ciclo de vida brinda un
marco de referencia basico para administrar el proyecto, independientemente del

trabajo especifico involucrado.

La propuesta de implementacidon tecnologica SOA, estara basada en un ciclo
de vida compuesto por seis fases, las cuales corresponden al analisis de la necesidad

del cliente, a definir una solucidon para este que sera implementada después, a la
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validacion de calidad del producto, a la puesta en marcha de la solucion y al cierre del

proyecto total. Esta linea puede verse en la siguiente figura:

Desarrollo del
‘*

Figura 14. Ciclo de Vida de un Proyecto de Integracion Orientado a Servicios.

Cierre del

Analizis de -
proyecto

Requerimientos

4.1.1 Fases del Ciclo de Vida de un Proyecto SOA

4.1.1.1 Analisis de requerimientos

En esta fase se identifican los problemas que tiene el cliente, se establecen los
requerimientos de informacién y datos del mismo, se trata de entender, conocer y

comprender las necesidades que este tiene y proponer asi una solucién.

4.1.1.2 Diseno de la solucion

Aqui se crean las especificaciones del disefo de la solucion a la problematica
planteada, eso basado en el previo establecimiento de los requerimientos del
proyecto. Esto incluye todos los posibles elementos que integrados solventaran la
necesidad del cliente tales como estructuras y bases de datos, reportes, capas de la

implementacion, herramientas necesarias, etc.

4.1.1.3 Desarrollo del producto

En esta fase se traducen las especificaciones del disefio a codigo de programa
e implementacion de capas de integracion. En esta etapa se realiza la codificacion
del sistema utilizando el lenguaje de programacion y herramientas mas adecuadas, y
en este punto el nivel de pruebas y calidad del sistema es principalmente

responsabilidad de los desarrolladores.
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4.1.1.4 Pruebas de Calidad

En esta etapa se prueba el funcionamiento del sistema o solucién ya
implementada. Esta certificacion se realiza con los usuarios finales y se verifica el

cumplimiento de los requerimientos previamente establecidos.

4.1.1.5 Implantacién del producto

Corresponde a la puesta en ambiente productivo de la solucién, esto implica ya
operacién y funcionalidad del Sistema. Aqui se da una evaluacion real del sistema

que podria traer la aplicacion de soluciones complementarias del producto entregado.

4.1.1.6 Cierre del proyecto.

Esta fase se da una vez son finalizados, certificados, entregados y aceptados
todos los productos del proyecto, incluyendo la implementacion de la solucion asi

como los documentos requeridos para la finalizacién de este.
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4.2 Matriz de Herramientas por Fase de Proyecto

Para poder comprender y aplicar una solucién real y metodologica de la
Administracién Profesional de proyectos es necesario definir una relacion entre las
fases del Ciclo de Vida de un Proyecto SOA, versus los grupos de procesos de la
administracion segun el PMI, por lo que el siguiente gréfico, incluira un resumen de
las herramientas a utilizar de forma global en la metodologia propuesta para la

Administracién de Proyectos de Integracion basados en una Arquitectura Orientada a

Servicios.

o , Control
Planificacion Ejecucion ontrety Cierre
Seguimiento

Er Gestion del Alcance Gestion del Alcance Gestion del Tiempo
Anilisis de
N Gestion del Tiempo Gestion del Alcance
Disefio dela Gestion de la Calidad Gestion de la Calidad
Solucion
Desarrollo del Gestion de la Calidad
FETATEET Gestionde la

Integracién
Pruebas de calidad
Implantacion del
Producto
Gestiondela

Cierre del Proyecto Integracidn

Figura 15. Matriz de Herramientas para el Ciclo de Vida de un Proyecto SOA.
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4.3 Herramientas de Administracion de Proyectos por fase del Ciclo
de Vida de un Proyecto SOA

Las herramientas de Administracion de Proyectos disponibles para las areas
del conocimiento que seran abarcadas en la propuesta de esta metodologia, y

enfocadas en las fases del ciclo de vida para el proyecto SOA, son las siguientes:

1 Gesnmdel 1. Gestion del Alcance:

Control
Planificacion Ejecucion ¥ Cierre
Seguimiento
1. Gestlmdel

Analisis de
Requerimientos

Diseiio de la
Solucion

Desarrollo del
Producto

Pruebas de calidad

1.1. Acta de Constitucidn

del Proyecto

1.2. Enunciade del
Alcance del Proyecto
(preliminar)

1.3. Plan de Gesticon del
Proyecto

1.3.1. Acta de Inicic de
Proyecto

1.3.2. Minuta de
Reunicn

1.3.3. Informe Post-
Preduccicn

1.3.4. Acta de
Aceptacion del Proyecto

1.4. Plan de Gestion del
Proyecto Documentos
1.4.1. Alcance del
Proyecto

1.4.2. Entregables del
Proyecto (EDT)

2. Gestion del Tiempo:

2.1. Plan de Gestidn del
Tiempo

2.1.1. Definicidn de las
actividades (EDT)
2.1.2.5ecuencia de las
actividades

2.1.3. Dependencias de
las actividades
2.1.4.Recursos de las
actividades

2.1.5. Duracién de las
actividades
2.1.6.Desarrclloy
Control del Cronograma
del Proyecto

3. Gestion de la Calidad:

3.1.Plan de Gestionde
la Calidad

3.2. Flujo del proceso de
calidad

3.3 Validaciony
Aceptacidn de Disefio de
la Solucign

3. Gestion de la Calidad:
3.4. Registrode Calidad

3.5. Aseguramiento de la
calidad

1.5. Control de Cambios
1.5.1. Formulario de
Solicitud de Cambic
1.5.2. Registro de
Cambios

1.5.3. Solicitud de
Aceptacicn de Control
de Cambios

1.5.4. Registrode
Aceptaciones de Control
de Cambios

2. Gestion del Tiempo:

2.2.Plan de Gestion del
Tiempo

2.2.1.Informe Semanal
2.2.2. Informe Mensual
2.2.3.Registrode
Tiempos

2.2.4. Control del
Tiempo

3. Gestion de la Calidad:

3.6 Control de la calidad
del producto final

3.7.Reportes de
aceptacion de pruebas y
certificacion.



Inicio Planificacion Ejecucion
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Controly

- Cierre
Seguimiento

Implantacion del
Producto

Cierre del Proyecto

3.5.1. Esquema de

certificacidn en

ambientes de desarrollo

v produccion

4. Gestidn de

Integracion:

4.1.Plan de Gestionde
la Integracion

4.1.1. Resolucion de
incidencias post
implantacidn del
producto

4.1.2. Manual Técnico y
de operacicn del
producto

4. Gestion de
Integracion:

4.2.Plan de Gestidnde
|a Integracicn

4.2.1. Informe final del
proyecto

4.2.2. Lecciones
aprendidas

4.2.3. Recomendaciones
Finales

4.2.4. Resolucion de
incidencias post
implantacion del
producto

4.2.5. Resumen de
control de cambios
aplicados

4.3.Plan de Gestidnde
|a Integracién
Documentos

4.3.2. Manual Técnico y
de operacidn del
producto

4.3.3. Procedimiento
para el respaldode los
componentes del
sistema

4.3.4. Procedimiento
para el control de
versiones del producto
4.3.5. Procedimiento
para la entrega de
Archivos del proyecto
{fisicos y electrdnicos)
4.3.6.Evaluacion del
proyecto

4.3.7.Cierre
administrativo del
proyecto

Figura 16. Herramientas para las Fases del Ciclo de Vida de un Proyecto de Integracion SOA
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4.5.1 Plan de Gestion del Alcance Instructivo

La gestion del Alcance cubre todos los elementos y actividades necesarias
enfocadas en garantizar el cumplimiento de las tareas que logran completar los
objetivos del proyecto, por lo que este esta relacionado directamente con la definicion

y control de lo que esta y no incluido en el proyecto.

Este plan provee las herramientas de planificacion principales que indican
cémo el equipo definira el alcance del proyecto y como hara para desarrollar y
controlar que este cumpla con los requerimientos establecidos por el cliente del

proyecto.

Objetivo:

e Definir los elementos requeridos para asegurar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido y sélo el trabajo solicitado para terminar el proyecto

exitosamente.

¢ Qué incluye?:

¢ Acta de Inicio del Proyecto
e Declaracion del Alcance.
e Entregables del Proyecto

¢ Plan de Gestion del Proyecto.

Herramientas:

¢ Plantilla del Plan de Gestion del Proyecto.
¢ Revisiones al Plan del Proyecto
e Control del Alcance
o Formulario de Solicitud de Cambio.
o Solicitud de Aceptacion de Control de Cambios.
e Minuta de Reunion.

¢ [nforme Post-Produccion.
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Flujo del Plan de Gestién del Alcance:

o EIl siguiente diagrama presenta los pasos minimos que debera seguir un

proyecto en la Planificacion de la Gestion del Alcance.

o]
Inicio dal Drovecto del Draovects Dravecto
nicie ge:! Proyecto ge: Proyect d ecto

Figura 17. Proceso del plan de gestion del Alcance.

Roles y Responsabilidades:

Rol Responsabilidad
e Exponer claramente sus necesidades y requerimientos.

¢ Definir junto con el equipo del proyecto los productos
Cliente entregables.
¢ Indicar los criterios los criterios de aceptacién para los

entregables.

e Analizar los requerimientos indicados por el cliente.
- ¢ Identificar los recursos necesarios para el proyecto.

Administrador P proy

del Proyecto o Definir las acciones necesarias para cumplir con los

requerimientos y criterios de aceptacion.

e Comprender los requerimientos del cliente.
e Detallar a nivel técnico los requerimientos y necesidades

especificadas en el alcance.
Equipo del

e Participar en el desarrollo y detalle del plan de gestién
Proyecto

del proyecto.
e Desarrollar la solucion basados en el alcance del

proyecto.




4.5.2 Plan de Gestion del Alcance Documentos

4.5.2.1 Acta de Inicio del Proyecto

49

El acta de inicio del proyecto formaliza el inicio del mismo, asigna al

Administrador de proyectos, le da tu autoridad y responsabilidades necesarias, y

documenta las expectativas del cliente.
Este documento incluye:

e La justificacion o propdsito del proyecto.

e La descripcidn del producto que este generara.
e Los entregables finales.

e Los involucrados claves del proyecto.

e Informacion histérica importante.

e Supuestos y Restricciones.

e El nombre y firma del administrador del proyecto y su patrocinador.

ACTA DE INICIO DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Fecha:

dd / mes [ aaaa

Justificacién / Propésito

Descripcion del Producto o Servicio

Entregables Finales

Informacion Historica

Involucrados Clave

Supuestos

Restricciones

Director del Proyecto: Patrocinador:
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4.5.2.2 Declaracion Del Alcance.

La declaracion del Alcance del Proyecto permite asegurar que el Cliente, el
Patrocinador y el Equipo de trabajo del proyecto confirmen y entiendan como seran

los entregables finales.

Aqui se incluye la descripcion de los entregables finales y sub entregables, los
criterios de aceptacidén para cada uno de estos, y las fases del proyecto cuando

aplique.

4.5.2.3 Entregables del Proyecto.

Un entregable corresponde a un elemento especifico y medible de los
productos finales que requiere entregarse como parte de los resultados del proyecto,
por lo que los criterios de aceptacion representan las condiciones necesarias y
minimas que deben cumplirse para un entregable, de tal forma que el producto final

cumpla con las expectativas y requerimientos de calidad del cliente.

Es necesario incluir dentro de los entregables, lo definidos para el proyecto

pero ademas los de la administracion de proyectos.

4.5.2.4 Plan de Gestion Del Proyecto.

El plan del proyecto es usado para guiar la ejecucién y control del proyecto.
Este puede ser usado para facilitar la comunicacién entre los involucrados, definiciéon

de requerimientos y apoyo al entendimiento del proyecto.

Este plan establece el estandar y la linea base contra el cual se evaluara

cumplimiento y el éxito del proyecto.
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4.5.3 Plan de Gestion del Alcance Plantillas

4.5.3.1 Plantilla del Plan de Gestion del Proyecto.

Incluya aqui el nombre del proyecto, las areas involucradas en este, el nombre
del director del proyecto, la version del plan de gestion del proyecto, el nombre de

quien realizé o modifico el plan y la ultima fecha de revision al mismo.

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: <nombre del proyecto>
Areas del Proyecto: <nombre del drea a la cudl pertenece el proyecto>
Director del Proyecto: <nombre del director del proyecto>

Version del Plan de Gestién del Proyecto: <numero de versién del plan>
Disefiado por: <nombre del disefiador del plan=
Fecha de Revision: <fecha de revisién del plan=

4.5.3.2 Revisiones al Plan de Gestion del Proyecto

Detalle aqui las revisiones o cambios que se le realizan al plan de Gestién del
Proyecto, incluyendo en él la fecha de la revision, la versién del plan, el nombre de la
persona que hizo la revisidén o modificacién del plan y la descripcion o detalle de la

revision, incluyendo un resumen de los cambios realizados.

REVISIONES AL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Fecha Version | Mombre del Encargado Descripcion del Cambio o Revision
dd /mm /[ aaaa

dd /mm [ aaaa

dd /mm [ aaaa




4.5.3.2.1 Informacion General

Detalle el Nombre del Proyecto, una Descripcion de este y el Codigo del Proyecto.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto: Fecha: dd / mes [ aaaa

Nombre del Proyecto

Descripcion General del Proyecto

4.5.3.2.2 Objetivos del Proyecto

Especifique los objetivos del proyecto (general y especificos).

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

Objetivos Especificos:
1.

52



4.5.3.2.3 Entregables del Proyecto y Criterios de Aceptacion

53

Detalle los elementos entregables del proyecto, indicando para estos el ID, el

Entregable, la Descripcion, los criterios de aceptacion para que cumpla con los

requerimientos minimos de calidad del proyecto y la fecha de entrega de cada uno.

CRITERIOS DE ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES

Nimero Entregable Descripcion Criterios de Aceptacion Fecha Entrega

1 -Criterio 1 dd /mm [ aaaa
-Criterio 2

2 -Criterio 1 dd /mm [ aaaa
-Criterio 2
-Criterio 3

3 -Criterio 1 dd /mm [ aaaa

4.5.3.2.4 Diagrama Organizacional

Indique el nombre y el rol del personal, esto de la forma que representa la

grafica en niveles jerarquicos.

Cliente
<nombre>

Patrocinador
<nombre>

Administrador
<nombre>

Desarrollo

Recursol

Integracion de
Productos

1 L] L
Recurso2 l I l Recursol | l | l Recursol | l rso2




54

4.5.3.2.5 Roles y Responsabilidades

Detalle aqui el nombre del participante del proyecto, el area a la que

pertenece, el rol en el proyecto y todas las responsabilidades que le seran asignadas.

Es recomendable indicar al menos los roles del: Director del Proyecto, Lider
Técnico, equipo del area de desarrollo, personal del area de Integracién de Sistemas,

y el Integrador del Proyecto.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Nombre del Recurso Area Rol Responsabilidad

Ll b Il

4.5.3.2.6 Datos de Contacto

Indique aqui los datos de contacto de cada uno de los miembros del proyecto,

especificando el nombre, el teléfono y el email.

DATOS DE CONTACTO

Nombre del Recurso Teléfono Email

Eall el Il

4.5.3.2.7 Aprobacion del Plan

En esta seccidén debera indicarse la o las personas que han revisado y aprobado el

alcance del proyecto, asi como la asignacion de recursos y sus responsabilidades.

APROBACION DEL PLAN

Nombre del Aprobador Area Cargo Fecha Firma

dd / mm [ aaaa

dd/ mm [ aaaa
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4.5.3.3 Control del Alcance.

El control del alcance serd apoyado mediante el control del cambio. La
administracion del cambio describe la gestion de las modificaciones que podrian
darse a la linea base del proyecto, y en este caso especificamente al alcance del
proyecto. Con este se provee un control y gestion de las transformaciones que se
den durante la ejecucion del plan del proyecto a los requerimientos definidos por el

cliente.

4.5.3.3.1 Formulario de Solicitud de Cambio.

Detalle los datos indicados en este formulario para hacer una solicitud de

cambio en el alcance del proyecto.

DATOS DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto: Codigo Proyecto:
Namero Solicitud: Fecha: dd / mm / aaaa
Director del Proyecto:

DATOS DEL CAMBIO

Nombre del Solicitante: Firma:
Capa de Integracion:
Descripcion del Cambio:
Justificacion de la
Solicitud:
Impacto del Cambio:
Duracion Aproximada:

ANALISIS DEL CAMBIO
Nombre y Firma de Resultado de <Aprobado / Rechazad
Responsable de Solictud: probado / Rechazado
Aprobacion: Fecha

.- dd / mm [ aaaa
Aprobacion: / /
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4.5.3.3.2 Solicitud de Aceptacion de Control de Cambios.

Este documento debe ser llenado para los casos en que una solicitud de
cambio fue realizada, aprobada y desarrollada, o sea, se ejecutd el cambio en el
producto, se hicieron las actualizaciones en el alcance del proyecto y se realiz6 el

respectivo proceso de certificacion.

Detalle los datos indicados en este formulario para hacer una solicitud de

aceptacion de cambio.

DATOS DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto: Codigo Proyecto:
Namero Solicitud: Fecha: dd / mm / asaa
Director del Proyecto:
DATOS DEL CAMBIO
Nombre del Solicitante: Numero Cambio:
Resumen del Cambio:
Resultado de
Certificacion:
DETALLE DE APROBACION

Detalles de Aprobacion:
Mombre y Firma de Resultado de <Aprobado / Rechazad
Responsable de Solictud: probado fRechazado
Aprobacion: Fecha

- dd / mm / aaaa

Aprobacion: / /
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4.5.3.4 Minuta de Reunion.

Detalle en esta seccion los datos generales del Proyecto, el nombre de los
presentes en la reunion, el nombre de los ausentes a la misma, la agenda de temas,
los acuerdos tomados, los compromisos de cada recurso y por ultimo cualquier

comentario adicional no incluido en los demas campos.

DATOS DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto: Cddigo Proyecto:
Tema: Fecha: dd / mm / aaaa
Lugar: Hora: dd/ mm / aaaa
1. PRESENTES
Nombre Area
2. AUSENTES
Nombre Area
3. AGENDA DE LA REUNION
Hora Tema Responsable
4. ACUERDOS
Tema Acuerdo Responsable
1.
2.
3.
5. COMPROMISOS
Compromiso Detalle Responsable Fecha
1.
2.
3.
6. Otros temas




4.5.3.5 Informe Post-Produccion.

Detalle aqui los datos del
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proyecto (nombre, cdédigo), el nombre del

administrador del proyecto, la fecha del informe, el resumen de actividades de

implantacién asi como el responsable y la fecha de ejecucién, los detalles de la

aprobacion, el resultado de este trabajo, la fecha de aprobacion y el nombre y firma

de la persona que aprueba la implantacion del producto en produccién.

DATOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Cadigo Proyecto:

Administrador:

Fecha:

dd / mm/ aaaa

1. RESUMEN DE ACTIVIDADES DE IMPLANTACION Responsable de Ejecucion

Fecha de Ejecucion

1
2.

dd / mm/ aaaa

2. RESULTADOS DE IMPLANTACION Y CERTIFICACION

DETALLE DE APROBACION

Detalles de Aprobacion:

Nombre y Firma de
Responsable:

Resultado:

<Aprobado / Rechazado>

Fecha Aprobacion:

dd / mm/ aaaa




4.6 METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS SOA: GESTION DEL TIEMPO
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4.6.1 Plan de Gestidén del Tiempo Instructivo

La gestion del tiempo comprende los procesos necesarios para lograr que el
proyecto se complete a tiempo, por lo que abarca los aspectos de planificacion y
control de la duracion del mismo. Su importancia radica en que este provee la toda la
integraciéon a lo largo del tiempo para coordinar los trabajos de todos los recursos del

proyecto.

Objetivo:

e Definir los elementos necesarios que permitan asegurar que el proyecto
finalice a tiempo y de acuerdo a lo planeado. Este define la forma en que sera

planeada y controlada la duracién del proyecto.

¢ Qué incluye?:

e Desglose detallado de Actividades (EDT).

Duracion de Actividades.

Interrelacion entre actividades predecesoras, sucesoras y

Asignacién de los recursos a las tareas.

Fecha de inicio y Fin del proyecto.

Desarrollo del Cronograma

Herramientas:

¢ Plantilla del Plan de Gestién del Tiempo

¢ Revisiones al Plan de Gestion del Tiempo
¢ Informe de Tiempos

¢ Registro de Tiempos

¢ Informe de Avance



Flujo del Plan de Gestién del Tiempo:

e El siguiente diagrama presenta los pasos minimos que debera seguir un

proyecto en la Planificacién de la Gestién del Tiempo.

Figura 18. Proceso del plan de gestiéon del Tiempo.

Roles y Responsabilidades:

e Desarrollar el cronograma del proyecto.
e Comunicar y asignar las tareas del equipo.
e Informar sobre el proceso de gestién del tiempo y las
Administrador responsabilidades de cada uno en este.

del Proyecto
e Desarrollar el reporte de tiempo de todo el equipo.
e Indicar el avance del proyecto y el cumplimiento de su

programa.

e Participar en el desarrollo del cronograma.

e Ejecutar las tareas asignadas
Equipo del

e Concluir las tareas de acuerdo a lo planificado en el
Proyecto

proyecto.
o Completar el reporte del tiempo invertido.
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4.6.2 Plan de Gestién del Tiempo Documentos

4.6.2.1 Desglose detallado de Actividades (EDT).

Un Desglose detallado de Actividades (EDT) es una representacion jerarquica
de todos los productos, servicios, actividades, tareas y subtareas que comprende el
proyecto. Este detalle debera representar totalmente el alcance del proyecto, por lo

que cualquier otro trabajo no identificado aqui no sera parte del alcance del mismo.

El objetivo del EDT es definir el proyecto en una estructura definida vy
progresiva de niveles y subniveles, en donde el nivel mas bajo de este sera un
paquete de trabajo, por lo tanto para el proyecto debemos detallar todas las

actividades necesarias para cumplir con los requerimientos del proyecto.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO
1D Tarea del Proyecto
1 Nivel 1. Gestion del Proyecto
2 Nivel 2. Plan del Proyecto
3 Nivel 3. WBS del Proyecto
a4 Plan de Recursos del Proyecto
5 Cronograma del Proyecto
6 Presupuesto del Proyecto

4.6.2.2 Duracion de Actividades.

Una vez que tengamos el desglose de todas las tareas del proyecto, debemos
proceder a determinar y asignar la duracién de cada una de estas, manteniendo
siempre el identificador de la misma, la actividad y la duracion. En este caso ya
debemos empezar a utilizar una herramienta que permita el manejo de cronogramas

en forma automatizada.

Es necesario incluir dentro de estas actividades, todo lo relacionado al analisis,
diseno, implementacion y certificacion de la capa de integracion SOA, asi como sus

herramientas.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

D Tarea del Proyecto Duracion

1 [Gestion del Proyecto 2 dias
2 Plan del Proyecto 2 dias
3 WES del Proyecto 8 haras
4 Plan de Recursos del Proyecto 16 horas
5 Cronograma del Proyecto 8 haras
i} Presupuesto del Proyecto 8 horas




4.6.2.3 Interrelacion entre actividades predecesoras,

sucesoras.
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Teniendo las actividades con su duracion, se debe agregar la relacién que hay

entre estas, definiendo con ello las dependencias a nivel de tareas.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO
ID Tarea del Proyecto Duracion |Dependencias
1 |Gestion del Proyecto 2 dias
2 Plan del Proyecto 2 dias
3 WEBS del Proyecto 8 horas
4 Plan de Recursos del Proyecto 16 horas
5 Cronograma del Proyecto 8 horas
3] Presupuesto del Proyecto 8 horas

4.6.2.4 Asignacion de los recursos a las tareas.

Identificar el o los recursos encargados de ejecutar cada una de las tareas del

proyecto, asignando directamente al responsable en el campo de Recursos.

ACTIVIDADES DEL PROYECTO
ID Tarea del Proyecto Duracion |Dependencias| Recursos
1 Gestion del Proyecto 2 dias
2 Plan del Proyecto 2 dias
3 WES del Proyecto 8 horas AP, Equipo
4 Plan de Recursos del Proyecto 16 horas 3 AP, Equipo
5 Cronograma del Proyecto 8 horas 4 AP, Equipo
b Presupuesto del Proyecto 8 horas 5 AP, Negocio
AP: Administrador Proyectos
Equipo: Personal del Equipo de Trabajo del Proyecto

Negocio: Personal encargado del Negocio
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Defina la fecha de inicio y final del proyecto de acuerdo a lo planeado, ademas,

agregue la posible fecha de inicio y fin de cada una de las actividades definidas para

el proyecto.
ACTIVIDADES DEL PROYECTO

D Tarea del Proyecto Duracidn Inicio Final Dependencias| Recursos
1 Gestion del Proyecto 2 dias| 09/01/2012 | 13/01/2012

2 Plan del Proyecto 2 dias| 09/01/2012 | 13/01/2012

3 WBS del Proyecto 8 horas| 09/01/2012 | 09/01/2012 AP, Equipo
4 Plan de Recursos del Proyecto 16 horas| 10/01/2012 | 11/01/2012 3 AP, Equipo
5 Cronograma del Proyecto 8 horas| 12/01/2012 | 12/01/2012 4 AP, Equipo
6 Presupuesto del Proyecto 8 horas| 13/01/2012 | 13/01/2012 5 AP, Negocio

4.6.2.6 Desarrollo del Cronograma

Una vez que haya verificado todas las tareas, dependencias, recursos y fechas

del proyecto, tome la imagen final del cronograma y agréguela en este apartado.

D Task Name

1 -/ Gestion del Proyecto
-/ Plan del Proyecto

2
3 WBS del Proyecto

4

5 Crenograma del Provecto
1

Presupuesto del Proyecto

Plan de Recursos del Proyecto

Duration Start Finigh Predecessors | Resource Names
5 days Mon 09004112 Fri 1300412
fdays Mon 09/01/112  Fri 13/01/12
8 hrs| Mon 090112 Won 090112 AP Team
16 hrs| Tue 10/01/12) Wed 11/01/12| 3 AP Team
8 hrs| Thu12/0112 Thu12/0112 4 AP Team
8hrs  Fri130MM2  Fri130M2 5 AP Negocio

Incluya ademas aqui, el Diagrama de Gantt generado para este.

Mon 09 Jan Tue 10 Jan

Wed 11 Jan Thu 12 Jan

Fri13 Jan

Sat 14 Jan

12am.[6am [12pm[6pm [12am[6am [12pm[&pm

12am.[6am [12pm[6pm [12am[6am [12pm[&pm

12am.[6am. [12pm.[6pm.

12am.[6am

v

v

v

O AP Ten

]

£ PrT4

v

— APic

gocio




4.6.3 Plan de Gestién del Tiempo Plantillas

4.6.3.1 Plantilla del Plan de Gestion del Tiempo

Incluya aqui el nombre del proyecto, las areas involucradas en este, el nombre

del director del proyecto, la versidon del plan de gestién del tiempo, el nombre de quien

realizé o modificé el plan y la ultima fecha de revision al mismo.

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Nombre del Proyecto: <nombre del proyecto>
Areas del Proyecto: <nombre del drea a la cudl pertenece el proyecto>
Director del Proyecto: <nombre del director del proyecto>

Version del Plan de Gestion del Tiempo: <nimero de versién del plan=>
Disefiado por: <nombre del disefiador del plan>
Fecha de Revisidn: <fecha de revision del plan>

4.6.3.2 Revisiones al Plan de Gestion del Tiempo

Detalle aqui las revisiones o cambios que se le realizan al plan de Gestién del
Tiempo, incluyendo en él la fecha de la revision, la version del plan, el nombre de la

persona que hizo la revision o modificacién del plan y la descripcidon o detalle de la

revision, incluyendo un resumen de los cambios realizados.

REVISIONES AL PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

Fecha

Version

Nombre del Encargado Descripcion del Cambio o Revision

dd fmm / aaaa

dd /mm / aaaa

dd fmm / aaaa
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4.6.3.3 Informe de Tiempos

Este informe es a nivel de recurso y el mismo permite registrar las tareas
realizadas en un proyecto determinado, definiendo con esto el resumen de tiempo

para las actividades del proyecto segun el periodo indicado.

Para esto detalle a nivel general el Nombre del Proyecto, el nombre del director

del proyecto y el periodo del reporte (inicio y fin).

Para las labores realizadas indique la fecha en que se ejecutd la tarea, el
nombre de la actividad, si estaba planeada o no la tarea, el numero de boleta de
servicio incluida para el area de integracion, la duracion planeada de la tarea, la

duracion real o el tiempo invertido en la misma y los resultados de la ejecucion.

Por ultimo agregue los comentarios necesarios al reporte, asi como el nombre

y firma de la persona que realizé el reporte.

INFORME DE TIEMPOS

Nombre del Proyecto: ; dd / mes / aaaa
. Periodo del Informe
Director del Proyecto: dd / mes / aaaa
ACTIVIDADES REALIZADAS
Fecha de Ejecucion Tarea Realizada Calendarizada| Ndmero de | Duracion | Duracion Resultados
<51/ NO> Boleta Estimada [ Real

Comentarios

Responsable del
Informe
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4.6.3.4 Registro de Tiempos

Este informe representa un resumen de las labores realizadas en un periodo
para el proyecto en cuestién. Este incluye las labores de todos los recursos del

proyecto.

Para esto detalle a nivel general el Nombre del Proyecto, el nombre del director

del proyecto y el periodo del reporte (inicio y fin).

Para las labores realizadas indique la fecha en que se entregd el informe, el
nombre de la actividad ejecutada, el recurso que ejecutd la tarea, indique si estaba
planeada o no la tarea, el numero de boleta de servicio incluida para el area de
integracion, la duracion planeada de la tarea, la duracion real o el tiempo invertido en
la misma, agregue el indicador de ejecucién de la tarea, donde podria decir si finalizd
a tiempo, si finaliz6 tarde o si esta en proceso de ejecucion, y el estado de la misma

(aprobado o rechazado).

Por ultimo agregue los comentarios necesarios al reporte, asi como el nombre

y firma de la persona responsable del informe.

REPORTE DE TIEMPOS

Nombre del Proyecto: Periodo del Reporte dd / mes [ aaaa
Director del Proyecto: de Tiempos dd / mes / aaaa
ACTIVIDADES REALIZADAS
Fecha de Entrega del Tarea Realizada Responsable |Calendarizada|Ndamero de | Duracién | Duracion | Indicador de | Estado de la Tarea
Informe Individual de la Ejecucién <SI/No> Boleta |Estimada| Real Entrega  |<Aprobada/Rechazada>
Q
o
o

Comentarios

Responsable del
Informe

) rinalizada a Tiempo @ rinalizada Tarde (] EnProceso
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4.6.3.5 Informe de Avance

Para esto detalle a nivel general el Nombre del Proyecto, el nombre del director del
proyecto, la fecha de entrega del informe y el nombre del Patrocinador del Proyecto.

Incluya ademas la siguiente informacion:

« Un Estatus Ejecutivo del proyecto, detallando en este:
o Los logros o avances realizados en el periodo, ya sea incluyendo el
nivel de detalles o porcentajes alcanzados.
o Desviaciones, si en algun momento se tuvo que alterar algo en el
proyecto, incluir algo no planeado especificarlo aca.
o Estado del proyecto, mediante un indicador especificar si estd a tiempo
o si va atrasado.

+ Recomendaciones:
o ldentificar acciones correctivas para el proyecto.
o Indicar areas de oportunidad.
o Definir prioridades aplicadas.
o Especificar los numeros de formularios utilizados en el control de

cambios.

. Reportes:
o Incluir un gréfico para el reporte del tiempo.
o Hacer un resumen del control y aseguramiento de calidad aplicado.

o Indicar los riesgos encontrados durante la ejecucion de las tareas.
« Comentarios:
o Detallar si aplica cualquier indicacion no especificada en los datos

anteriores.

¢ Nombre y firma del responsable del Reporte.
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INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Fecha:

dd / mes [ aaaa

Director del Proyecto:

Patrocinador:

ESTATUS EJECUTIVO
Logros / Avances Desviaciones
1 1.
2. 2.
3. 3.
4,
Estado del Proyecto
D Segun lo Planeado . Atrazado
RECOMEMNDACIOMNES
Accidén Correctiva Areas de Oportunidad
1 1.
2. 2.
3.
Prioridades Control de Cambios
1 1.
2. 2.
3.
REPORTES
Reporte de Tiempo
120%
100%
B0% ﬂ/
B0% =#=Planeado
A0%% +‘REE|
20% 4
0% T T T T T |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio
Reporte de Calidad Reporte de Riesgos
1 1.
2. 2.
3.

Comentarios

Responsable del
Informe
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4.7.1Plan de Gestion de la Calidad Instructivo

La Gestion de la Calidad comprende los métodos y procesos coordinados que
se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (recursos, documentos,
requerimientos, tiempo, estrategias entre otros) para lograr la calidad de los productos
0 servicios que seran resultado del proyecto.

Lo que se busca en este es planificar, controlar y mejorar todos los aspectos
del proyecto que influyen directamente sobre el producto final y con esto en la
satisfaccién del cliente, por lo que es necesario aqui determinar las politicas, objetivos
y responsabilidades relacionadas a la calidad que comprenden el aseguramiento,

control y mejora continua de las actividades de este proceso.

Objetivo:

e Definir los elementos que permitan asegurar que el proyecto satisfaga las
necesidades planteadas para este, identificando asi los estandares de calidad

relevantes al proyecto y determinar con ello el como cumplir con dichas pautas.

¢ Qué incluye?:

¢ Definicion de los entregables con sus criterios de aceptacion.
e Plan de Control de la Calidad.
¢ Plan de Aseguramiento de la Calidad.

e Esquema de certificacion en ambientes de desarrollo y produccion.

Herramientas:

¢ Plantilla del Plan de Gestién de la Calidad

¢ Revisiones al Plan de Calidad

e Registro de Control y Aseguramiento de la Calidad.
e Reporte de Aseguramiento de la Calidad.

e Validacion y Aceptacion del Disefio.

¢ Reportes de Aceptacion de pruebas y certificacion.
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Flujo del Plan de Gestién de la Calidad:

o El siguiente diagrama presenta los pasos minimos que debera seguir un

proyecto en la Planificacion de la Gestién de la Calidad.

!
!
i
i
i

A
. Dafinir lng Entrocahlogs
y - 0 ]
. VvsusC(Criteriosde
J A S
. Aclcptacion
I — 1
-}
L

Figura 19. Proceso del plan de gestion de la Calidad.

Roles y Responsabilidades:

e En coordinacion con el Administrador debe determinar el

Patrocinador grado de calidad requerido en el proyecto.

e En coordinacion con el Administrador debe determinar el

Cliente grado de calidad requerido en el proyecto.

e Definir y comunicar las responsabilidades del equipo a
nivel de calidad.
e Supervisar el cumplimiento de las normas de calidad
Administrador establecidas.
del Proyecto o Garantizar la calidad de las entregas del proyecto
mediante revisiones y reportes.
« Definir junto con el equipo el esquema de certificacion del

producto final.

o Conocer los estandares de calidad del proyecto.

Equipo del o Realizar las entregas basado en los estandares de

Proyecto _
calidad.
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4.7.2 Plan de Gestion de la Calidad Documentos

4.7.2.1 Definicion de los entregables con sus criterios de

aceptacion.

Un entregable corresponde a un elemento especifico y medible de los
productos finales que requiere entregarse como parte de los resultados del proyecto,
por lo que los criterios de aceptacion representan las condiciones necesarias y
minimas que deben cumplirse para un entregable, de tal forma que el producto final

cumpla con las expectativas y requerimientos de calidad del cliente.

4.7.2.2 Plan de Aseguramiento de la Calidad.

El aseguramiento de la calidad describe los procesos de revisidbn que seran
usados para verificar la calidad del trabajo y entregables del Proyecto, evaluando
regularmente el desempefio de este y lograr asi satisfacer con los estandares de

calidad del mismo.

4.7.2.3 Plan de Control de la Calidad.

El Plan de Control de la Calidad busca garantizar que el o los productos del
proyecto cumplan con lo requerido, por lo que este procedimiento especifica los
controles y atributos de calidad que se deberan aplicar a cualquier proceso del
proyecto, de tal forma que permitan realizar un monitoreo de los entregables y

asegurar que estos cumplen con los criterios de aceptacion definidos.
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Este plan define la accion de medir, probar y realizar alguna actividad
correctiva en caso que se encuentre alguna desviacion del producto respecto a lo

planeado a nivel de calidad.

4.7.2.4 Esquema de certificacién en ambientes de desarrollo
y produccion.

Describe las actividades de pruebas vy certificacién del producto para el proyecto,
incluyendo la revision general del producto y programacion de las pruebas,
responsabilidades de los miembros del equipo en este proceso y los recursos

requeridos para este.

¢ Revision general de las pruebas del producto: brinda una descripcidon

general del plan de pruebas del producto desarrollado para el proyecto.

e Programa de pruebas del producto: define la agenda especifica para las
actividades de pruebas, identificando ademas la persona responsable para

cada actividad.

o Responsabilidades del Equipo: describe las responsabilidades de los
miembros del equipo en el plan de pruebas en forma general y especifica para

cada actividad del mismo.

¢ Recursos Requeridos en las Pruebas: describe los recursos necesarios para

ejecutar el plan de pruebas definido.
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4.7.3 Plan de Gestion de la Calidad Plantillas

4.7.3.1 Plantilla del Plan de Gestion de la Calidad

Incluya aqui el nombre del proyecto, las areas involucradas en este, el nombre
del director del proyecto, el nombre de la persona encargada de velar por la calidad
del producto, la versiéon del plan de calidad, el nombre de quien realizé o modifico el

plan de calidad, y la ultima fecha de revisién al plan.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Nombre del Proyecto: <nombre del proyecto>

Areas del Proyecto: <nombre del area a la cudl pertenece el proyecto=
Director del Proyecto: <nombre del director del proyecto>

Encargado de la Calidad: <nombre del encargao de la calidad del proyecto>

Version del Plan de Calidad:  <numero de versién del plan>
Diseriado por: <nombre del disefiador del plan:=
Fecha de Revisidn: <fecha de revisién del plan>

4.7.3.2 Revisiones al Plan de Calidad

Detalle aqui las revisiones o cambios que se le realizan al plan de calidad,
incluyendo en él la fecha de la revision, la version del plan, el nombre de la persona
que hizo la revision o modificacion del plan y la descripcion o detalle de la revision,

incluyendo un resumen de los cambios realizados.

REVISIONES AL PLAN DE CALIDAD
Fecha Version | Mombre del Encargado Descripcion del Cambio o Revision
dd /mm / aaaa

dd /mm / aaaa

dd /mm / aaaa
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4.7.3.3 Criterios de Aceptacion de los Entregables
Detalle todos los entregables del proyecto, indicando para este el numero de

elemento, nombre del entregable, su descripcidn, el o los criterios de aceptacion para

este y la fecha de entrega programada.

CRITERIOS DE ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES

Numero Entregable Descripcion Criterios de Aceptacion Fecha Entrega

1 -Criterio 1 dd /mm / aaaa
-Criterio 2

2 -Criterio 1 dd /mm / aaaa
-Criterio 2
-Criterio 3

3 -Criterio 1 dd /mm / aaaa

4.7.3.4 Registro de Control de la Calidad.

Detalle todos métodos o estandares de Control de la Calidad por aplicar,
indicando para este el nombre, la descripcién, el proceso de la administracion de
proyectos al que aplicaria, la frecuencia con que sera realizado y quien estara

encargado de mantener y aplicar este detalle.

REGISTRO DEL CONTROL DE LA CALIDAD

Metodologia / Estindar Descripcion Proceso al que Aplica| Frecuencia Responsable
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4.7.3.5 Registro de Aseguramiento de la Calidad.

Detalle todos métodos o estandares de Aseguramiento de la Calidad por
aplicar, indicando para este el nombre, la descripcion, el proceso de la administracion
de proyectos al que aplicaria, la frecuencia con que sera realizado y quien estara

encargado de mantener y aplicar este detalle.

REGISTRO DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Metodologia / Estindar Descripcion Proceso al que Aplica| Frecuencia Responsable

4.7.3.6 Reporte de Aseguramiento de la Calidad.

Detalle aqui la frecuencia con que se realiza la revision, la fecha de la revisién
realizada, las actividades de aseguramiento de calidad ejecutadas, los elementos del
proyecto que fueron evaluados, las recomendaciones para lo encontrado y el nombre

de la persona que realizo la revision.

REPORTE DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Intervalo de Revision Fecha Actividades de Revision Aplicadas| El tos Evaluados | Recc daciones Evaluador

dd /mm [ aaaa

dd /mm [ aaaa

dd /mm / aaaa

dd /mm [ aaaa

dd /mm [ aaaa




4.7.3.7 Validacion y Aceptacion del Diseio.
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Incluya aqui el nombre del producto, la fecha de la revision, la imagen del

disefo propuesto, el resultado de la evaluacién (aprobado o rechazado), las

recomendaciones si aplican y el nombre y firma de los responsables de la aceptacion.

VALIDACION Y ACEPTACION DEL DISENO

Producto:

| Fecha de Revision: | dd /mm / aaaa

Diseno

Resultado Final:

<Aprobado / Rechazado>

Recomendaciones

Nombre y Firmas de
Responsables

4.7.3.8 Esquema de certificacién en ambientes de desarrollo
y produccion

Detalle aqui el nombre del producto por certificar, la fecha de inicio de la

certificacion, el Ambiente en el cual se va a certificar (desarrollo, stagging o

produccion), las Capas de Integracion SOA utilizadas en la solucién y que seran

evaluadas, el script de pruebas por ejecutar y las recomendaciones que se daran de

acuerdo a los resultados.

ESQUEMA DE CERTIFICACION

Producto por Certificar:

| Fecha de Certificacidn: | dd /mm [ aaaa

Ambiente de Certificacion:

< Desarrollo / Stagging / Produccidn >

Capas de Integracion SOA:

SCRIPT DE PRUEBAS

Fecha de Ejecucion

Tarea por Realizar

Responsable Resultados Esperados Resultados Obtenidos

dd /mm [ aaaa

Recomendaciones
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4.7.3.9 Reporte de Aceptacidon de pruebas y certificacion.

Este reporte presenta un resumen de un script de pruebas realizado para un
producto, detalle aqui el producto o entregable evaluado, la fecha de la revisién, el
objetivo del script de pruebas ejecutado, el resultado final de la prueba (aprobado o
rechazado), las recomendaciones finales si aplican, y el nombre y firma de los

responsables de la certificacion realizada.

REPORTE DE ACEPTACION DE PRUEBAS Y CERTIFICACION

Producto Evaluado: | | Fecha de Revisidn: | dd /mm [ aaaa

Objetivo de Script de Pruebas Realizado

Resultado Final: <Aprobado / Rechazado>

Recomendaciones

Nombre y Firmas de
Responsables
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4.8.1Plan de Gestion de la Integracion Instructivo

La Planificacion de la Integracion incluye los procesos y las actividades
necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar todos los distintos
elementos de la direccion de proyectos. Esta incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacién, manipulacion y acciones integradoras que son cruciales para la gestion
y finalizacién exitosa del proyecto, enfocados propiamente con el cumplimiento de los

requerimientos del cliente.

Objetivo:
e Definir los aspectos necesarios para asegurar que los diferentes elementos del
proyecto sean propiamente coordinados.
¢ Qué incluye?:

e El Sistema de Control de Cambios.

e Documentacién del Producto final.

Procedimiento para el respaldo y control de versiones.

Procedimiento para la entrega de Archivos del proyecto (fisicos y electronicos)

Evaluacién del proyecto

Lecciones Aprendidas.

Aceptacion del Producto Final.

Cierre administrativo del proyecto

Herramientas:

e Plantilla del Plan de Gestion de la Integracion.
e Plan de Gestion de Cambios
o Formulario de Solicitud de Cambio.
o Registro de Solicitudes de Cambios.
o Solicitud de Aceptacion de Control de Cambios.
o Registro de Aceptacion de Control de Cambios.

e Resolucion de Incidentes post produccion.
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Flujo del Plan de Gestion de la Integracion:

e El siguiente diagrama presenta los pasos minimos que debera seguir un

proyecto en la Planificacion de la Gestion de la Integracion.

p— y—

Definir Sistema | = Desarroiiar
de Controi de ] Manuaies dei de respaido y i
Cambios ! producto control de [

/ ] varcsinnes [

Desarroiiar
Lecciones
Aprendidas

Documentar
| Aceptacion dei
! Producto Final

J 4 J 4 J
- — 4 =4 — 4 o > 4

Figura 20. Proceso del plan de gestion de la Integracion.

Roles y Responsabilidades:

Rol Responsabilidad
e Autorizar los cambios solicitados en el proyecto.
Patrocinador
« Evaluar el proyecto.
o Participar en el proceso de pruebas y certificacion del
Cliente producto asi como los cambios requeridos en este.

o Evaluar el producto final.

e Analizar las solicitudes de cambios realizadas.
e |dentificar los participantes en la ejecucion de los
cambios solicitados.

e Aprobar o rechazar los cambios solicitados.

Administrador

e Actualizar el plan del proyecto para incluir el cambio
del Proyecto

solicitado.
e Generar los reportes de solicitud de cambios.
e Documentar lecciones aprendidas del proyecto.

o Formalizar el cierre del proyecto.

e Conocer los estandares de calidad del proyecto.

Equipo del e Realizar las entregas basado en los estandares de

Proyecto calidad.

o Desarrollar la documentacién requerida en el proyecto.
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4.8.2 Plan de Gestion de la Integracién Documentos

4.8.2.1 El Sistema de Control de Cambios.

La administracion del cambio describe la gestién de las modificaciones que
podrian darse a la linea base del proyecto, ya sea en términos del alcance, tiempo o
costos. Con este se provee un control y gestién de las transformaciones que se den
durante la ejecucion del plan del proyecto a los requerimientos definidos y aprobados

por el cliente y el equipo del proyecto.

4.8.2.2 Documentacion del Producto final.

Se debe detallar toda la documentacion necesaria para comprender la solucion
desarrollada, de tal forma que cualquier tipo de usuario (técnico o de negocio) pueda

tomar accion apoyado en estos.

Para los proyectos de integracion basados en SOA se requiere al menos dos

elementos:

4.8.2.2.1 Manual Técnico:

Permite detallar tecnolégicamente la solucién implementada, definiendo aqui
todos los productos de software utilizados, esquemas de programacion, diagrama de

diseno de la solucion, casos de uso, entre otros.
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Nombre del Proyecto: <nombre del proyecto>

Director del Proyecto: <nombre del director del proyecto>
Version del Manual: <nUmero de versidn del plan>
Disefiado por: <nombre del disefiador del plan>
Fecha de Revision: <fecha de revisién del plan=

4.8.2.2.2 Manual de Operacion del Producto:

Permite al usuario final comprender el uso del producto. En este se debe

detallar paso a paso, complementado con graficos, el procedimiento necesario para

utilizar efectivamente la aplicacion desarrollada y todas las opciones que esta
presenta.
MANUAL DE OPERACION DE PRODUCTO

Nombre del Proyecto: <nombre del proyecto>

Director del Proyecto: <nombre del director del proyecto>

Producto: <nombre del producto documentados>

Version del Manual: <nUmero de version del plan=

Disefiado por: <nombre del disefiador del plan>

Fecha de Revision: <fecha de revisién del plan=
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4.8.2.3 Procedimiento para el respaldo y control de versiones.

Detalle la informacion basica del proyecto, el nombre del administrador del

proyecto, la fecha de definicién del procedimiento, la ultima fecha de revision del plan

y el responsable de la revision. Defina ademas, el diagrama de flujo del procedimiento

de Respaldo y Control de versiones para el producto, en este debe incluir todo lo

referente al desarrollo y a la configuracién de aplicaciones mediadoras para SOA.

Incluya ademas, una breve explicacion del funcionamiento y uso del esquema, asi

como los métodos a utilizar en la gestion de la configuracion.

DATOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Codigo Proyecto:

Director del Proyecto:

Fecha:

dd / mm [ aaaa

Responsable:

Fecha Revision:

dd / mm [ aaaa

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

US0 DEL PROCEDIMIENTO

METODOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION

APLICACIONES DE APOYO




4.8.2.4 Procedimiento para la entrega de Archivos del
proyecto (fisicos y electréonicos).
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Detalle la informacion basica del proyecto, el nombre del administrador del

proyecto, la fecha de definicién del procedimiento, la ultima fecha de revisién del

procedimiento y el responsable del plan. Defina ademas, el diagrama de flujo del

procedimiento de Entrega de Archivos. Incluya ademas, una breve explicacion del

funcionamiento y uso del esquema, asi como los métodos a utilizar en la gestiéon de

los respaldos. Defina ademas, cuales rutas seran respaldadas, la frecuencia del

backup, el lugar donde seran colocados y el Responsable del Respaldo.

DATOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Cadigo Proyecto:

Director del Proyecto:

Fecha Proced. :

dd / mm [ aaaa

Responsable:

Fecha Revision:

dd /mm [ aaaa

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

US0O DEL PROCEDIMIENTO

METODOS DE GESTION DE RESPALDOS

RESPALDOS DE PRODUCTOS

Ruta o Archivos por Respaldar

Destino del Respaldo

Frecuencia

Responsable
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4.8.2.5 Evaluacion del proyecto

Detalle el nombre, el cddigo y el Administrador del Proyecto, el Responsable
de la Evaluacion, la fecha de ejecucién de esta, y las conclusiones de estas,

indicando con ello los Aciertos y las Fallas del Proyecto, ademas de comentarios
generales de la ejecucion del mismo.

DATOS DEL PROYECTO
‘C{'}d igo Proyecto: ‘

Nombre del Proyecto:

Administrador:

Responsable Evaluacion: ‘Fecha Evaluacion: ‘ dd f mm / aaaa

CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Aciertos:

Fallas:

Comentarios Generales:

4.8.2.6 Lecciones Aprendidas

Incluya el detalle del proyecto (Nombre y cddigo), el nombre del administrador
de este y la fecha de inclusién de los datos. Posteriormente agregue todas las

lecciones aprendidas del proyecto junto con la Recomendacién para cada una de
estas.

DATOS DEL PROYECTO
Codigo Proyecto:

Nombre del Proyecto:

Administrador:

Fecha Evaluacion: dd /mm [ aaaa
LECCIONES APRENDIDAS

Leccion Aprendida Recomendacion
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4.8.2.7 Aceptacion del Producto Final.

Detalle el nombre, codigo y administrador del proyecto, asi como la fecha de
Entrega del documento. Para la aceptacién ingrese los detalles de la misma, la fecha

en que se hace la aceptacion y el nombre y firma de los responsables.

DATOS DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto: Codigo Proyecto:
Administrador: Fecha: dd / mm [ aaaa
DETALLE DE APROBACION
Detalles de Aprobacion:
Nombre y Firma de Resultado: <Aprobado / Rechazado>
Responsable: Fecha Aprobacion: dd/ mm [ aaaa

4.8.2.8 Cierre administrativo del proyecto.

Una vez finalizados y aceptados todos los entregables del proyecto, incluyendo
las lecciones aprendidas y firmada el acta de aceptacion del proyecto, se procedera

con la conclusion y cierre del proyecto.



4.8.3 Plan de Gestién de la Integracion Plantillas

4.8.3.1 Plantilla del Plan de Gestion de la Integracion.

Incluya aqui el nombre del proyecto, las areas involucradas en este, el nombre

del director del proyecto, la versidn del plan de integracion, el nombre de quien realizdé

o modificé el plan de calidad, y la ultima fecha de revisién al plan.

Nombre del Proyecto:
Areas del Proyecto:
Director del Proyecto:

Version del Plan de Integracion:
Disefiado por:
Fecha de Revision:

PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION

<nombre del proyecto=
<nombre del drea a la cudl pertenece el proyectos=

<nombre del director del proyecto=

<numero de version del plan:
<nombre del disefiador del plan>

<fecha de revision del planz

4.8.3.1 Revisiones al Plan de Gestion de Integracion

Detalle aqui las revisiones o cambios que se le realizan al plan de gestidén de la
integracion, incluyendo en él la fecha de la revision, la versién del plan, el nombre de

la persona que hizo la revision o modificacién del plan y la descripcion o detalle de la

revision, incluyendo un resumen de los cambios realizados.

REVISIONES AL PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION

Fecha

Version

Mombre del Encargado

Descripcion del Cambio o Revision

dd fmm [ aaaa

dd /mm / aaaa

dd fmm [ aaaa
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4.8.3.2 Plan de Gestion de Cambios

4.8.3.2.1 Diagrama de Flujo de la Gestion del Cambio

El siguiente diagrama representa el flujo que debera seguir la gestién de

cambios en el proyecto.

i

7. No Implementar 6. Implementar

L » 8. Documentar

Pasos de la Gestion del Cambio:

1. Surge la necesidad en el Proyecto de realizar un cambio.

2. Se llenay presenta la solicitud del cambio al Administrador del Proyecto.

3. Se justifica la implementaciéon del Cambio. Si es valida, se continia con el
proceso, sino se pasa al paso 7.

4. El Administrador del Proyecto y su equipo evaluan y analizan el cambio y el
impacto que este tiene en el proyecto.

5. Se solicita la autorizacién del cambio al patrocinador.

6. En caso que sea autorizado el cambio, se hace la implementacion respectiva.

7. En caso que no sea justificado o autorizado el cambio, se cancela la
implementacion del mismo.

8. Se documenta el proceso de cambio seguido.



4.8.3.2.2 Formulario de Solicitud de Cambio.
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Detalle los datos indicados en este formulario para hacer una solicitud de

cambio en el alcance del proyecto. Especifique el detalle del proyecto para el cual

hace la solicitud, los datos especificos del cambio por realizar, incluyen en este el

nombre del solicitante, la fecha de solicitud, la capa de integraciéon que sera afectada

con el cambio, la descripcion, justificacion, impacto y duracion aproximada de

implementacion del cambio. Por ultimo, indique el detalle del analisis del cambio e

indique si este fue aprobado o no por el equipo.

Aprobacion:

DATOS DEL PROYECTO
Mombre del Proyecto: Codigo Proyecto:
Mamero Solicitud: Fecha: dd / mm / aaaa
Director del Proyecto:

DATOS DEL CAMBIO

MNombre del Solicitante: Firma:
Capa de Integracion:
Descripcion del Cambio:
Justificacion de la
Solicitud:
Impacto del Cambio:
Duracion Aproximada:

AMNALISIS DEL CAMBIO
Mombre y Firma de Resultado de
Responsable de Solictud:

<Aprobado / Rechazado™




4.8.3.2.3 Registro de Solicitudes de Cambios.
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Este documento es un reporte que incluye el resumen de los cambios

autorizados y no autorizados del proyecto, de tal forma que se presente como un

informe que incluye los datos basicos de cada uno de estos.

Deberan detallarse los datos generales del proyecto como nombre, codigo y

administrador, ademas de la fecha del informe.

Por otro lado, para los cambios deberan incluirse el ID de este, el nombre del

que solicitd el cambio, la fecha, descripcién, si se aprobé o no, observaciones

generales, la fecha de la implementacion si aplica y la duracion de este desarrollo.

DATOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Codigo Proyecto:

Director del Proyecto:

Fecha:

dd / mm [ aaaa

DATOS DEL CAMBIO

Miamero| Solicitante

Fecha Solicitud

Descripcion
del Cambio

Aprobado
<Si / No>

Observaciones

Fecha
Implementacion

Duracion
Implementacion

dd / mm / aaaa

dd / mm [ aaaa
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4.8.3.2.4 Solicitud de Aceptacion de Control de Cambios.

Este documento debe ser llenado para los casos en que una solicitud de
cambio fue realizada, aprobada y desarrollada, o sea, se ejecutd el cambio en el
producto, se hicieron las actualizaciones en el alcance del proyecto y se realizo el

respectivo proceso de certificacion.

Detalle los datos indicados en este formulario para hacer una solicitud de
aceptacién de cambio, incluyendo en este la informacion general del proyecto y
ademas, para el cambio indique el nombre del solicitante, el id y un resumen del
cambio, el resultado de la certificacion, y el detalle del analisis y aprobacion de la
implementacion del cambio, asi como las personas que autorizan el mismo

(Administrador, Integrador y Patrocinador del Proyecto).

DATOS DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto: Cadigo Proyecto:
Namero Solicitud: Fecha: dd / mm / aaaa
Director del Proyecto:
DATOS DEL CAMBIO
Nombre del Solicitante: Namero Cambio:
Resumen del Cambio:
Resultado de Certificacion:
DETALLE DE APROBACION
Detalles de Aprobacion:
Resultado de Solictud: <Aprobado / Rechazado> Fecha Aprobacion: dd / mm [ aaaa
RESPONSABLES DE LA AUTORIZACION
(Nombre y Firma)
Administrador Proyecto:
Integrador del Proyecto:
Patrocinador del Proyecto:




4.8.3.2.5 Registro de Aceptacion de Control de Cambios.

cambios autorizados y que estan por aprobar su implementacion.

administrador, ademas de la fecha del informe.
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Este documento es un reporte que incluye el resumen de las solicitudes de

Deberan detallarse los datos generales del proyecto como nombre, codigo y

Por otro lado, para los cambios deberan incluirse el ID de este, el nombre del

que solicitd el cambio, la fecha y descripcion del cambio. Asi mismo, se incluira el

detalle, responsable y fecha de la autorizacion de implementacién y el indicador final

de aprobacion de dicha solicitud.

DATOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Codigo Proyecto:

Director del Proyecto:

Fecha:

dd / mm [ aaaa

DATOS DEL CAMBIO

Ndmero

Solicitante

Fecha Solicitud

Descripcion
del Cambio

Detalle Autorizacion

Responsable de
Autorizacion

Fecha
Autorizacion

Resultado
<zAprobado [Rechazado>

dd / mm [ aaaa

dd / mm [ aaaa




95

4.8.3.3 Resolucién de Incidentes post produccién.

Incluya el detalle del proyecto (nombre y cédigo), el nombre del administrador

de este y la fecha de inclusion de los datos. Posteriormente para el incidente incluya

el numero de Boleta de Servicio, el detalle de lo que sucedio en el incidente, los

productos afectados, la fecha y hora que sucedi6 en el incidente, la prioridad de este,

la solucién implementada, el nombre y firma del responsable de la solucién,

comentarios al incidente si aplican y el nombre y firma de aceptaciéon de la solucion

del acontecimiento.

DATOS DEL PROYECTO

Mombre del Proyecto:

|{:{'>digo Proyecto: |

Administrador:

Nimero Boleta:

|Fecha: | dd /mm / aaaa

DATOS DEL INCIDENTE

Detalle del Incidente:

Productos Afectados:

Fecha Ocurrencia:

| dd/mm /aaaa [Hora: Prioridad: [ <Alta/Media/ Baja>

Solucién Implementada:

Responsable de Solucion:

Comentarios Generales:

Aceptacion de Solucidn:
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5 CONCLUSIONES

El constante crecimiento y diversificacion tecnoldgica, hacen necesario la
definicién de un ciclo de vida especifico que permita mediante una secuencia de
fases, poder manipular de forma mas rapida, clara y agil los procesos administrativos
y de desarrollo que implican los proyectos de integraciéon de sistemas orientados a

una arquitectura de servicio.

La aplicacion de buenas practicas y validacion de documentacion, experiencia
profesional y juicio de expertos, provee una serie de procesos Yy técnicas aplicables a
la gestion de proyectos, y en forma mas especifica, apoya la definicién de

metodologias adaptables y funcionales con las estrategias de una organizacion.

El uso de metodologias bien definidas dentro de una compaiiia, facilita y agiliza el
proceso de implementacién y documentacion de productos, agregando con esto una

cultura de proyectos en el ambito tecnoldgico.

La definicion de una metodologia enfocada en una solucion especifica, hace
posible que se puedan agregar aspectos individuales, independientes y enfocados en
un area, de tal manera que estos mejoren la administracién profesional de proyectos
a nivel tecnoldgico y de integracion, logrando representar mediante este esquema la
mayor parte de las necesidades que implica la documentacion, control y seguimiento

para proyectos de esta indole.

La propuesta metodolégica desarrollada, es una guia para el administrador de
proyectos y su equipo de trabajo, ya que esta presenta una secuencia de pasos
dirigidos a areas del conocimiento estratégicas para el proyecto, por lo que el uso
correcto de este brindara la documentacion, comunicacidn y recursos necesarios para
definir una correcta implementacion basado en el minimo de calidad definido por el

cliente.
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6 RECOMENDACIONES

Establecer un proceso de comunicacion efectiva dentro del proyecto es critico
para su éxito, por lo que se debe buscar estrategias que permitan mejorar la técnica
empleada. Esto es fundamental, ya que permitira que todos los miembros del equipo

vayan al mismo ritmo y por un mismo objetivo.

Es necesario promover una cultura de proyectos dentro de toda institucion,
motivando a los empleados de la misma mediante cursos o seminarios orientados a
administracion de proyectos, de tal forma que no soélo el Gerente del Proyecto sea el

que tiene claro su rol y sus responsabilidades dentro de este.

El Administrador del Proyecto debe exigir la participacion de las distintas areas de
la compaiia en el analisis y disefio de la solucién, asi como la ejecucion de la
respectiva revision, validacién y aprobacion de cada uno de los lideres técnicos y

jefes de area involucrados en el Proyecto.

Buscar estrategias de certificacion y control de la calidad es fundamental para
poder definir un buen plan de gestién en el proyecto, teniendo claro que para cada
uno debera definirse siempre el requerimiento minimo, asi como sus criterios de

aceptacion.

Se debe definir un procedimiento claro y concreto para el respaldo del producto,
versiones, scripts y demas elementos técnicos resultantes del Proyecto, de tal forma
que estos puedan ser accedidos y controlados de manera agil y segura, esto con el

objetivo de facilitar el soporte, mantenimiento y operacion activa del producto.

El uso de esta metodologia implica la generacién de mucha documentacion util,
por lo que surge la necesidad de ubicar todo esto en un lugar de facil acceso. De
igual forma, estos apuntes deben ser datos de entrada para cualquier proyecto que

se implemente en cada organizacion.
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Anexo No. 1: Charter del PFG
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ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
22 de Julio del 2011 Metodologia para Administrar Proyectos de
Tecnologia basados en Arquitectura Orientada a
Servicios.
Areas de conocimiento Area de aplicacion (Sector / Actividad):
| procesos:
e (Gestion del Alcance. Empresas enfocadas a servicios y cuya
e Gestion del Tiempo. infraestructura y arquitectura tecnolégica esta
e Gestion de la Calidad. basada en el manejo de sistemas heterogéneos
e Gestidn de la que interactuan entre si.
Integracion.
Fecha de inicio del Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
proyecto
18 de Julio del 2011 14 de Diciembre del 2011
Objetivos del proyecto (general y especificos)
General:

Desarrollar una Metodologia que permita Administrar los Procesos del Alcance,
Tiempo, Calidad e Integracion en Proyectos de Tecnologia basados en
Arquitectura Orientada a Servicios.

Especificos:
Iniciacion
o Determinar el Ciclo de Vida de Proyectos de Sistemas
Orientados a Servicios para documentar sus etapas basicas.
Planeacion

o Definir los requerimientos minimos para el inicio de un Proyecto
de Sistemas con Arquitectura Orientada en Servicios, asi como
la documentacion necesaria para desarrollar este tipo de
proyectos.

o Definir los elementos y procesos requeridos para gestionar el
tiempo y los recursos necesarios para el desarrollo de
proyectos de Arquitectura Orientada en Servicios.

Ejecucion y Control

o Desarrollar un conjunto de procedimientos que permita
garantizar la calidad del producto para la integracién de nuevos
sistemas de tecnologia, asi como la descripcion del proceso de
certificacion del producto final de cada proyecto.

o Definir los procedimientos y herramientas necesarias para el
seguimiento y control de cambios en los proyectos de
Arquitectura Orientada en Servicios.

Cierre

o Determinar los criterios de aceptacion y entrega del producto
final de los proyectos, asi como el procedimiento para la
documentacién, inclusién de lecciones aprendidas y manejo de
versiones de los productos desarrollados.
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Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El desarrollo de proyectos basados en Arquitectura Orientada a Servicios dentro de
las compaiias es un punto de fuerza que garantiza el éxito de los negocios en la
misma, por lo que es necesario definir una metodologia basada en sus estrategias,
necesidades y en la forma correcta y estandarizada de trabajo en tecnologia.

Entre los puntos que ayudara la definicién de la metodologia se encuentran:

e Definicion clara del proceso y fases de desarrollo basados en
Arquitectura Orientada a Servicios.

e Estandarizacién de los procesos necesarios para la integracion de
sistemas.

e Definicion de guias de trabajo que garantizaran la calidad de los
proyectos y de los productos obtenidos.

¢ Aumento de probabilidad de éxito en los proyectos.

¢ Definicion de normas para el desarrollo que garantice la reutilizacion,
escalabilidad y robustez de los sistemas implementados.

e Trabajo de proyectos basado en las mejores practicas para la
Administracién de Proyectos.

e Documentacién de lecciones aprendidas que ayuden a la mejora y
desarrollo exitoso de proyectos futuros.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto —
Entregables finales del proyecto

¢ Productos entregables por fases

Iniciacion
o Definicién de las fases por las que todo proyecto de Integracién
de Sistemas debera pasar.
Planeacion
o Definicion de los documentos, plantilas y requerimientos
necesarios para el inicio del Proyecto basado en Arquitectura
Orientada a Servicios.
o Definicion de los elementos y procesos requeridos para
gestionar el tiempo de los proyectos.
Ejecucion y Control
o Desarrollo de los procedimientos para certificar y garantizar la
calidad del producto final del proyecto.
o Definicién de los procedimientos y herramientas que permitan el
seguimiento del proyecto.
o Definicién de los procesos y plantillas necesarias para control
de cambios en la definicion y entregas del producto.
Cierre
o Desarrollo de los criterios de aceptacion y entrega del producto
final de cada proyecto.
o Definicién de las politicas de control y gestién de versiones y
procedimientos de respaldo del o los productos desarrollados.
o Definicion de los documentos requeridos para la finalizacion de
los proyectos y plantillas para inclusibn de lecciones
aprendidas.
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Supuestos

o Se contara durante el proyecto con el apoyo necesario de los
involucrados del proyecto.

o Se contara con la documentacién necesaria sobre los procesos
que actualmente se siguen en la gestion de Proyectos y como
son adaptados a los orientados a Servicios.

o La implementacion de la propuesta dara inicio una vez
aprobada la propuesta.

Restricciones

o Resistencia al cambio por parte del personal: administradores
de proyectos, coordinadores de areas y lideres técnicos.

o Utilizacién de estandares tecnoldgicos para la implementacién
de sistemas orientados a servicios.

o Recurso humano para el desarrollo de metodologia de
proyectos en tecnologia.

o Finalizacién del proyecto en 3 meses.

Informacion historica relevante

La creciente demanda de servicios, y la busqueda de desarrollo de sistemas
basados en nuevas arquitecturas, han hecho que las empresas adopten nuevas
metodologias y procedimientos para la implementacion de soluciones que integren
elementos tecnoldgicos ya existentes en la organizacion.

Proyectos en los cuales la reutilizacién de sistemas, y la union a estos de nuevas
aplicaciones, hacen la necesidad de definir una metodologia que permita a los
coordinadores de las diferentes areas de tecnologia de la informacion, seguir una
serie de pasos que garanticen la correcta definicion de soluciones y productos
mediante un plan que satisfaga la constante demanda de servicios agiles,
funcionales, estables y flexibles, los cuales deberan permitir una generacion de
soluciones de calidad, escalables y reutilizables pero que a su vez estén definidos
dentro de un estandar de trabajo dentro de la compafia. Actualmente Ia
implementacién de este tipo de proyectos, no posee una metodologia clara que
garantice el éxito del proyecto en cuanto al Alcance, Tiempo y Calidad, por lo que es
imperioso el desarrollo de un marco de trabajo sobre el cual se tenga presente un
minimo de puntos que ayuden a la definicion de criterios de aceptacion para este
tipo de implementaciones. Por otro lado, no hay un procedimiento claro para la
clasificacion y documentacién de solicitud y control de cambios, lecciones
aprendidas y analisis de nuevos procedimientos que permitan la formacion y la
integracién de los mismos como apoyo a los proyectos futuros que desarrollaran las
companias.

Identificacién de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):
e Gerentes de Tecnologias.
o Jefes de areas.
e Supervisores de areas.
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¢ Administracién de Proyectos.
e Lideres de Equipos.
¢ Desarrolladores de Sistemas.

Cliente(s) indirecto(s):

e Gerentes de Areas de Negocio y Estratégicas de las Compaiiias.

Realizado por: Firma:
Jeffry Aguero Cordero
Aprobado por: Firma:

Manuel Alvarez
Seminario de Graduacion.

Anexo No. 2: EDT del PFG




ACTIVIDADES DEL EDT

Proyecto Final de Graduacion - Metodologia AP para SOA
o Seminario de Graduacion
= Entregables
e Chartery EDT

e Capitulo I: Introduccion
e Capitulo II: Marco Teodrico
e Capitulo Ill: Marco Metodolégico
e Conclusiones
¢ Recomendaciones
e Anexos:
o Bibliografia

o Cronograma
e Aprobacion SG
o Tutoria de desarrollo
= Tutor
¢ Asignacion
e Comunicacion
= |V Capitulo: Desarrollo
e Ajustes a Trabajo del PFG del SG
e Avances de Estudiantes
o Informe 1
Informe 2
Informe 3
Informe 4
Informe 5
Informe 6
Aprobacion Final del PFG

O O 0O 0 0 O

o Lectores
= Solicitud de Asignacion
= Asignacion
» Comunicado de asignacién
= Envio de PFG a Lectores
= Trabajo de Lectores
= Lector1
¢ Revision PFG
¢ Envio de Informe de Lectura
= Lector2
e Revision PFG
¢ Envio de Informe de Lectura
o Tutoria de ajuste
» Informe de revision y correccion a Lectores
» PFG corregido y enviado a lectores
= Segunda revision de lectores
o Defensa
= Fecha de sustentacion aprobada
= Defensa
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Estructura de Desglose de Trabajo

Proyecto Final de
Graduacion -
Metodologia AP
para S04
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Seminario de
Graduacion

Aprobacion 5G

Anexos:

Bibliografia
Cronograma

Entregables

—Charter y EDT

Capitulo I
Introduccion

Capitulo 1I: Marco
| Tedrico

Capitulo lIl: Marco
| Metododgico
—Conclusiones
—Recomendaciones

Tutoria de

Lectores
desarrelle

—— [ |

Asignacion
omunicacion

Solicitud de Trabajo de

IV Capitulo: Asignacion Lectores

Desarrolle

—

Asignacion
. y | Comunicado de
Ajustes a Trabajo Avances de asignacion
delErensae Estudiantes Envio de PFG a Revision PFG
Lectores Enwic de Informe
—informe 1 de Lectura
—informe 2
—informe 3
—informe 4
—informe 5
—informe 6
Aprobacion Final

" del PFG

Envio de Informe

Tutoria de ajuste I |Defensa I
Informe de Fecha de
revision y sustentacion
correccion a aprobada
Lectores Defensa

PFG corregido v
enviado a lectores
Segunda revision
de lectores
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Anexo No. 3: Cronograma del PFG



Q0 ) B D bk =

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
a0
31
a2
33
34
]
36
a7
3
39
40
41
42
43
A4
45
45

o

Cronograma del Proyecto

Task Mame

Duration

=l Proyecto Final de Graduacion - Metodologia AP p - 143 days

=l Seminaric de Graduacién
=l Entregables
Charter v EDT
Capftulo | Introduccian
Capitulo I Marco Tedrico
Capitulo Il Marco Metododgico
Concluziones
Recomendacioness
= Anexos:
Biblingrafia
Cronogramsa
Aprobacion S5G
= Tutoria de desarrollo
= Tutor
Azignacion
Comunicacidn
=l IV Capitulo: Desarrollo
Ajustes a Trabajo del PFG del 5G
=l Avances de Estudiantes
Infarme 1
Informe 2
Infarme 3
Informe 4
Informe 5
Informe &
.&.prnbacién Final del PR
=l Lectores
= Solicitud de Asignacion
Agignacian
Comunicado de asignacion
Envio de PFG a Lectores
=l Trabajo de Lectores
= Lector 1
Revizion PFG
Envia de Infarme de Lectura
El Leetor 2
Revizidn PFG
Envio de Infarme de Lectura
=l Tutoria de ajuste
Informe de revision v correccion a Lectores
PFG corregido v envisdo & lectores
Sepunda revizion de lectores
= Defensa
Fecha de sustertacidn aprobada

Defensza

26 days
25 days
5Hdays
Sdays
Hdays
5 days
3 days
Sdays
19 davs
19 days
19 days
1 day
68 days
2 days
1 day

1 day
66 cays
Sdays
&1 days
10 days
10 days
10 days
10 days
10 days
10 days
1 day
15 days
5 days
1 day
3days

1 day
10 days
10 days
9 days

1 day
10 days
9 days

Start

Meon 130711 |
Mon 180711
Mon 1807111
Mo 18/07/11
Man 250711
Mon 0108711
Mo 080511
Mo 150811
Mo 1508011
Mon 2510711
Mo 25/07/11
Mo 250711
Mon 22/08/11
Mon 12/09/11
Mon 12/09:11
Mo 1 209011
Tue 1308111
Wed 140911
Vhiedl 14/09/11
Wed 2109111
Vet 2109711
Viedl 0510711
Vet 1841 0/11
Wi 02711711
Wisct 1611711
Wi 30711711
Whiscl 1412011
Thu 151241
Thu 15112111
Thu 15M 2111
Fri 1612111
sl 2111 2011
Thu 2271241
Thu 22712411
Thu 22/ 2111
Ve 040112
Thu 22712111
Thu 22A 2111

Fimish
Wed 0102112
Mon 220811

Fri 190811
Fti 2200711
Fri 29/07111
Fri DS/0811
Fri 12008011
Wed 17/0811
Fri 19/08111
Thu 13:08/11
Thu 18/8/11
Thu 18/0811
Mon 22/0811
Wed 141211
Tue 130911
b 1 20911
Tue 130911
Wed 141211
Tue 20/09/11
Wel 1412/11
Tue 0410111
Tue 1841011
Tue 01411411
Tue 1511111
Tue 284111
Tue 131211
Wed 142011
Wed 04i01412
Wed 21:12/11
Thu 154211
Tue 20/ 2011
Wied 211 2011
Wed 040112
Wed 04/01412
Tue 030112
Wied 04401 112
Wed 0401112
Tue 030112

1 dayIWed 007, we IWed Odigi M2
L]
13 days  Thu 050142 Mon 230112

O days

Thu 030112

Tue 1710112

1 day  Wed 180112 Wed 180112

3 days

Thu 1881712

hon 2301012

T days Tue 240142 Wed 010212

S days
2 days

Tue 240112
Tue 310112

hon 30001012
Wied 010212

Predecessors

-~ @ e

4
4
912

13
16

17
19

|
22
23
24
25
26

36,39

42

43
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Resource Mames

Alumno - Jeffry Aol
Alumng - Jeffry Aol
Alumno - Jeffry Agin
Alumng - Jeffry Sgl
Alumna - Jeffry Agin
Alumno - Jeffry Agln

Aiumno - Jeffry Agin
Alumng - Jeffry Syl
Profesor 5G

Decanatura

Agist, Decanatura
Aiumnn - Jetfry gl

Alumng - Jeffry Aol
Alumnao - Jeffry Agi
Alumng - Jeffry Sgl
Alumna - Jeffry Agin
Alumno - Jeffry Agln
Alumna - Jeffry Agon
Profesor Tutaria

Decanaturs
Azist. Decanstura
Alumno - Jeffry Agi

Lectar
Lector

Lectar
Lector

Algmno - Jeffry gl
Alumng - Jeffry Agi
Lectar

Azist. Decanstura

Alumno - Jetfry Agun.



