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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La evolución tecnológica y el aumento de la demanda de servicios en los 
sistemas de información, han permitido y aumentado el intercambio de 
información entre las distintas compañías, obligando a las mismas a crecer 
grandemente, buscando con ello la forma de aprovechar recursos ya existentes 
que permitan agilizar los procesos y reducir los gastos de esta evolución. 

La capacidad de integración de sistemas en las grandes empresas, permite 
desarrollar habilidades y aplicaciones más competentes y estables en los 
negocios globales, por lo que día a día esta estrategia de desarrollo ha ido 
creciendo y siendo fuertemente implementada, dando la posibilidad de utilizar y 
reutilizar procesos complejos que requieren la integración de servicios internos 
y externos pertenecientes a otras organizaciones complementarias tales como 
proveedores, distribuidores o socios del negocio; aumentando así, las 
oportunidades de mercado para la compañía. 

Este trabajo pretende mostrar una serie de herramientas que ayudarán a 
controlar precisamente proyectos de integración de sistemas que se basen en 
una Arquitectura Orientada a Servicios, en donde se veía la interacción de 
elementos internos de una institución con aquellas aplicaciones o aliados 
comerciales que son o no parte de ella, logrando así gestionar aspectos tan 
importantes como lo son el alcance y la definición detallada de la necesidad 
planteada por un interesado, el tiempo que durará el proyecto, la calidad del 
producto que se entregará y cómo podrá ser garantizada, y finalmente se 
incluyeron técnicas que permiten realizar mejoras a proyectos futuros basados 
en los resultados obtenidos y documentados del proyecto desarrollado, 
teniendo siempre la visión en este caso de buscar la adecuación y orientación 
de los objetivos planteados con las estrategias de la institución donde se 
desarrolla. 

El Objetivo general del proyecto consistió en desarrollar una Metodología que 
permite Administrar los Procesos del Alcance, Tiempo, Calidad e Integración en 
Proyectos de Tecnología basados en Arquitectura Orientada a Servicios. 

Por otro lado, el mismo busca específicamente determinar el Ciclo de Vida para 
Proyectos de integración de Sistemas, definir los requerimientos mínimos para 
el inicio de un Proyecto, definir los elementos y procesos requeridos para 
gestionar el tiempo y los recursos necesarios, desarrollar un conjunto de 
procedimientos que permitan garantizar la calidad del producto para la 
integración de nuevos sistemas de tecnología, definir los procedimientos y 
herramientas necesarias para el seguimiento y control de cambios, y la 
determinar los criterios de aceptación y entrega del producto final de los 
proyectos. 
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Para desarrollar la Metodología de Administración de Proyectos de Integración 
basados en la Arquitectura Orientada a Servicios, y cumplir así con los 
resultados definidos en los objetivos, se utilizaron básicamente dos 
herramientas: investigación en fuentes de información y juicio de expertos 
obtenido mediante entrevistas de campo, estas además fueron 
complementadas con la utilización de software para la gestión del tiempo. Con 
estos elementos, lo que se pretende es definir un grupo de procesos, plantillas 
y documentos que permitieron mantener un orden específico en la ejecución de 
proyectos tecnológicos, realizando así un esquema de trabajo enfocado en 
cuatro áreas del conocimiento: alcance, tiempo, calidad e integración. 

La definición de una metodología enfocada en una solución específica, hace 
posible que se puedan agregar aspectos individuales, independientes y 
enfocados en un área, de tal manera que estos mejoraron la administración 
profesional de proyectos a nivel tecnológico y de específicamente en el área de 
integración de sistemas, logrando representar mediante este esquema la mayor 
parte de las necesidades que implica la documentación, control y seguimiento 
para proyectos de esta índole. 
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1 INTRODUCCIÓN 

1.1 Antecedentes 

 

La evolución tecnológica y el aumento de la demanda de servicios en los 

sistemas de información, han permitido la intercomunicación entre sistemas y entre 

compañías, aumentando también el intercambio de información entre estas y sus 

capacidades de negocio. Este intercambio y habilidades de comunicación entre 

sistemas tecnológicos, ha logrado que cualquier persona pueda virtualmente 

manipular o gestionar cualquier proceso de negocio fuera o dentro de una institución, 

por lo que la búsqueda de la optimización de los procesos y los recursos de 

Tecnología de la Información ha llegado a ser un aspecto fuerte y de gran interés por 

la mayoría de las empresas. 

 

En la década de los setenta, un autor y profesor de la Escuela de Negocios de 

Harvard llamado Richard Nolan, desarrolló una teoría que impactó el proceso de 

planeación de los recursos y las actividades de la informática, misma en la que 

definía que la evolución de los sistemas estaba dada a través de etapas de 

crecimiento, las cuales iban desde la adquisición de la primera computadora, 

implantación de sistemas transaccionales simples, definición de un pequeño 

departamento de sistemas, administración del área por alguien sin preparación 

formal, pocos recursos bien formados, resistencia al cambio del personal y usuarios, y 

todo esto culmina con la instalación exitosa del primer Sistema de Información real. 

(Peralta, 2008) 

 

Esta evolución conlleva finalmente a modificar roles profesionales en el sector 

de la informática, a fin que el personal se encuentre plenamente capacitado para 

desenvolverse en el nuevo contexto denominado Sociedad de la Información. Es 

aquí, bajo este marco global y situándonos en el contexto empresarial, que la 

participación de los profesionales de la información cubre especial importancia y su 

integración en el proceso de toma de decisiones y gestión de procesos se haga cada 

vez más necesario y vital. 

 

Esta modificación de roles, a su vez ha hecho meditar sobre si crecer o 

mantenerse con las ventajas competitivas que hasta el momento posee la compañía, 
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viendo así la necesidad de desempeñarse más rápido, ser más eficientes y al mismo 

tiempo más flexibles, buscando así nuevas capacidades que permitan adquirir 

destrezas que a lo largo de la vida de una empresa, ayuden a incrementar el valor del 

negocio. Es aquí donde se definen nuevas características para el desarrollo de 

sistemas: el acceso a la información global, continuidad del negocio e integración de 

sistemas. (Endrei, 2004) 

 

La capacidad de integración de sistemas en las grandes empresas, permite 

desarrollar habilidades y aplicaciones más competentes y estables en los negocios 

globales, por lo que día a día esta estrategia de desarrollo ha ido creciendo y siendo 

fuertemente implementada, dando la posibilidad de utilizar y reutilizar procesos 

complejos que requieren la integración de servicios internos y externos 

pertenecientes a otras organizaciones complementarias tales como proveedores, 

distribuidores o socios del negocio; aumentando así, las oportunidades de mercado 

para la compañía. 

 

Este trabajo pretende definir una serie de herramientas que ayuden a controlar 

precisamente proyectos de integración de sistemas, en donde se verá la interacción 

de elementos internos o externos de una institución, logrando así gestionar aspectos 

tan importantes como lo son el alcance y la definición detallada de la necesidad 

planteada por un interesado, el tiempo que durará el proyecto, la calidad del producto 

que se entregará y cómo podremos garantizarla, y finalmente se incluirán técnicas 

que permitan realizar mejoras a proyectos futuros basados en los resultados 

obtenidos y documentados del proyecto desarrollado, teniendo siempre la visión en 

este caso de buscar la adecuación y orientación de los objetivos planteados con las 

estrategias de la institución donde se desarrolla. 

 

1.2 Problemática u oportunidad que da origen al proyecto. 

 

La creciente demanda de servicios, y la búsqueda de desarrollo de sistemas 

basados en nuevas arquitecturas, han hecho que las empresas adopten nuevas 

metodologías y procedimientos para la implementación de soluciones que integren 

elementos tecnológicos ya existentes en la organización. 
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Proyectos en los cuales la reutilización de sistemas, y la unión a estos de 

nuevas aplicaciones, hacen la necesidad de definir una metodología que permita a 

los coordinadores de las diferentes áreas de tecnología de la información, seguir una 

serie de pasos que garanticen la correcta definición de soluciones y productos 

mediante un plan que satisfaga la constante demanda de servicios ágiles, 

funcionales, estables y flexibles, los cuales deberán permitir una generación de 

soluciones de calidad, escalables y reutilizables pero que a su vez estén definidos 

dentro de un estándar de trabajo en la compañía. 

 

Actualmente la implementación de este tipo de proyectos, no posee una 

metodología clara que garantice el éxito del proyecto en cuanto al Alcance, Tiempo y 

Calidad, por lo que es imperioso el desarrollo de un marco de trabajo sobre el cual se 

tenga presente un mínimo de puntos que ayuden a la definición de criterios de 

aceptación para este tipo de implementaciones. Por otro lado, no hay un 

procedimiento claro para la clasificación y documentación de solicitud y control de 

cambios, lecciones aprendidas y análisis de nuevos procedimientos que permitan la 

formación y la integración de los mismos como apoyo a los proyectos futuros que 

desarrollarán las compañías. 

 

1.3 Justificación 

 

El desarrollo de proyectos de integración dentro de las compañías es un punto 

de fuerza que garantiza el éxito de los negocios en la misma, por lo que es necesario 

definir una metodología basada en sus estrategias, necesidades y en la forma 

correcta y estandarizada de trabajo en tecnología. 

 

Entre los puntos que ayudará la definición de la metodología se encuentran: 

 

• Definición clara del proceso y fases de desarrollo de proyectos de integración. 

• Estandarización de los procesos necesarios para la integración de sistemas. 

• Definición de guías de trabajo que garantizarán la calidad de los proyectos y de 

los productos obtenidos. 

• Aumento de probabilidad de éxito en los proyectos. 
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• Definición de normas para el desarrollo que garanticen la reutilización, 

escalabilidad y robustez de los sistemas implementados. 

• Trabajo de proyectos basado en las mejores prácticas para la Administración 

de Proyectos. 

• Documentación de lecciones aprendidas que ayuden a la mejora y desarrollo 

exitoso de proyectos futuros. 

 

 

1.4 Objetivos 

 

1.4.1 General 

 

Desarrollar una Metodología que permita Administrar los Procesos del Alcance, 

Tiempo, Calidad e Integración en Proyectos de Tecnología basados en 

Arquitectura Orientada a Servicios. 

 

1.4.2 Específicos 

 

   Iniciación 

 

o Determinar el Ciclo de Vida de Proyectos de Sistemas Orientados a 

Servicios para documentar sus etapas básicas. 

 

   Planeación 

 

o Definir los requerimientos mínimos para el inicio de un Proyecto de 

Sistemas con Arquitectura Orientada en Servicios, así como la 

documentación necesaria para desarrollar este tipo de proyectos. 

o Definir los elementos y procesos requeridos para gestionar el tiempo y 

los recursos necesarios para el desarrollo de proyectos de Arquitectura 

Orientada en Servicios. 
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   Ejecución y Control 

 

o Desarrollar un conjunto de procedimientos que permita garantizar la 

calidad del producto para la integración de nuevos sistemas de 

tecnología, así como la descripción del proceso de certificación del 

producto final de cada proyecto. 

o Definir los procedimientos y herramientas necesarias para el 

seguimiento y control de cambios en los proyectos de Arquitectura 

Orientada en Servicios. 

 

   Cierre 

 

o Determinar los criterios de aceptación y entrega del producto final de los 

proyectos, así como el procedimiento para la documentación, inclusión 

de lecciones aprendidas y manejo de versiones de los productos 

desarrollados. 
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2 MARCO TEÓRICO 
 

2.1 Marco Referencial 

 

2.1.1 Generalidades de Tecnología 
 

2.1.1.1  ¿Qué es un Sistemas de Información? 
 

 Según Cohen (2005) un sistema de información es un conjunto de elementos 

que buscan apoyar de forma integrada los procesos y actividades de una empresa o 

negocio, ayudando a crear mejoras en la misma mediante cambios en la forma de su 

operación actual. Los sistemas de información se enfocan en la automatización de los 

procesos operativos, aporte y procesamiento de información para la toma de 

decisiones y con ello incrementar la posibilidad de lograr ventajas competitivas y de 

los objetivos estratégicos de la organización. 

 El proceso que trata de alcanzar la tecnología a través de los sistemas de 

información se enfoca en los elementos que los componen y que finalmente logran 

interactuar entre sí, entre ellos podemos citar el equipo informático, el recurso 

humano, los datos y la información, y los programas o sistemas que son ejecutados 

en las computadoras.  

Cada uno de este tipo de software, tal como se presenta en la Figura 1 basa su 

funcionamiento en cuatro actividades que comprenden: 

• Entrada de información, que corresponde a la captura manual o automática de 

datos a través de una interfaz que interactúa directamente con el usuario o con 

otros sistemas de información. 

• Almacenamiento de información, la cual fue capturada en la actividad de 

entrada. 

• Procesamiento de información, que busca la transformación de los datos 

ingresados al sistema, por información verdaderamente útil y que apoye a la 

toma de decisiones estratégicas en la compañía. 
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• Salida de información, que corresponde a la capacidad del sistema de sacar o 

mostrar la información procesada a algún dispositivo o unidad de salida, 

permitiendo que estos resultados sean obtenidos por un usuario o bien, 

empleados como entrada de otro sistema de información complementario. 

 

 Figura 1. Diseño conceptual de un sistema de información. 
Fuente: Adaptado de SCohen (2005) 

  

2.1.1.2 ¿Qué es Tecnología de Información (TI)? 
 

 Cohen (2005) se refiere al término de tecnología de información como a todas 

las tecnologías que ayudan, habilitan y soportan el desarrollo, construcción y 

operación de los sistemas de información. Estas tecnologías incluyen cualquier 

hardware, software, entre otros que conjuntamente forman la infraestructura o 

plataforma que permite a una empresa habilitar un sistema de información totalmente 

funcional. 

 

 Esta plataforma de servicios hoy en día está íntimamente ligada a cada 

compañía, y más allá, enlazada con la red mundial Internet, en donde se aprovechan 

al máximo todos los recursos y componentes de negocios electrónicos, que 

complementan entre otros las actividades productivas, de administración, 

procesamiento y aprovechamiento de información por parte de los empresarios 

líderes de estas entidades, dando esto lugar al comercio global. 
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2.1.2  Desarrollo de Proyectos de Tecnología de Información 
 

2.1.2.1   Ciclo de Vida de los Sistemas de Información 

  

Cohen (2005) hace referencia a las fases que conlleva el desarrollo de un 

sistema de información, en las cuales define como las principales las siguientes: 

 

• Factibilidad: aquí es donde el usuario o cliente indica el nacimiento de una 

necesidad. Posteriormente se determina mediante un estudio de factibilidad si 

el proyecto que se desea realizar es viable técnica y económicamente, 

definiendo aquí si el sistema de información ayudará o no a resolver el 

problema planteado. 

 

• Análisis: esta etapa del ciclo de vida se da una vez que se haya realizado el 

estudio de factibilidad y aprobado el desarrollo del sistema. Aquí se detallan los 

requerimientos del usuario y se define el alcance del sistema a desarrollar, se 

establecen los recursos y el tiempo necesario para su conclusión, además de 

los datos de entrada y salida del mismo. 

 

• Diseño: aquí se toma la salida del análisis y se definen los pasos, algoritmos y 

procesos que serán la base de la programación del sistema. Este diseño 

conceptual describe además las entradas, el procesamiento, las salidas, los 

equipos, los programas y los pasos a seguir para dar los resultados esperados 

por el usuario. 

 

• Programación: en esta fase se desarrolla el sistema basado en el diseño 

realizado en la etapa anterior. Aquí se realiza la documentación necesaria para 

que el usuario pueda operar y dar solución a posibles problemas encontrados 

durante su utilización. 

 

• Pruebas: aquí es donde se revisa y verifica que el sistema cumple realmente 

con lo solicitado por el usuario, además se trata mediante un proceso de 

certificación que utiliza datos ficticios y reales de asegurar que el sistema está 

libre de errores y que funciona correctamente. En esta etapa puede suceder 



9 

 

que el usuario no está conforme con lo desarrollado, por lo que habría que 

devolverse a fases anteriores que permitan validar y desarrollar lo solicitado 

por el cliente. 

 

• Implantación: esta fase consiste en la instalación del sistema de información 

implementado en el ambiente productivo de la compañía, aplicando para ello 

los pasos necesarios que aseguren su correcto funcionamiento en este medio. 

Adicionalmente se realiza una capacitación al usuario con el objetivo que este 

asegure su conocimiento y que además pueda utilizar de la mejor manera el 

producto entregado. 

 

• Operación: esta etapa se da una vez que el sistema ya está implantado y 

siendo utilizado por el usuario en las funciones que definió en las fases 

iniciales. 

 

2.1.3 Integración de Sistemas en Tecnología. 
 

2.1.3.1 ¿Por qué es importante la aplicación de la integración? 

 

Según Wolf (2008) la integración de sistemas de información y aplicaciones, 

surge de la necesidad de hacer que las aplicaciones o programas trabajen en forma 

conjunta, compartiendo a un nivel muy detallado los recursos, la información y los 

procesos. 

 

 La orientación a servicios según Endrei (2004), nace como una propuesta a la 

de integración de aplicaciones, en donde se busca alcanzar intereses del negocio 

enfocados a la minimización de la redundancia en la integración de subsistemas, la 

mejora de procesos y el análisis de datos, y que a su vez faciliten la toma de 

decisiones de la compañía. Así mismo, esta solución se enfoca en los principios y 

necesidades del área de tecnología en donde se busca la mejora del uso de la 

información, inclusión de seguridad al momento de compartir los datos, manejo 

eficiente de incidencias y estrategias mediante mecanismos automatizados, el 

soporte a la alta demanda de servicios y el diseño de interfaces de integración que 
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permitan el acceso a las bases de datos, sistemas y recursos de la organización. Esta 

evolución hacia el enfoque de Integración es presentada en la figura 2. 

 

 La orientación a servicios así mismo, escudriña de acuerdo a lo que menciona 

Wolf (2008) la división de una aplicación en partes que brinden servicios, dando la 

posibilidad de desarrollar aplicaciones que reutilicen y enlacen a otras partes ya 

definidas anteriormente, por lo que esta arquitectura envuelve entonces la definición y 

utilización de prácticas que encapsulen e integren las funcionalidades de las 

aplicaciones. 

 

Figura 2. Evolución del enfoque de Integración. 
Fuente: Adaptado de Wolf (2008) 

 

 

2.1.4 Arquitectura Orientada al Servicio (SOA) 

 

2.1.4.1 ¿Qué es SOA? 

 

Según Wolf (2008) una arquitectura orientada a servicios, es un estilo y una 

manera de crear procesos en el área de tecnología de una empresa que exploten las 

bases de la orientación de servicios y establezcan así una relación fuerte entre los 

negocios y los sistemas de información que soportan los negocios de la compañía. 

La orientación a servicios enfoca sus fuerzas en dos aspectos fundamentales: 

el cambio como necesidad de mejora competitiva entre compañías; y la 

heterogeneidad o diferencias que presentan las aplicaciones y sistemas, las 
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arquitecturas de tecnologías existentes y la integración de productos de diferentes 

vendedores y plataformas. 

 

2.1.4.2 ¿Por qué es importante SOA? 
 

Según Wolf (2008) SOA tiene como meta principal el alineamiento de los 

negocios y sus estrategias, con el mundo de la Tecnología de la Información, 

tomando siempre en cuenta que esta aplicación deberá responder efectiva y 

eficientemente a las necesidades de los usuarios. 

Con SOA, una empresa posee las siguientes ventajas: 

• Mayor facilidad en la administración y generación de cambios en los sistemas 

de información. 

• Transformación en el área de TI desde el punto de vista del costo de hacer 

negocios, presentando en ellos una manera rápida y eficiente de responder a 

los cambios que demanda el mercado global. 

• Enfoque en el desarrollo  de herramientas y aplicaciones reutilizables que  se 

basen  en las estrategias del negocio. 

• Aprovechamiento de las ventajas y funcionalidades ya existentes de los 

sistemas. 

 

2.1.4.3 Objetivos Comerciales de SOA 

 

Según Wolf (2008) los objetivos comerciales de SOA son: 

• Mejora de los servicios brindados a los clientes. 

• Mejora en los servicios y relaciones entre proveedores y socios comerciales. 

• Flexibilidad y respuesta más fácil y rápida a los cambios del negocio. 

• Reutilización de código y reducción de costos. 

• Mejora en la integración de sistemas de negocios electrónicos. 
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• Proveer nuevas formas y oportunidades de inversión y retorno de capital. 

• Mejora en la comunicación interna, ya que se comparten servicios entre 
departamentos. 

• Proveer una oportunidad de mejora en aspectos de seguridad. 

• Mejora el acceso a la información de la corporación 

 

2.1.4.4 Enterprise Service Bus (ESB) 

 

El modelo ESB está emergiendo como un paso adelante en la evolución de los 

servicios Web y la arquitectura orientada a servicios, por lo que según Keen (2004) el 

concepto Enterprise Service Bus aclara que este no es un producto, sino más bien es 

una arquitectura basada en “mejores prácticas” para implementación de SOA. 

 

La implementación de una solución ESB requiere de un conjunto integrado de 

servicios intermediarios (middleware) que soporten las arquitecturas orientadas a 

servicios, basada en mensajes y basada en eventos. 

 

La siguiente figura 3 muestra a un alto nivel, el esquema de trabajo del ESB.  

 

 
 
 

Figura 3. Esquema de Trabajo del ESB. 
Fuente: Adaptado de Keen (2004) 
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Para poder implantar este tipo de infraestructura, es necesario identificar un 

conjunto de patrones comunes para la construcción de aplicaciones que soporten la 

gran demanda de servicios y que cumplan además con las capacidades del ESB tales 

como la inclusión del nivel de servicio, interface de servicio, calidad del servicio, 

inteligencia, comunicación, seguridad, administración de mensajes, modelado, 

administración, automatización e integración entre otros sistemas 

 

Es importante recalcar que las funciones básicas del ESB según Keen (2004) 

son la transformación del formato de mensajes como parte de la entrada de 

información que van desde el Cliente del Servicio (SC) hasta el Proveedor del 

Servicio (SP), el ruteo o direccionamiento de la solicitud realizada por el usuario SC 

hasta el SP, y la conversión entre los protocolos de transporte de cada una de las 

aplicaciones participantes (SC y SP) 

 

 

2.2 Teoría de la Administración de Proyectos 
 

2.2.1 ¿Qué es un Proyecto? 
 

 Según PMBOK (2008) un Proyecto se refiere a un esfuerzo temporal que se 

realiza en una institución con el objetivo de obtener un resultado, producto o servicio 

único, el cual está o deberá estar orientado con las estrategias de una compañía. 

 

 La participación activa en un proyecto puede darse en cualquier momento y 

circunstancia, ya que día a día se presentan actividades que pueden visualizarse e 

implementarse como tal. Esto se da ya que los proyectos pueden ser muy simples o 

muy complejos, o inclusive ir desde una persfectiva personal hasta de desarrollo 

profesional y laboral. 

 

 Cada proyecto tiene situaciones especiales que lo distinguen con respecto a 

los demás, es por ello que según PMBOK (2008) se definen las siguientes 

características: 
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2.2.1.1 Temporal 

 

 El aspecto temporal de un proyecto, hace referencia a la característica básica 

que indica el momento de inicio y el final del mismo, por lo que cada uno tendrá una 

duración limitada que puede ir desde poco hasta mucho tiempo, inclusive años. El 

final posee una fecha previamente definida, pero realmente la culminación del 

proyecto se da cuando los objetivos de este han sido alcanzados a satisfacción del 

cliente, o bien, cuando se ha tomado la decisión de cerrar el proyecto porque 

realmente no se van a alcanzar las metas trazadas. (Chamoun,2002) 

 

2.2.1.2 Resultados Únicos 

 

 Cada proyecto posee características, metas, objetivos e intereses estratégicos 

distintos a los demás, de ahí la afirmación que los proyectos son únicos y distintos 

entre sí. Esta distinción se fundamenta en el hecho que cada proyecto se desarrolla 

sobre aspectos cambiantes que define la compañía, el aspecto climático y el humano, 

entre otros, lo que hace que las circunstancias y los factores afecten de forma distinta 

a cada proyecto. (Chamoun,2002) 

 

2.2.1.3 Elaboración gradual 

 

 Este concepto hacer referencia a la necesidad de realizar los proyectos paso 

por paso, por lo que esta elaboración gradual deberá ser cuidadosamente coordinada 

y guiada de acuerdo a las metas propuestas para el mismo. (PMBOK, 2008) 

 

 

2.2.2 ¿Qué es la Administración de Proyectos (AP)? 

 

 Según el PMBOK (2008) la administración de proyectos se refiere a la 

aplicación de técnicas, conocimientos, herramientas y habilidades a las actividades 

de los proyectos, buscando con ello la satisfacción de nuestro cliente o usuario de 

acuerdo a los procedimientos planteados y al cumplimiento de los objetivos 

estratégicos de la empresa, por lo que el responsable en todo momento de velar por 

el acatamiento de lo planteado es el Director de Proyectos. 
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 La AP finalmente tiene como objetivo cumplir o exceder con la resolución de 

las necesidades y expectativas planteadas por el cliente o jefe del negocio, por lo que 

esta deberá incluir en sus procesos características que le permitan tener los 

parámetros sobre los cuales enfocará su solución.  

 

A saber la dirección de un proyecto incluye: (PMBOK, 2008) 

 

• Identificación de los Requisitos. 

• Establecimiento claro y realizable de los objetivos del proyecto. 

• Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costos. 

• Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquietudes 

y expectativas de los diferentes interesados. 

 

 

2.2.3 Ciclo de Vida de un Proyecto 

 

 Según el PMBOK (2008) el ciclo de vida del proyecto corresponde a un 

conjunto de fases del mismo, las cuales normalmente son secuenciales y en 

ocasiones superpuestas, cuyo nombre y número será determinado de acuerdo a las 

necesidades de administración y control de la organización u organizaciones que 

participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su área de aplicación. 

 

El ciclo de vida del proyecto se conforma por aspectos únicos y característicos 

del ambiente en el que este se desarrollará, teniendo definido concretamente un inicio 

y un final sobre el cual se desarrollarán cada una de las actividades marcadas para la 

implementación y conclusión exitosa del proyecto. 

 

Este ciclo de vida proporciona el marco de referencia básico para dirigir el 

proyecto, e independientemente del trabajo que se tenga que realizar durante su 

desarrollo y de su grado de complejidad o tamaño, para este podría definirse la 

siguiente estructura de trabajo: (PMBOK, 2008) 
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• Inicio: presenta la necesidad del cliente, detalla y autoriza el comienzo del 

proyecto. 

• Organización y preparación: define todas las estructuras y pasos a seguir para 

lograr concluir exitosamente el proyecto planteado. 

• Ejecución del trabajo: implementa y ejecuta los pasos definidos y planificados 

durante la organización del proyecto. 

• Cierre: representa la conclusión y cierre formal de toda actividad planteada 

para el proyecto. 

 

Basado en esta estructura general de ciclo de vida, el administrador del 

proyecto puede definir el nivel de control y monitoreo que tendrá que aplicar en los 

diferentes procesos del proyecto, de tal forma que garantice la ejecución exitosa y la 

satisfacción de las necesidades planteadas inicialmente por el cliente. Dependiendo 

de la complejidad que se presente en este control, y con el objetivo de facilitar la 

administración del proyecto, es que puede hacerse una división formal en fases. 

 

Según el PMBOK (2008) las fases del proyecto son divisiones dentro del 

mismo proyecto, donde es necesario ejercer un control adicional para gestionar 

eficazmente la conclusión de un entregable mayor. Estas fases normalmente se 

completan de manera secuencial, pero en determinadas situaciones de un proyecto 

pueden superponerse. Esta estructuración en fases permite la división del proyecto 

en subconjuntos lógicos para facilitar su dirección, planificación y control. 

 

2.2.4 Grupos de Procesos en la Administración de Proyectos. 

  

 Con el objetivo de buscar el éxito en el desarrollo de proyectos, es que han 

definido estándares y procesos que complementen el uso de conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas en la administración de proyectos. 

 

 El grupo de procesos en la Administración de Proyectos, ha sido definido para 

tener éxito en los proyectos, y ha sido propuesto además como un conjunto de 

buenas prácticas que brindan apoyo a los pasos necesarios para la gestión de los 

proyectos. Para la búsqueda de este beneficio real, por participantes y responsables 

de dicho procedimiento, deberán: (PMBOK, 2008) 
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• Seleccionar los procesos dentro del Grupo de Procesos necesarios para 

cumplir con los objetivos estratégicos del negocio y del producto o servicio 

solicitado. 

• Buscar y usar un enfoque que permita la adaptación de las especificaciones de 

un producto, y la definición de los planes para ejecutar esta labor y cumplir así 

con las expectativas del cliente. 

• Cumplir con los objetivos y expectativas de los clientes, así como la 

satisfacción de sus necesidades. 

• Equilibrar la demanda de alcance, tiempo, costo, calidad, riesgo y recursos, 

para producir un proyecto de verdadera calidad. 

 

 

Los procesos presentes en la Administración de Proyectos (mostrados en la 

Figura 4), que también son comunes para la mayoría de proyectos, y que 

realmente son un apoyo para dicho proceso, se exponen a continuación: (PMBOK, 

2008) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Grupo de Procesos de la Administración de Proyectos. 
Fuente: Adaptado de Chamoun (2002) 

 

 

 

INICIO 

PLANEACIÓN 

CONTROL 

CIERRE 

EJECUCION 
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2.2.4.1 Inicio 

 

 En este punto, es donde se define y autoriza el proyecto. Aquí es donde se 

precisa la visión del proyecto, el qué, la misión por cumplir y sus objetivos, la 

justificación del mismo, sus restricciones y los supuestos. El grupo de procesos para 

el inicio del proyecto busca facilitar la autorización formal para comenzar un nuevo 

proyecto o una fase de este. En esta etapa si no existe, se define quién va a ser el 

administrador del proyecto, cuáles son las restricciones en cuanto al alcance, tiempo 

y costo, y así poder desarrollar finalmente el Acta de Constitución del Proyecto para 

su respectiva aprobación. 

 

2.2.4.2 Planeación 

  

Define y refina los objetivos, planifica el curso de acción requerido para lograr 

los objetivos y el alcance pretendido del proyecto. Con el desarrollo de este proceso, 

se tiene un plan y una guía que nos ayude a definir el cómo se cumplirán los objetivos 

del proyecto, recogiendo toda la información necesaria para la identificación, 

definición y maduración del alcance del proyecto, el costo de este y la planificación de 

las actividades que se realizan dentro del proceso. En la identificación aparecen 

nuevas dependencias, requisitos, riesgos, oportunidades, supuestos y restricciones 

para este, produciendo como elemento positivo ciclos de retroalimentación que 

posteriormente se utilizarán para nuevos análisis. 

  

2.2.4.3 Ejecución 

 

En él se integran personas y otros recursos para llevar a cabo el plan de 

gestión del proyecto para el proyecto por desarrollar. Este grupo se compone de 

procesos que se utilizan para completar el trabajo definido en el plan de gestión 

implementado en la etapa anterior, esto con el fin de cumplir con los objetivos y 

requisitos del proyecto. Aquí se ejecutará el plan, la contratación, la administración de 

los contratos, la integración del equipo, distribución de la información y la 

implementación de las acciones requeridas de acuerdo a lo establecido para el 

proyecto. 
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2.2.4.4 Control y Seguimiento 

 

 Mide y supervisa regularmente el avance del proyecto, a fin de identificar las 

variaciones respecto del plan de gestión del proyecto, de tal forma que se tomen 

medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del 

proyecto. Este grupo trata de comparar lo ejecutado contra lo planeado, de tal forma 

que se pueda identificar a tiempo cualquier tipo de desviación que permita tomar 

acciones correctivas que ayuden la correcta ejecución y finalización del proyecto. 

 

2.2.4.5 Cierre 

 

En esta fase se formaliza la aceptación del producto, servicio o resultado, y 

termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. Una vez que todos los 

pasos y planes para el proyecto han sido correctamente ejecutados, ya se tiene el 

producto final, listo para entregar a terceros, por lo que se deben concluir y cerrar las 

relaciones contractuales que ayuden a generar posteriormente referencias para otros 

proyectos.  Finalmente se desarrollan todos los documentos de los resultados finales, 

archivos, cambios, directorios, evaluaciones y  lecciones aprendidas, entre otros. 

 

 

 

2.2.5 Áreas de Conocimiento en la Administración de Proyectos 

 

 Para el desarrollo de la metodología para la administración de proyectos 

tecnológicos orientados a la integración de sistemas, se utilizarán cuatro de las nueve 

áreas de conocimiento para todo proyecto, las mismas se presentan a continuación. 

 

2.2.5.1 Alcance 

 

 Según el PMBOK (2008), la gestión del alcance en la administración de 

proyectos incluye todos los procesos necesarios para determinar y controlar qué se 

incluirá y qué no será parte del proyecto, para que el producto final satisfaga las 

necesidades y expectativas planteadas por el usuario. 



20 

 

 

 Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 5): 

 

• Recopilación de Requisitos: definir y documentar las necesidades que tienen 

los interesados para poder cumplir con los objetivos del proyecto. 

• Definición del Alcance: desarrollo de un enunciado del alcance del proyecto. 

• Creación de la EDT: definición de los principales productos entregables del 

proyecto y el trabajo en componentes más pequeños y más fáciles de manejar. 

• Verificación del Alcance: formalizar la aceptación de los productos entregables 

completados del proyecto. 

• Control del Alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 5. Gestión del Alcance en la Dirección de Proyectos. 
Fuente: Adaptado de PMBOK (2008). 

 

 

2.2.5.2 Tiempo 

 

 Según el PMBOK (2008), la gestión del tiempo describe los procesos 

requeridos para asegurar la terminación a tiempo del proyecto. 

 

 Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 6): 

 

• Definición de las Actividades: identifica las actividades que se deben realizar 

para producir los diferentes productos entregables del proyecto. 

• Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: define las dependencias 

entre las actividades del cronograma. 

Gestión del Alcance 

1. Recopilación de Requisitos 
2. Definición del Alcance 
3. Crear EDT 
4. Verificación del Alcance 
5. Control del Alcance 
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• Estimación de Recursos de las Actividades: estima el tipo y las cantidades de 

recursos que se necesitan para completar las actividades definidas. 

• Estimación de la Duración de las Actividades: estima el tiempo necesario para 

completar cada actividad del cronograma. 

• Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la 

duración de las mismas y los requerimientos de recursos del proyecto 

plasmados en el cronograma. 

• Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 6. Gestión del Tiempo en la Dirección de Proyectos. 

Fuente: Adaptado de PMBOK (2008). 
 

 

2.2.5.3 Calidad 

 

 Según el PMBOK (2008), la gestión de la calidad describe los procesos 

requeridos, políticas, objetivos y responsabilidades necesarias para asegurar que el 

proyecto cumpla con los requisitos y expectativas del cliente para el cual fue 

desarrollado. Aquí se definen los estándares más importantes, cómo cumplirlos y 

cómo satisfacer los requerimientos definidos para el proyecto. 

 

 Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 7): 

 

• Planificación de Calidad: identificar las normas de calidad más importantes 

para el proyecto, definiendo así como serán cumplidas.  

• Realizar Aseguramiento de Calidad: aplicar las actividades planificadas y 

sistemáticas relativas a la calidad.  

Gestión del Tiempo 

1. Definición de Actividades 
2. Establecimiento de la Secuencia de Actividades 
3. Estimación de Recursos de las Actividades 
4. Estimación de la Duración de las Actividades 
5. Desarrollo del Cronograma 
6. Control del Cronograma 
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• Realizar Control de Calidad: supervisar los resultados específicos del proyecto, 

para determinar si cumplen con las normas de calidad y buscar así posibles 

mejoras.  

 

 

 

 

 

 
 

 
Figura 7. Gestión de la Calidad en la Dirección de Proyectos. 

Fuente: Adaptado de PMBOK (2008). 
 

 

2.2.5.4 Integración 
 

 

 Según el PMBOK (2008), el grupo de integración describe los procesos 

requeridos para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos 

procesos y actividades que aseguren que todos los elementos de un proyecto están 

coordinados apropiadamente. La integración incluye características de unificación, 

consolidación, articulación y acciones que son vitales para concluir el proyecto y, 

simultáneamente, cumplir satisfactoriamente con los requisitos de los clientes y otros 

interesados. 

 

 Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 8): 

 

• Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto: en donde se autoriza 
formalmente un proyecto o una fase de un proyecto. 

• Desarrollar el Plan de Gestión del Proyecto: documentar las acciones 
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes en un 
solo documento. 

• Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto: ejecutar el trabajo definido en el 
plan de gestión del proyecto para lograr los requisitos del proyecto. 

Gestión de la Calidad 

1. Planificación de la Calidad 
2. Realizar Aseguramiento de la Calidad 
3. Realizar Control de Calidad 
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• Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto: supervisar y controlar los 
procesos requeridos para iniciar, planificar, ejecutar y cerrar un proyecto. 

• Control Integrado de Cambios: revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar 
los cambios, y controlar los cambios en los productos entregables. 

• Cerrar Proyecto o Fase: finalizar todas las actividades en todos los Grupos de 
Procesos de Dirección de Proyectos para cerrar formalmente el proyecto o una 
fase del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Gestión de la Integración en la Dirección de Proyectos. 
Fuente: Adaptado de PMBOK (2008). 

 

 

2.2.5.5 Costos 
 

 

 Según el PMBOK (2008), la gestión de los costos describe los procesos 

necesarios para planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos del proyecto, 

de tal forma que este se complete dentro del presupuesto aprobado. 

 

 Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 9): 

 

• Estimar los Costos: desarrollar una aproximación de los recursos financieros 
requeridos para completar las actividades del proyecto. 

• Determinar el Presupuesto: estimar los costos de las actividades individuales o 
paquetes de trabajo para definir la línea base de costo autorizada. 

• Controlar los Costos: monitorear el estado del proyecto para actualizar el 
presupuesto y gestionar cambios a la línea base de costo del mismo. 

Gestión de la Integración 

1. Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto 
2. Desarrollar el Plan de Gestión del Proyecto. 
3. Dirigir y Gestionar Ejecución del Proyecto. 
4. Supervisar y Controlar Trabajo del Proyecto. 
5. Control Integrado de Cambios 
6. Cerrar el Proyecto o Fase. 
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Figura 9. Gestión de Costos en la Dirección de Proyectos. 

Fuente: Adaptado de PMBOK (2008). 
 

 

2.2.5.6 Recursos Humanos 
 

 Según el PMBOK (2008), la gestión de Recursos Humanos describe los 

procesos requeridos en la planificación, adquisición, desarrollo y gestión del equipo 

del proyecto. 

 

 Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 10): 

 

• Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: identificar y documentar los roles, 
responsabilidades, habilidades y relaciones de comunicación dentro de un 
proyecto, creando con esto el plan para la dirección del personal. 

• Adquirir el Equipo del Proyecto: seleccionar los recursos disponibles y formar 
el equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto. 

• Desarrollar el Equipo del Proyecto: mejorar las competencias, la interacción y 
el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempeño del proyecto. 

• Gestionar el Equipo del Proyecto: dar seguimiento al desempeño de los 
miembros del equipo, proporcionar retroalimentación, solventar problemas y 
gestionar cambios que permitan maximizar el desempeño del proyecto. 

 

 

 

 

 
 

Figura 10. Gestión de Recursos Humanos en la Dirección de Proyectos. 
Fuente: Adaptado de PMBOK (2008). 
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3. Desarrollar el Equipo del Proyecto 
4. Gestionar el Equipo del Proyecto 
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2.2.5.7 Comunicaciones 
 

 

 Según el PMBOK (2008), la gestión de las Comunicaciones identifica los 

procesos involucrados que permiten garantizar que la generación, recopilación, 

distribución, almacenamiento y disposición final de la información del proyecto sean 

adecuados y oportunos. 

 

 Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 11): 

 

• Identificar a los Interesados: identificar a todas las personas u organizaciones 
impactadas por el proyecto, y documentar información importante para estos, 
su participación e impacto en el éxito del mismo. 

• Planificar las Comunicaciones: definir las necesidades de información de los 
interesados en el proyecto y determinar la forma en que se realizará la 
comunicación con estos. 

• Distribuir la Información: colocar la información relevante del proyecto a 
disposición de los interesados según lo planeado. 

• Gestionar las Expectativas de los Interesados: comunicarse y trabajar con los 
interesados para satisfacer sus necesidades y afrontar cualquier inconveniente 
que se presente en el Proyecto. 

• Informar el Desempeño: recopilar y distribuir la información sobre el 
desempeño en el proyecto. Aquí se incluyen los informes de estado, las 
mediciones del avance y las proyecciones. 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 11. Gestión de la Comunicación en la Dirección de Proyectos. 

Fuente: Adaptado de PMBOK (2008). 
 

Gestión de la Comunicación 
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5. Informar el Desempeño 
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2.2.5.8 Riesgos 
 

 

 Según el PMBOK (2008), la gestión de los Riesgos detalla los procesos 

requeridos en la identificación, análisis y control de los riesgos del proyecto. 

 

 Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 12): 

 

• Planificar la Gestión de Riesgos: definir cómo realizar las actividades de 
gestión de los riesgos para el proyecto. 

• Identificar los Riesgos: detallar los riesgos que pueden afectar el proyecto y 
documentar sus características. 

• Realizar Análisis Cualitativo de Riesgos: priorizar y evaluar los riesgos, 
combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los mismos en el 
proyecto. 

• Realizar Análisis Cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de 
los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto. 

• Planificar la Respuesta a los Riesgos: desarrollar las acciones necesarias para 
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. 

• Dar seguimiento y Controlar los Riesgos: determinar los planes de respuesta a 
los riesgos identificados. Monitorear e identificar cualquier nueva amenaza al 
proyecto, realizando una evaluación continua del proceso de mitigación de 
riesgos establecido. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 12. Gestión de Riesgos en la Dirección de Proyectos. 

Fuente: Adaptado de PMBOK (2008). 
 

Gestión de Riesgos 
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6. Dar seguimiento y Controlar los Riesgos 
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2.2.5.9 Adquisiciones 
 

 

 Según el PMBOK (2008), la gestión de las Adquisiciones describe los procesos 

necesarios en la compra o adquisición de productos o servicios para el proyecto. 

 

 Los procesos que incluye este son (presentados en la Figura 13): 

 

• Planificar las Adquisiciones: documentar las decisiones de adquisiciones para 
el proyecto, indicando la forma de hacerlo e identificando a posibles 
vendedores. 

• Efectuar las Adquisiciones: obtener respuestas de los vendedores, seleccionar 
un vendedor y adjudicar un contrato. 

• Administrar las Adquisiciones: gestionar las relaciones de adquisiciones, dar 
seguimiento a la ejecución de los contratos, y realizar los cambios y 
correcciones necesarias. 

• Cerrar las Adquisiciones: concluir cada adquisición para el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 13. Gestión de las Adquisiciones en la Dirección de Proyectos. 

Fuente: Adaptado de PMBOK (2008). 
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2.3 Metodología en la Administración de Proyectos 
 

 

Hoy en día, las compañías se ven envueltas en una serie de cambios que las 

obligan a adaptarse y redefinir sus estrategias, de tal forma que estas le permitan 

establecer una mejora y fortalecimiento tanto en el ámbito social, económico y 

tecnológico. 

 

Es aquí donde la Administración de Proyectos (AP) viene a aplicar una serie de 

mecanismos que le permitan organizar y asegurar que el trabajo que se esté 

realizando cumpla con las expectativas y exigencias de sus clientes internos o 

externos, por lo que una estructura metodológica ayudará a garantizar la entrega del 

producto o servicio solicitado dentro de los límites establecidos para el alcance, el 

tiempo y el costo establecidos al inicio del proyecto, maximizando con ello la 

probabilidad de éxito del proyecto y asegurando de esta forma la calidad y 

satisfacción en el mismo. 

 

El elegir una metodología para la AP, permite a los involucrados en un proyecto 

y a sus líderes, trabajar con la ventaja de tener una estructura de dirección y con ello 

de forma clara las reglas que una organización define para la ejecución y conclusión 

de estos en forma ágil y documentada. 

 

Para los proyectos informáticos y específicamente aquellos que se basan en 

SOA, la definición de una metodología será parte fundamental en la culminación 

exitosa de proyectos definidos con esta Arquitectura. 

 

2.3.1 ¿Qué es un Método? 
 

Según DefiniciónABC (2011, 1), “Un Método es el procedimiento que se llevará 

a cabo en orden a la consecución de determinados objetivos”, claro está que estos 

métodos no serán la única forma de llegar al éxito o ejecución correcta del objetivo, 

sin embargo estos serán la guía o una manera muy acertada y cercana de realizar la 

labor planteada. En este caso, la metodología se prestará a realizar el estudio 

respectivo y así determinar cuál será el método más adecuado que se aplicará en el 

trabajo a acometer. 
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Según SOA Agenda (2008), los métodos a través de los métodos definidos 

intentar dar respuesta de una u otra forma a las siguientes preguntas para un 

Proyecto: 

 

• ¿Quién?: cuáles son los roles de los involucrados del proyecto. 

• ¿Qué?: cuáles son los procesos, actividades y entregables necesarios en el 

proyecto. 

• ¿Cuándo?: cuál será el plan del proyecto y en qué momento será ejecutado. 

• ¿Cómo?: cuál será la forma en que asignarán los roles, cómo se realizarán las 

actividades, cómo serán aplicado el plan del proyecto, cómo se utilizarán las 

herramientas definidas, entre otros. 

 

 

2.3.2 ¿Qué es una Metodología? 
 

 

Según MisRespuestas (2011, 1) “una metodología es aquella guía que se 

sigue a fin de realizar las acciones propias de una investigación”. Esta guía busca 

escoger el conjunto de métodos o pasos que nos dirán qué y cómo hacer para 

obtener el resultado que hemos establecido en los objetivos de un proyecto. La 

metodología nos permitirá observar el problema planteado de una manera completa, 

sistemática y ordenada. 

 

Según DefiniciónABC (2011), el planteamiento de la metodología se enfoca en 

encontrar la mejor forma y estrategia para incrementar el conocimiento o para 

determinar las mejores soluciones a un problema en específico, indicando no 

obstante, el hecho que no existe una única metodología a la hora de investigar o de 

plantear una solución determinada, que tanto esta al criterio y nivel de definición del 

investigador. 
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2.3.3 Errores comunes en proyectos que no aplican una metodología en su 
Gestión 

 

 

El no aplicar una metodología en el proceso de la Administración de Proyectos, 

puede hacer que se incurra en una serie de errores comunes que traerán como 

consecuencia el fracaso en la ejecución de Proyectos en las distintas Instituciones, 

entre estos se pueden citar: (Instituto Argentino de Administración de Proyectos, 

2011) 

 

• Intentar corregir un proceso en lugar de modificarlo, por lo que se pierde el 

enfoque hacia estos. 

• Ignorar el conocimiento de los expertos. 

• Conformarse con resultados parciales. 

• Abandonar o cancelar proyectos antes de su término. 

• Permitir que las actitudes y limitaciones corporativas existentes limiten el 

alcance de los objetivos planteados. 

• Delegar el liderazgo a una persona que no tiene el suficiente conocimiento ni 

habilidades para la gestión.  

• Escatimar los recursos que serán destinados a los proyectos.  

• Enfocarse sólo en el diseño y no en cumplir con las fechas de los entregables 

del proyecto. 

• Sobre asignar los tiempos de los proyectos debido a la inclusión de tareas 

innecesarias. 

 

 

2.3.4 ¿Por qué es importante una Metodología en la Administración de 
Proyectos? 

 

 

La definición y uso de una metodología en la Administración de Proyectos, 

busca identificar los roles y responsabilidades de todos los involucrados en la 

ejecución de un proyecto y con ello definir una guía o secuencia de pasos que 

permitan aumentar la probabilidad de éxito dentro de los proyectos, por ello es 
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importante identificar los objetivos principales que esta traerá en los proyectos en los 

cuales se aplique. Según Invemar (2003) se podrían mencionar: 

 

• Definir soluciones que se acerquen más a los requerimientos de la 

organización y de los clientes. 

• Optimizar el tiempo requerido en el ciclo de desarrollo del proyecto y sus 

diferentes actividades. 

• Definir estrategias que permitan la organización eficaz de los involucrados y los 

recursos del proyecto mediante la asignación de roles y responsabilidades de 

estos. 

• Maximizar el éxito de los proyectos en términos de alcance, tiempo, costo y 

calidad.  

• Mejorar la respuesta hacia los imprevistos. 

• Disminuir y administrar eficientemente el riesgo en los proyectos. 

• Evitar o minimizar las desviaciones en los proyectos en sus puntos importantes 

(alcance, tiempo y costo). 
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3 MARCO METODOLÓGICO 

 

El desarrollo de la metodología de administración de proyectos de tecnología 

basados en Arquitectura Orientada a Servicios define, describe y analiza los pasos y 

procedimientos mínimos requeridos para poder implementar y desarrollar la 

secuencia de procedimientos que apoyen en la ejecución exitosa de todo proyecto. 

Para ello serán definidas las técnicas, herramientas y actividades a utilizar de acuerdo 

a los objetivos planteados para la misma, entre estos se pueden citar: 

 

3.1 Determinar el Ciclo de Vida de Proyectos de Sistemas Orientados a 
Servicios para documentar sus etapas básicas. 

 

Este objetivo busca definir las etapas por las cuales todo proyecto de 

integración de sistemas deberá pasar, definiendo para esta metodología los pasos 

necesarios sobre los cuales enfocará la solución propuesta para este tipo de 

proyectos. 

 

 Técnicas y Herramientas 

 

Fuentes de Información: para el cumplimiento de este se hará una 

investigación documental, para la cual se empleará fundamentalmente fuentes de 

información Secundarias, basada en artículos, documentales de Internet y libros 

generales que marquen las pautas que se deberán seguir en el desarrollo de 

Proyectos. 

  

 Utilización de Métodos 

 

 En este se deberán definir las fases de Factibilidad del proyecto, Análisis de 

requerimientos, Diseño de la solución planteada, Programación o desarrollo del 

producto, Pruebas de calidad que garanticen finalmente la satisfacción del cliente, el 

procedimiento para Implantación del producto y la Operación final donde se 

establecerán los pasos requeridos para realizar el cierre del proyecto. 
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 Procesamiento y Análisis de la información 

 

 Una vez definidas las fases por las cuales debe pasar todo proyecto, se 

establecerá por cada etapa los aspectos más importantes y mínimos que en cada una 

se deberán definir, documentando en estos las necesidades y expectativas reales del 

o los interesados. 

 

3.2 Definir los requerimientos mínimos para el inicio de un Proyecto de 
Sistemas con Arquitectura Orientada en Servicios, así como la 
documentación necesaria para desarrollar este tipo de proyectos. 

 

Este objetivo busca definir la documentación mínima y necesaria para realizar 

el inicio de un proyecto de integración, donde la idea principal es tener bien claro 

cuáles son los requerimientos y elementos deseados para la conclusión exitosa del 

proyecto. 

 

 Técnicas y Herramientas 

 

Fuentes de Información: para el cumplimiento de este se hará una 

investigación mixta, en donde se dará mucho énfasis a la parte documental, pero que 

a su vez estará complementada con la investigación de Campo. Para ellas se 

emplearán fundamentalmente fuentes de información Primaria, basada en la 

entrevista a personas con experiencia en el campo, y fuentes de información 

Secundarias, enfocadas en artículos, documentales de Internet y libros generales que 

marquen las pautas que se deberán seguir en el desarrollo de Proyectos. 

 

Herramientas: para la definición de esta metodología se incluirá la utilización 

del Juicio de Expertos en el Campo de la Informática y específicamente en el área de 

integración de sistemas. Además, se realizará la definición de Plantillas que describan 

los elementos principales de los proyectos. 

 

Utilización de Métodos 

 

 Se definirán plantillas para cada proceso requerido para el cumplimiento del 

inicio del proyecto, entre estas se deberá incluir elementos para planificar, definir, 
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verificar y controlar el alcance del proyecto, así como una para especificar los 

principales entregables del proyecto (EDT). 

 

Procesamiento y Análisis de la información 

 

Una vez definidas las plantillas para la etapa de inicio de los proyectos, se 

realizará un asocie de las mismas con sus correspondientes procesos, determinando 

así la especificación de cuáles de ellas son requisitos indispensables para la 

formalización y arranque del proyecto. La delimitación de los datos y requerimientos 

de estas, serán complementados o restringidos de acuerdo a la información obtenida 

en las entrevistas a los especialistas en el campo. 

 

3.3 Definir los elementos y procesos requeridos para gestionar el tiempo y los 
recursos necesarios para el desarrollo de proyectos de Arquitectura 
Orientada en Servicios. 

 

Este objetivo describe todo lo necesario para poder definir, gestionar y 

controlar el tiempo que requiere un proyecto tecnológico de integración, logrando a 

través de estas herramientas la conclusión a tiempo del mismo. 

 

 Técnicas y Herramientas 

 

Fuentes de Información: para el cumplimiento de este se hará una 

investigación documental, para la cual se empleará fundamentalmente fuentes de 

información Secundarias, basada en artículos, documentales de Internet y libros 

generales que marquen las pautas que se deberán seguir en el desarrollo de 

Proyectos. 

 

Herramientas: para la definición de esta metodología se incluirá la utilización 

del Juicio de Expertos en el Campo de la Informática y específicamente en el área de 

integración de sistemas. Se realizará la definición de Plantillas que describan los 

elementos principales de los proyectos y control de tiempos, definición de actividades 

y manejo de cronogramas. 
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Software: se empleará software para la gestión del tiempo, calendarios, 

diagramas de barras y cronogramas. 

 

Utilización de Métodos 

 

 Se definirán plantillas para cada proceso requerido para la definición y control 

del tiempo del proyecto, entre estas se deberá incluir la definición de las actividades 

para los diferentes entregables del proyecto, la secuencia, dependencias y recursos 

de ellas, la estimación de duración de cada una, el desarrollo y el control del 

cronograma del proyecto. 

 

Procesamiento y Análisis de la información 

 

Una vez definidas las plantillas, determinadas las actividades y desarrollado el 

cronograma para el control del tiempo del proyecto, se definirá la secuencia para el 

empleo de las mismas, estableciendo además el grado de detalle que cada una 

requerirá en el proyecto. 

 

3.4 Desarrollar un conjunto de procedimientos que permita garantizar la 
calidad del producto para la integración de nuevos sistemas de tecnología, 
así como la descripción del proceso de certificación del producto final de 
cada proyecto. 

 

 Este objetivo busca garantizar la calidad del producto final que será entregado 

al interesado del proyecto y el cual deberá cumplir con las expectativas planteadas 

por este inicialmente. Además, se especifica la metodología para certificar el producto 

previo a la entrega formal del mismo.  

 

 Técnicas y Herramientas 

 

Fuentes de Información: para el cumplimiento de este se hará una 

investigación mixta, en donde se dará mucho énfasis a la parte documental, pero que 

a su vez estará complementada con la investigación de Campo. Para ellas se 

emplearán fundamentalmente fuentes de información Primaria, basada en la 

entrevista a personas con experiencia en el campo, y fuentes de información 
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Secundarias, enfocadas en artículos, documentales de Internet y libros generales que 

marquen las pautas que se deberán seguir en el desarrollo de Proyectos. 

 

Herramientas: para la definición de esta metodología se incluirá la utilización 

del Juicio de Expertos en el Campo de la Informática y específicamente en el área de 

integración de sistemas. Además, se realizará la definición de Plantillas que describan 

los elementos principales para certificar la calidad de los proyectos. 

 

Utilización de Métodos 

 

 Se crearán plantillas para cada proceso requerido para el cumplimiento de la 

definición y control de la calidad del producto final del proyecto, entre estas se deberá 

incluir elementos para planificar la calidad, realizar aseguramiento de la calidad, 

realizar control de la calidad, esquemas de certificación en ambientes de desarrollo y 

producción (operación real del producto) y plantillas de reportes de aceptación de 

pruebas y certificación. 

 

Procesamiento y Análisis de la información 

 

Una vez definidas las plantillas para el aseguramiento de la calidad del 

producto, se realizará un esquema o flujo de procesos donde se refleje la forma de 

utilización de las plantillas y documentación requerida para esta fase de calidad. La 

delimitación de los datos y requerimientos de las mismas, serán complementados o 

restringidos de acuerdo a la información obtenida en las entrevistas a los 

especialistas en el campo. 

 

 

3.5 Definir los procedimientos y herramientas necesarias para el seguimiento 
y control de cambios en los proyectos de Arquitectura Orientada en 
Servicios. 

 

 El objetivo define los elementos requeridos para dar seguimiento y control en 

los proyectos tecnológicos de integración basados en Arquitectura Orientada en 

Servicios. 
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 Técnicas y Herramientas 

 

Fuentes de Información: para el cumplimiento de este se hará una 

investigación mixta, en donde se dará mucho énfasis a la parte documental, pero que 

a su vez estará complementada con la investigación de Campo. Para ellas se 

emplearán fundamentalmente fuentes de información Primaria, basada en la 

entrevista a personas con experiencia en el campo, y fuentes de información 

Secundarias, enfocadas en artículos, documentales de Internet y libros generales que 

marquen las pautas que se deberán seguir en el desarrollo de Proyectos. 

 

Herramientas: para la definición de esta metodología se incluirá la utilización 

del Juicio de Expertos en el Campo de la Informática y específicamente en el área de 

integración de sistemas. Además, se realizará la definición de Plantillas que describan 

los elementos principales para el seguimiento y control de los proyectos. 

 

Utilización de Métodos 

 

 Se definirán plantillas que ayuden al control del proyecto principalmente 

enfocadas a las áreas del conocimiento abarcadas por la metodología del presente 

documento, a saber se tendrán: reporte del estatus semanal, reporte del estatus 

mensual, calendario de eventos y cronograma, listas de verificación para ejercer 

control y aseguramiento en la calidad, minutas de reuniones, y sistema de control de 

cambios. 

 

Procesamiento y Análisis de la información 

 

Una vez definidas las plantillas para el seguimiento y control de los proyectos, 

se realizará una clasificación de acuerdo a la etapa y al área de conocimiento en el 

cual deberá aplicarse dicho control, así como el detalle requerido para cada 

documento y la manera de interpretación y análisis de cada uno. La delimitación de 

los datos y campos utilizados en las mismas, serán complementados o restringidos 

de acuerdo a la información obtenida en las entrevistas a los especialistas en el 

campo. 
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3.6 Determinar los criterios de aceptación y entrega del producto final de los 
proyectos, así como el procedimiento para la documentación, inclusión de 
lecciones aprendidas y manejo de versiones de los productos 
desarrollados. 

 

 Este objetivo definirá cuáles son los puntos más relevantes para la entrega 

profesional del producto final y el cierre del proyecto, así como la inclusión de 

lecciones aprendidas y procedimiento para el manejo de versiones del producto. 

 

 Técnicas y Herramientas 

 

Fuentes de Información: para el cumplimiento de este se hará una 

investigación mixta, en donde se dará mucho énfasis a la parte documental, pero que 

a su vez estará complementada con la investigación de Campo. Para ellas se 

emplearán fundamentalmente fuentes de información Primaria, basada en la 

entrevista a personas con experiencia en el campo, y fuentes de información 

Secundarias, enfocadas en artículos, documentales de Internet y libros generales que 

marquen las pautas que se deberán seguir en el desarrollo de Proyectos. 

 

Herramientas: para la definición de esta metodología se incluirá la utilización 

del Juicio de Expertos en el Campo de la Informática y específicamente en el área de 

integración de sistemas. Además, se realizará la definición de Plantillas que describan 

los elementos principales de los proyectos. 

 

Software: se recomendará la inclusión de software adicional para el respaldo 

del producto desarrollado, así como para el control de versiones de documentos y 

código fuente del desarrollo. 

 

Utilización de Métodos 

 

 Se definirán plantillas y formularios requeridos para el cierre del proyecto, en 

donde se incluirán el informe final del proyecto, lecciones aprendidas y 

recomendaciones, resolución de incidencias post implantación del producto, resumen 

de control de cambios aplicados, documento de aceptación del producto final, 

documentación técnica y operación del producto, procedimiento para el respaldo de 

todos los componentes del sistema integrado, procedimiento para el control de 
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versiones del producto, archivos del proyecto (físicos y electrónicos), evaluación y 

cierre administrativo del proyecto. 

 

Procesamiento y Análisis de la información 

 

Una vez definidas las plantillas y formularios para el cierre del proyecto, se 

realizará un esquema de los documentos y elementos necesarios para realizar el 

cierre administrativo del proyecto, en donde se refleje la forma de utilización de la 

documentación requerida para esta etapa del proyecto. La delimitación de los datos, 

campos, formularios y requerimientos de los mismas, serán complementados o 

restringidos de acuerdo a la información obtenida en las entrevistas a los 

especialistas en el campo. 
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4 DESARROLLO 

 

4.1 Ciclo de Vida de Proyectos de Tecnología 
 

 

La gestión de proyectos conlleva una serie de etapas y pasos los cuales 

podrían adaptarse prácticamente a cualquier evento que pueda ser medible y 

proyectado en el tiempo de forma finita. El entendimiento de este contexto ayuda a 

garantizar que el trabajo se lleve de acuerdo a los planes estratégicos de la empresa, 

trabajando la dirección de los mismos de acuerdo a metodologías y buenas prácticas 

bien definidas y documentadas. 

 

En este apartado se detalla la estructura básica y posible que puede tomar un 

proyecto de tecnología, especialmente uno orientado a la integración mediante la 

arquitectura orientada a servicios, definiendo con ello las posibles etapas que puede 

seguir este. 

 

Según PMBOK (2008), el ciclo de vida de un proyecto corresponde 

básicamente a un conjunto de fases del mismo, normalmente se dan en forma 

secuencial y en ocasiones superpuestas, de tal forma que los nombres definidos y la 

cantidad de estas se definen de acuerdo a la necesidad de organización y 

administración que requiere una organización, en este caso, estas fases se definirán 

de acuerdo al tipo de proyecto que se desea implementar, refiriendo el área de 

aplicación a la parte tecnológica.  Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final 

definidos, los productos entregables y las actividades que se llevan a cabo entre 

éstos variarán ampliamente de acuerdo con el proyecto. El ciclo de vida brinda un 

marco de referencia básico para administrar el proyecto, independientemente del 

trabajo específico involucrado. 

 

La propuesta de implementación tecnológica SOA, estará basada en un ciclo 

de vida compuesto por seis fases, las cuales corresponden al análisis de la necesidad 

del cliente, a definir una solución para este que será implementada después, a la 
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validación de calidad del producto, a la puesta en marcha de la solución y al cierre del 

proyecto total. Esta línea puede verse en la siguiente figura: 

 
 

 
 

Figura 14. Ciclo de Vida de un Proyecto de Integración Orientado a Servicios. 
 
 
 

4.1.1 Fases del Ciclo de Vida de un Proyecto SOA 
 
 

4.1.1.1 Análisis de requerimientos 
 

En esta fase se identifican los problemas que tiene el cliente, se establecen los 

requerimientos de información y datos del mismo, se trata de entender, conocer y 

comprender las necesidades que este tiene y proponer así una solución. 

 

4.1.1.2 Diseño de la solución 
 

Aquí se crean las especificaciones del diseño de la solución a la problemática 

planteada, eso basado en el previo establecimiento de los requerimientos del 

proyecto. Esto incluye todos los posibles elementos que integrados solventarán la 

necesidad del cliente tales como estructuras y bases de datos, reportes, capas de la 

implementación, herramientas necesarias, etc. 

 

4.1.1.3 Desarrollo del producto 
 

En esta fase se traducen las especificaciones del diseño a código de programa 

e implementación de capas de integración. En esta etapa  se realiza la codificación 

del sistema utilizando el lenguaje de programación y herramientas más adecuadas, y 

en este punto el nivel de pruebas y calidad del sistema es principalmente 

responsabilidad de los desarrolladores. 
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4.1.1.4 Pruebas de Calidad 
 

En esta etapa se prueba el funcionamiento del sistema o solución ya 

implementada. Esta certificación se realiza con los usuarios finales y se verifica el 

cumplimiento de los requerimientos previamente establecidos. 

 

4.1.1.5 Implantación del producto 
 

Corresponde a la puesta en ambiente productivo de la solución, esto implica ya 

operación y funcionalidad del Sistema. Aquí se da una evaluación real del sistema 

que podría traer la aplicación de soluciones complementarias del producto entregado. 

 

 

4.1.1.6 Cierre del proyecto. 
 

Esta fase se da una vez son finalizados, certificados, entregados y aceptados 

todos los productos del proyecto, incluyendo la implementación de la solución así 

como los documentos requeridos para la finalización de este. 
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4.2 Matriz de Herramientas por Fase de Proyecto 
 

 

Para poder comprender y aplicar una solución real y metodológica de la 

Administración Profesional de proyectos es necesario definir una relación entre las 

fases del Ciclo de Vida de un Proyecto SOA, versus los grupos de procesos de la 

administración según el PMI, por lo que el siguiente gráfico, incluirá un resumen de 

las herramientas a utilizar de forma global en la metodología propuesta para la 

Administración de Proyectos de Integración basados en una Arquitectura Orientada a 

Servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Matriz de Herramientas para el Ciclo de Vida de un Proyecto SOA. 
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4.3 Herramientas de Administración de Proyectos por fase del Ciclo 
de Vida de un Proyecto SOA 

 

Las herramientas de Administración de Proyectos disponibles para las áreas 

del conocimiento que serán abarcadas en la propuesta de esta metodología, y 

enfocadas en las fases del ciclo de vida para el proyecto SOA, son las siguientes: 
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Figura 16. Herramientas para las Fases del Ciclo de Vida de un Proyecto de Integración SOA 
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4.5  METODOLOGÍA DE ADMINISTRACIÓN DE 

PROYECTOS SOA: GESTIÓN DEL ALCANCE 
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4.5.1  Plan de Gestión del Alcance Instructivo 
 

La gestión del Alcance cubre todos los elementos y actividades necesarias 

enfocadas en garantizar el cumplimiento de las tareas que logran completar los 

objetivos del proyecto, por lo que este está relacionado directamente con la definición 

y control de lo que está y no incluido en el proyecto. 

 

Este plan provee las herramientas de planificación principales que indican 

cómo el equipo definirá el alcance del proyecto y cómo hará para desarrollar y 

controlar que este cumpla con los requerimientos establecidos por el cliente del 

proyecto. 

 

Objetivo:  

• Definir los elementos requeridos para asegurar que el proyecto incluya todo el 

trabajo requerido y sólo el trabajo solicitado para terminar el proyecto 

exitosamente. 

 

¿Qué incluye?:  

• Acta de Inicio del Proyecto 

• Declaración del Alcance. 

• Entregables del Proyecto 

• Plan de Gestión del Proyecto. 

 

Herramientas: 

• Plantilla del Plan de Gestión del Proyecto. 

• Revisiones al Plan del Proyecto 

• Control del Alcance 

o Formulario de Solicitud de Cambio. 

o Solicitud de Aceptación de Control de Cambios. 

• Minuta de Reunión. 

• Informe Post-Producción. 



 

 

Flujo del Plan de Gestión de

• El siguiente diagrama presenta los pasos mínimos que deberá seguir un 

proyecto en la Planificación de la Gestión del Alcance.

 

 

 

 
 

Figura 17.   Proceso del plan de gestión del Alcance.

 

Roles y Responsabilidades:

Rol 

Cliente 

• Exponer claramente sus necesidades y requerimientos.

• Definir junto con el equipo del proyecto los productos 

entregables.

• Indicar los criterios los criterios de aceptación para los 

entregables.

Administrador 
del Proyecto 

• Analizar los requerimientos indicados por el cliente.

• Identificar los recursos necesarios para el proyecto.

• Definir las acciones necesarias para cumplir con

requerimientos y criterios de aceptación.

Equipo del 
Proyecto 

• Comprender los requerimientos del cliente.

• Detallar 

especificadas

• Participar en el desarrollo y detalle del plan de gestión 

del proyecto.

• Desarrollar la solución basados en el alcance del 

proyecto.

Flujo del Plan de Gestión del Alcance: 

El siguiente diagrama presenta los pasos mínimos que deberá seguir un 

proyecto en la Planificación de la Gestión del Alcance. 

 
.   Proceso del plan de gestión del Alcance. 

 

 
: 

Responsabilidad 
Exponer claramente sus necesidades y requerimientos.

Definir junto con el equipo del proyecto los productos 

entregables. 

Indicar los criterios los criterios de aceptación para los 

entregables. 

Analizar los requerimientos indicados por el cliente.

Identificar los recursos necesarios para el proyecto.

Definir las acciones necesarias para cumplir con

requerimientos y criterios de aceptación. 

Comprender los requerimientos del cliente. 

Detallar a nivel técnico los requerimientos y necesidades 

especificadas en el alcance. 

Participar en el desarrollo y detalle del plan de gestión 

del proyecto. 

Desarrollar la solución basados en el alcance del 

proyecto. 
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El siguiente diagrama presenta los pasos mínimos que deberá seguir un 

Exponer claramente sus necesidades y requerimientos. 

Definir junto con el equipo del proyecto los productos 

Indicar los criterios los criterios de aceptación para los 

Analizar los requerimientos indicados por el cliente. 

Identificar los recursos necesarios para el proyecto. 

Definir las acciones necesarias para cumplir con los 

técnico los requerimientos y necesidades 

Participar en el desarrollo y detalle del plan de gestión 

Desarrollar la solución basados en el alcance del 
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4.5.2  Plan de Gestión del Alcance Documentos 
 
 

4.5.2.1   Acta de Inicio del Proyecto 
 

El acta de inicio del proyecto formaliza el inicio del mismo, asigna al 

Administrador de proyectos, le da tu autoridad y responsabilidades necesarias, y 

documenta las expectativas del cliente.  

Este documento incluye: 

• La justificación o propósito del proyecto. 

• La descripción del producto que este generará. 

• Los entregables finales. 

• Los involucrados claves del proyecto. 

• Información histórica importante. 

• Supuestos y Restricciones. 

• El nombre y firma del administrador del proyecto y su patrocinador. 
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4.5.2.2   Declaración Del Alcance. 
 

La declaración del Alcance del Proyecto permite asegurar que el Cliente, el 

Patrocinador y el Equipo de trabajo del proyecto confirmen y entiendan cómo serán 

los entregables finales. 

 

Aquí se incluye la descripción de los entregables finales y sub entregables, los 

criterios de aceptación para cada uno de estos, y las fases del proyecto cuando 

aplique. 

 

 

4.5.2.3   Entregables del Proyecto. 
 

Un entregable corresponde a un elemento específico y medible de los 

productos finales que requiere entregarse como parte de los resultados del proyecto, 

por lo que los criterios de aceptación representan las condiciones necesarias y 

mínimas que deben cumplirse para un entregable, de tal forma que el producto final 

cumpla con las expectativas y requerimientos de calidad del cliente. 

 

Es necesario incluir dentro de los entregables, lo definidos para el proyecto 

pero además los de la administración de proyectos. 

 

 

4.5.2.4   Plan de Gestión Del Proyecto. 
 

El plan del proyecto es usado para guiar la ejecución y control del proyecto. 

Este puede ser usado para facilitar la comunicación entre los involucrados, definición 

de requerimientos y apoyo al entendimiento del proyecto. 

 

Este plan establece el estándar y la línea base contra el cuál se evaluará 

cumplimiento y el éxito del proyecto.  
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4.5.3  Plan de Gestión del Alcance Plantillas 
 

4.5.3.1   Plantilla del Plan de Gestión del Proyecto. 
 

Incluya aquí el nombre del proyecto, las áreas involucradas en este, el nombre 

del director del proyecto, la versión del plan de gestión del proyecto, el nombre de 

quien realizó o modificó el plan y la última fecha de revisión al mismo. 

 

 

 

4.5.3.2   Revisiones al Plan de Gestión del Proyecto 
 

Detalle aquí las revisiones o cambios que se le realizan al plan de Gestión del 

Proyecto, incluyendo en él la fecha de la revisión, la versión del plan, el nombre de la 

persona que hizo la revisión o modificación del plan y la descripción o detalle de la 

revisión, incluyendo un resumen de los cambios realizados. 
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4.5.3.2.1 Información General 

 
 
Detalle el Nombre del Proyecto, una Descripción de este y el Código del Proyecto. 
 
 

 
 
 
 

4.5.3.2.2 Objetivos del Proyecto 

 
 
Especifique los objetivos del proyecto (general y específicos). 
 
 

 

 
 



 

 

4.5.3.2.3 Entregables del Proyecto y Criterios de Aceptación

 
 

Detalle los elementos entregables del proyecto, indicando para estos el ID, el 

Entregable, la Descripción, 

requerimientos mínimos de calidad del proyecto y la fecha de entrega de cada uno.

 
 

 
 
 

4.5.3.2.4 Diagrama Organizacional

 
 

Indique el nombre y el rol del personal, esto de la forma que representa la 

gráfica en niveles jerárquicos.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desarrollo

Recurso1 Recurso2 ...

Entregables del Proyecto y Criterios de Aceptación

Detalle los elementos entregables del proyecto, indicando para estos el ID, el 

Entregable, la Descripción, los criterios de aceptación para que cumpla con los 

de calidad del proyecto y la fecha de entrega de cada uno.

Diagrama Organizacional 

Indique el nombre y el rol del personal, esto de la forma que representa la 

gráfica en niveles jerárquicos. 

Cliente
<nombre>

Patrocinador
<nombre>

Administrador 
<nombre>

Integración de 
Productos

Recurso1 ...

...

Recurso1 Recurso2
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Entregables del Proyecto y Criterios de Aceptación 

Detalle los elementos entregables del proyecto, indicando para estos el ID, el 

para que cumpla con los 

de calidad del proyecto y la fecha de entrega de cada uno. 

 

Indique el nombre y el rol del personal, esto de la forma que representa la 

...

Recurso2 ...
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4.5.3.2.5 Roles y Responsabilidades 

 
Detalle aquí el nombre del participante del proyecto, el área a la que 

pertenece, el rol en el proyecto y todas las responsabilidades que le serán asignadas. 

 

Es recomendable indicar al menos los roles del: Director del Proyecto, Líder 

Técnico, equipo del área de desarrollo, personal del área de Integración de Sistemas, 

y el Integrador del Proyecto. 

 

 

 
 
 

4.5.3.2.6 Datos de Contacto 

 
Indique aquí los datos de contacto de cada uno de los miembros del proyecto, 

especificando el nombre, el teléfono y el email. 

 
 

 
 
 

4.5.3.2.7 Aprobación del Plan 

 
En esta sección deberá indicarse la o las personas que han revisado y aprobado el 

alcance del proyecto, así como la asignación de recursos y sus responsabilidades. 
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4.5.3.3   Control del Alcance. 
 

El control del alcance será apoyado mediante el control del cambio. La 

administración del cambio describe la gestión de las modificaciones que podrían 

darse a la línea base del proyecto, y en este caso específicamente al alcance del 

proyecto.  Con este se provee un control y gestión de las transformaciones que se 

den durante la ejecución del plan del proyecto a los requerimientos definidos por el 

cliente. 

 

4.5.3.3.1 Formulario de Solicitud de Cambio. 
 

Detalle los datos indicados en este formulario para hacer una solicitud de 

cambio en el alcance del proyecto. 
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4.5.3.3.2 Solicitud de Aceptación de Control de Cambios. 
 

 

Este documento debe ser llenado para los casos en que una solicitud de 

cambio fue realizada, aprobada y desarrollada, o sea, se ejecutó el cambio en el 

producto, se hicieron las actualizaciones en el alcance del proyecto y se realizó el 

respectivo proceso de certificación. 

Detalle los datos indicados en este formulario para hacer una solicitud de 

aceptación de cambio. 
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4.5.3.4   Minuta de Reunión. 
 

Detalle en esta sección los datos generales del Proyecto, el nombre de los 

presentes en la reunión, el nombre de los ausentes a la misma, la agenda de temas, 

los acuerdos tomados, los compromisos de cada recurso y por último cualquier 

comentario adicional no incluido en los demás campos. 

 

 

 

Nombre del Proyecto: Código Proyecto:

Tema: Fecha:

Lugar: Hora:

Hora

Responsable Fecha

3.

Tema

1.

2.

3.

Compromiso

1.

6. Otros temas

2.

Acuerdo

5. COMPROMISOS

Detalle

4. ACUERDOS

Responsable

Tema

3. AGENDA DE LA REUNIÓN

Responsable

2. AUSENTES

Nombre Área

dd / mm / aaaa

dd / mm / aaaa

MINUTA
DATOS DEL PROYECTO

1. PRESENTES

ÁreaNombre
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4.5.3.5   Informe Post-Producción.  
 

Detalle aquí los datos del proyecto (nombre, código), el nombre del 

administrador del proyecto, la fecha del informe, el resumen de actividades de 

implantación así como el responsable y la fecha de ejecución, los detalles de la 

aprobación, el resultado de este trabajo, la fecha de aprobación y el nombre y firma 

de la persona que aprueba la implantación del producto en producción. 

 

 

 

  

Nombre del Proyecto: Código Proyecto:

Administrador: Fecha:

Detalles de Aprobación:

Resultado:

Fecha Aprobación:

Nombre y Firma de 

Responsable:

DETALLE DE APROBACIÓN

<Aprobado / Rechazado>

dd / mm / aaaa

Responsable de Ejecución1. RESUMEN DE ACTIVIDADES DE IMPLANTACIÓN

 1.

 2.

2. RESULTADOS DE IMPLANTACIÓN Y CERTIFICACIÓN

Fecha de Ejecución

dd / mm / aaaa

INFORME POST PRODUCCIÓN
DATOS DEL PROYECTO

dd / mm / aaaa
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4.6  METODOLOGÍA DE ADMINISTRACIÓN DE 

PROYECTOS SOA: GESTIÓN DEL TIEMPO 
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4.6.1  Plan de Gestión del Tiempo Instructivo 
 

 

La gestión del tiempo comprende los procesos necesarios para lograr que el 

proyecto se complete a tiempo, por lo que abarca los aspectos de planificación y 

control de la duración del mismo. Su importancia radica en que este provee la toda la 

integración a lo largo del tiempo para coordinar los trabajos de todos los recursos del 

proyecto. 

 

 

Objetivo:  

• Definir los elementos necesarios que permitan asegurar que el proyecto 

finalice a tiempo y de acuerdo a lo planeado. Este define la forma en que será 

planeada y controlada la duración del proyecto. 

 
 

¿Qué incluye?:  

• Desglose detallado de Actividades (EDT). 

• Duración de Actividades. 

• Interrelación entre actividades predecesoras, sucesoras y 

• Asignación de los recursos a las tareas. 

• Fecha de inicio y Fin del proyecto. 

• Desarrollo del Cronograma 

 
 

Herramientas: 

• Plantilla del Plan de Gestión del Tiempo 

• Revisiones al Plan de Gestión del Tiempo 

• Informe de Tiempos 

• Registro de Tiempos 

• Informe de Avance 

 
 



 

 

Flujo del Plan de Gestión del Tiempo

 

• El siguiente diagrama presenta los pasos mínimos que deberá seguir un 

proyecto en la Planificación de la Gestión del Tiempo.

 

 

 
 
 

Figura 18.   Proceso del plan de gestión del 
 

 

Roles y Responsabilidades:

 

Rol 

Administrador 
del Proyecto 

• Desarrollar el cronograma del proyecto.

• Comunicar y asignar las tareas del equipo.

• Informar sobre el proceso de gestión del tiempo y las 

responsabilidades de cada uno en 

• Desarrollar el reporte de tiempo de todo el equipo.

• Indicar el avance del proyecto y el cumplimiento de su 

programa.

Equipo del 
Proyecto 

• Participar en el desarrollo del cronograma.

• Ejecutar las tareas asignadas

• Concluir las tareas de acuerdo a lo 

proyecto.

• Completar el reporte del tiempo invertido.

Flujo del Plan de Gestión del Tiempo: 

El siguiente diagrama presenta los pasos mínimos que deberá seguir un 

proyecto en la Planificación de la Gestión del Tiempo. 

 
 
 

.   Proceso del plan de gestión del Tiempo. 

: 

Responsabilidad 
Desarrollar el cronograma del proyecto. 

Comunicar y asignar las tareas del equipo. 

Informar sobre el proceso de gestión del tiempo y las 

responsabilidades de cada uno en este. 

Desarrollar el reporte de tiempo de todo el equipo.

Indicar el avance del proyecto y el cumplimiento de su 

programa. 

Participar en el desarrollo del cronograma. 

Ejecutar las tareas asignadas 

Concluir las tareas de acuerdo a lo planificado en el 

proyecto. 

Completar el reporte del tiempo invertido. 

  

61 

El siguiente diagrama presenta los pasos mínimos que deberá seguir un 

Informar sobre el proceso de gestión del tiempo y las 

Desarrollar el reporte de tiempo de todo el equipo. 

Indicar el avance del proyecto y el cumplimiento de su 

planificado en el 
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4.6.2  Plan de Gestión del Tiempo Documentos 
 

4.6.2.1   Desglose detallado de Actividades (EDT). 
 

Un Desglose detallado de Actividades (EDT) es una representación jerárquica 

de todos los productos, servicios, actividades, tareas y subtareas que comprende el 

proyecto. Este detalle deberá representar totalmente el alcance del proyecto, por lo 

que cualquier otro trabajo no identificado aquí no será parte del alcance del mismo. 

El objetivo del EDT es definir el proyecto en una estructura definida y 

progresiva de  niveles y subniveles, en donde el nivel más bajo de este será un 

paquete de trabajo, por lo tanto para el proyecto debemos detallar todas las 

actividades necesarias para cumplir con los requerimientos del proyecto. 

 

 

 

4.6.2.2   Duración de Actividades. 
 

Una vez que tengamos el desglose de todas las tareas del proyecto, debemos 

proceder a determinar y asignar la duración de cada una de estas, manteniendo 

siempre el identificador de la misma, la actividad y la duración. En este caso ya 

debemos empezar a utilizar una herramienta que permita el manejo de cronogramas 

en forma automatizada. 

Es necesario incluir dentro de estas actividades, todo lo relacionado al análisis, 

diseño, implementación y certificación de la capa de integración SOA, así como sus 

herramientas. 
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4.6.2.3   Interrelación entre actividades predecesoras,  
sucesoras. 

 

Teniendo las actividades con su duración, se debe agregar la relación que hay 

entre estas, definiendo con ello las dependencias a nivel de tareas. 

 

 

 

 

4.6.2.4   Asignación de los recursos a las tareas. 
 

Identificar el o los recursos encargados de ejecutar cada una de las tareas del 

proyecto, asignando directamente al responsable en el campo de Recursos. 
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4.6.2.5   Fecha de inicio y Fin del proyecto. 

 

Defina la fecha de inicio y final del proyecto de acuerdo a lo planeado, además, 

agregue la posible fecha de inicio y fin de cada una de las actividades definidas para 

el proyecto. 

 

 

4.6.2.6   Desarrollo del Cronograma 
 

Una vez que haya verificado todas las tareas, dependencias, recursos y fechas 

del proyecto, tome la imagen final del cronograma y agréguela en este apartado. 

 

   

Incluya además aquí, el Diagrama de Gantt generado para este. 
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4.6.3  Plan de Gestión del Tiempo Plantillas 
 

4.6.3.1   Plantilla del Plan de Gestión del Tiempo 
 

Incluya aquí el nombre del proyecto, las áreas involucradas en este, el nombre 

del director del proyecto, la versión del plan de gestión del tiempo, el nombre de quien 

realizó o modificó el plan y la última fecha de revisión al mismo. 

 

 

 

4.6.3.2   Revisiones al Plan de Gestión del Tiempo 
 

Detalle aquí las revisiones o cambios que se le realizan al plan de Gestión del 

Tiempo, incluyendo en él la fecha de la revisión, la versión del plan, el nombre de la 

persona que hizo la revisión o modificación del plan y la descripción o detalle de la 

revisión, incluyendo un resumen de los cambios realizados. 
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4.6.3.3   Informe de Tiempos 
 

 

Este informe es a nivel de recurso y el mismo permite registrar las tareas 

realizadas en un proyecto determinado, definiendo con esto el resumen de tiempo 

para las actividades del proyecto según el período indicado. 

Para esto detalle a nivel general el Nombre del Proyecto, el nombre del director 

del proyecto y el período del reporte (inicio y fin).  

Para las labores realizadas indique la fecha en que se ejecutó la tarea, el 

nombre de la actividad, si estaba planeada o no la tarea, el número de boleta de 

servicio incluida para el área de integración, la duración planeada de la tarea, la 

duración real o el tiempo invertido en la misma y los resultados de la ejecución.  

Por último agregue los comentarios necesarios al reporte, así como el nombre 

y firma de la persona que realizó el reporte. 
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4.6.3.4   Registro de Tiempos 
 

 

Este informe representa un resumen de las labores realizadas en un período 

para el proyecto en cuestión. Este incluye las labores de todos los recursos del 

proyecto. 

Para esto detalle a nivel general el Nombre del Proyecto, el nombre del director 

del proyecto y el período del reporte (inicio y fin).  

Para las labores realizadas indique la fecha en que se entregó el informe, el 

nombre de la actividad ejecutada, el recurso que ejecutó la tarea, indique si estaba 

planeada o no la tarea, el número de boleta de servicio incluida para el área de 

integración, la duración planeada de la tarea, la duración real o el tiempo invertido en 

la misma, agregue el indicador de ejecución de la tarea, donde podría decir si finalizó 

a tiempo, si finalizó tarde o si está en proceso de ejecución, y el estado de la misma 

(aprobado o rechazado).  

Por último agregue los comentarios necesarios al reporte, así como el nombre 

y firma de la persona responsable del informe. 
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4.6.3.5   Informe de Avance 
 

 

Para esto detalle a nivel general el Nombre del Proyecto, el nombre del director del 

proyecto, la fecha de entrega del informe y el nombre del Patrocinador del Proyecto. 

Incluya además la siguiente información: 

 

• Un Estatus Ejecutivo del proyecto, detallando en este: 

o Los logros o avances realizados en el período, ya sea incluyendo el 

nivel de detalles o porcentajes alcanzados. 

o Desviaciones, si en algún momento se tuvo que alterar algo en el 

proyecto, incluir algo no planeado especificarlo acá. 

o Estado del proyecto, mediante un indicador especificar si está a tiempo 

o si va atrasado. 

 

• Recomendaciones: 

o Identificar acciones correctivas para el proyecto. 

o Indicar áreas de oportunidad. 

o Definir prioridades aplicadas. 

o Especificar los números de formularios utilizados en el control de 

cambios. 

 

• Reportes: 

o Incluir un gráfico para el reporte del tiempo. 

o Hacer un resumen del control y aseguramiento de calidad aplicado. 

o Indicar los riesgos encontrados durante la ejecución de las tareas. 

 

• Comentarios: 

o Detallar si aplica cualquier indicación no especificada en los datos 

anteriores. 

 

• Nombre y firma del responsable del Reporte. 
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4.7  METODOLOGÍA DE ADMINISTRACIÓN DE 

PROYECTOS SOA: GESTIÓN DE LA CALIDAD 
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4.7.1 Plan de Gestión de la Calidad Instructivo 
 

La Gestión de la Calidad comprende los métodos y procesos coordinados que 

se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (recursos, documentos, 

requerimientos, tiempo, estrategias entre otros) para lograr la calidad de los productos 

o servicios que serán resultado del proyecto. 

Lo que se busca en este es planificar, controlar y mejorar todos los aspectos 

del proyecto que influyen directamente sobre el producto final y con esto en la 

satisfacción del cliente, por lo que es necesario aquí determinar las políticas, objetivos 

y responsabilidades relacionadas a la calidad que comprenden el aseguramiento, 

control y mejora continua de las actividades de este proceso. 

 

Objetivo:  

• Definir los elementos que permitan asegurar que el proyecto satisfaga las  

necesidades planteadas para este, identificando así los estándares de calidad 

relevantes al proyecto y determinar con ello el cómo cumplir con dichas pautas. 

 

¿Qué incluye?:  

• Definición de los entregables con sus criterios de aceptación. 

• Plan de Control de la Calidad. 

• Plan de Aseguramiento de la Calidad. 

• Esquema de certificación en ambientes de desarrollo y producción. 

 

Herramientas: 

• Plantilla del Plan de Gestión de la Calidad 

• Revisiones al Plan de Calidad 

• Registro de Control y Aseguramiento de la Calidad. 

• Reporte de Aseguramiento de la Calidad. 

• Validación y Aceptación del Diseño. 

• Reportes de Aceptación de pruebas y certificación.  



 

Flujo del Plan de Gestión de la Calidad

• El siguiente diagrama presenta los pasos mínimos que deberá seguir un 

proyecto en la Planificación de la Gestión de la Calidad.

 

 

 

 

 

Figura 19.   Proceso del plan de gestión de la Calidad.
 

 

Roles y Responsabilidades:

 

Rol 

Patrocinador 
• En coordinación con el Administrador debe determinar el 

grado de calidad requerido en el proyecto.

Cliente 
• En coordinación con el Administrador debe determinar el 

grado de calidad requerido en el proyecto.

Administrador 
del Proyecto 

• Definir 

nivel de calidad.

• Supervisar el cumplimiento de las normas de calidad 

establecidas.

• Garantizar la calidad de las entregas del proyecto 

mediante revisiones y reportes.

• Definir junto con el equipo el esquema de 

producto final.

Equipo del 
Proyecto 

• Conocer los estándares de calidad del proyecto.

• Realizar las entregas basado en los estándares de 

calidad.

Flujo del Plan de Gestión de la Calidad: 

diagrama presenta los pasos mínimos que deberá seguir un 

proyecto en la Planificación de la Gestión de la Calidad. 

 

.   Proceso del plan de gestión de la Calidad. 

: 

Responsabilidad 
En coordinación con el Administrador debe determinar el 

grado de calidad requerido en el proyecto. 

En coordinación con el Administrador debe determinar el 

grado de calidad requerido en el proyecto. 

Definir y comunicar las responsabilidades del equipo a 

nivel de calidad. 

Supervisar el cumplimiento de las normas de calidad 

establecidas. 

Garantizar la calidad de las entregas del proyecto 

mediante revisiones y reportes. 

Definir junto con el equipo el esquema de certificación del 

producto final. 

Conocer los estándares de calidad del proyecto.

Realizar las entregas basado en los estándares de 

calidad. 
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diagrama presenta los pasos mínimos que deberá seguir un 

En coordinación con el Administrador debe determinar el 

En coordinación con el Administrador debe determinar el 

y comunicar las responsabilidades del equipo a 

Supervisar el cumplimiento de las normas de calidad 

Garantizar la calidad de las entregas del proyecto 

certificación del 

Conocer los estándares de calidad del proyecto. 

Realizar las entregas basado en los estándares de 



73 

 

4.7.2  Plan de Gestión de la Calidad Documentos 
 
 
 

4.7.2.1   Definición de los entregables con sus criterios de 

aceptación. 

 

Un entregable corresponde a un elemento específico y medible de los 

productos finales que requiere entregarse como parte de los resultados del proyecto, 

por lo que los criterios de aceptación representan las condiciones necesarias y 

mínimas que deben cumplirse para un entregable, de tal forma que el producto final 

cumpla con las expectativas y requerimientos de calidad del cliente. 

 

4.7.2.2   Plan de Aseguramiento de la Calidad. 

 

El aseguramiento de la calidad describe los procesos de revisión que serán 

usados para verificar la calidad del trabajo y entregables del Proyecto, evaluando 

regularmente el desempeño de este y lograr así satisfacer con los estándares de 

calidad del mismo. 

 

4.7.2.3   Plan de Control de la Calidad. 

 

El Plan de Control de la Calidad busca garantizar que el o los productos del 

proyecto cumplan con lo requerido, por lo que este procedimiento especifica los 

controles y atributos de calidad que se deberán aplicar a cualquier proceso del 

proyecto, de tal forma que permitan realizar un monitoreo de los entregables y 

asegurar que estos cumplen con los criterios de aceptación definidos. 
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Este plan define la acción de medir, probar y realizar alguna actividad 

correctiva en caso que se encuentre alguna desviación del producto respecto a lo 

planeado a nivel de calidad. 

 

 

4.7.2.4   Esquema de certificación en ambientes de desarrollo 
y producción. 

 
 

Describe las actividades de pruebas y certificación del producto para el proyecto, 

incluyendo la revisión general del producto y programación de las pruebas, 

responsabilidades de los miembros del equipo en este proceso y los recursos 

requeridos para este. 

 

 

• Revisión general de las pruebas del producto: brinda una descripción 

general del plan de pruebas del producto desarrollado para el proyecto. 

 

 

• Programa de pruebas del producto: define la agenda específica para las 

actividades de pruebas, identificando además la persona responsable para 

cada actividad. 

 

 

• Responsabilidades del Equipo: describe las responsabilidades de los 

miembros del equipo en el plan de pruebas en forma general y específica para 

cada actividad del mismo. 

 

 

• Recursos Requeridos en las Pruebas: describe los recursos necesarios para 

ejecutar el plan de pruebas definido.   
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4.7.3  Plan de Gestión de la Calidad Plantillas 
 

4.7.3.1   Plantilla del Plan de Gestión de la Calidad 
 

Incluya aquí el nombre del proyecto, las áreas involucradas en este, el nombre 

del director del proyecto, el nombre de la persona encargada de velar por la calidad 

del producto, la versión del plan de calidad, el nombre de quien realizó o modificó el 

plan de calidad, y la última fecha de revisión al plan. 

 

 

 

4.7.3.2   Revisiones al Plan de Calidad 
 

Detalle aquí las revisiones o cambios que se le realizan al plan de calidad, 

incluyendo en él la fecha de la revisión, la versión del plan, el nombre de la persona 

que hizo la revisión o modificación del plan y la descripción o detalle de la revisión, 

incluyendo un resumen de los cambios realizados. 
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4.7.3.3   Criterios de Aceptación de los Entregables 
 

Detalle todos los entregables del proyecto, indicando para este el número de 

elemento, nombre del entregable, su descripción, el o los criterios de aceptación para 

este y la fecha de entrega programada. 

 

 

 

 

4.7.3.4   Registro de Control de la Calidad. 
 

Detalle todos métodos o estándares de Control de la Calidad por aplicar, 

indicando para este el nombre, la descripción, el proceso de la administración de 

proyectos al que aplicaría, la frecuencia con que será realizado y quien estará 

encargado de mantener y aplicar este detalle. 

 

 

 

Número Entregable Descripción Criterios de Aceptación Fecha Entrega

1 -Criterio 1

-Criterio 2

dd /mm / aaaa

2 -Criterio 1

-Criterio 2

-Criterio 3

dd /mm / aaaa

3 -Criterio 1 dd /mm / aaaa

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN DE LOS ENTREGABLES
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4.7.3.5   Registro de Aseguramiento de la Calidad. 
 

Detalle todos métodos o estándares de Aseguramiento de la Calidad por 

aplicar, indicando para este el nombre, la descripción, el proceso de la administración 

de proyectos al que aplicaría, la frecuencia con que será realizado y quien estará 

encargado de mantener y aplicar este detalle. 

 

 

 
 

4.7.3.6   Reporte de Aseguramiento de la Calidad. 
 

Detalle aquí la frecuencia con que se realiza la revisión, la fecha de la revisión 

realizada, las actividades de aseguramiento de calidad ejecutadas, los elementos del 

proyecto que fueron evaluados, las recomendaciones para lo encontrado y el nombre 

de la persona que realizó la revisión. 
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4.7.3.7   Validación y Aceptación del Diseño. 
 

Incluya aquí el nombre del producto, la fecha de la revisión, la imagen del 

diseño propuesto, el resultado de la evaluación (aprobado o rechazado), las 

recomendaciones si aplican y el nombre y firma de los responsables de la aceptación. 

 

 

4.7.3.8   Esquema de certificación en ambientes de desarrollo 
y producción 

 

Detalle aquí el nombre del producto por certificar, la fecha de inicio de la 

certificación, el Ambiente en el cual se va a certificar (desarrollo, stagging o 

producción), las Capas de Integración SOA utilizadas en la solución y que serán 

evaluadas, el script de pruebas por ejecutar y las recomendaciones que se darán de 

acuerdo a los resultados. 
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4.7.3.9   Reporte de Aceptación de pruebas y certificación. 
 

 

Este reporte presenta un resumen de un script de pruebas realizado para un 

producto, detalle aquí el producto o entregable evaluado, la fecha de la revisión, el 

objetivo del script de pruebas ejecutado, el resultado final de la prueba (aprobado o 

rechazado), las recomendaciones finales si aplican, y el nombre y firma de los 

responsables de la certificación realizada. 
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4.8 METODOLOGÍA DE ADMINISTRACIÓN DE 

PROYECTOS SOA: GESTIÓN DE LA 

INTEGRACIÓN 
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4.8.1 Plan de Gestión de la Integración Instructivo 
 

La Planificación de la Integración incluye los procesos y las actividades 

necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar todos los distintos 

elementos de la dirección de proyectos. Esta incluye características de unificación, 

consolidación, manipulación y acciones integradoras que son cruciales para la gestión 

y finalización exitosa del proyecto, enfocados propiamente con el cumplimiento de los 

requerimientos del cliente.   

 

Objetivo:  

• Definir los aspectos necesarios para asegurar que los diferentes elementos del 

proyecto sean propiamente coordinados. 

 
 

¿Qué incluye?:  

• El Sistema de Control de Cambios. 

• Documentación del Producto final. 

• Procedimiento para el respaldo y control de versiones. 

• Procedimiento para la entrega de Archivos del proyecto (físicos y electrónicos) 

• Evaluación del proyecto 

• Lecciones Aprendidas. 

• Aceptación del Producto Final. 

• Cierre administrativo del proyecto 
 

 

Herramientas: 

• Plantilla del Plan de Gestión de la Integración. 

• Plan de Gestión de Cambios 

o Formulario de Solicitud de Cambio. 

o Registro de Solicitudes de Cambios. 

o Solicitud de Aceptación de Control de Cambios. 

o Registro de Aceptación de Control de Cambios. 

• Resolución de Incidentes post producción. 



 

Flujo del Plan de Gestión de la 

• El siguiente diagrama presenta los pasos mínimos que deberá seguir un 

proyecto en la Planificación de la Gestión de la Integración.

 

 
 

 

 

Figura 20.   Proceso del plan de 
 

 

Roles y Responsabilidades:

 

Rol 

Patrocinador 
• Autorizar los cambios solicitados en el proyecto.

• Evaluar el proyecto.

Cliente 

• Participar en el proceso de pruebas y certificación del 

producto así como los cambios

• Evaluar el producto final.

Administrador 
del Proyecto 

• Analizar las solicitudes de cambios realizadas.

• Identificar los participantes en la ejecución de los 

cambios solicitados.

• Aprobar o rechazar los cambios solicitados.

• Actualizar el 

solicitado.

• Generar los reportes de solicitud de cambios.

• Documentar lecciones aprendidas del proyecto.

• Formalizar el cierre del proyecto.

Equipo del 
Proyecto 

• Conocer los estándares de calidad del proyecto.

• Realizar las entregas basado en los estándares de 

calidad.

• Desarrollar la documentación requerida en el proyecto.

  

Flujo del Plan de Gestión de la Integración: 

El siguiente diagrama presenta los pasos mínimos que deberá seguir un 

proyecto en la Planificación de la Gestión de la Integración. 

.   Proceso del plan de gestión de la Integración. 

: 

Responsabilidad 
Autorizar los cambios solicitados en el proyecto.

Evaluar el proyecto. 

Participar en el proceso de pruebas y certificación del 

producto así como los cambios requeridos en este.

Evaluar el producto final. 

Analizar las solicitudes de cambios realizadas.

Identificar los participantes en la ejecución de los 

cambios solicitados. 

Aprobar o rechazar los cambios solicitados. 

Actualizar el plan del proyecto para incluir el cambio 

solicitado. 

Generar los reportes de solicitud de cambios.

Documentar lecciones aprendidas del proyecto.

Formalizar el cierre del proyecto. 

Conocer los estándares de calidad del proyecto.

Realizar las entregas basado en los estándares de 

calidad. 

Desarrollar la documentación requerida en el proyecto.
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El siguiente diagrama presenta los pasos mínimos que deberá seguir un 

Autorizar los cambios solicitados en el proyecto. 

Participar en el proceso de pruebas y certificación del 

requeridos en este. 

Analizar las solicitudes de cambios realizadas. 

Identificar los participantes en la ejecución de los 

 

plan del proyecto para incluir el cambio 

Generar los reportes de solicitud de cambios. 

Documentar lecciones aprendidas del proyecto. 

Conocer los estándares de calidad del proyecto. 

Realizar las entregas basado en los estándares de 

Desarrollar la documentación requerida en el proyecto. 
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4.8.2   Plan de Gestión de la Integración Documentos 
 

 

4.8.2.1   El Sistema de Control de Cambios. 
 

La administración del cambio describe la gestión de las modificaciones que 

podrían darse a la línea base del proyecto, ya sea en términos del alcance, tiempo o 

costos.  Con este se provee un control y gestión de las transformaciones que se den 

durante la ejecución del plan del proyecto a los requerimientos definidos y aprobados 

por el cliente y el equipo del proyecto. 

 

 

4.8.2.2   Documentación del Producto final. 

 

Se debe detallar toda la documentación necesaria para comprender la solución 

desarrollada, de tal forma que cualquier tipo de usuario (técnico o de negocio) pueda 

tomar acción apoyado en estos. 

Para los proyectos de integración basados en SOA se requiere al menos dos 

elementos: 

 

4.8.2.2.1  Manual Técnico:  

 

Permite detallar tecnológicamente la solución implementada, definiendo aquí 

todos los productos de software utilizados, esquemas de programación, diagrama de 

diseño de la solución, casos de uso, entre otros. 
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4.8.2.2.2  Manual de Operación del Producto:  

 

Permite al usuario final comprender el uso del producto. En este se debe 

detallar paso a paso, complementado con gráficos, el procedimiento necesario para 

utilizar efectivamente la aplicación desarrollada y todas las opciones que esta 

presenta. 
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4.8.2.3  Procedimiento para el respaldo y control de versiones. 
 

 

Detalle la información básica del proyecto, el nombre del administrador del 

proyecto, la fecha de definición del procedimiento, la última fecha de revisión del plan 

y el responsable de la revisión. Defina además, el diagrama de flujo del procedimiento 

de Respaldo y Control de versiones para el producto, en este debe incluir todo lo 

referente al desarrollo y a la configuración de aplicaciones mediadoras para SOA. 

Incluya además, una breve explicación del funcionamiento y uso del esquema, así 

como los métodos a utilizar en la gestión de la configuración. 
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4.8.2.4   Procedimiento para la entrega de Archivos del 
proyecto (físicos y electrónicos). 

 

 

Detalle la información básica del proyecto, el nombre del administrador del 

proyecto, la fecha de definición del procedimiento, la última fecha de revisión del 

procedimiento y el responsable del plan. Defina además, el diagrama de flujo del 

procedimiento de Entrega de Archivos. Incluya además, una breve explicación del 

funcionamiento y uso del esquema, así como los métodos a utilizar en la gestión de 

los respaldos. Defina además, cuáles rutas serán respaldadas, la frecuencia del 

backup, el lugar donde serán colocados y el Responsable del Respaldo. 
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4.8.2.5   Evaluación del proyecto 
 

Detalle el nombre, el código y el Administrador del Proyecto, el Responsable 

de la Evaluación, la fecha de ejecución de esta, y las conclusiones de estas, 

indicando con ello los Aciertos y las Fallas del Proyecto, además de comentarios 

generales de la ejecución del mismo. 

 

 

 

4.8.2.6   Lecciones Aprendidas 
 

Incluya el detalle del proyecto (Nombre y código), el nombre del administrador 

de este y la fecha de inclusión de los datos. Posteriormente agregue todas las 

lecciones aprendidas del proyecto junto con la Recomendación para cada una de 

estas. 
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4.8.2.7   Aceptación del Producto Final. 
 

Detalle el nombre, código y administrador del proyecto, así como la fecha de 

Entrega del documento. Para la aceptación ingrese los detalles de la misma, la fecha 

en que se hace la aceptación y el nombre y firma de los responsables. 

 

 

 
 

4.8.2.8   Cierre administrativo del proyecto. 
 

Una vez finalizados y aceptados todos los entregables del proyecto, incluyendo 

las lecciones aprendidas y firmada el acta de aceptación del proyecto, se procederá 

con la conclusión y cierre del proyecto. 
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4.8.3   Plan de Gestión de la Integración Plantillas 
 

4.8.3.1   Plantilla del Plan de Gestión de la Integración. 
 

Incluya aquí el nombre del proyecto, las áreas involucradas en este, el nombre 

del director del proyecto, la versión del plan de integración, el nombre de quien realizó 

o modificó el plan de calidad, y la última fecha de revisión al plan. 

 

 

 

4.8.3.1   Revisiones al Plan de Gestión de Integración 
 

Detalle aquí las revisiones o cambios que se le realizan al plan de gestión de la 

integración, incluyendo en él la fecha de la revisión, la versión del plan, el nombre de 

la persona que hizo la revisión o modificación del plan y la descripción o detalle de la 

revisión, incluyendo un resumen de los cambios realizados. 
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4.8.3.2   Plan de Gestión de Cambios 
 

4.8.3.2.1 Diagrama de Flujo de la Gestión del Cambio 
 

El siguiente diagrama representa el flujo que deberá seguir la gestión de 

cambios en el proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pasos de la Gestión del Cambio: 

 

1. Surge la necesidad en el Proyecto de realizar un cambio. 

2. Se llena y presenta la solicitud del cambio al Administrador del Proyecto. 

3. Se justifica la implementación del Cambio. Si es válida, se continúa con el 

proceso, sino se pasa al paso 7. 

4. El Administrador del Proyecto y su equipo evalúan y analizan el cambio y el 

impacto que este tiene en el proyecto. 

5. Se solicita la autorización del cambio al patrocinador. 

6. En caso que sea autorizado el cambio, se hace la implementación respectiva. 

7. En caso que no sea justificado o autorizado el cambio, se cancela la 

implementación del mismo. 

8. Se documenta el proceso de cambio seguido. 

1. Necesidad de Cambio 

2. Solicitud de Cambio 

3. Justificación 

4. Evaluar Cambio 

5. Aprobación 7. No Implementar 6. Implementar 

8. Documentar 

Sí 

Sí 

No 

No 
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4.8.3.2.2 Formulario de Solicitud de Cambio. 
 

Detalle los datos indicados en este formulario para hacer una solicitud de 

cambio en el alcance del proyecto. Especifique el detalle del proyecto para el cual 

hace la solicitud, los datos específicos del cambio por realizar, incluyen en este el 

nombre del solicitante, la fecha de solicitud, la capa de integración que será afectada 

con el cambio, la descripción, justificación, impacto y duración aproximada de 

implementación del cambio. Por último, indique el detalle del análisis del cambio e 

indique si este fue aprobado o no por el equipo. 
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4.8.3.2.3 Registro de Solicitudes de Cambios. 
 

 

Este documento es un reporte que incluye el resumen de los cambios 

autorizados y no autorizados del proyecto, de tal forma que se presente como un 

informe que incluye los datos básicos de cada uno de estos. 

Deberán detallarse los datos generales del proyecto como nombre, código y 

administrador, además de la fecha del informe.  

Por otro lado, para los cambios deberán incluirse el ID de este, el nombre del 

que solicitó el cambio, la fecha, descripción, si se aprobó o no, observaciones 

generales, la fecha de la implementación si aplica y la duración de este desarrollo. 
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4.8.3.2.4 Solicitud de Aceptación de Control de Cambios. 
 

Este documento debe ser llenado para los casos en que una solicitud de 

cambio fue realizada, aprobada y desarrollada, o sea, se ejecutó el cambio en el 

producto, se hicieron las actualizaciones en el alcance del proyecto y se realizó el 

respectivo proceso de certificación. 

Detalle los datos indicados en este formulario para hacer una solicitud de 

aceptación de cambio, incluyendo en este la información general del proyecto y 

además, para el cambio indique el nombre del solicitante, el id y un resumen del 

cambio, el resultado de la certificación, y el detalle del análisis y aprobación de la 

implementación del cambio, así como las personas que autorizan el mismo 

(Administrador, Integrador y Patrocinador del Proyecto). 
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4.8.3.2.5 Registro de Aceptación de Control de Cambios. 
 

 

Este documento es un reporte que incluye el resumen de las solicitudes de 

cambios autorizados y que están por aprobar su implementación. 

Deberán detallarse los datos generales del proyecto como nombre, código y 

administrador, además de la fecha del informe.  

Por otro lado, para los cambios deberán incluirse el ID de este, el nombre del 

que solicitó el cambio, la fecha y descripción del cambio. Así mismo, se incluirá el 

detalle, responsable y fecha de la autorización de implementación y el indicador final 

de aprobación de dicha solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 

 

4.8.3.3   Resolución de Incidentes post producción. 
 

 

Incluya el detalle del proyecto (nombre y código), el nombre del administrador 

de este y la fecha de inclusión de los datos. Posteriormente para el incidente incluya 

el número de Boleta de Servicio, el detalle de lo que sucedió en el incidente, los 

productos afectados, la fecha y hora que sucedió en el incidente, la prioridad de este, 

la solución implementada, el nombre y firma del responsable de la solución, 

comentarios al incidente si aplican y el nombre y firma de aceptación de la solución 

del acontecimiento. 
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5 CONCLUSIONES 
 

 

El constante crecimiento y diversificación tecnológica, hacen necesario la 

definición de un ciclo de vida específico que permita mediante una secuencia de 

fases, poder manipular de forma más rápida, clara y ágil los procesos administrativos 

y de desarrollo que implican los proyectos de integración de sistemas orientados a 

una arquitectura de servicio. 

La aplicación de buenas prácticas y validación de documentación, experiencia 

profesional y juicio de expertos, provee una serie de procesos y técnicas aplicables a 

la gestión de proyectos, y en forma más específica, apoya la definición de 

metodologías adaptables y funcionales con las estrategias de una organización. 

El uso de metodologías bien definidas dentro de una compañía, facilita y agiliza el 

proceso de implementación y documentación de productos, agregando con esto una 

cultura de proyectos en el ámbito tecnológico.  

La definición de una metodología enfocada en una solución específica, hace 

posible que se puedan agregar aspectos individuales, independientes y enfocados en 

un área, de tal manera que estos mejoren la administración profesional de proyectos 

a nivel tecnológico y de integración, logrando representar mediante este esquema la 

mayor parte de las necesidades que implica la documentación, control y seguimiento 

para proyectos de esta índole. 

La propuesta metodológica desarrollada, es una guía para el administrador de 

proyectos y su equipo de trabajo, ya que esta presenta una secuencia de pasos 

dirigidos a áreas del conocimiento estratégicas para el proyecto, por lo que el uso 

correcto de este brindará la documentación, comunicación y recursos necesarios para 

definir una correcta implementación basado en el mínimo de calidad definido por el 

cliente. 
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6 RECOMENDACIONES 
 

Establecer un proceso de comunicación efectiva dentro del proyecto es crítico 

para su éxito, por lo que se debe buscar estrategias que permitan mejorar la técnica 

empleada. Esto es fundamental, ya que permitirá que todos los miembros del equipo 

vayan al mismo ritmo y por un mismo objetivo. 

Es necesario promover una cultura de proyectos dentro de toda institución, 

motivando a los empleados de la misma mediante cursos o seminarios orientados a 

administración de proyectos, de tal forma que no sólo el Gerente del Proyecto sea el 

que tiene claro su rol y sus responsabilidades dentro de este. 

El Administrador del Proyecto debe exigir la participación de las distintas áreas de 

la compañía en el análisis y diseño de la solución, así como la ejecución de la 

respectiva revisión, validación y aprobación de cada uno de los líderes técnicos y 

jefes de área involucrados en el Proyecto. 

Buscar estrategias de certificación y control de la calidad es fundamental para 

poder definir un buen plan de gestión en el proyecto, teniendo claro que para cada 

uno deberá definirse siempre el requerimiento mínimo, así como sus criterios de 

aceptación. 

Se debe definir un procedimiento claro y concreto para el respaldo del producto, 

versiones, scripts y demás elementos técnicos resultantes del Proyecto, de tal forma 

que estos puedan ser accedidos y controlados de manera ágil y segura, esto con el 

objetivo de facilitar el soporte, mantenimiento y operación activa del producto. 

El uso de esta metodología implica la generación de mucha documentación útil, 

por lo que surge la necesidad de ubicar todo esto en un lugar de fácil acceso. De 

igual forma, estos apuntes deben ser datos de entrada para cualquier proyecto que 

se implemente en cada organización. 
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ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO 

ACTA DEL PROYECTO 
Fecha Nombre de Proyecto 

22 de Julio del 2011 
 

Metodología para Administrar Proyectos de 
Tecnología basados en Arquitectura Orientada a 
Servicios. 

Áreas de conocimiento 
/ procesos: 

Área de aplicación (Sector / Actividad): 

• Gestión del Alcance. 
• Gestión del Tiempo. 
• Gestión de la Calidad. 
• Gestión de la 

Integración. 

Empresas enfocadas a servicios y cuya 
infraestructura y arquitectura tecnológica está 
basada en el manejo de sistemas heterogéneos 
que interactúan entre sí. 

Fecha de inicio del 
proyecto 

Fecha tentativa de finalización del proyecto 

    18 de Julio del 2011        14 de Diciembre del 2011 
Objetivos del proyecto (general y específicos) 

General: 
Desarrollar una Metodología que permita Administrar los Procesos del Alcance, 
Tiempo, Calidad e Integración en Proyectos de Tecnología basados en 
Arquitectura Orientada a Servicios. 

 
Específicos: 

   Iniciación 
o Determinar el Ciclo de Vida de Proyectos de Sistemas 

Orientados a Servicios para documentar sus etapas básicas. 
   Planeación 

o Definir los requerimientos mínimos para el inicio de un Proyecto 
de Sistemas con Arquitectura Orientada en Servicios, así como 
la documentación necesaria para desarrollar este tipo de 
proyectos.  

o Definir los elementos y procesos requeridos para gestionar el 
tiempo y los recursos necesarios para el desarrollo de 
proyectos de Arquitectura Orientada en Servicios. 

   Ejecución y Control 
o Desarrollar un conjunto de procedimientos que permita 

garantizar la calidad del producto para la integración de nuevos 
sistemas de tecnología, así como la descripción del proceso de 
certificación del producto final de cada proyecto. 

o Definir los procedimientos y herramientas necesarias para el 
seguimiento y control de cambios en los proyectos de 
Arquitectura Orientada en Servicios. 

   Cierre 
o Determinar los criterios de aceptación y entrega del producto 

final de los proyectos, así como el procedimiento para la 
documentación, inclusión de lecciones aprendidas y manejo de 
versiones de los productos desarrollados. 
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Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
El desarrollo de proyectos basados en Arquitectura Orientada a Servicios dentro de 
las compañías es un punto de fuerza que garantiza el éxito de los negocios en la 
misma, por lo que es necesario definir una metodología basada en sus estrategias, 
necesidades y en la forma correcta y estandarizada de trabajo en tecnología. 

 
Entre los puntos que ayudará la definición de la metodología se encuentran: 

• Definición clara del proceso y fases de desarrollo basados en 
Arquitectura Orientada a Servicios. 

• Estandarización de los procesos necesarios para la integración de 
sistemas. 

• Definición de guías de trabajo que garantizarán la calidad de los 
proyectos y de los productos obtenidos. 

• Aumento de probabilidad de éxito en los proyectos. 
• Definición de normas para el desarrollo que garantice la reutilización, 

escalabilidad y robustez de los sistemas implementados. 
• Trabajo de proyectos basado en las mejores prácticas para la 

Administración de Proyectos. 
• Documentación de lecciones aprendidas que ayuden a la mejora y 

desarrollo exitoso de proyectos futuros. 
 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – 
Entregables finales del proyecto 

• Productos entregables por fases 
 

   Iniciación 
o Definición de las fases por las que todo proyecto de Integración 

de Sistemas deberá pasar. 
   Planeación 

o Definición de los documentos, plantillas y requerimientos 
necesarios para el inicio del Proyecto basado en Arquitectura 
Orientada a Servicios. 

o Definición de los elementos y procesos requeridos para 
gestionar el tiempo de los proyectos. 

   Ejecución y Control 
o Desarrollo de los procedimientos para certificar y garantizar la 

calidad del producto final del proyecto. 
o Definición de los procedimientos y herramientas que permitan el 

seguimiento del proyecto. 
o Definición de los procesos y plantillas necesarias para control 

de cambios en la definición y entregas del producto. 
   Cierre 

o Desarrollo de los criterios de aceptación y entrega del producto 
final de cada proyecto. 

o Definición de las políticas de control y gestión de versiones y 
procedimientos de respaldo del o los productos desarrollados. 

o Definición de los documentos requeridos para la finalización de 
los proyectos y plantillas para inclusión de lecciones 
aprendidas. 
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Supuestos 

o Se contará durante el proyecto con el apoyo necesario de los 
involucrados del proyecto. 

o Se contará con la documentación necesaria sobre los procesos 
que actualmente se siguen en la gestión de Proyectos y cómo 
son adaptados a los orientados a Servicios. 

o La implementación de la propuesta dará inicio una vez 
aprobada la propuesta. 

 
Restricciones 

o Resistencia al cambio por parte del personal: administradores 
de proyectos, coordinadores de áreas y líderes técnicos. 

o Utilización de estándares tecnológicos para la implementación 
de sistemas orientados a servicios. 

o Recurso humano para el desarrollo de metodología de 
proyectos en tecnología. 

o Finalización del proyecto en 3 meses. 

 
Información histórica relevante 

La creciente demanda de servicios, y la búsqueda de desarrollo de sistemas 
basados en nuevas arquitecturas, han hecho que las empresas adopten nuevas 
metodologías y procedimientos para la implementación de soluciones que integren 
elementos tecnológicos ya existentes en la organización. 
 
Proyectos en los cuales la reutilización de sistemas, y la unión a estos de nuevas 
aplicaciones, hacen la necesidad de definir una metodología que permita a los 
coordinadores de las diferentes áreas de tecnología de la información, seguir una 
serie de pasos que garanticen la correcta definición de soluciones y productos 
mediante un plan que satisfaga la constante demanda de servicios ágiles, 
funcionales, estables y flexibles, los cuales deberán permitir una generación de 
soluciones de calidad, escalables y reutilizables pero que a su vez estén definidos 
dentro de un estándar de trabajo dentro de la compañía. Actualmente la 
implementación de este tipo de proyectos, no posee una metodología clara que 
garantice el éxito del proyecto en cuanto al Alcance, Tiempo y Calidad, por lo que es 
imperioso el desarrollo de un marco de trabajo sobre el cual se tenga presente un 
mínimo de puntos que ayuden a la definición de criterios de aceptación para este 
tipo de implementaciones. Por otro lado, no hay un procedimiento claro para la 
clasificación y documentación de solicitud y control de cambios, lecciones 
aprendidas y análisis de nuevos procedimientos que permitan la formación y la 
integración de los mismos como apoyo a los proyectos futuros que desarrollarán las 
compañías. 
 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 
Cliente(s) directo(s):  

• Gerentes de Tecnologías. 
• Jefes de áreas. 
• Supervisores de áreas. 
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• Administración de Proyectos. 
• Líderes de Equipos. 
• Desarrolladores de Sistemas. 

 
Cliente(s) indirecto(s):  

• Gerentes de Áreas de Negocio y Estratégicas de las Compañías. 

 
Realizado por: 

Jeffry Agüero Cordero 
Firma: 

Aprobado por: 
Manuel Álvarez 
Seminario de Graduación. 

Firma: 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo No. 2: EDT del PFG 
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ACTIVIDADES DEL EDT 

 

• Proyecto Final de Graduación - Metodología AP para SOA 
o Seminario de Graduación 

� Entregables 
• Charter y EDT 
• Capítulo I: Introducción 
• Capítulo II: Marco Teórico 
• Capítulo III: Marco Metodológico 
• Conclusiones 
• Recomendaciones 
• Anexos:  

o Bibliografía 
o Cronograma 

• Aprobación SG 
o Tutoría de desarrollo 

� Tutor 
• Asignación 
• Comunicación 

� IV Capítulo: Desarrollo 
• Ajustes a Trabajo del PFG del SG 
• Avances de Estudiantes 

o Informe 1 
o Informe 2 
o Informe 3 
o Informe 4 
o Informe 5 
o Informe 6 
o Aprobación Final del PFG 

o Lectores 
� Solicitud de Asignación 
� Asignación  
� Comunicado de asignación 
� Envío de PFG a Lectores 
� Trabajo de Lectores 
� Lector 1 

• Revisión PFG 
• Envío de Informe de Lectura 

� Lector 2 
• Revisión PFG 
• Envío de Informe de Lectura 

o Tutoría de ajuste 
� Informe de revisión y corrección a Lectores 
� PFG corregido y enviado a lectores 
� Segunda revisión de lectores 

o Defensa 
� Fecha de sustentación aprobada 
� Defensa
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Estructura de Desglose de Trabajo 
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Anexo No. 3: Cronograma del PFG 
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Cronograma del Proyecto 

 

 


