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RESUMEN EJECUTIVO 

 
 

“Los hombres no se hacen en el silencio, 
sino en la palabra, en el trabajo,  

en la acción, en la reflexión…”  

Paulo Freire 

Las empresas de servicios geofísicos como parte de las empresas de servicio, 
contratistas o proveedores especializados de la industria petrolera y del gas a 
nivel internacional, pero fundamentalmente en Latinoamérica padecen de la 
ausencia de prácticas profesionales para la gestión interna y externa de sus 
proyectos de servicios de forma eficiente y práctica. 
 
Dentro del sector de empresas de servicios geofísicos se encuentra 
fundamentalmente aquellas que realizan actividades de adquisición de datos 
sísmicos, las que procesan estos y quienes interpretan los resultados todos ellos 
para fines de dar certidumbre al eslabón productivo de la exploración de 
hidrocarburos, base para explorar yacimientos con potencial costo-efectivo en 
diversos territorios en el mundo y que para el caso latinoamericano podemos 
mencionar al menos los siguientes países: México, Guatemala, Nicaragua, 
Honduras, Panamá, Colombia, Venezuela, Perú, Ecuador, Bolivia, Argentina, 
Brasil, Chile y Uruguay por mencionar a los principales. 
 
Con los retos técnicos que presentan las diversas cuencas geológicas y los 
diferentes factores que brindan competitividad en la entrega de los servicios 
producto de los proyectos (recursos humanos, tecnológicos, nivel de precios, 
regulaciones de agencias, etc.) que se gestionan en las empresas de servicios, 
dichas empresas vienen presentando en varios de estos países latinoamericanos 
la necesidad de diseñar herramientas que basados en la naturaleza del marco 
teórico del que proviene el cuerpo de conocimiento en el que se basan geólogos y 
geofísicos de diversas subespecialidades asociadas. 
  
En ese orden de ideas y con la finalidad de  elaborar un plan de dirección para 
diseñar una guía metodológica que permita plantear una forma articulada la 
gestión de los proyectos actuales y futuros de procesamiento de datos sísmicos 
terrestres 2D/3D en Perú y el resto de Sudamérica para la compañía Zep-tech 
Geophysical, se detectó la necesidad de contar con estructura de procedimientos 
formales a través de una guía metodológica de proyectos que permita a la 
compañía definir, no solo el proceso de gestión de proyectos sino también los 
roles y responsabilidades de aquellos que están involucrados en la entrega de sus 
servicios bajo un enfoque de mejores prácticas del Project Management Institute 
(PMI). 
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Considerando que el objetivo fundamental de esta investigacion aplicada es 
contar con una hoja de ruta (componentes del Plan de Dirección) para diseñar un 
plan que pueda derivar en una guía metodológica para la empresa, se tuvo a bien 
realizar un diagnóstico que permita describir el estado actual de la gestión de 
proyectos de esta índole en la organización misma que se soportara en una 
Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) para estar en 
condiciones de generar una matriz que soporte evidencias en este sentido. 
 
Este importante componente habrá de permitir delimitar los alcances y elementos 
críticos susceptibles de ser investigados de acuerdo a la naturaleza de la 
actividad, industria, forma de organización interna -entre otros importantes 
aspectos- que perfilan el Plan de Dirección de Proyecto para producir una Guía 
Metodológica de acuerdo a los lineamientos marcados por la Guía de los 
Fundamentos para la Dirección de Proyectos PMBOK (2008) en su Cuarta 
Edición vigente a la fecha. Este enfoque ha resultado ser útil, mejorando la 
calidad y reduciendo las desviaciones en los proyectos que son aplicadas y es la 
hipótesis que el proceso investigativo habrá de explorar a partir de la evidencia 
primaria (siempre rica por su aportación en la construcción del conocimiento) y 
secundaria en la que se basó la aplicación de herramientas, técnicas y métodos 
de investigación que más adelante se describen al amable lector. 
 
Este plan de dirección del proyecto, de entrevistas cualitativas que sirvieron para 
seleccionar las áreas de conocimiento y procesos - Guía PMBOK (2008) del PMI- 
que ocuparíamos para investigar debidamente y obtener resultados por cada 
grupo de procesos mínimos indispensables. 
 
Habiendo solventado esto, se realizó entonces un contraste con la realidad actual 
de Zep-tech Geophysical, para generar los elementos críticos y de mejora 
continua susceptibles de ser probados dentro de la compañía para mejorar 
calidad y la triple restricción en proyectos (gestión del alcance, tiempo y costo) a 
través de una práctica organizada y basada en mejores prácticas del PMI. 
 
En razón de lo anterior, se procedió a realizar un plan de implementación de 
corto, mediano y largo plazo apoyándose en acciones prácticas y concretas que 
impulsen una verdadera cultura de gestión de proyecto, pasando con un listado 
general de recomendaciones con la finalidad de contextualizar las mejores formas 
de ejecución para optimizar los resultados y sostenerlos en el tiempo ante los 
inminentes cambios de organización interna (al menos) que la configuración de la 
empresa requiera para ser competitiva en el mercado. 
 
Por tanto, con este esta investigación se ha evaluado conceptualmente: 
 

 La naturaleza inexacta de los productos de proyectos de servicios 
geofísicos 
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 La orientación a los miembros de los equipos de proyecto y su interacción, 
por encima de los tabúes en relación al uso de metodologías de gestión en 
proyectos similares 

 El marco de respuesta al cambio por encima de la creación de una 
Metodología inflexible, lo cual permitirá generar soluciones a la medida 
legítimamente aplicables y lideradas efectivamente como se señalo antes. 

 Finalmente, evidenciar a los clientes que este “reingeniería” solo traerá 
beneficios para contar con relaciones de proveeduría más competitivas en 
pro de contar con proveedores confiables no solo en los productos 
geofísicos específicos, sino que también en el talento humano que lo 
soporta. 

 
Como principal conclusión se tiene que a pesar de la naturaleza inexacta de los 
proyectos de servicios geofísicos (procesamiento de datos sísmicos) es posible 
contar con elementos para modelar a la medida una guía metodológica que brinde 
mayor certeza en el manejo de las variables criticas de los proyectos (alcance, 
tiempo, costo y aprobación del cliente). 
 

La principal recomendación implica conocer y controlar el ciclo de vida del 
proyecto/sub-proyectos individuales pues muy pocos ciclos de vida son idénticos 
(Ej. Número de fases) lo cual esta estrechamente relacionado a la definición de la 
mezcla exacta de la restricción cuádruple (alcance, tiempo, costo y calidad) MÁS 
APROBACIÓN DEL CLIENTE, para perfilar estándares de planeación y ejecución 
de los proyectos de la empresa. 
 



1. INTRODUCCION 

 
1.1. Antecedentes 
 

En los últimos 7 años he trabajado con empresas de servicios de exploración 

petrolera pertenecientes al segmento de procesamiento sísmico1 como director 

comercial de proyectos de servicios y parte de los equipos de trabajo en varios 

países tales como México, Estados Unidos, Colombia y Perú más recientemente. 

 

 A través del ejercicio profesional directo con geofísicos y geólogos así como de 

una investigación proactiva sostenida en asociaciones directamente relacionadas 

con la actividad y de comprobada solvencia técnica y profesional mundial tales 

como la Society of Exploration Geophysicists (SEG), International Association of 

Geophysical Contractors (IAGC), la European Association of Geoscientists & 

Engineers (EAGE), así como la American Geological Institute (AGI) a través de 

sus varios recursos tales como revistas especializadas, biblioteca virtual, eventos 

anuales y periódicos a nivel internacional y regional en Latinoamérica como 

enfoque geográfico primario, no existe evidencia escrita y formal de haber 

estandarizado conocimientos, procesos, herramientas y técnicas para administrar 

proyectos de acuerdo a mejores prácticas de una disciplina de soporte como es la 

Dirección de Proyectos. 

 

Por tal motivo y tomando como referencia el e Project Management Institute (PMI)  

-organización globalmente aceptadas por su transversalidad en diversas 

industrias- este conjunto de mejores practicas establecida a través de sus guías y 

estándares prácticos, es válida para una actividad como lo es la de procesamiento 

de datos sísmicos terrestres 2D/3D (de carácter convencional al menos, tal cual es 

el subsector que nos ocupa). 

 

Esto supone un gerenciamiento per se errático en términos de la eficiencia y 

calidad de entrega de los servicios al cliente final, el cual típicamente puede ser o 

                                                 
1
 Los otros segmentos que integran servicios de exploración petrolera son al menos: Adquisición de datos, interpretación y 

servicios de apoyo o soporte  tales como los de Dirección de Proyectos, Finanzas, Legal interno y externo entre otros. 

http://www.eage.nl/
http://www.eage.nl/
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no, una compañía de operación de bloques en contrato de asociación con el 

Estado  o con otras compañías (socios) donde se encuentre dicho terreno o 

recurso (en tierra o mar), que llamaremos “Operadores” para abreviar, pero 

también pueden ser contratistas integrador multinacional o un contratista diverso 

(como puede ser una universidad pública o privada especialista en el área) lo cual 

incluye también empresas gestoras de banco de datos propietarios y en menores 

ocasiones directamente con las empresas petroleras estatales o nacionales, que 

llamaremos NOC’s (National Oil Companies) por sus siglas en inglés, todo esto 

por parte de las empresas de servicio especializado, tal cual es el caso de Zep-

tech Geophysical. 

 
1.2. Problemática 

 
 
En razón del contexto anteriormente expuesto se ha decidido  tomar esta temática, 

dada la variabilidad de complejidad de los datos a procesar así como de factores 

de gerenciamiento técnico del área usuaria en la empresa-cliente final  tales como: 

año de adquisición de los datos, cuenca geológica, presupuestos escasos para 

esta actividad, la información disponible directa y complementaria, software de 

interpretación que se usara posteriormente, mitos en relación a la transformación 

radical que un servicio de procesamiento puede obtener en datos dependiente el 

proveedor técnico, la capacidad de producción real de servicios, entre otros 

factores.  

 

En virtud de ello, se hace necesario administrar con mayor certeza las variables de 

los procesos asociados a  integración y planeación tales como: alcance, costo, 

calidad y riesgos fundamentalmente, los cuales se espera impactaran 

positivamente al control de los resultados de proyecto determinado, en por lo 

menos la cantidad de cambios y los costos asociados, durante la implementación 

de estas herramientas de acuerdo a las mejores prácticas del PMI, sin que la 

compañía de procesamiento pierda competitividad en el mercado y contribuyendo 

a transformar la relación con todos los involucrados del mismo. 
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Para alcanzar una solución se prevé generar una estrategia de investigación 

documental basada en los siguientes elementos mínimos: 

 

 Delimitar el tema de investigación totalmente. 

 Identificar y recolectar de manera preliminar fuentes documentales afines 

en cuanto a la definición de una guía metodológica para este tema. 

 Elaborar un plan de investigación ejercitando el pensamiento crítico 

compatible con el cronograma propuesto.  

 Organizar e interpretar la información siendo muy cuidadoso de la 

construcción propia de ideas y pronunciamientos. 

 Redactar debidamente los productos de la investigación, garantizando la 

congruencia entre el estilo de redacción simple y directa (dirigida a la fácil 

comprensión del lector), las fuentes y la extensión de estas aportaciones de 

valor. 

 Usar recursos gráficos tanto como sea posible para presentar resultados 

parciales y totales así como anexos pertinentes. 

 
 

1.3. Justificación del problema 
 
 
La presente investigación aplicada, fue seleccionada por la ausencia de análisis y 

documentación y resultados de aplicación de algún estándar o guía metodológica 

para la entrega de sus servicios bajo un enfoque de mejores prácticas del PMI, 

para nuestro caso. 

 

Cobra especial relevancia lo anterior, en función de la existencia de muchas 

empresas de servicios pequeñas y medianas compitiendo en el mercado 

latinoamericano, las cuales no cuentan con Guía Metodológica alguna para 

gestionar sus proyectos. 

 

Adicionalmente y no menos relevante, por la confusión común entre el personal de 

estas empresas para definir claramente todas las actividades que incluyen el 
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proyecto de procesamiento determinado respecto del servicio o producto del 

proyecto (en términos del PMI) al cliente final. 

 

Dicho lo anterior, se habra de realizar la presente tesina para elaborar un plan de 

dirección de proyecto que permita diseñar una guia metodologica para 

estandarizar y optimizar el proceso de desarrollo de servicios de procesamiento de 

datos sismicos terrestres 2D/3D esperando generar los siguientes resultados: 

 

 Definicion de responsabilidades de involucrados  

 Definicion de herramientas de uso estandarizado entorno a las mejores 

practicas de la gestion de las áreas de conocimiento: alcance, tiempo, costo 

y riesgos (en su caso) fundamentalmente 

 Planificacion y ejecucion mas efectiva en la entrega de servicios a sus 

clientes 

 Alineación de prácticas para implementar una cultura gradual de proyectos 

en la empresa, que sea gradual y de efectos confiables en el largo plazo. 

 
 
 

1.4. Objetivo general 
 
 
Elaborar un Plan de dirección de proyecto para el diseño de una guía 

metodológica de Dirección de Proyectos para la entrega de servicios de 

procesamiento de una compañía privada peruana de datos sísmicos terrestres 

2D/3D a clientes en Sudamérica utilizando las mejores prácticas del Project 

Management Institute (PMI). 
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1.5. Objetivos específicos  
 

1. Elaborar el plan de dirección de proyecto para la generación de una 

guía metodológica para la empresa en materia de proyectos, 

tomando como referencia el estándar del PMBOK (Project 

Management Body of Knowledge) del PMI 

 

2. Elaborar un plan de implementación de la guía metodológica en 

dirección de proyectos para Zep-tech Geophysical 
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2. MARCO TEORICO 

 

 
2.1. Marco referencial o institucional 

 
 

2.1.1. Antecedentes de la Institución 
 

Zep-tech Geophysical es una compañía privada internacional especializada en 

servicios geofísicos y basada en Lima, Perú, Sudamérica con talento humano de 

más de 40 años experiencia técnica mundial en procesamiento de datos sísmicos 

terrestres y marinos 2D/3D  usando el software SeisUP®  desarrollado a la medida 

desde 1988 por la empresa Geocenter LP en Estados Unidos de América, con la 

finalidad de entregar servicios de imagen confiables en procesamiento 

convencional de en tiempo (PSTM) y en profundidad (PSDM) así como análisis de 

atributos (AVO) entre otros. En la siguiente figura 1 se muestra un mapa de 

ubicación geográfica del Perú, donde se encuentra la sede regional de la empresa. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Figura 1: Mapa del Perú 
 

Fuente: http://www.go2peru.com/spa/maps_parts.htm, 03 agosto 2011 
  

 

http://www.go2peru.com/spa/maps_parts.htm


7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2. Misión y visión  
 

MISION 
 
“Entregar servicios de datos sísmicos confiables para alcanzar resultados éticos 

que satisfagan las expectativas de nuestros clientes en Perú y el resto de 

Sudamérica a través de la aplicación efectiva de conocimientos, herramientas y 

lecciones aprendidas de nuestro talento humano en cada todos los proyectos”. 

(Zep-tech Geophysical, 2011). 

 
VISION 

“Ser el líder de soluciones de procesamiento de datos sísmicos en Perú y 

Sudamérica basado en su desempeño efectivo con Calidad y siempre entregando 

El talento humano de la empresa ha desarrollado proyectos con datos sísmicos 

terrestres y marinos en: 

 

 Estados  Unidos de América (Zonas de transición, north slope –soft 

and hard water-). 

 Canadá 

 México 

 Guatemala 

 Honduras 

 Trinidad y Tobago 

 Colombia 

 Venezuela 

 Perú 

 Brasil 

 India 

 China 

 Bulgaria 

 Noruega 
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valores añadidos en todos y cada uno de los proyectos con estándares de 

compañías de servicios de clase mundial”. (Zep-tech Geophysical, 2011). 

2.1.3. Estructura organizativa 
 

A continuación en la figura 2, presentamos el organigrama actual de la compañía 

el cual se ha diseñado con el propósito de obtener la máxima eficiencia y 

productividad, en función del logro de la misión para facilitar el trabajo en equipo, 

otorgando mayor rapidez a la organización para la prestación de los servicios, sin 

menoscabo de la preservación de  una cultura organizacional orientada al usuario 

final superiormente, que promueva un ambiente de trabajo sano y de calidad para 

su talento humano. 

 
 

Figura 2: Organigrama actual de la empresa  

Fuente: Zep-tech Geophysical 
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2.1.4. Servicios que ofrece 

 

La empresa ha decidido enfocarse en servicios geofísicos enfocados en el análisis 

de imágenes obtenidas por compañías de adquisición de sísmica que trabajan 

separada o integralmente para las empresas operadoras de bloques terrestres 

concesionadas por el Estado en la mayor parte de países de Sudamérica y ofrecer 

rubros complementarios asociados a la actividad de auditoria o aseguramiento de 

control de calidad de las compañías de adquisición misma que para beneficio de la 

industria se estila proveer de forma separada. Asimismo, prestar entrenamiento y 

capacitación en uso de software para cuencas geológicas y/o calidad de datos 

especifica. En ese sentido dichos servicios concretamente son: 

 

 Procesamiento de datos sísmicos terrestres y marinos 2D/3D PSTM y 

PSDM  

 Aseguramiento de calidad en campo (Field QC) integral y de procesamiento 

en campo 

 Capacitación y entrenamiento en software SeisUP® 

 Atención a proyectos especiales a la carta 

 

 
2.1.5. Atributos de valor  

 
La empresa procura imprimir como valor agregado la práctica de los siguientes  

particulares en su quehacer técnico cotidiano, lo cual optimiza el producto de los 

servicios para el cliente final. A continuación describimos estos valores para la 

empresa en referencia: 

 
 Experiencia profesional de más de 40 años internacionalmente 

 Enfoque de alto rendimiento en tiempo, calidad y costo 

 Integridad 

 Profesionalismo 

 Contribución efectiva de profesionales nacionales 



10 

 

 

 
2.2. Teoría de Administración de Proyectos 

 
 

En coherencia con los objetivos planteados en el inicio de esta investigación se va 

a producir una guía metodológica para entregar o producir los servicios de 

procesamiento de datos sísmicos ya acotados inicialmente, con la finalidad de 

colaborar a los profesionales geólogos y geofísicos para llevar a cabo una buena 

planificación de proyectos de acuerdo a las mejores prácticas de un estándar 

internacional en Dirección de Proyectos. 

 

Para el estudio que nos ocupa nos basaremos en la introspección ejecutiva del 

estándar PMBOK (Project Management Institute [PMI], 2008). Consecuentemente, 

la teoría que aquí estará fuertemente mediada por este estándar. 

 
Es oportuno entonces señalar que la metodología de gestión o dirección de 

proyectos del PMBOK ha tenido una fuerte alineación predictiva. Es decir, a partir 

del detalle del producto que se quiere elaborar (análisis funcional/técnico, 

requerimientos funcionales/técnicos, etc.), se definen fases/actividades 

perfectamente concebidas en el tiempo en base a los recursos disponibles. A 

partir de esta proyección inicial, el objetivo durante el transcurso del proyecto es 

lograr que se cumpla aquello que se había previsto: calendario, costos y calidad. 

Este enfoque ha resultado ser útil, mejorando la calidad y reduciendo las 

desviaciones en los proyectos que son aplicadas. No obstante, en su sentido 

central se pueden presentar determinados inconvenientes, mismos que son los 

límites que la propuesta a desarrollar enfrentara en su proceso investigativo y de 

confección de resultados y que representan retos para este marco conceptual: 

 Pocos conocimientos técnicos del responsable de dirigir el proyecto 

limitando su capacidad de toma de decisiones técnicas, centralizando este 

asunto en una persona solamente. 

 El aplicar la guía a proyectos muy largos (mayores a 1 año para el 

segmento de la industria base del estudio).  

http://www.marblestation.com/blog/?p=660
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 La incertidumbre o “intangibles”: vivimos en un entorno rápido e inestable, 

donde cumplir el plan inicial no garantiza el éxito. La idea de “producto 

terminado” puede perder su sentido en determinados sectores (p.ej. un 

cambio sustancial en el estado del arte de software de procesamiento 

sísmico), dado que el producto siempre está en evolución. La capacidad de 

adaptación a partir de la retroalimentación e incorporación de nuevas ideas 

es fundamental. 

 
2.2.1. Proyecto 

 
 “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, 

servicio o resultado único” (PMBOK, Project Management Institute, 2008, p.5). Sin 

embargo, además de ajustarse a la descripción anterior, si se afirma que algún 

proceso es un proyecto, éste deberá ajustarse a una serie de características, que 

a continuación se detallan:  

 

 Debe ser Temporal: Temporal significa que cada proyecto tiene un 

comienzo definido y un final definido. El final se alcanza cuando se han 

logrado los objetivos del proyecto, o cuando queda claro que los objetivos 

del proyecto no serán o no podrán ser alcanzados, o cuando la necesidad 

del proyecto, ya no exista y el proyecto sea cancelado.  

 

 Productos, servicios y resultados: Un proyecto crea productos entregables 

únicos. Productos entregables son: productos, servicios o resultados.  

La presencia de elementos repetitivos, no cambia la condición fundamental 

de único, del trabajo de un proyecto.  

 

 Elaboración gradual: La elaboración gradual, es una característica de los 

proyectos que acompaña a los conceptos de temporal y único. “Elaboración 

gradual” significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante 

incrementos. 
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2.2.2. Administración de Proyectos 

 
La administración o dirección de proyectos es “La aplicación de conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas, a las actividades de un proyecto para 

satisfacer los requisitos del proyecto” (PMBOK, Project Management Institute, 

2008, p.6).  

 

La dirección de proyectos se logra mediante la aplicación e integración de los 

procesos de dirección de proyectos, de inicio, planificación, ejecución, seguimiento 

y control, y cierre; más adelante se hablará más en detalle de estos procesos.  

 

Los directores o administradores de proyecto nos enfrentamos a la “triple 

restricción” alcance, tiempos y costos, además de que la calidad del proyecto se 

ve afectada por el equilibrio de estos tres factores. Los proyectos de alta calidad 

entregan el producto, servicio o resultado requerido con el alcance solicitado, 

puntualmente y dentro del presupuesto. La relación entre estos tres factores es tal 

que si cambia cualquiera de ellos, se ve afectado por lo menos otro de los 

factores, pero además hay que tener en cuenta la comprensión profunda de la 

actividad(es) “centrales” que producirán ese proyecto cualquiera sea el ámbito e 

industria, lo cual matiza grandemente el estandarizar una guía metodológica como 

en esta caso. 

 
2.2.3. Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos 

 
La guía para administración de proyectos del PMBOK (PMI, 2008) está dividida en 

42 procesos que se desarrollan dentro de nueve áreas del conocimiento. Estas 

áreas relacionadas con el proyecto son: Gestión de la Integración, Gestión del 

Alcance, Gestión del Tiempo, Gestión del Costo, Gestión de la Calidad, Gestión de 

los Recursos Humanos, Gestión de las Comunicaciones, Gestión de los Riesgos y 

Gestión de las Adquisiciones. 
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En este caso ocupare las áreas relacionadas con de la Integración, Alcance, 

Tiempo, Costo, Comunicaciones y Riesgos fundamentalmente. A continuación se 

describen cada una de ellas según lo que señala Mercado (Mercado, Preparación 

para el Examen de certificación PMP, 2008, p.26): 

 

 Gestión de la integración: Se enfoca en que todos los aspectos incluidos en 

el proyecto funcionen de manera integrada. 

 Gestión del alcance: Se enfoca en que el proyecto incluya todo el trabajo 

requerido para completar el proyecto exitosamente. 

 Gestión del Tiempo: Gestionar el proyecto para que termine en la fecha 

prevista 

 Gestión de los Costos: Gestionar el proyecto para que termine dentro del 

presupuesto previsto 

 Gestión de las Comunicaciones: Gestionar que la información requerida se 

entregue como es, a quien es, en el momento que es. 

 Gestión del Riesgo: Gestiona las oportunidades y amenazas presentes en 

el proyecto. 

 

2.2.4. Ciclo de vida de un proyecto 

 

Para facilitar la gestión, los directores de proyectos o la organización, pueden 

dividir los proyectos en fases, con los enlaces correspondientes a las operaciones 

de la organización ejecutante. El conjunto de estas fases se conoce como ciclo de 

vida del proyecto.  

 

Muchas organizaciones identifican un conjunto de ciclos de vida específico, para 

usarlo en todos sus proyectos y que es la aspiración de la presente investigación 

también. 

 

 “El ciclo de vida del proyecto, es un conjunto de fases del mismo, generalmente 

secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y número se determinan 
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por las necesidades de gestión y control de la organización u organizaciones que 

participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su área de aplicación” 

PMBOK, Project Management Institute, 2008, p.15) 

 

De ahí la importancia de analizar el ciclo de vida del servicio base de esta 

investigación para a partir de este modelamiento conceptual contar con el marco 

organizado para dirigir el proyecto independientemente de las variaciones en las 

cargas de trabajo o actividades específicas involucradas a lo largo de este.  

 

La mayoría de los ciclos de vida de proyectos comparten una configuración común 

de estructura que incluye: 

 

 Inicio 

 Organización y Preparación 

 Ejecución del trabajo 

 Cierre 

 

En términos generales, en esta estructura típica las fases son secuenciales y, 

normalmente, están definidas por alguna forma de transferencia de información 

técnica, o de componentes técnicos entre estas.  

El nivel de costo y de personal, es bajo al comienzo, alcanza su nivel máximo en 

las fases intermedias y cae rápidamente cuando el proyecto se aproxima a su 

conclusión.  

 

El poder que tienen los interesados en el proyecto, para influir en las 

características finales del producto y en el costo final del proyecto es más alto al 

comienzo y decrece gradualmente a medida que avanza el mismo (PMBOK, 

Project Management Institute, 2008, p.15-16) 
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2.2.5. Procesos en la Administración de Proyectos 
 
En el entendimiento de que para que un proyecto tenga éxito, el equipo del 

proyecto debe: 

 

a) Seleccionar los procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos de 

la Dirección de Proyectos (también conocidos como Grupos de Procesos) 

que sean necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto. 

b) Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y 

los planes de tal forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y 

del producto. 

c) Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades, deseos y 

expectativas de los interesados. 

d) Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo, costes, calidad, 

recursos y riesgos para producir un producto de calidad. 

 

Procedemos entonces a referirnos a como el  PMBOK ha identificado una serie de 

procesos de la dirección de proyectos, que han sido reconocidos como buenas 

prácticas para la mayoría de los proyectos, durante todo el tiempo que este vive 

como tal.  

 

Estos procesos han sido divididos en cinco grupos, y definidos como los Grupos 

de Procesos de la Dirección de Proyectos a saber: 

 

 Grupo de Procesos de Iniciación. Define y autoriza el proyecto o una fase 

del mismo.  

 Grupo de Procesos de Planificación. Define y refina los objetivos, y planifica 

el curso de acción requerido para lograr los objetivos y el alcance 

pretendido del proyecto.  
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 Grupo de Proceso de Ejecución. Integra a personas y otros recursos para 

llevar a cabo el plan de gestión del proyecto para el mismo.  

 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Mide y supervisa regularmente 

el avance, a fin de identificar las variaciones respecto al plan de gestión del 

proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas, cuando sea 

necesario, para cumplir con los objetivos del proyecto.  

 Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptación del producto, 

servicio o resultado. Y termina ordenadamente el proyecto o una fase del 

mismo. (PMBOK, Project Management Institute, 2008, p.29) 

 

En este caso nos basaremos en el grupo de procesos de Iniciación y Planificación 

para realizar el diseño de la Guía Metodológica para entregar servicios de 

procesamiento de datos sísmicos terrestres 2D/3D para la empresa Zep-tech 

Geophysical en Perú. 

 
 
2.3.  Delimitación de producto: Guía Metodológica  

 
 

2.3.1. Definición  
 

El método es  el “Modo de obrar o proceder, hábito o costumbre que cada 

uno tiene y observa” mientras que la metodología es un “Conjunto de 

métodos que se siguen en una investigación científica o en una exposición 

doctrinal” 2. 

 

En este sentido, la guía metodológica será una propuesta descriptiva con 

base en el marco de dirección de Proyectos del PMBOK (2008) y matizados 

por los componentes que se presentan más adelante, en la cual se 

describirán preceptos de forma y fondo para orientar o dirigir la planeación 

de la entrega de los servicios de procesamiento de datos sísmicos para la 

                                                 
2
 Diccionario Real Academia de la Lengua Española, 2001, Extraído el 1 de octubre, 2011, de 

http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=metodo  

http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=metodo
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empresa Zep-tech Geophysical, caso que nos ocupara a lo largo de la 

presente tesina. 

 

 
2.3.2. Componentes 

 

Con base en el estándar PMBOK (2008) que define en su cuadro de 

correspondencia entre grupo de procesos y áreas del conocimiento de la Dirección 

de Proyectos, podemos señalar los siguientes procesos como aquellos que 

estudiaran para definir el contenido de la Guía Metodológica en referencia.  

Cuadro 1: Componentes del Plan de Dirección de Proyecto para la elaboración de 
una Guía Metodológica. 

Grupo de 

Procesos 

Área de Conocimiento seleccionada 

Iniciación Desarrollo de un Acta de Constitución del Proyecto 

 Identificación de Interesados 

Planeación Recopilación de requisitos 

 Definición de alcance  

 Creación del EDT 

 Desarrollo del cronograma 

 Estimación de costos 

 Planificación del control de calidad 

 Planificar Recursos Humanos 

 Planificar Comunicaciones 

 Planificar la Gestión de Riesgos 

 Identificar los riesgos 

 Planificar la respuesta a riesgos 

Fuente: Selección de aspectos clave para el caso Zep-tech con base en la Guía 
para la Dirección de Proyectos PMBOK (2008)  
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3. MARCO METODOLOGICO 

 
3.1. Introducción 

 
La Metodología  puede conceptualizarse como “El tipo o tipos de investigación, las 

y los procedimientos que serán utilizados para llegar al cabo la indagación. Es el 

“cómo” se realizara el estudio para resolver el problema planteado.3 

 

Dicho de otra forma, es el grupo de actividades reservadas a describir y analizar el 

fondo del problema planteado, a través de medios específicos que incluye las 

técnicas que se usaran para tomar los datos, determinando el “cómo” se realizará 

el estudio, esta labor consiste en aplicar los conceptos y elementos del problema 

base de nuestra investigación. 

 

Para el caso objeto de estudio vincularemos: 

 

 fuentes de información primarias y secundarias y usando técnica de 

investigación mixta (documental y de campo)  

 empleando el método analítico-sintético en mayor medida y apoyándome 

en el método inductivo-deductivo en los casos que aplique con soporte de 

método de observación basado en entrevista a expertos.  

 

Esta caracterización anterior se describirá resumidamente en los siguientes 

apartados para el amable lector, con la finalidad de describir el alcance del 

desarrollo investigativo de estos. 

 
 

3.2. Fuentes de información 
 

La fuente de información es el lugar donde se encuentran los datos requeridos, 

que posteriormente se pueden convertir en información útil para el investigador. 

Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para 

                                                 
3
 Arias F. (1999). El proyecto de investigación: Guía para su elaboración. Extraído el 26 de enero, 2012 de 

http://www.slideshare.net/asdrubal1990/el-proyecto-de-investigacion-fidias-arias  

http://www.slideshare.net/asdrubal1990/el-proyecto-de-investigacion-fidias-arias
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llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben 

recopilar de las fuentes, tendrán que ser suficientes para poder sustentar y 

defender un trabajo (Eyssautier, 2002, p. 63). 

 
3.2.1. Fuentes Primarias: 

 
Se refieren a aquellos portadores originales de la información que no han 

retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la información de interés. 

Esta información de fuentes primarias la tiene la población misma. Para extraer los 

datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de entrevista, experimental 

o por observación (Eyssautier, 2002, p. 65) 

 

A través de entrevistas directas a los colaboradores de la empresa (gerenciales, 

técnicos y administrativos) y clientes seleccionados por Zep-tech Geophysical (de 

acuerdo a su importancia en facturación y fidelidad) así como de consultores 

expertos complementarios al servicio de procesamiento de datos sísmicos, se 

adquirirá información crítica que ayude a describir para conocer el estado actual 

de la gestión interna del servicio de procesamiento de datos sísmicos actuales. 

Estas fuentes afectaran estrechamente los primeros dos objetivos específicos que 

se describen en el cuadro No. 2 a continuación. 

Cuadro 2: Resumen de fuentes primarias por objetivo específico. 

Objetivos específicos Fuentes de información 

Primarias 
 

Realizar el análisis de la situación actual, 

enfocado a  factores clave en la gestión actual 

de proyectos de la empresa, para la 

implementación de acciones de dirección de 

proyectos. 

 

 
1. Colaboradores 

gerenciales, técnicos y 
administrativos  de la 
empresa 

 
2. Clientes  

 
3. Consultores expertos 

 
. 

Elaborar el plan de proyecto para la generación 

de una guía metodológica para la empresa en 
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materia de proyectos, tomando como 

referencia el estándar del PMBOK (Project 

Management Body of Knowledge) del PMI 

 

Elaborar un plan de implementación de la guía 

metodológica en dirección de proyectos para 

Zep-tech Geophysical 

 

No aplica 

Fuente: Elaboración propia  

3.2.2. Fuentes Secundarias: 
 

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e información que han sido 

previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el 

medio que sea. Esta información se encuentra a disposición de todo investigador 

que la necesite (Eyssautier, 2002, p. 68). 

 

A través de notas, registros o reportes de la empresa (gerenciales, técnicos y 

administrativos) así como de información publicada en la Web de empresas 

competidoras directas se complementara la caracterización de variables que 

afectan la gestión de proyectos actuales así como el perfilar los componentes más 

afines a una propuesta metodológica ideal para esta industria. Estas fuentes 

afectaran los tres objetivos específicos que se describen en el cuadro No. 3 a 

continuación. 

Cuadro 3: Resumen de fuentes secundarias por objetivo específico. 
 

Objetivos específicos Fuentes de información 

Secundarias 

Realizar el análisis de la situación actual, enfocado a  

factores clave en la gestión actual de proyectos de la 

empresa, para la implementación de acciones de 

dirección de proyectos. 

 

1. Registro de proyectos 
ejecutados 

 
2. Información de 

páginas Web de 
empresas 
competidoras 

 Elaborar el plan de proyecto para la generación de 
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una guía metodológica para la empresa en materia 

de proyectos, tomando como referencia el estándar 

del PMBOK (Project Management Body of 

Knowledge) del PMI 

 

3. Guías Metodológicas 
de industrias afines 
 

4. PMBOK 2008 

Elaborar un plan de implementación de la guía 

metodológica en dirección de proyectos para Zep-

tech Geophysical 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.3. Técnicas de Investigación 
 

Para que un trabajo de investigación se considere verdaderamente científico, se 

deberá basar en documentos originales. Para lograrlo, el investigador tendrá que 

conocer (Eyssautier, 2002, p. 80): 

  

1. La autenticidad textual del material documental, el cual no debe haber 

sufrido alteraciones posteriores a su escritura.  

2. La autenticidad literaria, conociendo o verificando si verdaderamente lo 

escribió la persona que dice ser autor de la misma.  

3. La autenticidad histórica, que analiza la veracidad de los hechos informados 

por el documento o texto de referencia, y la seriedad y prestigio del autor.  

4. La seriedad de la casa editora y su reconocimiento internacional.  

5. La confiabilidad de los datos que contiene la publicación.  

 

En este sentido la técnica de investigación que empleare será Mixta misma que 

corresponde a trabajos de investigación en cuyo método de recopilación y 

tratamiento de datos se conjuntan la investigación documental con la de campo, 

con el propósito de profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de 

cubrir todos los posibles ángulos de exploración. Al aplicar ambos métodos se 

pretende consolidar los resultados obtenidos tal como lo señala Muñoz (1998). 
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A través de herramientas que soportan esta técnica de investigación, 

consideraremos  la elaboración de una matriz DAFO (Debilidades, amenazas, 

Fortalezas y Oportunidades), de la entrevista a expertos, así como el análisis del 

ciclo de vida del producto así como la definición de estrategia competitiva nos 

entregaran elementos valiosos para la fase diagnostica.  Seguidamente y para 

soportar los resultados a que diere lugar el segundo objetivo específico, usaremos 

ocho técnicas combinadas con el nivel de profundidad de análisis que el resultado 

de investigación del primer objetivo nos arroje y que se señalan seguidamente. 

Finalmente y una vez teniendo también la configuración de propuesta 

metodológica para esta compañía, podremos con la ayuda de la documentación 

de lecciones aprendidas (a lo largo del proceso investigativo hasta ahora) y de 

análisis comparado de planes de mejora continua en otras industrias afines, 

confeccionar un plan de implementación del resultado final: la guía metodológica.  

Estas expresiones de la técnica mixta afectaran a cada uno de los objetivos 

específicos  que se describen en el cuadro No. 4 a continuación. 

 
Cuadro 4: Resumen de técnicas de investigación por objetivo específico. 

 

Objetivos específicos  Técnicas de 
Investigación 

Mixta 

Realizar el análisis de la situación actual, enfocado a  

factores clave en la gestión actual de proyectos de la 

empresa, para la implementación de acciones de 

dirección de proyectos. 

 

1. Matriz DAFO 
2. Juicio de expertos 
3. Análisis de ciclo de 

vida 
4. Estrategia 

competitiva de la 
compañía  

Elaborar el plan de proyecto para la generación de una 

guía metodológica para la empresa en materia de 

proyectos, tomando como referencia el estándar del 

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) del 

PMI 

 

1. Análisis de Casos 
2. Contenidos de 

proyectos 
3. Estructura de 

Desglose de Trabajo 
4. Documentos internos 

(Formatos, bitácoras, 
minutas etc.) 

5. Diagramas de flujo 
6. Cronogramas 
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7. Software de gestión 
técnica SeisUP® 

8. Mecanismos de 
control de cambios 

Elaborar un plan de implementación de la guía 

metodológica en dirección de proyectos para Zep-tech 

Geophysical 

 

1. Lecciones aprendidas 
2. Análisis comparado 

de Planes de Mejora 
Continua 

Fuente: Elaboración propia 

 
3.4. Método de Investigación. 

 

Concluyentemente el método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar 

un fin propuesto; y la metodología, el cuerpo de conocimiento que describe y 

analiza los métodos para el desarrollo de una investigación. Ambos se han 

particularizado, y son objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada 

ciencia particular (Eyssautier, 2002).  

 

Los métodos de investigación son procedimientos ordenados que  siguen para 

establecer el significado de los hechos y fenómenos hacia los que se dirige el 

interés para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento. 

Existen muchas versiones de métodos, y en general implican procesos de análisis, 

síntesis, inducción y deducción. A continuación se describen los métodos que se 

emplearan en esta investigación para mayor referencia: 

 

Método analítico-sintético. 

 

Descompone una unidad en sus elementos más simples, examina cada uno de 

ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto.  

El método analítico es la observación y examen de hechos. Este método distingue 

los elementos de un fenómeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos 

por separado, para luego establecer leyes universales. Para llevar a cabo una 
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investigación analítica, el especialista tiene que cubrir sistemáticamente varias 

fases de manera continua: 

  

1) observación;  

2) descripción;  

3) examen crítico;  

4) descomposición del fenómeno;  

5) enumeración de sus partes; 

6) ordenación; y  

7) clasificación. 

 

Jurado (2002) señala que realizados estos pasos, se puede seguir adelante y 

explicar el fenómeno, hacer comparaciones y establecer relaciones. 

 

El método sintético no es propiamente un método de investigación, sino una 

operación fundamental por medio de la cual se logra la comprensión de la esencia 

de lo que se ha conocido en todos sus componentes particulares (a partir del 

análisis). Este proceso relaciona hechos aparentemente aislados y formula una 

teoría que unifica los diversos elementos. 

 

Método inductivo-deductivo.  

La inducción asciende de lo particular a lo general. Es decir, se emplea un método 

cuando se observan hechos particulares y se obtienen proposiciones generales. 

Esto significa que es un proceso mediante el cual, a partir del estudio de casos 

particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o 

relacionan los fenómenos estudiados. El método inductivo utiliza la observación 

directa de los fenómenos, la experimentación y el estudio de las relaciones que 

existen entre ellos. Este enfoque implica separar los actos más elementales para 

examinarlos en forma individual, observar sus relaciones con fenómenos similares, 

formular hipótesis y a través de la experimentación, comprobarlas (Jurado, 2002).  

La deducción desciende de lo general a lo particular.  
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Este método parte de datos generales aceptados como verdaderos, para inferir, 

por medio del razonamiento lógico, varias suposiciones. Este enfoque se basa en 

certezas previamente establecidas como principio general, para luego emplear ese 

marco teórico a casos individuales y comprobar así su validez (Jurado, 2002).  

 

El método deductivo consta de las siguientes etapas:  

 Determina los hechos más importantes del fenómeno por analizar.  

 Deduce las relaciones constantes que dan lugar al fenómeno.  

 Con base en las deducciones anteriores, se formula la hipótesis.  

 Se observa la realidad para comprobar la hipótesis  

 Del proceso anterior se deducen leyes.  

 

Método de observación por entrevista.  

 

Observación por entrevista: Intercambio conversacional en forma oral, entre dos 

personas, con la finalidad de obtener información, datos o hechos. El método de la 

entrevista puede ser informal, estructurado o no estructurado. 

 

Así las cosas,  podemos resumir el cruzamiento de los objetivos específicos 

planteados con el tipo de método (s) de investigación a aplicar para una mayor 

comprensión del amable lector.  Estas expresiones de la técnica mixta afectaran a 

cada uno de los objetivos específicos  que se describen en el cuadro No. 5 a 

continuación. 
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Cuadro 5: Resumen de métodos de investigación por objetivo específico. 
 

Objetivos específicos Métodos de Investigación 

Analítico-
Sintético 

Inductivo-
Deductivo 

 

Observación 

Realizar el análisis de la situación actual, 

enfocado a  factores clave en la gestión 

actual de proyectos de la empresa, para 

la implementación de acciones de 

dirección de proyectos. 

 

 
Investigación 

mixta 

 
Investigación 

mixta 

 
Observación 
por entrevista 

 

Elaborar el plan de proyecto para la 

generación de una guía metodológica 

para la empresa en materia de 

proyectos, tomando como referencia el 

estándar del PMBOK (Project 

Management Body of Knowledge) del 

PMI 

 

 
Investigación 

mixta 

 
Investigación 

mixta 

 
No aplica 

 

 

Elaborar un plan de implementación de la 

guía metodológica en dirección de 

proyectos para Zep-tech Geophysical 

 

 
Investigación 

mixta 

 
Investigación 

mixta 

No aplica 
 

Fuente: Elaboración propia  
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3.5. Herramientas 

 
 

Una herramienta es “un conjunto de instrumentos” mismos que en esto caso 

facilitaran la adquisición de técnicas y procedimientos base de nuestros 

métodos de investigación según se describe en los apartados anteriores.4 

 

A continuación en el punto 3.6 se enunciaran las herramientas y productos 

esperados por objetivo específico para mayor claridad.  

 

 
3.6. Entregables 

 
 

La palabra entregable no existe pero el sinónimo producto el cual se define como  

“Cosa producida”5. No obstante compañías consultoras como la argentina IAAP6 

define a entregable como “cualquier producto medible y verificable que se elabora 

para completar un proyecto o parte de un proyecto”. 

 

En este sentido  y dentro del Acta de del Proyecto que se describe en la sección 

de Anexos7 podemos dimensionar el alcance de los resultados esperados de la 

presente investigación, misma que se transpone en el cuadro No. 6 a continuación 

y se basa en la aplicación de las técnicas de investigación, las cuales soportan 

contundentemente los instrumentos de investigación respectivas.  

 

 
 
 
 

                                                 
4
 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española (2009). Extraído el 26 de enero, 2012 de 

http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=herramienta  
5
 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española (2009). Extraído el 26 de enero, 2012 de 

http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=producto  
6
 http://iaap.wordpress.com/2010/09/16/%C2%BFque-son-los-entregables-del-proyecto/, 10 agosto de 2011 

7
 ver página 33 de este documento 

http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=herramienta
http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=producto
http://iaap.wordpress.com/2010/09/16/%C2%BFque-son-los-entregables-del-proyecto/
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Cuadro 6: Resumen de herramientas y entregables por objetivo específico. 
 

Objetivos 
específicos 

Herramientas Entregable 

Realizar el análisis de la situación 

actual, enfocado a  factores clave 

en la gestión actual de proyectos de 

la empresa, para la implementación 

de acciones de dirección de 

proyectos. 

 

 Matriz DAFO 

 Juicio de 
expertos 

 Análisis de ciclo 
de vida 

 Estrategia 
competitiva de la 
compañía 

Diagnóstico de la situación 
actual en la gestión de 
proyectos de la compañía 
de procesamiento sísmico. 

Elaborar el plan de proyecto para la 

generación de una guía 

metodológica para la empresa en 

materia de proyectos, tomando 

como referencia el estándar del 

PMBOK (Project Management Body 

of Knowledge) del PMI 

 

 Análisis de Casos 

 Contenidos de 
proyectos 

 Estructura de 
Desglose de 
Trabajo 

 Documentos 
internos 
(Formatos, 
bitácoras, 
minutas etc.) 

 Diagramas de 
flujo 

 Cronogramas 

 Software de 
gestión técnica 
SeisUP® 

 Mecanismos de 
control de 
cambios 

Plan de Dirección de 
Proyecto para elaborar una 
guía metodológica de 
proyectos de 
procesamiento de datos 
sísmicos terrestres 2D/3D 

Elaborar un plan de implementación 

de la guía metodológica en 

dirección de proyectos para Zep-

tech Geophysical 

 

 Lecciones 
aprendidas 

 Análisis 
comparado de 
Planes de Mejora 
Continua 

Plan de implementación de 
la  guía metodológica 
propuesta 

Fuente: Elaboración propia  
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4. DESARROLLO 

 

4.1.  Diagnóstico 

 

4.1.1. Análisis de la situación actual 

 

Con la finalidad de conocer de forma detallada la situación que en materia de 

Gestión de Proyectos  de procesamiento de datos sísmicos terrestres básico 

(2D/3D hasta PSTM con suficiencia de información sísmica relativamente reciente 

y datos no anteriores a 1995) realiza la empresa Zep-tech Geophysical SAC 

procedimos a entrevistar al personal técnico y comercial de la empresa con el 

instrumento diseñado a continuación. 

 

El cuestionario se ha elaborado con base en la experiencia profesional propia con 

empresas de servicios geofísicos de más 3 años en gestión de proyectos 

entregando servicios similares en cuencas geológicas comparables en 

Sudamérica. 

 

En ese entendido, los quince ítems que se señalan representan  un mapeo de 

zonas de interés para perfilar indicadores que permita a Zep-tech Geophysical 

realizar un análisis según el contexto en que actúa la misma y conforme a su 

proyecto de futuro (en el corto, mediano y largo plazo), de acuerdo a la relación 

que sostiene con cada uno de sus grupos de stakeholders o involucrados en el 

proyecto en lo que se tiene a bien llamar Visión 360 grados. 

 

Este cuestionario explora la gestión de proyectos a través de 7 temas específicos:  

 

i. Estándar de gestión de proyectos  

ii. Alcance de servicio versus proyecto  

iii. Control efectivo del tiempo de desarrollo del proyecto 

iv. Roles y Funciones del equipo del proyecto 
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v. Organización estructural del proyecto mínimas (Costos y EDT) 

vi. Comunicaciones internas y externas  

vii. Métricas de Control de calidad 

 

En total, este cuestionario cuenta con 15 preguntas. Debido a que esta 

herramienta solo cuenta con una evaluación subjetiva, he decido agregarle una 

escala de evaluación numérica para poder realizar tanto un análisis cualitativo 

como cuantitativo (Ver Anexo # 4). Este tipo de cuestionario cualitativo se ha 

empleado basado en el modelo de medición de brechas entre expectativas del 

cliente interno respecto de la percepción de lo que ellos realmente perciben del 

atributo en análisis, el cual para este caso es el grado de aplicación conceptual (al 

menos) de elementos básicos para gestionar un proyecto dentro de la empresa. 

 

El antecedente fundamental se encuentra en el análisis SERVQUAL de 

Parasuman (1996)8 que de forma práctica es más aplicable a la naturaleza de 

estructura de pensamiento de los miembros del equipo técnico (geólogos y 

geofísicos) para la entrega de servicios de procesamiento de datos sísmicos en 

países como México, Colombia y Perú. 

 

En razón del diseño del instrumento y la naturaleza de este apartado de la 

investigación aplicada se procedió a aplicar la encuesta a 10 colaboradores del 

total de 13 que conforman la empresa Zep-tech Geophysical (Ver Organigrama 

p.7) en las áreas técnica y comercial que están directamente involucradas con la 

gestión de los proyectos de uno de los servicios de la empresa de mayor consumo 

de gestoría de proyectos: el procesamiento de datos sísmicos terrestres 2D/3D 

hasta PSTM. 

                                                 
8
 Extraído el 8 de diciembre, 2011, http://www.12manage.com/methods_zeithaml_servqual_es.html  

http://www.12manage.com/methods_zeithaml_servqual_es.html
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Para proceder a obtener estos resultados, muestro a continuación el tabulado de 

valoraciones obtenidas por puesto del colaborador activo en Zep-tech, donde cada 

uno de ellos una vez les fue explicado en una sesión de trabajo llevada al cabo el 

día 4 de enero de 2012, con una duración efectiva de 5.5 horas, durante la jornada 

matutina (8:30 a 14:00 hrs). 

 

Cuadro 7: Resultados tabulares de aplicación de cuestionario 
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 A continuación mostramos los resultados finales a partir de 10 cuestionarios 

aplicados a los colaboradores de la empresa.  

 

Cuadro 8: Valoración promedio total 
 

 
No.  EDO. GESTION PROYECTOS PROCESAMIENTO DE 

DATOS SISMICOS 
Valoración 

1 Gestión de proyectos profesional de la empresa 3,00 

2 Gestión de proyectos profesional ante el cliente 4,00 

3 Recolección efectiva de parámetros técnicos para 
definir alcance del proyectos 

3,00 

4 Roles efectivos de líder técnico del proyecto 4,00 

5 Rol efectivo de miembros del equipo técnico en el 
proyecto 

3,00 

6 Rol efectivo de miembros de equipo comercial en el 
proyecto 

4,00 

7 Valoración cuantitativa de alcance de servicio de 
procesamiento de datos 

3,00 

8 Valoración cuantitativa de alcance del proyecto 3,00 

9 Valoración cuantitativa del diseño de cronograma 2,00 

10 Valoración del uso de EDT 3,00 

11 Valoración de métricas de costos 3,00 

12 Valoración de controles de calidad internos 4,00 

13 Valoración de herramientas de comunicación efectivas 
internas 

3,00 

14 Valoración de herramientas de comunicación efectivas 
externas 

3,00 

Total 45,00 

Calificación promedio global 3,214285714 
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Como se puede apreciar, de las 14 preguntas (calificación promedio por pregunta), 

los temas que muestra mejor percepción del estado actual en la empresa son: 

Gestión de proyectos profesional ante el cliente, el rol efectivo del líder técnico del 

proyecto así como del equipo comercial y por último la aplicación de controles 

internos de calidad del producto del proyecto, es decir 4 de 14 aspectos lo que da un 

28.5% de calificación notable de variables críticas en la práctica de gestión de 

proyectos actual de la empresa. 

 

Se observa también que 9 de 14 de estos aspectos fueron evaluados por los 

entrevistados como regulares en cuanto a su gestión actual, es decir un 64.28% de 

las variables. Finalmente el tema peor evaluado fue el correspondiente al diseño de 

cronograma lo cual si bien representan el 7.14% de la distribución de respuestas, es 

percibido como un tema débil en la práctica actual de la gestión de proyectos en la 

empresa. Así mismo, se comparte esta situación gráficamente a continuación en la 

figura No. 3. 

 

Con base en el cuadro No. 7 (Ver p.31) podemos inferir de la distribución de la 

respuestas que existe una tendencia de los miembros de la empresa a percibir que 

existe una gestión de proyectos “de hecho” aunque no necesariamente están claros 

sobre los siguientes aspectos que se consultaron con este instrumento sobre el 

estado actual de la forma en que entregan sus proyectos, esto con base en la 

pregunta no. 15 que describe recomendaciones y sugerencias sobre dicha gestión 

actual: 

 

a. Valoración del uso del EDT  

b. Valoración de métricas de costos 

c. Valoración cuantitativa del alcance del proyecto y, 

d. Valoración cuantitativa de diseño de cronograma 
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4.1.2. Matriz DOFA 

 

Según el sitio en internet Infopyme9 el análisis DOFA es la herramienta de 

análisis estratégico DOFA o FODA, permite analizar elementos internos o externos 

de programas y proyectos y es la razón por la que la estamos incorporando a 

nuestro Diagnostico Inicial para la empresa objeto de estudio. 

 

El DOFA se representa a través de una matriz de doble entrada, llamada Matriz 

DOFA, en la que el nivel horizontal se analiza los factores positivos y los 

negativos. 

 

                                                 
9
 FODA, Extraído el 10 de diciembre, 2011 de http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empresarios/foda.htm 
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Encuesta de valoración  
Zep-tech Geophysical SAC 

Valoracion

Figura 3. Resultados gráficos de entrevistas  

 
Fuente: Elaboración propia 

http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/administracion/Planificacion_Estrategica.html
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empresarios/foda.htm
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En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables del o 

proyecto y los factores externos, considerados no controlables. 

 

En este entendido, vamos a definir los componentes de forma práctica a 

continuación, según esta fuente documental: 

 

1. Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y 

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. 

 

2. Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se 

generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser 

aprovechadas. 

 

3. Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que 

diferencian al  proyecto de otros que la empresa ofrece a través de sus 

líneas de servicio. 

 

4. Las Amenazas son situaciones negativas, externas al proyecto, que 

pueden traspasar este, por lo que llegado al caso, puede ser necesario 

diseñar una estrategia adecuada para poder evadirla. 

 

 

En este orden de ideas me permito mostrar los resultados de la entrevista 

realizada al Gerente General de la empresa objeto de estudio para complementar 

el diagnóstico inicial misma que se llevo al cabo el día 6 de enero de 2012 durante 

2 horas. Debido a la apretada agenda de trabajo de los miembros del equipo, 

obtuve la visión de la Gerencia General únicamente, en las oficinas de Zep-tech 

Geophysical en Lima, Perú. 
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FACTORES INTERNOS 

Controlables 

FACTORES EXTERNOS 

No Controlables 

 DEBILIDADES 

 (-) 

 Poca experiencia en gestión de proyectos 
según estándares externos o mejores 
practicas  

 No contar con software de visualización e 
interpretación de datos 

 Limitado equipamiento del centro de 
proceso 

 

 

OPORTUNIDADES 

(+) 

 Poca experiencia en gestión de proyectos 
según estándares externos o mejores 
practicas  

 Demanda creciente de servicios 
geofísicos para el periodo 2011-2015 

 Búsqueda de empresas con experiencia 
en cuencas geologías peruanas y en 
otras a nivel internacional similares 

 

 
 FORTALEZAS 

(+) 

 Fuerte liderazgo técnico de líder y 
miembros del equipo técnico y comercial 

 Orientación a control de calidad de los 
flujos de trabajo internos 

 Buena reputación en el mercado peruano 

 Buena imagen en la comunidad 
profesional andina 

 Capacidad de adaptación rápida a los 
cambios del mercado 

 

 

 

 

 

 

 

AMENAZAS 

(-) 

 Saturación de mercado de servicios 
peruano 

 Competencia agresiva por el uso de 
tecnologías propietarias o software libre o 
piratería 

 Competencia desleal en precio por un 
ingreso de competidores de Europa o 
Asia 

 Brecha educativa de formación para el 
trabajo de geofísicos peruanos 

 

 

Figura 4. Matriz DOFA para Zep-tech Geophysical 

 
Fuente: Con base a formato de INFOPYME 
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4.2. Plan para Guía Metodológica de Proyectos 

 

Un Plan de Dirección de Proyecto se define como “…el proceso que consiste en 

documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar 

todos los planes subsidiarios…” (PMBOK, 2008, p. 46). 

 

En este sentido y considerando que uno de los objetivos específicos centrales en 

esta investigación aplicada es contar con los procesos mínimos necesarios y 

aplicables a la naturaleza de los proyectos geofísicos que produce la empresa a 

partir del servicio en estudio (procesamiento de datos sísmicos terrestres 2D/3D 

PSTM y PSDM) es que se desarrolla el análisis de cada componente de acuerdo 

al PMBOK (2008) y a partir de los cuales se estará definiendo una Guía 

Metodológica para la gestión de proyectos en la empresa.  

 

Derivado del análisis situacional descrito en el apartado anterior, los componentes 

mínimos de este plan son: 

 

A. Acta de Constitución del Proyecto 

B. Identificación de interesados 

C. Recopilación de requisitos 

D. Creación del EDT 

E. Desarrollo del cronograma 

F. Estimación de costos 

G. Planeación de control de calidad 

H. Planeación de Recursos Humanos 

I. Planeación de Comunicaciones 

J. Planeación de gestión de riesgos 

 

Concluyentemente, estos elementos o componentes delinearan las bases de la 

construcción pormenorizada  futura de una Guía Metodológica de Gestión de 

Proyectos que facilite su interpretación a todos los  profesionales -miembros del 
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equipo y resto de involucrados- dentro un marco estándar del PMBOK (2008) 

relacionados con la gestión de proyectos de procesamiento de datos sísmicos 

terrestres 2D/3D PSTM y PSDM.  

 

Para ello, se presenta la definición de cada uno de dichos elementos,  las 

definiciones en las que se expresan, los criterios operativos que se utilizan  para 

su obtención y las fuentes utilizadas, así como, cuando  corresponde, otras 

observaciones necesarias para facilitar la interpretación y aplicación estándar, 

teniendo en cuenta el alcance y las limitaciones de la información actual dentro de 

la empresa objeto de estudio. 

 

 

4.2.1. Desarrollo del Acta de Constitución del Proyecto 

 

El Acta de Constitución del Proyecto se define como “…un documento que 

autoriza formalmente un proyecto o una fase (sub-proyecto) y en documentar los 

requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los 

interesados. En proyectos de fases múltiples este proceso se utiliza para validar o 

refinar las decisiones tomadas durante la repetición anterior del proceso…” 

(PMBOK, 2008, p. 45). 

 

Con este marco, podemos entonces proceder a delimitar los componentes que 

deberán ser incluidos procurando metodológicamente encuadrarnos en la Guía del 

PMBOK hasta donde aplique para este caso. 
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Cuadro 9. Entrada y salidas del proceso para desarrollar el Acta de Constitución 

del proyecto 

Entradas Salidas 

1. Orden de Servicio/Compra 

2. Enunciado del trabajo (SOW) 

3. Contrato 

Acta de Constitución del Proyecto 

 

 

 

  

A partir de confirmar que estos son las entradas afines para nuestro caso, 

procedemos a construir el Acta de Constitución del proyecto predeterminada la 

cual se describe a continuación en la siguiente figura como ejemplo aplicativo: 

 

Proyecto Procesamiento de datos sísmicos terrestres 2D PSTM 

 

Objetivos del Proyecto  Generar la Migración PSTM de los datos 
propietarios entregados 

 

Descripción del Proyecto Reprocesamiento de 1960 Km. lineales de datos (45 
líneas sísmicas) de la cuenca Marañón en el bloque 
130 en Perú 

Requerimientos Centro de procesamiento local con experiencia amplia 
en cuencas geológicas de similar complejidad 

Límites del Proyecto Mejora de la imagen en 50% de acuerdo a las 
restricciones del producto del proyecto 

Alcance del Proyecto Desarrollar un flujo de procesamiento de datos que 
mejore en al menos 50% los datos recibidos del 
cliente 

Entregables  1 Archivo maestro de Migraciones finales 
PSTM para 1960 Km. de datos terrestres 

 3 secciones en papel 

 1 Reporte Final de Procesamiento 

 

 
Fuente: Adaptado para el caso,  de PMBOK (2008), Gráfico 3-6 

file:///F:/Tesis/Revisiones/UsCA%20-%20054%20-%20Statement%20of%20Work%20-%202008-04-07%20-%20V1.1.doc
file:///F:/Tesis/Revisiones/UsCA%20-%20054%20-%20Statement%20of%20Work%20-%202008-04-07%20-%20V1.1.doc
file:///F:/Tesis/Revisiones/UsCA%20-%20054%20-%20Statement%20of%20Work%20-%202008-04-07%20-%20V1.1.doc
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Antecedentes Procesamiento anterior en 2007 y 2009 

Impacto en el 
Organigrama de la 
Organización 

 Áreas de gestión de proyectos. 

 Comercialización / Ventas 

 Área de Procesamiento de datos 

 Área de Proyectos especiales 

Descripción de Procesos  Matriz de Stakeholders 

 Recopilación de requisitos de proyecto 

 Recopilación de requisitos de producto 
(Parámetros técnicos de procesamiento mas 
documentos de soporte) 

 Activación de comunicación interna/externa 

 Plan de Manejo de Riesgos 

 

Sponsor Alejandro Chalco – Exploración  

Director del Proyecto 
(PM) 

William Zepeda – Procesador Sénior 

Usuarios Clave  

(Key Users) 

Área Solicitante:  Exploración 

Key Users: 

 Geólogos de Desarrollo 

 Geólogos de Interpretación 

Otras Áreas Involucradas:  

 Desarrollo de Negocios 

Otros Stakeholders y 
Áreas involucradas 

 Servicios de apoyo (Contable-fiscal, legal) 

Área Sistemas Responsable: Agustín Castro 

Responsable de Proyecto: Cesar López 

Stakeholders Johnny Vilca, Pedro Cervantes, Manuel Saca, Raul 
Asto 

Requerimientos 
derivados 

 Tareas pueden estar compuestas por 
subtareas. 

 Edición de workflows. 

 Generación de documentos internos de 
comunicación semanal y especiales  
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Requerimientos 
emergentes 

 Verificación de datos completos para procesar 

 Uso de nuevos algoritmos para desarrollar el 
alcance del proyecto 

 Uso de software de interpretación para 
visualización en tiempo real de procesamiento 

Riesgos  Presupuesto insuficiente para ajustes de 
tiempo de desarrollo del proyecto  

 Conocimiento local extralimitado para los retos 
geológicos del proyecto asignado 

Restricciones 1. Estáticas de refracción 

2. Anomalías en tiempo 

3. Atenuación de ruido incoherente 

4. Diferentes años de censos 

5. Cubrimiento bajo de Fold (≤6) 

Supuestos  Validación de geometría de datos al 
100% 

 Garantizar la mejora de imagen en al 
menos 50% del producto anterior 

Duración 6.5 meses 

Sumario de Hitos 1. Verificación de geometría 

2. Deconvolución y Estáticas 

3. Pruebas de diversas de control de calidad de 
productos 

4. Apilados PSTM 

5. Producción de entregables finales 

Presupuesto  $190,000.00 (Ciento sesenta mil dólares 
estadounidenses)  

El importe del proyecto corresponde a un grupo de 
desarrollo de 4 personas  

Aprobación económica Antonio Masías 

Código Cliente CP-01 

Centro de Costos PER 
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Estado  Activo 

Fundamentos de la 
asignación de estado 

Se modificaron los requerimientos del sistema y hay 
que realizar una nueva propuesta con los cambios 
estipulados. 

Observaciones Máxima interacción entre equipo técnico de cliente y 
Zep-tech Gephysical para certidumbre en la toma de 
decisiones por etapa de flujo de procesamiento en el 
proyecto 

Documentos base  
Orden de Servicio No. 897-CPS 
 

 

 

 

 

 

4.2.2. Identificación de Interesados 

 

El proceso de identificación de interesados “consiste en identificar a todas las 

personas o instituciones impactadas por el proyecto y documentar información 

relevante relativa a sus intereses, participación e impacto en el éxito del mismo” 

(PMBOK, 2008, p. 46).   

 

A continuación, se muestra los insumos y herramientas que enmarcan la 

identificación de interesados para este caso resumidos en el cuadro enseguida: 

  

Figura 5. Acta de Constitución de Proyecto  

 
Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 10. Entrada y salidas del proceso para desarrollar la                       

identificación Interesados 

 

Entradas Herramientas Salidas 

1. Acta de constitución 

del proyecto 

2. Orden de 

Servicio/Compra 

3. Contrato 

 Juicio de expertos 

 Análisis de 

interesados 

 

Registro de 

interesados 

 

 

 

 
En este orden de ideas, diseñamos un documento que incluirá todos los 

elementos compatibles con el Acta de Constitución del Proyecto, previamente 

abordada y misma que servirá para ejemplificar su uso y viabilidad como parte de 

la Guía Metodológica para la empresa a través del listados general y el registro de 

interesados que a continuación se sugieren para el caso a través de las figuras 6 y 

7 enseguida. 

 

  

 
Fuente: Adaptado para el caso, de PMBOK (2008), Gráfico 10-2 
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Nombre del proyecto Siglas del proyecto  

Reprocesamiento de datos sísmicos 

terrestres 2D PSTM 

BCPS_130 

Rol General Stakeholder (Interesados) 

Sponsor (Patrocinador)  Alejandro Chalco 

 

Equipo proyecto 

Director Proyecto (Project Manager): 

 William E. Zepeda 

Equipo del proyecto 

1. Eneida Góngora 

2. Manuel Espejo 

3. Agustín Castro 

4. Cesar López 

5. Stephanie Gómez 

Otros miembros del equipo de proyecto 

No aplica 

Usuarios/Clientes 1. Johnny Vilca,  

2. Pedro Cervantes,  

3. Manuel Saca,  

4. Raul Asto,  

5. Jackie Quinto,  

6. Rosalyn Zegarra y  

7. Gina Rovegno 

Proveedores/Socios de Negocios Ingrid Álvarez, Janet Salcedo, Samuel 

Vicente, Pedro Saravia 

Otros Stakeholders No aplica 

 

 

 

 
  

Figura 6. Lista de Stakeholders  

 
Fuente: Elaboración propia 
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Apartado de identificación   

 Nombre completo Alejandro Chalco 

 Empresa y Puesto Zep-tech Geophysical 

 Localización Lima, Perú 

 Rol en el proyecto Patrocinador 

 Información de contacto exploración@zep-tech.com 
Cel. +51.99875620 
Circ. Gol Los Incas 510 
Lima-33 

Apartado de evaluación    

 Requerimiento adicionales Asignación de Línea de mando técnico 
único 

 Expectativas Principales Calidad de servicio 
 

Influencia potencial  

 Fase de Mayor interés Datos finales reprocesados hasta PSTM 
Productos impresos en cumplimiento de 
la Agencia Peruana de Hidrocarburos 

Clasificación  

 Interno/Externo Externo 

 Apoyo/Neutral/Opositor Neutral 

 
 

4.2.3. Recopilación de requisitos 

 

 

4.2.3. Recopilación de requisitos 

 

El proceso de recopilación de requisitos se define como “..el modo en que los 

requisitos individuales cumplen con las necesidades comerciales del proyecto. 

Antes de ser incorporados en su línea base los requisitos deben ser claros 

(medibles y comprobables), rastreables, completos, coherentes y aceptables para 

los interesados clave” (PMBOK, 2008, p. 49).  A continuación, se muestra los 

insumos y herramientas que enmarcan la identificación de interesados para este 

caso resumidos en el cuadro enseguida: 

 

  

Figura 7. Registro de interesado: Ejemplo para Sponsor 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 11. Entrada y salidas del proceso para desarrollar la                       

recopilación de requisitos 

 

 

 

 

 

 

Para el caso de Zep-tech se recopilan los requisitos a través de los siguientes 

ítems fundamentalmente: 

 

1. Listado de líneas a procesar/reprocesar con parámetros técnicos 

específicos 

2. Flujo de procesamiento mínimo requerido 2D PSTM 

3. Docto. Parámetros técnicos de producto(s) del proyecto 

4. Listado de entregables al clientes  

5. Listado de entregables a la autoridad regulatoria de hidrocarburos del país 

(denominada PERUPETRO para este caso). 

 

Entradas Herramientas Salidas 

1. Acta de 

constitución del 

proyecto 

2. Registro de 

interesados 

 

 Prototipos 

 Observaciones 

 Cuestionarios y 

encuestas 

 

Documento de 

requisitos 

 
Fuente: Adaptado para el caso, de PMBOK (2008), Gráfico 5-3 
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A continuación se ejemplifican con requisitos típicos para el tipo de proyectos que 

estamos investigando, objeto de la Guía Metodológica en las siguientes figuras y 

tablas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Listado de líneas a procesar/reprocesar 

 
Fuente: Zep-tech Geophysical  
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Transcription from SEGY or SEGD to internal format 
Geometry on headers and verification 
Polarity verification 
Bad shots / Trace Editing / Despiking 
Output of indented shots in SEGY 
Spherical divergence compensation / gain 

       
First break picking 
Refraction statics computation 
Refraction statics application to FDP 
  
Linear noise filtering in SP domain 
Random noise attenuation in SP domain 
Single trace amplitude correction/equalisation 
Deconvolution single trace or surface consistent 

      
Preliminary velocity analysis every 1 km 
Preliminary surface consistent residual statics 

 
Pre-stack time migration 

      
Final velocity analysis every 1 km1 
Final surface consistent residual statics 
Trim statics (pilot with less than 3 cmps) 
       
NMO 
Mute 
Output of CMP gathers in SEGY 
Stack 

       
Output of raw PSTM stack in SEGY 
FK filter 
Coherency enhancement in XT domain 
Random noise attenuation 
Deconvolution and/or spectral shaping 
Bandpass filter and scale 
Output of filtered PSTM stack in SEGY 

 

Cuadro 12. Flujo mínimo de procesamiento requerido 2D PSTM 

 
 

 
Fuente: Zep-tech Geophysical  
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1. ACQUISITION PARAMETERS- 2D & 3D 

Company: CEPSA 3D Size Project = ____ Km.
2 

    2D Size Project = 1960 Km. 
  

Project Name: Reprocesamiento 2D PSTM Lines:40 

Basin Name: Marañon 
 
Country: Peru 
 
Block/Well name:130 

 Area:NA 
 
Year of data acquisition:1970 

 
2. BASIC TECHNICAL INFO  
 
 Energy Source:    

Dynamite____,  Vibroseis___,  Other___ 
 Field Data Format:   

SEG-Y____,  SEG-DX,   SEG-B, OtherX 
 Media Data:  

CDROM___,   DVDX,    8 MM  ___,  DLT___, Other___ 
 Coordenates Information:  

SPS X,  UKOA___,   Other___ 
 Observer Report:  

Hard-copy X,  Word Document ___,  PDF X,  Other X 
 Imágenes de Procesamiento anterior (Si es posible). 
 Crossline Map 
 Additional Field Information: 

 
 

  2D PROJECT 
 

# of Channels 140 

Processing Datum  500 

Replacement Velocity 2000 

   
 3D PROJECT 
 

# of Channels  

Fold  

Inlines distance (RLI)  

Crosslines distance (SLI)  

Processing Datum   

Replacement Velocity  

  

Cuadro 13. Parámetros técnicos para proyectos de procesamiento 

2D/3D PSTM y/o PSDM 

 

 
Fuente: Zep-tech Geophysical  
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Cuadro 14. Lista de chequeo de entregables de producto(s) de 

proyectos de procesamiento terrestre 2D/3D PSTM y/o PSDM 

 

 
Fuente: Zep-tech Geophysical  

 

 
 

 

  
 

  
–  

  
 

  

 
o  
o  

o  
o  
o  

 
-  
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4.2.4. Creación del EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) 

 

Crear el EDT “consiste en subdividir los entregables del proyecto en componentes 

mas pequeños y mas fáciles de manejar. La EDT es una descomposición 

jerárquica para lograr los objetivos y basada en el los entregables del trabajo que 

debe ejecutar el equipo del proyecto para lograr los objetivos y crear los 

entregables requeridos. Con cada nivel descendente representando una definición 

cada vez mas detallada del trabajo del proyecto…”(PMBOK, 2008, p. 49).    para 

este caso resumidos en el cuadro enseguida la visión de ciclo para la aplicación 

en el caso que nos ocupa: 

 

Cuadro 15. Entrada y salidas del proceso para la creación del EDT 

 

Entradas Herramientas Salidas 

1. Enunciado del 

alcance del 

proyecto 

2. Documentos de 

requisitos 

 

 Descomposición  

Estructura de 

desglose de trabajo 

(EDT) 

 

 

 

 

 
Fuente: Adaptado para el caso, de PMBOK (2008), Gráfico 5-6 
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En este orden de ideas, presentamos en la figura No. 9 la estructura de desglose 

de trabajo para los paquetes de trabajo asociados a los proyectos cuyo Enunciado 

de Alcance se encuentran en el ámbito del procesamiento de datos sísmicos 

terrestres 2D PSTM fundamentalmente. 

 

 

 

 

  

Figura 9. EDT para proyectos de procesamiento de datos sísmicos 

terrestres 2D PSTM 

 
Fuente: Elaboración propia con información de Zep-tech Geophysical  
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4.2.5. Desarrollo del cronograma 

 

Este proceso “consiste en analizar el orden de las actividades, su duración, los 

requisitos de los recursos a la herramienta de planificación genera un cronograma 

con fechas planificadas para completar las actividades del proyecto… La revisión y 

mantenimiento de un cronograma realista continúan a lo largo del proyecto, 

conforme el trabajo avanza, el plan para la dirección del proyecto cambia y la 

naturaleza de los eventos de riesgo evoluciona…” (PMBOK, 2008, p. 51).  

consecuentemente, elevaremos las referencias especificas para para la aplicación 

en el caso que nos ocupa en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 16. Entrada y salidas del proceso para el desarrollo del cronograma 

 
 
  

Entradas Herramientas Salidas 

1. Lista de 

actividades 

2. Requisitos de 

recursos de la 

actividad 

3. Estimado de 

duración de la 

actividad 

4. Enunciado del 

alcance del 

proyecto 

 

 Análisis “¿que pasa 

si?” 

 

Cronograma 

 
Fuente: Adaptado para el caso, de PMBOK (2008), Gráfico 6-12 
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Para el Enunciado de Trabajo con el que contamos para aplicar este estándar 

PMBOK y con base en la información que Zep-tech nos proporciona para estimar 

la duración de las actividades asociadas a los paquetes de trabajo del EDT y para 

un flujo de procesamiento que maximizan la tipología geológica y retos geofísicos 

de los datos entregados por el cliente, podemos entonces producir un cronograma 

como se describe en la figura No. 10: 

 

 

 

 

 

  

Figura 10. Cronograma de procesamiento de datos sísmicos terrestres 

2D PSTM hasta 2000 Km. Parte 1 de 2  

 
Fuente: Elaboración propia con información de Zep-tech Geophysical  

Modo de tarea Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras 
Nombres de 
los recursos 

Programada 
automáticamente 

Procesamiento/Reprocesamiento 
datos sísmicos terrestres 2D PSTM 

180 días 
vie 
09/09/11 

jue 
17/05/12  

WZ 

Programada 
manualmente 

Reformateo de datos 7 días 
vie 
09/09/11 

lun 
19/09/11  

ME,AC,CA 

Programada 
automáticamente 

   Verificación de datos en archivos  1 día 
vie 
09/09/11 

vie 
09/09/11  

ME,AC,CA 

Programada 
automáticamente 

   Conversión a formato SEG-Y 1 día 
lun 
12/09/11 

lun 
12/09/11 

3 AC,ME,CA 

Programada 
manualmente 

Verificación de geometría 15 días 
mar 
13/09/11 

lun 
03/10/11 

4 WZ 

Programada 
automáticamente 

   Validación de geometría en 
headers 

15 días 
mar 
13/09/11 

lun 
03/10/11  

ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Edición de trazas 10 días 
mar 
04/10/11 

lun 
17/10/11 

6 ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Edición de disparos erróneos 10 días 
mar 
18/10/11 

lun 
31/10/11 

7 ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Compensación de divergencia 
esférica 

7 días 
mar 
01/11/11 

mié 
09/11/11 

8 ME,WZ 

Programada 
manualmente 

Pruebas de control de calidad 50 días 
vie 
11/11/11 

jue 
19/01/12  

ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Algoritmos básicos 30 días 
vie 
11/11/11 

jue 
22/12/11  

ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Algoritmos adicionales 20 días 
vie 
23/12/11 

jue 
19/01/12 

11 ME,WZ 

 



55 

 

 

 

  
Modo de tarea Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras 

Nombres de los 
recursos 

Programada 
manualmente 

Picado de primeras 
quebradas o arribos 

50 días 
vie 
20/01/12 

jue 
29/03/12  

ME 

Programada 
automáticamente 

   Computo estáticas de 
refracción 

30 días vie 20/01/12 
jue 
01/03/12  

ME 

Programada 
automáticamente 

   Aplicación de estáticas de 
refracción 

20 días vie 02/03/12 
jue 
29/03/12 

14 ME 

Programada 
manualmente 

Pre-procesamiento 15 días 
vie 
30/03/12 

jue 
19/04/12  

ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Filtrado de ruido lineal 4 días vie 30/03/12 
mié 
04/04/12  

ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Atenuación de ruido 
aleatorio 

5 días 
jue 
05/04/12 

mié 
11/04/12 

17 ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Correcciones de amplitud 
de trazas simples 

5 días 
jue 
12/04/12 

mié 
18/04/12 

18 ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Deconvolución de trazas 1 día 
jue 
19/04/12 

jue 
19/04/12 

19 ME,WZ 

Programada 
manualmente 

Análisis preliminar de 
velocidades con estáticas 

7 días 
vie 
20/04/12 

lun 
30/04/12  

ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Computo estáticas de 
refracción 

4 días vie 20/04/12 
mié 
25/04/12  

ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Aplicación de estáticas de 
refracción 

3 días 
jue 
26/04/12 

lun 
30/04/12 

22 ME,WZ 

Programada 
manualmente 

PSTM 7 días 
lun 
30/04/12 

mar 
08/05/12  

ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Análisis de velocidad final 4 días 
lun 
30/04/12 

jue 
03/05/12  

ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Análisis de estáticas 
residuales consistentes en 
superficie 

2 días vie 04/05/12 
lun 
07/05/12 

25 ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Análisis Trim Statics 1 día 
mar 
08/05/12 

mar 
08/05/12 

26 ME,WZ 

Programada 
manualmente 

Cierre Proyecto 
    

ME,WZ 

Programada 
manualmente 

Generación de Versiones 
Post-stack 

3 días 
mié 
09/05/12 

vie 
11/05/12  

ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Producción de SEG-Y 
finales 

1 día 
mié 
09/05/12 

mié 
09/05/12  

ME,WZ 

Programada 
manualmente 

Producción de Reportes 
finales  

4 días 
sáb 
12/05/12 

mié 
16/05/12  

ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Creación de entregables 
PERUPETRO impresos 

3 días 
lun 
14/05/12 

mié 
16/05/12  

ME,WZ 

Programada 
automáticamente 

   Creación de entregables 
electrónicos cliente 

1 día 
jue 
17/05/12 

jue 
17/05/12 

32 ME,WZ 
Figura 10. Cronograma de procesamiento de datos sísmicos terrestres 

2D PSTM hasta 2000 Km. Parte 2 de 2 

 
Fuente: Elaboración propia con información de Zep-tech Geophysical  
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4.2.6. Estimación de costos 

 

La estimación de costos “..consiste en desarrollar una aproximación de los 

recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. Los 

costos se estiman para todos los recursos que se asignaran al proyecto. La 

exactitud de la estimación del costo de un proyecto aumenta conforme el proyecto 

avanza a lo largo de su ciclo de vida… ” (PMBOK, 2008, p. 52)..  A continuación, 

se muestra los insumos y herramientas que enmarcan la estimación de costos 

para este caso resumidos en el cuadro enseguida: 

 

Cuadro 17. Entrada y salidas del proceso para desarrollar la                       

estimación de costos 

 

 

 

 

 

 

Para el caso de Zep-tech se recopilan los requisitos a través de los siguientes 

ítems tales como costeo por entregable/actividad por tipo de recurso (personal, 

material o consumibles y no consumibles o activos) esto para ser afín con el 

enfoque de administración contable, financiera y tributaria y facilitar el transito 

Entradas Herramientas Salidas 

1. Cronograma del 

proyecto 

2. Plan de Recursos 

Humanos 

3. Registro de 

Riesgos 

 

 Estimación análoga 

 Análisis de 

propuestas para 

licitaciones 

 

Estimación de 

costos de las 

actividades 

 
Fuente: Adaptado para el caso, de PMBOK (2008), Gráfico 7-2 
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hacia una práctica de gestión de proyectos eficientemente para miembros del 

equipo con mínimo o nula experiencia en esto. 

 

 

  

TOTAL

Recurso William Zepeda Manuel Espejo Eneida Gongora Stephanie Gomez Agustin Castro Cesar Lopez

1 Unidades Horas Horas Horas Horas Horas Horas

2 Cantidad 280 140 20 10 30 30

3 Costo Unitario 30 10 30 20 20 10

4 Total Periodo 8.400 1.400 600 200 600 300

5 No. meses 6 6 6 6 6 6

6 Costo Total 50.400 8.400 3.600 1.200 3.600 1.800 69.000

Recurso Electricidad Alimentos Papeleria Limpieza Agua Transportacion

1 Unidades Costo promedio Consumo promedio Consumo promedio Costo promedio Costo promedio Consumo promedio

2 Cantidad 1 10 4 20 1 1

3 Costo Unitario 100 100 30 10 100 200

4 Total Periodo 100 1.000 120 200 100 200

5 No. meses 6 6 6 6 6 6

6 Costo Total 600 6.000 720 1.200 600 1.200 10.320

Recurso Licencia  Software Renta  oficina

Beneficios  

labora les

1 Unidades Mes Mes Mes

2 Cantidad 280 1 6

3 Costo Unitario 50 1.500 100

4 Total Periodo 14.000 1.500 600

5 No. meses 6 6 6

6 Costo Total 84.000 9.000 3.600 0 0 0 96.600

175.920

Notas

1: Los  Valores  monetarios  son expresados  en USD

2: Las  unidades  por tipo de recursos  varian de acuerdo a  la  natura leza  de estos  y su afinidad a l  s i s tema contable de la  empresa

3: Las cantidades son expresadas mensualmente

Tipo de Recurso

RH

Consumibles

No consumibles

GRAN TOTAL

COSTEO DEL PROYECTO.- Todos los entregables del proyecto

Figura 11. Estimación de recursos (costos) 

 
Fuente: Elaboración propia con información de Zep-tech Geophysical  
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4.2.7. Planificación de controles de calidad 

 

Planificar el control de calidad “..consiste en el proceso por el cual se identifican 

los requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentado 

la manera en la que el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos… ” 

(PMBOK, 2008, p. 52).  Enseguida, se muestra los insumos y herramientas que 

enmarcan la planificación de control de calidad para este caso resumidos en el 

cuadro a continuación: 

 

Cuadro 18. Entrada y salidas del proceso para planificar la calidad 

 

 

 

 

 

 

Para el caso de Zep-tech el listado de requisitos de calidad se realiza para en el 

hito denominado Pruebas de Control de Calidad y que se describen e ilustran a 

continuación con base en la información del Registro de Interesados y Guías 

técnicas internas (Activos de los procesos de la organización) que predeterminan 

la gama de pruebas a realizar de acuerdo a la complejidad de los datos del 

proyecto en desarrollo versus el objetivo técnico del Sponsor y miembros del 

equipo-cliente. 

 

Entradas Herramientas Salidas 

1. Registro de 

Interesados 

2. Activos de los 

procesos de la 

organización  

 

 Diagramas de flujo  

Listas de control de 

calidad 

 
Fuente: Adaptado para el caso, de PMBOK (2008), Gráfico 8-2 
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Figura 12. Listado de control de calidad general 

 
Fuente: Elaboración propia con información de Zep-tech Geophysical  
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Figura 13. Imágenes de pruebas de control de calidad 

 
Fuente: Zep-tech Geophysical  
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4.2.8. Planificación de plan de recursos humanos 

 

Planificar los recursos humanos es “..el proceso por el cual se identifican y 

documentan los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las 

habilidades requeridas y las relaciones de comunicación y se crea el plan para la 

Dirección del Personal….se utiliza para determinar e identificar aquellos recursos 

humanos que posean las habilidades requeridas para el éxito del proyecto… ” 

(PMBOK, 2008, p. 53).  Enseguida, se muestra los insumos y herramientas que 

enmarcan la planificación de recursos humanos para este caso resumidos en el 

siguiente cuadro: 

 

Cuadro 19. Entrada y salidas del proceso para plan de recursos humanos 

 

 

 

 

 

 

En relación a este apartado podemos mencionar que no se cuentan con 

descripciones de puestos específicas para todos los colaboradores-miembros del 

equipo del proyecto por lo que es un área débil en relación a la definición de 

tareas, habilidades y responsabilidades ampliadas para generar un plan de carrera 

en la empresa y dar mayor estabilidad al equipo de trabajo. Por tal motivo se 

decide producir dos documentos para uso interno de Zep-tech (Ver Anexos #5 y 

#6), los cuales van orientados a generar una descripción de roles y una Matriz de 

Asignación de Responsabilidades. 

Entradas Herramientas Salidas 

 Requisitos de 

recursos humanos 

de la actividad 

 

 Creación de 

Relaciones de 

Trabajo 

 

Plan de recursos 

humanos 

 
Fuente: Adaptado para el caso, de PMBOK (2008), Gráfico 9-2 
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4.2.9. Planificación de comunicaciones 

 

Planificar las comunicaciones es “..el proceso para determinar las necesidades de 

información de los interesados en el proyecto y para definir como abordar las 

comunicaciones. Responde a las necesidades de información de los interesados 

(stakeholders) por ejemplo: quien necesita que información, cuando la necesitara, 

como le será proporcionada y por quien… ” (PMBOK, 2008, p. 53).   

 

Enseguida, se muestra los insumos y herramientas que enmarcan la planificación 

de comunicaciones para este caso resumidos a continuación: 

 

Cuadro 20. Entrada y salidas del proceso para planificar las comunicaciones 

 

 

 

 

 

 
En este no menos importante elemento, Zep-tech Geophysical tiene a bien definir 

en la reunión de arranque de proyecto que la comunicación tendrá estilo formal 

con todos sus clientes y que para ello se designara a la responsable de negocios 

de la empresa como la única responsable a través de los siguientes entregables: 

 

 Agenda de reuniones semanales de seguimiento 

 Reportes semanales maestros de avances por familia de líneas sísmicas 

Entradas Herramientas Salidas 

 Requisitos de 

interesados 

 

 

 Análisis de 

requisitos de 

comunicaciones 

 Tecnología de las 

comunicaciones 

 

Plan de gestión de 

comunicaciones 

 
Fuente: Adaptado para el caso, de PMBOK (2008), Gráfico 10-6 
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 Minutas de Reuniones 

 Reportes especiales 

 Cartas-acuse de recibo de productos por fase de proyecto 

 Coordinador de comunicación para cualquier otro tema de negociación, 

aclaración, revisión, etc. estableciendo reglas nuevas para el manejo de 

estos casos. 

 

A continuación mostramos ejemplos de los primeros y más importantes ítems del 

listado anterior, con lo cual esencialmente se cubre el objetivo central de contar 

con un plan de gestión de las comunicaciones. No obstante, se ha diseñado un 

documento (Ver Anexo #7) que ha de ser empleada de base para gestionar en el 

futuro proyectos similares de acuerdo al estándar del PMBOK, lo cual 

proporcionara más certidumbre en la gestión de este valioso componente. 

 

  

Figura 14. Agenda de Reuniones 

 
Fuente: Zep-tech Geophysical  
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Figura 15. Reportes semanales 

 
Fuente: Zep-tech Geophysical  

Figura 16. Minuta de reunión 

 
Fuente: Zep-tech Geophysical  
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4.2.10. Planificación de riesgos 

 

Cerrando el recorrido por estos elementos críticos en nuestra investigación, la 

planificación de riesgos, nos refiere que se puede definir como “..el proceso por el 

cual se define como realizar las actividades de gestión de riesgos para un 

proyecto … ” (PMBOK, 2008, p. 53).  Enseguida, se muestra los insumos y 

herramientas que enmarcan la planificación de riesgos para este caso resumidos a 

continuación: 

 

Cuadro 21. Entrada y salidas del proceso para planificar los riesgos 

 

 

 

 

 

 
En razón de que este aspecto no está cubierto en la práctica actual de la empresa, 

se ha diseñado un documento (Ver Anexo #8) que ha servir de base para 

gestionar en el futuro proyectos similares de acuerdo al estándar del PMBOK, lo 

cual proporcionara más certidumbre en la gestión de este valioso componente 

también y aprovechara la tendencia del perfil profesional de los miembros del 

equipo técnico (geofísicos, geólogos) a considerar “intangibles” en sus 

intervenciones a través de esta guía validada.  

Entradas Herramientas Salidas 

 Enunciado del 

Alcance del 

proyecto 

 Plan de gestión de 

las 

comunicaciones 

 

 Reuniones de 

planificación y 

análisis  

 

Plan de gestión de 

riesgos 

 
Fuente: Adaptado para el caso, de PMBOK (2008), Gráfico 11-2 
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4.2.11. Resumen del Plan para Guía Metodológica 

 

Después de haber realizado el análisis de los procesos seleccionados por su 

afinidad con la naturaleza de los proyectos que realiza Zep-tech Geophysical, 

podemos revisar gráficamente los focos centrales y los matices que deberá 

contener la Guía Metodológica para la Gestión de Proyectos que se sugiere 

implementar en el tiempo y cuyas recomendaciones se revisaran en el siguiente 

capítulo. En una simbología de colores podremos entonces identificar los niveles 

de criticidad de estos procesos para ser considerados a través del siguiente 

cuadro dividido por motivos de presentación  en la siguiente página. 

 

Cuadro 22. Matriz de correspondencia entre grupo de procesos/Áreas de 

conocimiento seleccionadas según PMBOK 

  

 
Fuente: Elaboración propia con base en PMBOK (2008), Gráfico 3-1 

Parte 1 de 2 

Áreas de 
conocimiento 

Grupos de procesos 

Iniciación  Planificación Ejecución Seguimiento y 
Control 

Cierre 

Integración Project 
Charter 

 Plan de Dirección 

del Proyecto 

 Dirigir y 

gestionar la 

ejecución 

del proyecto 

 Mecanismo

s de 

monitoreo y 

control 

 Control 

Integrado 

de Cambios 

Cerrar el 
proyecto 
o fase 
(micro-
proyecto) 

Alcance   Recopilar 

Requisitos 

 Definición de 

alcance 

 EDT 

  Verificar y 

controlar 

alcance 

 

Tiempo   Definir Actividades 

 Secuenciar recursos 

 Estimar recursos de 

las actividades 

 Desarrollo del 

Cronograma 

  Controlar 

cronograma 

 

Costo   Estimar costos 

 

  Controlar 

los costos 
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  Calidad   Planificar la calidad  Realizar el 

aseguramien

to de calidad 

 Realizar 

control de 

calidad 

 

RRHH   Desarrollar Plan de 

Recursos Humanos 

 Adquirir el 

equipo del 

proyecto 

 Desarrollar y 

gestionar el 

equipo 

  

Comunicaciones Identificar 
los 

stakeholders 

 Planificar las 

comunicaciones 

 Distribuir la 

información 

 Gestionar 

expectativas 

de 

stakeholders 

 Informar el 

desempeñ

o 

 

Riesgos   Planificar la gestión de 

riesgos 

 Identificar riesgos 

 Realizar análisis 

cualitativo/cuantitativo 

Planificar respuesta a 

riesgos 

  Monitorear 

y controlar 

riesgos 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia con base en PMBOK (2008), Gráfico 3-1 

Parte 2 de 2 

SIMBOLOGIA: 
 

 ACEPTABLE TEMPORALMENTE 

 MEJORABLE PARCIALMENTE  

 CRITICO EN SU TOTALIDAD 
 

NOTA:  
 

Todos los procesos deberán reflejarse en un documento de elaboración y entrega 
posterior a esta investigación aplicada y de acuerdo a las condiciones de los planes de 

implementación de corto, mediano y largo plazo, de lectura y aplicación simple con 
enfoque práctico. 
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4.3. Plan de implementación de Guía Metodológica 

 

4.3.3. Plan de acción de corto plazo (CP) 

 

Después de haber realizado la investigación respectiva sobre el estado de la 

gestión de proyectos en la empresa Zep-tech Geophysical y con base en la 

información soportada y sintetizada conceptualmente en el resumen del Plan para 

elaborar una Guía Metodológica para esta, se ha dispuesto presentar visualmente 

la priorización de acciones para lograr objetivos y metas producto de los 

resultados que muestra el Cuadro No. 21. 

 

Se persigue entonces definir por apartado en el tiempo, cuales acciones 

priorizadas son necesarias para transformar la realidad de la empresa en esta 

materia. 

 

Comprendemos entonces que corto plazo comprende un periodo de 6 meses, el 

de mediano plazo 1 año y de largo plazo 3 años, con base en la experiencia de 

gestión del cambio de una servidora con empresas de servicios petroleros en 

diversos países en Latinoamérica. 

 

Asimismo, la naturaleza de las acciones secuenciales que se plantean debe de 

abordar primeramente los aspectos críticos en su totalidad que más afectan la 

elaboración de dicha Guía Metodológica (señalados en color rojo en el Cuadro No. 

21), misma que se explicitan a continuación. 
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No. Acción Descripción Responsable(s) Fecha límite 
1 Elaborar herramientas 

maestras del proyecto 
Elaboración de 
EDT, Cronograma, 
presupuesto, RH, 
Adquisiciones y 
riesgos del 
proyecto interno 
 

Sponsor & Director 
Proyecto 

Febrero 10, 
2012 

2 Reunión de inicio de 
proyecto de 
implementación para Guía 
Metodológica 

Reunión operativa 
de arranque de 
proyecto interno 
 

Gerente de 
Marketing & Director 
Proyecto 

Febrero 17, 
2012 

3 Configuración del EDT Revisar 
exhaustivamente el 
listado de paquetes 
de trabajo, tareas y 
sub-tareas 

Director de Proyecto 
& Miembros del 
equipo 

Febrero 29, 
2012 

4 Establecimiento de línea 
base para proyectos 
similares 

Predeterminar los 
componentes 
necesarios para 
definir la línea base 
y su asociación al 
cronograma del 
proyecto 

Director de Proyecto 
& Miembros del 
equipo 

Marzo16, 2012 

5 Taller interno de Método 
de Cadena Critica 

Estandarizar 
conocimiento del 
método de cadena 
critica en la 
empresa 

Gerente de 
Marketing & Director 
Proyecto 

Marzo 19, 2012 

6 Duración de actividades y 
secuenciamiento y 
análisis de reserva de 
etapas del servicio 

Revisión 
exhaustiva de 
actividades 
asociadas  

Director de Proyecto 
& Miembros del 
equipo 

Marzo 31, 2012 

7 Duración de actividades y 
secuenciamiento y 
análisis de reserva de 
etapas del proyecto 

Revisión 
exhaustiva de 
actividades 
asociadas 

Director de Proyecto 
& Miembros del 
equipo 

Abril 13, 2012 

8 Implementar Cadena 
Critica en proyectos 

Aplicar 
conocimiento en 
elaboración de 
cronograma 

Director de Proyecto 
& Miembros del 
equipo 

Abril 27, 2012 

9 Cronograma con línea 
base 

Elaboración de 
cronograma con 
nuevas 
herramientas 

Director de Proyecto 
& Miembros del 
equipo 

Mayo 11, 2012 

Cuadro 23. Plan de acción CP 

Periodo: Febrero-Julio/2012 
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No. Acción Descripción Responsable(s) Fecha límite 
10 Implementar Formatos de 

RH 
Aplicar los Anexos 
RH del presente 
documento en la 
empresa 

Director de Proyecto Mayo 25, 2012 

11 Implementar Formatos de 
Gestión de Riesgos 

Aplicar los anexos 
de plan de riesgo 
del presente 
documento en la 
empresa 

Director de Proyecto 
& Miembros del 
equipo 

Junio 15, 2012 

12 Taller WBS-Chart Pro Hogomegenizar 
conocimientos para 
el uso de WBS-
Chart Pro como 
herramientas 
básica de gestión 
de proyectos 

Director de Proyecto 
& Miembros del 
equipo 

Junio 29, 2012 

13 Taller Project 2007/2010 Hogomegenizar 
conocimientos para 
el uso de Project 
como herramientas 
básica de gestión 
de proyectos 

Director de Proyecto 
& Miembros del 
equipo 

Julio 6, 2012 

14 Taller de aplicación 
general 

Practicar un 
proceso de 
planeación 
completo para la 
gestión de 
proyectos de 
procesamiento de 
datos sísmicos 
terrestres 2D/3D 
PSTM y PSDM 

Director de Proyecto 
& Miembros del 
equipo 

Julio 13, 2012 

15 Guía Metodológica de 
Gestión de Proyectos 

Elaboración 
progresiva de Guía 
Metodológica para 
gestionar 
proyectos  
(Feb-Jul 2012) 

Director de Proyecto Julio 27, 2012 

 
Fuente: Elaboración propia  
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4.3.4. Plan de acción de mediano plazo (MP) 

 

A continuación describimos gráficamente las acciones sugeridas para sostener los 

logros alcanzados en la primera etapa de  misma que se explicitan a continuación. 

 

 Cuadro 24. Plan de Acción MP 

 

 

 

 
 

 

No. Acción Descripción Responsable(s) Periodo 
1 Validación de Guía 

Metodológica 
Contrastar contenido y 
alcance de los lineamientos 
de la Guía con todos los 
involucrados 
 

Sponsor, Director de 
Proyecto & Miembros 
del equipo 

Agosto-
Septiembre, 2012 

2 Realizar ajustes en 
Guía Metodológica  

Producir la versión final de 
Guía Metodológica para 
gestión de proyectos 
 

Director de Proyecto Octubre, 2012 

3 Comunicar Versión 
Final de Guía  

Establecer mecanismo de 
difusión interna (ej. 
Newletter on-line, campaña 
de marketing interno, blog, 
etc.) 

Director de Proyecto  Noviembre, 2012 

4 Fortalecimiento de 
Gestión de Talento 
Humano 
 

Generar un plan de 
desarrollo profesional que 
incluya el componente de 
culturización de proyectos 
para todas las áreas de la 
empresa 

Sponsor& Consultores 
externos 

Noviembre-
Diciembre, 2012 

4 Generar acciones 
sistematizadas de 
actualización anual 
de versión de Guía 
Metodológica 

Predeterminar los 
componentes necesarios 
para definir la línea base y 
su asociación al cronograma 
del proyecto 

Director de Proyecto  Enero-Febrero, 
2013 

5 Cotizar software 
adicional  

Reunir información de 
mercado de funcionalidades 
y costos para herramientas 
integradas a gestión de 
proyectos tipo ERP 

Director de Proyecto Marzo-Abril, 2013 

6 Adquirir e 
implementar ERP 

Liderar internamente el 
proceso de implementación 
y alineación de 
componentes con Guía 
Metodológica 

Sponsor & Director de 
Proyecto 

Mayo-Agosto, 
2013 

 
Fuente: Elaboración propia  

 

Periodo: Agosto/2012-Agosto/2013 
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4.3.5. Plan de acción de largo plazo (LP) 

 

Finalmente, abordamos las acciones sugeridas para sostener los logros 

alcanzados en la primera etapa de  misma que se explicitan a continuación 

 

Cuadro 25. Plan de acción LP 

 

 

 

 
  

No. Acción Descripción Responsable(s) Fecha límite 
1 Estrategia corporativa de 

culturización de proyectos 
Establecer una 
política de gestión 
de la compañía por 
proyectos 
 

Sponsor& Director 
Proyecto 

Diciembre 2013 

2 Inserción de Método de 
Cadena Critica en gestión 
de proyectos 
 

Definir e 
implementar una 
estrategia de 
perfeccionamiento 
del cronograma a 
través del método 
de Cadena Critica 
 

Sponsor& Director 
Proyecto 

Julio 2014 

3 Inserción de EVM en 
gestión de proyectos 

Revisar 
exhaustivamente el 
listado de paquetes 
de trabajo, tareas y 
sub-tareas 

Director de Proyecto 
& Miembros del 
equipo 

Agosto 2015 

4 Fortalecimiento de gestión 
de calidad  

Predeterminar los 
componentes 
necesarios para 
definir la línea base 
y su asociación al 
cronograma del 
proyecto 

Sponsor, Director de 
Proyecto & 
Miembros del equipo 

Septiembre 
2016 

 
Fuente: Elaboración propia  

 

Periodo: Sep-2013-Sep-2016 
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4.4. CONCLUSIONES 

 

El plan de dirección de proyecto para elaborar una Guía Metodológica para la 

gestión de proyectos en Zep-tech Geophysical es una necesidad prevalente, cuya 

inercia de mercado la ha conducido a tener un carácter estratégico. A continuación 

las principales conclusiones: 

 

1. Si bien, el mercado latinoamericano y particularmente andino de proyectos 

de servicios de procesamiento de datos sísmicos es uno de los más 

desplazados por la práctica de metodologías integradas de gestión de 

negocios. Esto se ve expresado dado que el componente de gestión de 

proyectos se ve minimizada a herramientas básicas que no permiten la 

conceptualización completa y definición de etapas con certidumbre para la 

entrega de productos geofísicos que cumplen en tiempo, costo, calidad 

pero sobre todo aprobación del cliente. Asimismo, también es cierto que es 

precisamente en este hecho en el que estriba la contribución de este 

documento aplicado, ya que revisa las bases mínimas para plantear una 

guía metodológica que logre ser concebida, aprehendida, apropiada e 

implementada con mas posibilidades de éxito, desde la naturaleza del 

equipo técnico en lo particular y ampliado por definición. 

 

2. El apoyo permanente de la Gerencia General como Sponsor y la simbiosis 

efectiva que tenga del Director de Proyecto comprometido y conocedor de 

los ciclos de vida de proyectos geofísicos pero también del enfoque de 

procesos de gestión de negocios aunado a estándares internacionales 

como el del PMI –base de nuestro planteamiento-, es crítico para que la 

Guía Metodológica que se producirá con este plan expuesto (fecha 

estimada en Julio de 2012), refleje la realidad y tenga éxito en su 

implementación y adaptaciones en el mercado al que va dirigido la  

empresa. 
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3. La utilización del estándar del PMI bajo la guía PMBOK (2008) pone al 

descubierto mejores métodos para administrar proyectos ayudando a 

especialistas de ciencias inexactas y disciplinas afines (ej. geología y 

geofísica) a que materialicen la creación de valor y las métricas de gestión 

en un ambiente de entendimiento homogéneo y cercano al diario acontecer 

de la empresa. 

 

Con este esta investigación se ha evaluado conceptualmente: 

 

 La naturaleza inexacta de los productos de proyectos de servicios 

geofísicos en procesamiento de datos sísmicos terrestres; 

 

 La orientación a los miembros de los equipos de proyecto y su interacción, 

por encima de los tabúes en relación al uso de metodologías de gestión en 

proyectos similares; 

 

 El marco de respuesta al cambio por encima de la creación de una 

Metodología inflexible ni bien un sistema de documentación meramente del 

proyecto, lo cual permitirá generar soluciones a la medida legítimamente 

aplicables y lideradas efectivamente como se señalo antes; 

 

 Finalmente, evidenciar a los clientes que este “reingeniería” solo traerá 

beneficios para contar con relaciones de proveeduría más competitivas en 

pro de contar con proveedores confiables no solo en los productos 

geofísicos específicos, sino que también en el talento humano que lo 

soporta. 
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4.5.  Listado de recomendaciones  

 
Una vez concluido el proceso de investigación y habiendo detallado los planes de 

acción de corto, mediano y largo plazo, para fines de intervención exitosa en la 

implementación de estas tareas interna para Zep-tech Geophysical,  nos 

permitimos sugerir las siguientes medidas: 

 

1. Conocer y controlar el ciclo de vida del proyecto/sub-proyectos individuales 

pues muy pocos ciclos de vida son idénticos (Ej. Número de fases). 

2. Definir la mezcla exacta de la restricción cuádruple (alcance, tiempo, costo 

y calidad) MÁS APROBACIÓN DEL CLIENTE, para perfilar estándares de 

planeación y ejecución del proyecto, además de seguir la Guía 

Metodológica validada. 

3. Establecer un Comité de Control de Cambios con autonomía y liderazgo de 

acuerdo a la  naturaleza del servicio técnico y gerencial del proyecto de 

acuerdo a los criterios que la empresa defina. 

4. Con base en los resultados que se desprenden del Plan de Dirección del 

Proyecto para elaborar la Guía Metodológica en referencia, establecer una 

política clara de intervención anticipada ante situaciones imprevistas (Micro-

management).  

5. Comunicar a los clientes de forma creativa y efectiva los beneficios de 

gerenciar proyectos de procesamiento de datos sísmicos como un valor 

agregado de fácil entendimiento. 

6. Establecer un plan de mejora continua con acompañamiento externo 

especializado en materia de Recurso Humanos y Procesos de Negocio 

7. Establecer un canal de comunicaciones por medio de la figura del Project 

Manager-Líder Técnico-Operaciones que regule las acciones que se tomen 

para el logro del alcance del proyecto no solo del servicio. 

8. Apoyarse en herramientas de software costo-efectivas para integrar 

además de las mejores  prácticas del PMI, otras que apoyen la alineación 

de estratégica competitiva sostenible de la empresa 
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9. Sostener una alianza Sponsor-Director de Proyecto sana y basada en 

principios de honestidad, productividad, servicio al cliente y madurez 

emocional, con la finalidad de mantener el ambiente general y 

microambientes en el estado más estable posible. 

10. Evitar apoyarse en las mejores habilidades  del Director de Proyecto como 

único recurso que sustituye el gerenciamiento éxitos de proyectos de 

procesamiento para conseguir la aprobación del cliente. 

11. Encauzar el rol del Sponsor dentro de su papel de líder natural de los 

proyectos, enfocándose en todas las áreas del mismo, no solo las técnicas. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

21/07/2011 
 

Elaborar un plan de dirección de proyecto 
para el diseño de una guía metodológica 
para una compañia privada de 
procesamiento sísmico de datos terrestres 
2D/3D  en Sudamérica  

Areas de conocimiento (AC) / 
procesos (P): 

Area de aplicación (Sector / Actividad): 

AC: Integracion, Alcance, 
tiempo, costo, calidad, Recurso 
Humano, Comunicaciones, 
Riesgos  
P: Iniciacion, Planeacion 

Petroleo-Servicios 
Geofisicos/Procesamiento de datos sismicos 
terrestres 2D/3D 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del 
proyecto 

05/09/2011 13/01/2012 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

General:  

 Elaborar un Plan de dirección de proyecto para el diseño de una guía 

metodológica de Direccion de Proyectos para la entrega de servicios de 

procesamiento de datos de una compañía privada peruana  de datos 

sismicos terrestres 2D/3D a clientes en Sudamerica utilizando las 

mejores practicas del Project Management Institute (PMI). 

Específicos: 
 

a. Realizar el análisis de la situación actual, enfocado a  factores 

clave en la gestión actual de proyectos de la empresa, para la 

implementación de acciones de dirección de proyectos. 

 
b. Elaborar el plan de proyecto para la generación de una guía 

metodológica para la empresa en materia de proyectos, tomando 

como referencia el estándar del PMBOK (Project Management 

Body of Knowledge) del PMI 
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c. Elaborar un plan de implementación de la guía metodológica en 

dirección de proyectos para Zep-tech Geophysical 

 

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

Se hace necesario contar con una guía metodológica que le permita definir a la 
compañía no solo el proceso sino también los roles y responsabilidades de 
aquellos que están involucrados en la entrega de sus servicios bajo un enfoque 
del estándar PMBOK (2008) del PMI. 
Se espera obtener un plan de direccion del proyecto que permita construir una 
guía metodologia que permita estandarizar y optimizar el proceso de desarrollo 
de servicios de procesamiento de datos sismicos terrestres 2D/3D esperando 
generar al menos los siguientes beneficios tangibles para la empresa: 

 Definicion de responsabilidades de involucrados  

 Definicion de herramientas de uso estandarizado entorno a las mejores 
practicas de la gestion de alcance, tiempo, costo y riesgos 
fundamentalmente 

 Planificacion y ejecucion mas efectiva en la entrega de servicios a sus 
clientes 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – 
Entregables finales del proyecto 

- Entregable 1: Diagnóstico de la situación actual en la gestión de proyectos de 
la compañía de procesamiento sísmico. 

 Identificar los problemas fundamentales en gestión de proyectos 

 Elaborar una matriz DOFA  
- Entregable 2: Plan de Dirección de proyecto para guía metodológica para 
dirigir proyectos de procesamiento de datos sísmicos terrestres 2D/3D, que 
contemple: 

 Desarrollo de los grupos de procesos de Iniciación y Planeación  versus 
las áreas de conocimiento afines para el caso Zep-tech según estándar 
PMBOK (2008) 

- Entregable 3: Plan de implementación de la metodología propuesta que 
contemple acciones a: 

 Corto, 

 Mediano y 

 Largo plazo 

Supuestos 

1. Acceso a la informacion para generar los entregables 1 y 2 del estudio 
2. Compromiso de la Direccion General para implementar la metodologia 

en fase piloto al termino del estudio 
3. Disponibilidad de personal tecnico con larga experiencia profesional 

internacional 
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Información histórica relevante 

 No existe evidencia en el subsector de un Plan documentado para 
empresa de similar giro en Sudamerica 
 

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

Cliente(s) directo(s):  Patrocinador, Miembros del equipo (tecnicos, 
comerciales, administrativos). 
 
Cliente(s) indirecto(s): Otras empresas de servicios geofisicos diversos, 
comunidad geofisica en Peru, comunidad geofisica internacional, 
Asociaciones gremiales (Sociedades, Camaras), Area de Proveedores de 
Companias operadoras, Area de proveedores de Cias. petroleras nacionales, 
Especialistas de PM en Universidades, Centros de Investigacion aplicada, 
etc. 
 

Realizado por: 
 
Eneida Gongora S. 

Firma: 

Aprobado por: 
 
Manuel Alvarez C. 
Seminario de Graduación 
 

Firma: 
 

  

  

Restricciones 

1. Falta de conocimiento de los miembros del equipo de la empresa en 
gestión de proyectos en general 

2. No se cuenta con experiencias similares a nivel sudamericano en el 
sector 

3. No se cuenta con un sistema de información para acceder a la 
información histórica de los proyectos 
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Anexo 2: EDT 
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Anexo 3: CRONOGRAMA 
 

Task Name Duration Start Finish 

Proyecto Final de Graduación 25 days Mon 18/07/11 Fri 19/08/11 

Seminario de Graduación  25 days Mon 18/07/11 Fri 19/08/11 

Entregables 24 days Mon 18/07/11 Thu 18/08/11 

   Charter y EDT 5 days Mon 18/07/11 Fri 22/07/11 

   Capitulo I: Introducción 5 days Mon 25/07/11 Fri 29/07/11 

   Capitulo II: Marco Teórico 5 days Mon 01/08/11 Fri 05/08/11 

   Capitulo III: Marco Metodológico 5 days Mon 08/08/11 Fri 12/08/11 

   Conclusiones 5 days Mon 15/08/11 Fri 19/08/11 

   Recomendaciones 3 days Mon 15/08/11 Wed 17/08/11 

Anexos 19 days Mon 25/07/11 Thu 18/08/11 

   Bibliografía 19 days Mon 25/07/11 Thu 18/08/11 

   Cronograma 19 days Mon 25/07/11 Thu 18/08/11 

Aprobación SG 1 day Fri 19/08/11 Fri 19/08/11 

Tutoría de desarrollo 74 days Mon 22/08/11 Thu 01/12/11 

Tutor 2 days Mon 22/08/11 Tue 23/08/11 

   Asignación 1 day Mon 22/08/11 Mon 22/08/11 

   Comunicación 1 day Mon 22/08/11 Mon 22/08/11 

IV Capitulo: Desarrollo 72 days Tue 13/09/11 Wed 21/12/11 

Ajustes al trabajo PFG del SG 20 days Tue 13/09/11 Mon 10/10/11 

Avances de estudiantes 69 days Tue 11/10/11 Fri 13/01/12 

   Informe 1 10 days Tue 11/10/11 Mon 24/10/11 

   Informe 2 11 days Tue 25/10/11 Tue 08/11/11 

   Informe 3 12 days Wed 09/11/11 Thu 24/11/11 

   Informe 4 10 days Fri 25/11/11 Thu 08/12/11 

   Informe 5 12 days Fri 09/12/11 Mon 26/12/11 

   Informe 6 10 days Tue 27/12/11 Mon 09/01/12 

   Aprobación final del PFG 1 day Tue 10/01/12 Tue 10/01/12 

Lectores  15 days Mon 16/01/12 Fri 03/02/12 

Solicitud asignación 6 days Mon 16/01/12 Mon 23/01/12 

   Asignación 1 day Mon 16/01/12 Mon 16/01/12 

   Comunicado asignación 2 days Wed 18/01/12 Thu 19/01/12 

   Envío de PFG a Lectores 1 day Fri 20/01/12 Fri 20/01/12 

Lector 1 10 days Fri 20/01/12 Thu 02/02/12 

   Revisión PFG 9 days Mon 23/01/12 Thu 02/02/12 

   Envío de Informe de Lectura 1 day Fri 03/02/12 Fri 03/02/12 

Lector 2 10 days Fri 20/01/12 Thu 02/02/12 

   Revisión PFG 9 days Mon 23/01/12 Thu 02/02/12 

   Envío de Informe de Lectura 1 day Fri 03/02/12 Fri 03/02/12 
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Tutoría de ajuste 13 days Thu 03/02/11 Mon 21/02/11 

   Informe de revisión y corrección 
de lectores 

9 days Fri 03/02/12 Wed 15/02/12 

   PFG corregido y enviado a lectores 1 day Wed 16/02/11 Wed 16/02/11 

   Segunda revisión de lectores 3 days Thu 17/02/11 Mon 21/02/11 

Defensa 7 days Tue 22/02/11 Wed 02/03/11 

   Fecha de sustentación aprobada 5 days Tue 22/02/11 Mon 28/02/11 

   Defensa 2 days Wed 29/02/12 Thu 01/03/12 
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Anexo 4: Formato de entrevistas cualitativas 

 

 

 

No. Ítem Valoración 
 

5 Muy Bueno 
4 Bueno 

3 Regular 
2 Malo 

1 Muy Malo 

 

Observaciones 

Gestión de Proyectos de 
procesamiento sísmicos de datos 

1 2 3 4 5  

1 Practica de gestión de proyectos 
profesional dentro de la empresa 

  
 

    
 
 
 
 

2 Percepción de gestión de proyectos 
profesional ante el cliente  

      
 
 
 
 

3 Recolección efectiva de parámetros 
técnicos para definir el alcance del 
proyecto 
 
 
 

       

4 Roles efectivo de líder técnico del 
proyecto 
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 Ítem 1 2 3 4 5 Observaciones 

5 Rol efectivo de miembros del equipo 
técnico en el proyecto 
 
 

      
 
 

6 Rol efectivo de miembros del equipo 
comercial en el proyecto 
 

      
 
 

7 Valoración cualitativa del alcance del 
servicio de procesamiento 
 
 

      
 

8 Valoración cualitativa del alcance del 
proyecto (visión 360 grados) 

      
 
 

9 Valoración cualitativa del diseño de 
cronograma del proyecto 
 

      
 

10 Valoración del uso de EDT 
(Estructura de Desglose de Trabajo) 
en el proyecto 
 

      
 
 

11 Valoración de métricas de costos en 
el proyecto 
 
 

      

12 Valoración de controles de calidad 
internos en el proyecto 
 

      

13 Valoración de herramientas de 
comunicación efectivas internas 

      
 
 
 

14 Valoración de herramientas de 
comunicación efectivas externas en 
el proyecto 
 

      

15 Recomendaciones para la gestión 
exitosa de este tipo de proyectos 
 

(ABIERTA) 
RECOMENDACIONES Y 

SUGERENCIAS 
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Anexo 5: Descripción de roles 

 

 

  

Nombre del proyecto Codigo Identificador

Nombre del rol

Objetivos del rol

Responsabilidades especificas

Funciones (Objetivos/Responsabilidades)

Niveles de autoridad

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos del Rol:

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

EXPERIENCIA

OTROS (TEST ESPECIALES E.G. HONESTIDAD)

DESCRIPCION DE ROL
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Anexo 6: Matriz de Asignación de Responsabilidades 
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Anexo 7: Plan de gestión de las comunicaciones 

 

 

 

 

  

Nombre del proyecto Codigo Identificador

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTOS PARA TRATAR POLEMICAS

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACIÓN INTERNA/EXTERNA

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

GUIAS PARA CONTROL DE VERSIONES

GLOSARIO DE TERMINOS

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES
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Anexo 8: Plan de Gestión/Respuesta a Riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 


