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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se desarroll6 por la Sociedad NAVG2011, Compafia dedicada a la
Gestion de Proyectos la cual dio respuesta a las condiciones del estudio de la
reubicacion de los comerciantes informales para reorganizar el espacio publico en
el centro de la ciudad de Barraquilla. La localizacion correspondié al centro de la
ciudad de Barranquilla area metropolitana, Departamento del Atlantico, Regién
Caribe, al norte de Colombia.

Respecto a la poblacion objetivo del proyecto, que es la ciudad de Barranquilla, y
su area metropolitana cuenta con un total de 1.148.506 habitantes, cuya zona de
influencia del proyecto es la totalidad de los habitantes de la IV Regién mas
importante del pais, de acuerdo al Censo del DANE.

Se obtuvo un plan que definio el alcance, el tiempo, los costos y la comunicacion,
gue permitio la reubicacion de los comerciantes informarles y la recuperacion del
espacio publico.

El comercio informal en la ciudad de Barranquilla poseia un alto grado de
ocupacién en el espacio publico, conllevando esto a la problematica ambiental.

Por mucho que el estado establecia reglamentos, para la economia informal, estos
no se cumplian en su totalidad, motivado por la gran cantidad de ventas
ambulantes que ocupaban gran parte del 4rea a despejar. Entre lo que mas se
comercializaba a nivel informal estaban las ventas de implementos de aseo, de
hogar, alimentacion (tubérculos, verduras), prendas de vestir, libros, etc.

A pesar de esos contratiempos, los reglamentos establecieron orden en el sector
comercial, que permitié tener una mejor vista hacia el centro de la ciudad. Cabe
resaltar que las personas que se dedicaban a la economia informal no se sentian
a gusto por la imposicién de reglamentos.

Con respecto a lo anterior se defini6 un objetivo general el cual consistié en
Diseflar un plan de gestion para la reubicacion de los comerciantes informales
para reorganizar el espacio publico en el centro de la ciudad de Barraquilla. A
partir de esto, se definieron los objetivos especificos como fueron: Disefiar un
plan del alcance para la reubicaciébn de los comerciantes informales para
reorganizar el espacio publico en el centro de la ciudad de Barraquilla, se propuso
un plan para estimar el tiempo de duracién de las actividades necesarias para
llevar a cabo el proyecto, identificando las condiciones que se requieren para dar



cumplimiento a la reorganizacion del espacio publico con un equipo homogéneo y
comprometido, Se disefid el plan para definir, administrar y hacer seguimiento a
los costos del proyecto con la finalidad de no tener sobrecostos y dar cumplimiento
a lo presupuestado, Establecer un plan que permiti6 Identificar, planificar vy
distribuir la comunicacion en el proyecto con el personal involucrado vy la
comunidad.

Para el sistema de metodologia que se utilizd en el proyecto se tuvo el de
observacion directa, el cual permitio ver el comportamiento de los comerciantes y
trabajadores independientes para dar opiniones sobre su forma de actuar que
sean Utiles en la investigacion.

Como fuente de informacion primaria se utilizé Ila técnica de encuesta, que
permiti6 comprender el fendmeno que se estudio. El de entrevista, el cual se
aplicé a facilitadores del medio que permitieron apoyar a la ejecucion de este
proyecto, ya que esta conllevo al contacto directo y la obtencion de informacion
mas espontanea Yy abierta, Observacion directa, permiti6 observar el
comportamiento de los comerciantes y trabajadores independientes para dar
opiniones sobre su forma de actuar que sean Utiles en la investigacion.

Como herramientas de apoyos utilizadas estan las consultas estadisticas,
cronogramas de actividades, sistema de computo (software).

Como andlisis del estudio realizado basado en la reorganizacién del espacio
publico, se logré establecer que aquellas personas que utilizan este tipo de
economia, son generadas por la falta de empleo en la ciudad de Barranquilla.

Las personas que manejan la economia informal, se caracterizan por su bajo nivel
académico y no han tenido la facilidad de llegar a complementar un buen estudio
para asi lograr tener un negocio legal, que permita mejorar su condicion de vida.

En conclusién, se puede precisar que la mayoria de la poblacion que encuentra
ocupacién en la economia informal ha sido victima de la falta de oportunidades y
de la exclusion, y han tomado el espacio publico en el centro de la ciudad de
barranquilla como solucién a su problema.

El despeje de la invasion del espacio publico permitié contribuir a mejorar el
transito peatonal y vehicular, el cual permitio la recuperacion de zonas y areas
propias del centro historico de la ciudad, se recomend6 a la alcaldia que se
encargara de la reubicacion de los vendedores informales y que establezca
politicas de apoyo para ofrecer créditos con intereses blandos a largo plazo a los
vendedores informales y mercados organizados del centro de la ciudad.

Xi



1.

INTRODUCCION
El presente proyecto se llevard a cabo en la ciudad de Barranquilla,
departamento del Atlantico, Region Caribe, al Norte de Colombia.

En el Distrito de Barranquilla, a pesar de la alta participacion que presenta
el empleo informal dentro del total de personal ocupado, ha sido poca la
atencion brindada a este fenomeno. Por ello, resulta importante analizar los
determinantes de dicha participacion y estudiar las condiciones en que se

encuentran los empleados informales. Fundesarrollo (2001-2004).

La ciudad se ha convertido en epicentro de desplazados de la regién
Caribe, de los damnificados por el invierno en la region atlantica y algunos
otros departamentos del pais, en especial de Santander y Antioquia. Este
hecho no so6lo ha incrementado lo que es el empleo informal con relativa
organizacion, sino que ha llevado a muchos desocupados a lanzarse a las
calles para desarrollar actividades relacionadas con la limpieza de los
vidrios automotores y la venta de articulos varios; es decir, se trata de un
desempleo oculto que se traduce en empleo informal callejero. Noriega
Lopez Luz Mery (2007)

La persistencia de este sector se ha atribuido al crecimiento nulo o negativo
de la economia, a un crecimiento sin empleos, a los obstaculos y
limitaciones que impiden el acceso de los trabajadores al mercado del
empleo formal, al empobrecimiento de los hogares y a las actividades de
simple supervivencia, pero también se ha atribuido de manera positiva, a
las propias iniciativas empresariales y creativas de los particulares. Gracias
a la modernizacion y la institucionalizacion de las actividades economicas,

la participacion de la informalidad se ve resumida. Se trata de un fendmeno



propio de economia capitalista en desarrollo, que en ocasiones es el reflejo
de un crecimiento de la oferta de trabajo que no es acompafiado por un
aumento equivalente de la demanda de trabajo en el sector formal de la
economia. Esta situacion deja fuera del mercado a millones de personas,
en especial de escasos recursos, que se ven obligadas a desarrollar
actividades de produccion de pequefia escala, con bajo capital y poca
organizacién. Sin embargo, es innegable la importante contribucion que
este sector ha aportado a la supervivencia econémica de miles de millones
de trabajadores. En efecto, es probable que buen numero de los
trabajadores informales de las principales ciudades del pais pertenezcan a
migrantes con bajo nivel de educacion que se han visto obligados a
movilizarse de sus lugares de origen. Asi, pues, el problema no es solo
académico. La carencia de informacion sobre el sector informal es grave si
se tiene en cuenta que este sector tiene un peso considerable en la

actividad econémica del pais. Guevara Fletcher, Diego Andrés (2004)

1.1. ANTECEDENTES
El espacio publico es el lugar donde el poder se expresa y se ejerce,
abriendo paso a la economia informal, destinado permanentemente para

vender, comprar o permutar géneros o mercaderia”. Moreno (2004).

El espacio publico esta compuesto por:

Zonas viales: Calzada, separador, Andén, Antejardin, Franja de Control
ambiental, estacionamiento, Paso a desnivel y Via Peatonal.

Zonas recreativas de uso publico: Zona verde, plaza, plazoleta, parque y
campo deportivo.

Zonas de equipamiento comunal: Zona verde y comunal.



Cada reforma tributaria tiende a elevar la cuantia de los impuestos y a
mejorar los sistemas de control y recaudo. Y en consecuencia produce
mas estimulos a la evasion y genera un aguzamiento a la ingeniosidad del
contribuyente para eludir el pago de los tributos y por ende se observa en el
Sur de Barranquilla, la gran invasion del espacio publico. Asi se van
incrementando, afio tras afio, los patrimonios que se mantienen y operan en
la clandestinidad. (Dane) 1999

1.2. PROBLEMATICA
En la ciudad de Barranquilla, exactamente en el Centro de la ciudad, existe
un gran numero de personas que se ha dedicado a la economia informal y

por ende se ha ampliado la problematica de la invasién del espacio publico.

El comercio informal plantea una problematica seria en la estructura del
Distrito Central que se manifiesta en la ocupacion indiscriminada del
Espacio Publico que trae como consecuencia problemas ambientales, de
transporte, sociales y en general el deterioro fisico del sistema urbano.
Sirchal (2008)

Existen diferentes variables que se encuentran directamente relacionadas
con la economia informal, pero lo mas importante segun los resultados
obtenidos es la variable del Desempleo, la cual es la que mas afecta a la
mayoria de las personas que se ven en la necesidad de aplicar la economia
informal, para el sustento y mejor bienestar de sus familias. También otro
de los puntos que afectan esta problematica es el alto indice de

desplazados por las inundaciones del sur del Atlantico.

En la ciudad La calle que se tragaron los comerciantes y El Paseo de

Bolivar sigue en poder de los vendedores debido a la invasién del espacio



publico; en la ciudad pareceria que no ha habido variacion. Por lo menos no
se nota. La impresién es que cada quien sigue haciendo lo que mejor le

parezca.

Asi es. No de otra forma se explica el que en la calle 31 entre carreras 39 y
40, todos los dias el trafico se interrumpa por completo, debido a la invasion
de comerciantes informales en la via publica, sin que haya autoridad que lo
impida. Tampoco es justificable que en el remodelado Paseo de Bolivar, los
llamados manteros o comerciantes informales, sigan tan campantes, no
obstante existir un area destinada para su re-ubicacién. Es de gravedad
que los invasores manifiesten estar pagando una cuota econémica diaria
por su permanencia en el sector. Y eso, para no entrar en minuciosos
detalles sobre las comidas chatarras, ventas ambulantes y toda suerte de

nuevos negocios en espacios publicos que cada dia aparecen en la ciudad.

Hay tres factores que estimulan las operaciones informales a saber:

e LOS IMPUESTOS: se dice que los impuestos son las cuotas que el
Estado exige a los ciudadanos, de acuerdo con la capacidad
contributiva de cada uno de ellos; estos impuestos son exigidos por
el estado para promover el mantenimiento de aquellas actividades o
servicios publicos beneficiosos para la colectividad.

Este factor tributario es la mayor causalidad de la economia
informal, pues a medida de que vayan aumentando los impuestos las
personas van a buscar el medio para evadirlos y en consecuencia se

genera mas economia informal y mas invasién de espacio publico.



e LAS REGLAMENTACIONES: Son otro factor que estimula y en
ocasiones hasta obliga a la actividad informal. Las reglamentaciones
son una coleccion ordenada de reglas o preceptos que por autoridad
competente se da para la ejecucion de una ley o para el régimen de

una corporacion.

Estas reglas basicamente consisten en la cantidad de documentacion
gue deben tramitar las personas, para poder traer productos de otras
partes; a raiz de esto las personas prefieren no cumplir con estos

requisitos y por eso se da la economia informal.

e LAS PROHIBICIONES: las prohibiciones son impedir el uso o
ejecucion de una cosa y por eso se convierte en un factor de suma
importancia para que se incremente la economia informal, pues las
personas siempre van a buscar la manera de omitir estas

prohibiciones para llevar a cabo su actividad.

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
La ocupacion irregular de los espacios publicos y las zonas de riesgo
en el sur de la ciudad de Barranquilla ha significado una problemética a
atender de manera prioritaria, y es a partir de los afios 80, que se
desencadena ese proceso de poblamiento asociado a la violencia que

se vive en el sur de la region.

La recuperacion del centro del sur de Barraquilla, esta reglamentada por
el decreto No. 0117 del 29 de julio de 2005, “por el cual se adopta el
plan para la proteccion, rehabilitacion, recuperacion y revitalizacion

integral del Centro Historico del Distrito Industrial y Portuario de



Barranquilla”, Plan Especial de Proteccion del Centro Histérico. Sirchal
(2008)

1.4. BENEFICIOS

Libre desplazamiento de los transelntes por los andenes peatonales.
Puedan tener una rapida vision de las entidades comerciales,
permitiendo llegar mas rapidamente a la deseada.

Mejor movilidad de los conductores, por las calles. Cada conductor le
ser& facil desplazarse por las vias permitidas. No generaria trancones
por esta area.

El comercio tendria una mejor organizacion. El sector de la ciudad a
despejar gozaria de una plaza mas llamativa y con vision futurista
(moderna).

Los consumidores tengan una mejor opcion de compra. Los peatones
podran llegar con mas confianza al sitio despejado, gozaran de los
beneficios ofrecidos por cada local comercial.

La ciudad tendria una mejor vision en cuanto a lo organizacional. Esto
permite que la ciudad sea ejemplo para otras ciudades y/o paises.

Mas acercamiento de los compradores, hacia los locales comerciales. El

consumidor llegaria con confianza al local comercial de su gusto.

1.5. SUPUESTO

La alcaldia de la ciudad otorgara un permiso para la ejecucion del
Proyecto teniendo en cuenta que esto beneficiard a la ciudadania en
general.

Los comerciantes informales tendran el apoyo de la alcaldia para su
respectiva reubicacion.

En cuanto al factor financiero para llevar a cabo este proyecto, se

contara con el apoyo del distrito, la alcaldia y el Damab.



1.6. RESTRICCIONES

Personas que no quieran despejar el espacio publico ni acogerse a las

normas y regulaciones vigentes.
Personal que se resiste al cambio.

El desempleo que es una situacion forzosa que incide en la falta de

trabajo de una persona que cuenta con un grado de deseo de trabajar.

Inseguridad en las calles por la falta de empleo y aglomeracion de

personas que invaden el espacio publico

Invasion vehicular, trancones, mal estacionamiento irrespetando las

sefales de transito

Contaminacién visual y ambiental, con respecto a vallas, mensajes

murales, etc.

1.7. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de gestion para la reubicaciéon de los comerciantes

informales para reorganizar el espacio publico en el centro de la ciudad de

Barraquilla.

1.8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diseflar un plan del alcance para la reubicacion de los comerciantes
informales para reorganizar el espacio publico en el centro de la ciudad

de Barraquilla.



e Proponer un plan para estimar el tiempo de duracion de las actividades

necesarias para llevar a cabo el proyecto.

¢ Disefar el plan para definir, administrar y hacer seguimiento a los costos
del proyecto con la finalidad de no tener sobrecostos y dar cumplimiento

a lo presupuestado.

e Establecer un plan que permita Identificar, planificar y distribuir la
comunicacién que tendra el proyecto con el personal involucrado vy la

comunidad.



2. MARCO TEORICO

2.1.

MARCO REFERENCIAL O INSTITUCIONAL

Barranquilla ciudad del norte de Colombia, capital
del departamento del Atlantico, situada sobre la margen occidental del rio
Magdalena, a 7,5 km de su desembocadura en el mar Caribe. En 1993 fue
erigida constitucionalmente en distrito especial, industrial y
portuario. Posee uno de los puertos maritimos y fluviales mas importantes
y activos de Colombia, ademas de ser un importante centro comercial,
industrial, cultural y universitario de la Region Caribe colombiana. (Villalén
2005)

La poblacién de Barranquilla es de 1.148.506 personas, lo que la convierte
enla cuarta ciudad mas poblada del paisdetras de Bogot4,
Medelliny Cali. La ciudad es el nacleo del Area Metropolitana de
Barranquilla, la cual estd constituida ademas por los municipios de
Soledad, Galapa, Malambo y Puerto  Colombia. Este  conglomerado
alberga a 1.821.517 habitantes, ocupando también la cuarta posicion entre
las conurbaciones del pais. Como capital del departamento, Barranquilla
es sede de la Gobernacién del Atlantico, de la Asamblea Departamental y
del Tribunal Superior del Atlantico, maximo o&rgano judicial del

departamento. Angulo (1922).

La urbe es sede de una de las festividades folcloricas y culturales mas
importantes de Colombia: el Carnaval de Barranquilla, declarado

Patrimonio Cultural de la Nacion por el Congreso de Colombia en 2001.
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Barranquilla cuenta para la comercializacion mayorista de alimentos con
dos mercados: el mercado de Barranquillita, situado en el centro de la
ciudad, y con la central Granabastos ubicada al sur, en el municipio de
Soledad. Barranquillita, el mercado tradicional de la ciudad, data de
comienzos del siglo pasado y ocupa aproximadamente doce manzanas.
Los comerciantes de Barranquillita venden sus productos en los llamados
tenderetes o colmenas que se ubican en los sectores El Boliche,
Plazoleta, Aguila, La Loma y la Intendencia de Barlovento. Es importante
aclarar que el comercio en Barranquillita no se limita a la transaccion
mayorista de productos perecederos, también se encuentran otro tipo de

articulos, por ejemplo, sdbanas y cubrecamas. Semana (2007)

Granabastos, en cambio, entr6 en funcionamiento en 1989 y fue
construida con el objetivo de agrupar los comerciantes mayoristas en una
central de abastos dotada con la infraestructura necesaria para el buen
desarrollo de las actividades comerciales. Por esta razon, la Gran Central
de Abastos del Caribe cuenta con amplias bodegas para el
almacenamiento de los productos, vigilancia permanente y amplias zonas
de parqueo. Edurbe (2007).

Se observa que el mercado de Barranquillita no cuenta con una buena
organizacion, por lo que se hace necesario la construccion de una
estructura, para alojar al personal que invade el espacio publico, del cual
se tendra como primera instancia el orden, comodidad, para tener a todas
las colmenas ubicada en un solo sitio y asi facilitar el traslado a un solo

sitio y recuperamos el espacio publico del centro de Barranquilla.
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2.2. TEORIA DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS
Como teoria de la tematica, se dara un concepto basico de lo que es un
proyecto, Administracion de Proyecto y areas del conocimiento de la

direccion de proyectos:

2.2.1. PROYECTO

Un proyecto se puede definir segun guia del PMBOK, como un
conjunto de acciones que se planifican con el objetivo de obtener
una meta previamente definida, para lo cual se debe contar con una
determinada cantidad de recursos que se emplearan para dicho fin.
PMBOK (2008).

En cuanto a los recursos, estos se constituyen en parte esenciales
del proyecto dado a que no solo se incluyen los recursos materiales,
sino que también es necesario considerar los recursos humanos. Asi
mismo, se determinan los costos, el tiempo, entre otras variables de
este modo, la organizacion adecuada de todos los recursos favorece

en gran medida al éxito o fracaso del proyecto.

Con base en lo anterior, se define que actualmente se cuenta con
muchas y cada vez mejores herramientas para la administraciéon de
proyectos. La estructura desagregada del trabajo, los paquetes de
trabajo, los diagramas de red, los diagrama de Gantt, y las redes
PERT / CPM constituyen recursos necesarios para completar la

actividad en el menor tiempo posible y con el minimo de fallas.
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En muchos proyectos, las limitaciones en mano de obra y equipos
hacen que la programacion sea dificil, pero estos métodos ayudan a
identificar los instantes del proyecto en que estas restricciones
causaran problemas y de acuerdo a la flexibilidad permitida por los
tiempos de holgura de las actividades no criticas, permite que el
gerente manipule ciertas actividades para aliviar estos problemas.
Romero (2004).

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Guia
del PMBOK, se define como una norma reconocida en la profesion
de la direccion de proyectos. Por norma se hace referencia a un
documento formal que describe normas, meétodos, procesos y
practicas establecidos. Al igual que en otras profesiones, como la
abogacia, la medicina y las ciencias econdmicas, el conocimiento
contenido en esta norma evolucioné a partir de las buenas practicas
reconocidas por profesionales dedicados a la direccién de proyectos,

quienes contribuyeron a su desarrollo. PMBOK, (2008).

DIRECCION DE PROYECTOS

Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracion adecuadas
de los 42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados
I6gicamente, que conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5

grupos de procesos son: PMBOK (2008).

e Grupo del Proceso de Iniciacion. Aquellos proceso realizados

para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un
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proyecto ya existente, mediante la obtencidn de la autorizacion
para comenzar dicho proyecto o fase. Punto de partida donde
se define el alcance del proyecto.

Grupo del Proceso de Planificacion. Aquellos procesos
requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accién necesario para alcanzar
los objetivos para cuyo logro se emprendi6 el proyecto. Define
y plantea la accion requerida para alcanzar los objetivos del
proyecto.

Grupo del Proceso de Ejecucion. Aquellos procesos realizados
para completar el trabajo definido en el plan para la direccion
del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del
mismo. En esta etapa se complementa el trabajo definido en el
plan para la Direccion del proyecto.

Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos
procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y regular
el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes. Permite revisar y analizar el

progreso del proyecto.

Grupo del Proceso de Cierre. Aquellos procesos realizados
para finalizar todas las actividades a través de todos los
grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o
una fase del mismo. En este proceso se concluye la
finalizacion del proyecto. PMBOK (2008).
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Dirigir un proyecto por lo general implica:

e |dentificar requisitos.

e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de
los interesados.

e Segun se planifica y efectia el proyecto, equilibrar las
restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan, entre
otros aspectos, son:

El alcance, la calidad, el cronograma, el presupuesto, recursos y

el riesgo.

2.2.3. AREAS DEL CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

2.2.3.1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

La Gestion de la Integraciéon del Proyecto incluye los procesos
y las actividades necesarias para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los distintos procesos y actividades de la
direccién de proyectos dentro de los Grupos de Procesos de

Direccion de Proyectos.

Los procesos de Gestion de la Integracion del Proyecto incluyen:
PMBOK (2008)
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Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto: Es el
proceso que consiste en desarrollar un documento que
autoriza formalmente un proyecto o una fase y documentar los
requisitos iniciales que satisfacen las necesidades vy
expectativas de los interesados.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: Es el
proceso que consiste en documentar las acciones necesarias
para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes

subsidiarios.

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: Es el proceso
gue consiste en ejecutar el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto para cumplir con los objetivos del

mismo.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el
proceso que consiste en monitorear, revisar y regular el
avance a fin de cumplir con los objetivos de desempefio

definidos en el plan para la direccion del proyecto.

Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso
gue consiste en revisar todas las solicitudes de cambios,
aprobar los cambios y gestionar los cambios a los entregables,
a los activos de los procesos de la organizacién, a los
documentos del proyecto y al plan para la direccion del

proyecto.
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Cerrar Proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en
finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de
procesos de direccion de proyectos para completar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos

necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y

Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito.
PMBOK (2008)

El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es

definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el

proyecto. Los procesos de Gestion del Alcance del Proyecto
incluyen: PMBOK (2008)

A.

Recopilar Requisitos: Es el proceso que consiste en definir y
documentar las necesidades de los interesados a fin de

cumplir con los objetivos del proyecto.

Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar
una descripcion detallada del proyecto y del producto.

. Crear la EDT: Es el proceso que consiste en subdividir los

entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas

pequefios y mas faciles de manejar.
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D. Verificar el Alcance: Es el proceso que consiste en formalizar

E.

2.2.3.3.

la aceptacion de los entregables del proyecto que se han
completado.

Controlar el Alcance: Es el proceso que consiste en
monitorear el estado del alcance del proyecto y del producto, y
en gestionar cambios a la linea base del alcance. PMBOK
(2008)

GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos

requeridos para gestionar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto incluyen:
PMBOK (2008)

A.

Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en
identificar las acciones especificas a ser realizadas para

elaborar los entregables del proyecto.

. Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en

identificar y documentar las interrelaciones entre las

actividades del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que
consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales,
personas, equipos 0 suministros requeridos para ejecutar cada

actividad.
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D. Estimar la Duracion de las Actividades: Es el proceso que
consiste en establecer aproximadamente la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar cada actividad

con los recursos estimados.

E. Desarrollar el Cronograma: Es el proceso que consiste en
analizar el orden de las actividades, su duracion, los requisitos
de recursos Yy las restricciones del cronograma para crear el

cronograma del proyecto.

F. Controlar el Cronograma: Es el proceso por el que se da
seguimiento al estado del proyecto para actualizar el avance

del mismo y gestionar cambios a la linea base del cronograma

2.2.3.4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos
involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado. Los procesos de Gestién de los Costos del Proyecto
incluyen: PMBOK (2008)

A. Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en
desarrollar una aproximacion de los recursos financieros

necesarios para completar las actividades del proyecto.
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B. Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en
sumar los costos estimados de actividades individuales o
paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo

autorizada.

C. Controlar los Costos: Es el proceso que consiste en
monitorear la situacion del proyecto para actualizar el
presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de

costo.

2.2.3.5. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.
Implementa el sistema de gestibn de calidad por medio de
politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de
los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segun
corresponda. Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto
incluyen: PMBOK (2008)

* Planificar la Calidad—Es el proceso por el cual se identifican
los requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el
producto, documentando la manera en que el proyecto

demostrara el cumplimiento con los mismos.

» Realizar el Aseguramiento de Calidad—Es el proceso que
consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados de
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las medidas de control de calidad, para asegurar que se utilicen
las normas de calidad apropiadas y las definiciones

operacionales.

» Realizar el Control de Calidad—Es el proceso por el que se
monitorean y registran los resultados de la ejecucion de
actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y

recomendar cambios necesarios.

2.2.3.6. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL
PROYECTO

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los
procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto. El equipo del proyecto estd conformado por aquellas
personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades
para completar el proyecto. Los procesos de Gestion de los
Recursos Humanos del Proyecto incluyen: PMBOK (2008)

* Desarrollar el Plan de Recursos Humanos—Es el proceso por
el cual se identifican y documentan los roles dentro de un
proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las
relaciones de comunicacién, y se crea el plan para la direccion de

personal.

» Adquirir el Equipo del Proyecto—Es el proceso por el cual se
confirman los recursos humanos disponibles y se forma el equipo

necesario para completar las asignaciones del proyecto.



21

* Desarrollar el Equipo del Proyecto—Es el proceso que
consiste en mejorar las competencias, la interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr

un mejor desempefio del proyecto.

* Dirigir el Equipo del Proyecto—Es el proceso que consiste en
dar seguimiento al desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar

cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

2.2.3.7. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los
procesos requeridos para garantizar que la generacion, la
recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperaciéon y
la disposicion final de la informacion del proyecto sean
adecuados y oportunos. Los procesos de Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto incluyen: PMBOK (2008)

* Identificar a los Interesados—Es el proceso que consiste en
identificar a todas las personas u organizaciones que reciben el
impacto del proyecto, y en documentar informacion relevante
relativa a sus intereses, participacion e impacto en el éxito del

proyecto.

* Planificar las Comunicaciones—Es el proceso para
determinar las necesidades de informaciéon de los interesados en

el proyecto y para definir como abordar las comunicaciones.
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e Distribuir la Informacion—Es el proceso para poner la
informacion relevante a disposicion de los interesados en el

proyecto, de acuerdo con el plan establecido.

* Gestionar las Expectativas de los Interesados—Es el
proceso que consiste en comunicarse y trabajar en conjunto con
los interesados para satisfacer sus necesidades y abordar los

problemas conforme se presentan.

* Informar el Desempeio—Es el proceso de recopilacién y
distribucién de la informacion sobre el desempefio, incluidos los
informes de estado, las mediciones del avance y las

proyecciones.

2.2.3.8. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

La Gestién de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la
identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los
riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Los
objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar
la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.
PMBOK (2008)

Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto incluyen:
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. Planificar la Gestion de Riesgos: Es el proceso por el
cual se define cdmo realizar las actividades de gestion de

los riesgos para un proyecto.

. Identificar los Riesgos: Es el proceso por el cual se
determinan los riesgos que pueden afectar el proyecto y se

documentan sus caracteristicas.

. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Es el
proceso que consiste en priorizar los riesgos para realizar
otros andlisis o acciones posteriores, evaluando vy
combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de
dichos riesgos.

. Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: Es el
proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto
de los riesgos identificados sobre los objetivos generales

del proyecto.

. Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso por
el cual se desarrollan opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del

proyecto.

Monitorear y Controlar los Riesgos: Es el proceso por el
cual se implementan planes de respuesta a los riesgos, se
rastrean los riesgos identificados, se monitorean los
riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se

evalla el proceso de riesgos a traves del proyecto.
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2.2.3.9. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos de compra o adquisicidon de los productos, servicios 0
resultados que es necesario obtener fuera del equipo del
proyecto a fin de realizar el trabajo. La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del
contrato y de control de cambios necesarios para desarrollar y
administrar contratos u Ordenes de compra emitidas por
miembros autorizados del equipo del proyecto. Los procesos de

Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto incluyen:

* Planificar las Adquisiciones—Es el proceso de documentar
las decisiones de compra para el proyecto; se especifica el

enfoque y se identifican los posibles vendedores.

* Efectuar las Adquisiciones—Es el proceso de obtener
respuestas de los vendedores, seleccionar un vendedor y

adjudicar un contrato.

* Administrar las Adquisiciones—Es el proceso de gestionar
las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion de los
contratos, y efectuar cambios y correcciones segun sea

necesario.

* Cerrar las Adquisiciones—Es el proceso de finalizar cada

adquisicién para el proyecto. PMBOK (2008)
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2.2.4. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo,
generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo
nombre y nimero se determinan por las necesidades de gestion y
control de la organizacion u organizaciones que participan en el
proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.
PMBOK (2008)

Un ciclo de vida puede documentarse con ayuda de una
metodologia. El ciclo de vida del proyecto puede ser determinado o
conformado por los aspectos Unicos de la organizacion, de la
industria o de la tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto
tiene un inicio y un final definidos, los entregables especificos y las
actividades que se llevan a cabo entre éstos variaran ampliamente
de acuerdo con el proyecto. PMBOK (2008)

El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir
el proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado.

2.24.1. CARACTERISTICAS DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos,
sin importar cuan pequefos o grandes, o cuan sencillos o complejos
sean, pueden configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo
de vida:

* |nicio,

» Organizacion y preparacion,

* Ejecucion del trabajo y Cierre.
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Niveles tipicos de costo y dotacion de personal durante el ciclo de vida del proyecto.
Fuente: PMI, 2008

Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del
proyecto, alcanzan su punto maximo segun se desarrolla el trabajo y
cacen rapidamente cuando el Proyecto se acerca al cierre. PMBOK
(2008)

VENTAS INFORMALES

Una venta informal se puede catalogar como aquella actividad que
no se encuentre registrada oficialmente en ningun sector de la
economia de un pais. La venta informal se ha utilizado para referirse
al segmento del mercado laboral que ha absorbido un importante
namero de personas que buscan empleos, principalmente en el
sector del trabajo independiente y en unidades de producciéon muy
pequefias. De aqui se genera el término de Comerciante Informal,
permitiendo tener un crecimiento nulo o negativo de la economia, a
un crecimiento sin empleos y a la actividad de simple supervivencia.

Noriega Lopez Luz Mery (2007)
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Se pretende saber de qué manera el desempleo ayuda a que en la
ciudad de Barranquilla, exista un alto grado de venta Informal, de
igual manera distinguir las causas y consecuencias que genera el
desempleo en la ciudad tales como actividades netamente ilicitas
gue han ido acabando poco a poco con el crecimiento de la
economia de Colombia, para asi poder ayudar a disminuir este
indice econdmico, el cual afecta en un alto grado al crecimiento,
desarrollo y mejoramiento de la economia de Colombia. Noriega
Lopez Luz Mery (2007)

llustracion 2 Economia informal - Invasion espacio publico
Fuente: El Heraldo 2010

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
define como pertenecientes al sector informal de la economia a los
ayudantes de familia a los cuales no se les paga un salario, a las
empleadas del servicio domeéstico, a los trabajadores que se
encuentran trabajando por su propia cuenta en actividades propias o
familiares (excluyendo trabajadores y técnicos) y a los obreros y

empleados asalariados del sector privado y patrones o empleadores
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vinculados a empresas con diez 0 menos personas ocupadas. DANE
(2010)

VENTAS FORMALES

La venta formal estd amparada por las normas econémicas del pais 'y

tiene como requisitos:

A.
B.
C.

Estar legalmente constituida

Pago de impuestos

Debe poseer una instalacién adecuada que se ajuste a la venta
del producto a ofertar.

Prestacion de mejores servicios al consumidor

E. Ofrecer garantia de los productos ofrecidos

Poseer diversas formas de pago, llAmese contado, crédito, tarjeta,
etc.

. La economia o venta formal permite visualizar una ciudad

organizada, del cual se obtendrd un panorama de limpieza y

orden. Tranquilidad al transeunte.
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3. MARCO METODOLOGICO

El principal objetivo del proyecto fue crear un plan de gestion para la reubicacion
de los comerciantes informales para reorganizar el espacio publico en el centro de
la ciudad de Barraquilla. En este capitulo se presento sujeto a la metodologia de
investigacion, el detalle del conjunto de métodos, técnicas e instrumentos que se
emplearon en el proceso de recoleccion de datos requeridos en la investigacion

propuesta.

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario utilizar herramientas que
permitieron recolectar el mayor nimero de informacion necesaria, con el fin de

obtener un conocimiento mas amplio de la realidad de la problematica.

Por naturaleza del estudio se requirio la recopilacion documental, que se trata del
acopio de los antecedentes relacionados con la investigacion. Para tal fin se

consultaron documentos escritos, formales e informales.

Se realizé un sondeo de observacion directa, donde se analizé el comportamiento de
los comerciantes y trabajadores independientes, luego se contratdé a las personas
que realizarian la encuesta, los cuales fueron capacitados, para tal fin y con el

conocimiento de que sector se dirigirian.

3.1. FUENTES DE INFORMACION
Son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos,

orales o multimedia. Silvestrini (2008)

3.1.1. FUENTES PRIMARIAS

Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que
no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de
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una investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Silvestrini

(2008)

Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacion misma. Para

extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, de

entrevista, experimental o por observacion Eyssautier, (2002).

3.1.2.

A. ENCUESTA: En la investigacion se utiliz6 la técnica de la

encuesta, que permitié comprender el fendmeno que se estudio.

. ENTREVISTA: Se Aplicé esta técnica a Facilitadores del medio

que permiti6 apoyar a la ejecucion del proyecto, ya que esta
conlleva al contacto directo y la obtencion de informacién mas

espontanea y abierta.

. OBSERVACION DIRECTA: En el momento de pasar las

encuestas se observé el comportamiento de los comerciantes y
trabajadores independientes para dar opiniones sobre su forma

de actuar que sean utiles en la investigacion.

FUENTES SECUNDARIAS

Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las
fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion de
referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las
fuentes primarias. Esta informacién se encuentra a disposicion de

todo investigador que la necesite Eyssautier, (2002).
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3.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion, son técnicas, métodos o formas de recolectar
datos o informacion necesaria para realizar una investigacion.

(crecenegocios.com)

Entre las principales técnicas de investigacion estan la encuesta, la
entrevista, la técnica de observacion, la prueba de mercado, el focus group

y el sondeo.

3.3. METODOS DE INVESTIGACION
El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin
propuesto; y la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y
analiza los métodos para el desarrollo de una investigacion. Ambos se han
particularizado, y son objeto de un tratamiento especial de acuerdo con

cada ciencia particular. Eyssautier, (2002).

Los métodos de investigacion son procedimientos ordenados que se siguen
para establecer el significado de los hechos y fendbmenos hacia los que se
dirige el interés para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al

conocimiento.

Existen muchas versiones de métodos, y en general implican procesos de
analisis, sintesis, induccién y deduccién. A continuaciéon se indican

brevemente algunas de ellas:


http://www.crecenegocios.com/fuentes-de-informacion
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A. Método analitico-sintético:

Descompone una unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno
de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en

conjunto.

El método analitico es la observacion y examen de hechos. Este método
distingue los elementos de un fenbmeno y permite revisar ordenadamente
cada uno de ellos por separado, para luego establecer leyes universales.
Para llevar a cabo una investigacion analitica, el especialista tiene que

cubrir sistematicamente varias fases de manera continua:

1) observacion;

2) descripcion;

3) examen critico;

4) descomposicion del fenébmeno;
5) enumeracion de sus partes;

6) ordenacioén; y

7) clasificacion.

Realizados estos pasos, se puede seguir adelante y explicar el fendmeno,

hacer comparaciones y establecer relaciones Jurado, (2002).

La sintesis es la meta y resultado final del andlisis. El método sintético no
es propiamente un método de investigacién, sino una operacion
fundamental por medio de la cual se logra la comprension de la esencia de
lo que se ha conocido en todos sus componentes particulares (a partir del
analisis). Este proceso relaciona hechos aparentemente aislados y formula

una teoria que unifica los diversos elementos Jurado, (2002).
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B. Método inductivo-deductivo:

La induccion asciende de lo particular a lo general. Es decir, se emplea un
método cuando se observan hechos particulares y se obtienen
proposiciones generales. Esto significa que es un proceso mediante el
cual, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o
leyes universales que explican o relacionan los fendmenos estudiados. El
método inductivo utiliza la observacion directa de los fendmenos, la
experimentacion y el estudio de las relaciones que existen entre ellos. Este
enfoque implica separar los actos mas elementales para examinarlos en
forma individual, observar sus relaciones con fenémenos similares, formular
hipotesis y a través de la experimentacion, comprobarlas. Jurado, (2002).
La deduccién desciende de lo general a lo particular. Este método parte de
datos generales aceptados como verdaderos, para inferir, por medio del
razonamiento logico, varias suposiciones.

Este enfoque se basa en certezas previamente establecidas como principio
general, para luego emplear ese marco teérico a casos individuales y

comprobar asi su validez. Jurado, (2002).

El método deductivo consta de las siguientes etapas:

e Determina los hechos mas importantes del fendbmeno por analizar.
e Deduce las relaciones constantes que dan lugar al fenébmeno.

e Con base en las deducciones anteriores, se formula la hipotesis.

e Se observa la realidad para comprobar la hipétesis

e Del proceso anterior se deducen leyes.

C. Métodos particulares y especificos:

Los métodos particulares son aquellos que se aplican a las ciencias
particulares; los métodos especificos son aquellos que se utilizan dentro del

proceso de la investigacion cientifica.
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Método experimental: Consiste en comprobar y medir las variaciones o
efectos que sufre una situacion cuando en ellas se introduce una nueva

causa, dejando las demas causas en igual estado.

Método estadistico: Se utiliza para recopilar, elaborar e interpretar datos
numéricos por medio de la busqueda de los mismos, y de su posterior

organizacion, analisis e interpretacion.

Método de observaciéon: Consiste en mirar detenidamente el objeto de
estudio, para asimilar en detalle la naturaleza investigada, su conjunto de

datos, hechos y fenbmenos.
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Objetivos 1 Fuentes de informacién Métodos de Investigacion Herramientas Entregables
Primarias Secundarias Analitico- | Inductivo- | Experimental | Estadistico | Observacion
Sintético Deductivo
Disefiar un plan del alcance | Encuesta con personas | Resumen o X Consultas estadisticas, | Plan de gestién del
para la reubicacion de los | que transitan por el | compilacion de Entrevistas, observaciéon directa, | alcance
comerciantes informales | centro de Barranquilla. | la fuente Grupos de opinion, tormentas de
para reorganizar el espacio | Observacion Directa, sitio | primaria ideas, cuestionarios
publico en el centro de la | de vendedores
ciudad de Barraquilla. informales, locales
comerciales, invasion
espacio publico
Proponer un plan para | Se cre6 un cronograma | Se genera un X Revisiones de desempefios, | Plan de gestion del
estimar el tiempo de | de actividades del cual se | control el cual De acuerdo Cronograma de actividades, | tiempo
duracién de las actividades | recopilo las fechas | consiste en a proyectos Software de Gestién de Proyectos,
necesarias para llevar a | estimativas para | revisar similares Ajuste de Adelantos y Retrasos,

cabo el proyecto

desarrollar el proyecto

diariamente el

cronograma de

Compresion  del  Cronograma,

Herramienta de Planificacion

actividades.
Disefiar el plan para definir, | Balances, estados de | Libros X Estimacion Paramétrica, | Plan de gestion del
administrar y hacer | resultado, recurso | contables, Estimacion Ascendente, | costo
seguimiento a los costos del | financiero, sistemas | medios Estimacién por Tres Valores (mas
proyecto con la finalidad de | contables. magnéticos probable, optimista, Anélisis de
no tener sobrecostos y dar Reserva, Software de estimacion
cumplimiento a lo de costos para la direccion de
presupuestado proyectos,
Establecer un plan que | Organigrama y logistica | Registro de los X Registro de los interesados, juicios | Plan de gestion de
permita Identificar, planificar | de personal involucrado interesados de expertos, identificar a los | las comunicaciones

y distribuir la comunicacion
que tendrd el proyecto con
el personal involucrado y la
comunidad

interesados, métodos de

comunicacion, métodos de

proyeccion.

Tabla 1 Resumen para el Desarrollo del Marco Metodolégico
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SARROLLO

GESTION DE ALCANCE

4.1.1. Recopilar Requisitos

Teniendo en cuenta las criticas del ciudadano en cuanto a la incomodidad
para poder desplazarse libremente de un lugar a otro, este proyecto ha
creado una solucién el cual consiste en el despeje de la gran invasion del

espacio publico. Noriega Lépez Luz Mery (2007)

La invasion del espacio publico conlleva a la economia informal la cual
opera fuera del marco legal, no se encuentran reguladas ni estan
protegidas por el estado u otras organizaciones, en su mayor parte no estan
registradas ni figuran en las estadisticas oficiales, poseen poco o ningun
acceso al crédito y a los mercados organizados. Noriega Lépez Luz Mery
(2007)

La economia informal segun los sujetos que operan en ésta, tiene algunas
caracteristicas sobresalientes, de las cuales pueden citarse: operan fuera
del marco legal, no se encuentran reguladas ni estan protegidas por el
estado u otras organizaciones, en su mayor parte no estan registradas ni
figuran en las estadisticas oficiales, poseen poco o ningun acceso al crédito
y a los mercados organizados. Noriega Lopez Luz Mery (2007)

Como referencia se tomo a Cartagena, la cual es una ciudad muy turistica
en Colombia, ubicada en la zona norte del pais, en el 2010, la Gerencia de
Espacio Publico tuvo un afo exitoso que se refleja en la recuperacion de
39.088 metros cuadrados de é4reas peatonales, como son:

Puerto Duro, Los Ejecutivos, Parque de San Pedro, EI Amparo, la
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Transversal 54, Badel, El Gallo y Anita, fueron algunos de los sectores que
se lograron despejar. Con la actual administracion se alcanzé una cifra
récord de 99.133 metros cuadrados de espacio publico recuperado y

afirman que la meta para 2011 es llegar a los 120.000.

Para evitar que se nieguen a salir del sector a despejar, la alcaldia propuso
entregarle un incentivo a cada comerciante informal el cual consistiria en
abrirles una cuenta de ahorro (plan semilla), para que con ese valor

legalicen su negocio y queden ubicados en un solo sector.

Por lo tanto, la Economia Informal tiene ventajas y desventajas las cuales
dependeran del punto de vista que se analice, es decir, lo que para alguien
pueda ser una desventaja para otro se considera como una ventaja.

Noriega Lopez Luz Mery (2007)

VENTAJAS

v' Crea una gran fuente de trabajo, generalmente trabajo temporaneo.

v' Parte de la ganancia proveniente de la Economia Informal ingresa a
las arcas del Estado por medio del impuesto a los consumos, es
decir que cada vez gque una persona consuma algun producto dentro
de la Economia Formal, estard pagando impuesto, de forma
indirecta.

v' Alivia el descontento social, ya que las personas de menores
recursos pueden acceder a distintos productos a través de las
compras que realizan dentro de la Economia Informal.

v' Tiene un efecto Social Positivo al dar fuente de trabajo a personas
alejandolas de actividades ilegales (robar, matar, vender drogas,
etc.) Independencia de no tener un jefe, ni un horario preestablecido

de trabajo
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DESVENTAJAS
v" Produce una merma en la recaudacion de los tributos, derivado de la
evasion tributaria por las actividades que operan totalmente en la
Economia Informal.
v" Crea una desigualdad entre los ciudadanos que pagan sus tributos y
los que no lo hacen.

v' La ausencia de prestaciones

<\

La falta de seguridad laboral
v" No ayudan al financiamiento de las acciones que podrian llevarse a
cabo en el area social. Noriega Lopez Luz Mery (2007)

La acelerada expansion del sector informal, ofreciendo muchas
oportunidades de empleo, ha propiciado una serie de teorias que de una u
otra manera resaltan la importancia que este sector representa actualmente
en la economia de muchos paises. A su vez, se ha profundizado en el
estudio de las causas, caracteristicas y efectos del desarrollo de la actividad
informal. Noriega Lépez Luz Mery (2007)

Las actividades informales son la expresion de la problematica relacion
entre el estado y la sociedad civil. En sintesis, la informalidad es una
situacion de transito en la medida que no existan reformas institucionales
basicas que construyan un estado abierto a la participacibn econémica de
todos y dispuestos a facilitar el desenvolvimiento del mercado. Noriega
Lopez Luz Mery (2007)

La definicion de informal para la nueva economia globalizada son los
empresarios existentes o futuros que superan los obstaculos legales para
desarrollar sus actividades econdmicas. Buscan abrir espacios para una

economia de mercado en un escenario donde el acceso al poder esta
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monopolizado por demandas gremiales, corporativas, propias de una

economia mercantilista. Noriega Lépez Luz Mery (2007)

Cabe anotar que el control y administracion de este despeje corresponde al
sector publico, dando como buen beneficio, la oportunidad de brindar

empleo.

4.1.2. Definir el Alcance

Definir el Alcance, consiste en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto. La preparacién de una declaracion detallada del
alcance del proyecto es fundamental para su éxito, y se elabora a partir de
los entregables principales, los supuestos y las restricciones que se
documentan durante el inicio del proyecto. Durante el proceso de
planificacion, el alcance del proyecto se define y se describe de manera
mas especifica conforme se va recabando mayor informacién acerca del
proyecto. Se analizan los riesgos, los supuestos y las restricciones
existentes. PMBOK® (2008).

Como alcance del proyecto se define inicialmente su aprobaciéon por medio
de la Directiva del proyecto, la cual esta conformada por un director,
representantes de ASOCENTRO (Asociacion de Comerciantes del Centro
Histérico de Barranquilla). Representantes de la alcaldia, vy

acompafamiento de la policia Nacional).

Este comité tiene la responsabilidad de llevar a cabo la Direccion,
planificacion, ejecucion, control y cierre del proyecto. Como seguimiento a

la trayectoria del proyecto, el comité debe reunirse, periédicamente, para ir
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evaluando las diferentes variaciones que puedan aparecer. Noriega Lopez
Luz Mery (2007)

Los documentos oficializados para el proyecto son:
Alcance del proyecto, definicion de los entregables, la estructura de
desglose de trabajo EDT, el proceso de verificacion y posterior proceso de

aceptacion de entregables.

4.1.2.1. Entradas (Descripcion del Alcance del Proyecto):

4.1.2.2. Nombre del Proyecto:

Plan de gestion para la reubicacion de los comerciantes informales para

reorganizar el espacio publico en el centro de la ciudad de Barraquilla.

4.1.2.3. Objetivo general del proyecto:

Disefiar un plan de gestion para la reubicacion de los comerciantes
informales para reorganizar el espacio publico en el centro de la ciudad
de Barraquilla.

4.1.2.4. Objetivo especificos del proyecto:

e Diseiar un plan del alcance para la reubicacion de los comerciantes
informales para reorganizar el espacio publico en el centro de la

ciudad de Barraquilla.

e Proponer un plan para estimar el tiempo de duracién de las

actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto.
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e Diseiar el plan para definir, administrar y hacer seguimiento a los
costos del proyecto con la finalidad de no tener sobrecostos y dar

cumplimiento a lo presupuestado.

e Establecer un plan que permita Identificar, planificar y distribuir la
comunicacion que tendra el proyecto con el personal involucrado y

la comunidad

4.1.2.5. Fechade Inicio del Proyecto:

Septiembre 2011

4.1.2.6. Macro localizacion del proyecto:

El proyecto se centra en la ciudad de Barranquilla, capital del
Departamento del Atlantico. La principal capital de la Costa Caribe
Colombiana se ha consolidado como la puerta del gozo, colorido y los
brazos abiertos. Finales del siglo XIX se caracterizd por el ser el
principal puerto del pais por donde entraban y salian los viajeros y
mercancias, y desde entonces es conocida como la Puerta de Oro de
Colombia. CADRI (2011)



Territorial No. 2 \
ATLANTICO

llustracion 3 Mapa del departamento del Atlantico
Fuente: Agustin Codazzi.

4.1.2.7. Micro localizacién del proyecto:

Como lugar del proyecto, se tomara el Paseo Bolivar calle 34 entre
carrera 38 y carrera 45, extendiéndose hasta la calle 36.

42
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llustracion 4 Vista del area donde se realizara el despeje.
Fuente: Google Map. 2011

4.1.2.8. Descripcién del alcance del producto

Con este proyecto se podra observar una posible solucion al gran
congestionamiento que tiene el centro de la ciudad de Barranquilla a

nivel de comerciantes informales.

Este estudio permite brindar a la comunidad el libre desplazamiento por
el centro y sus alrededores sin contratiempos, ni invasiones. Se podra
apreciar sus obras arquitectonicas, su nhaturaleza y las recientes

restauraciones como es el de la iglesia de San Nicolas.
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4.1.2.9. Involucrados

A. Alcaldia de Barranquilla: se espera que haya organizacion,
recuperacion del centro histérico el cual estéd oculto tras la invasion de
negocios informales, los cuales han creado casuchas que no permiten

tener una mejor visualizacion y movilidad.

B. Comerciantes informales del centro de la ciudad de Barranquilla:
esperan que con el despeje sean movilizado a un lugar que les
permita vender sus productos y que ese lugar tenga toda la

organizacion y comodidad que ellos necesita.

Para lograr su aceptacion Se harén visitas previas a los alrededores
del area a despejar, posteriormente se realizaran reuniones con ellos
y se les presentara el proyecto, mostrandole el lugar al cual serian
trasladados y se les demostrara que es un lugar donde las
condiciones serian las mejores, organizada buen ambiente, donde las
personas llegarian a consumir sus productos, el cual sera mas

rentable para ellos.

C. Comerciantes formales agremiados: Para que los negocios de su
gremio tengan un mejor entorno visible y los comerciantes protejan el

medio amiente.

D. Asociacion de Veedurias ciudadanas: Facil accesos a las

entidades comerciales

E. Clientes — Compradores - Proveedores: Poder movilizarse

comodamente y llegar a lo diferente almacene donde podran hacer
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sus compras. Y los proveedores se les facilitaran mas la entrega de la

mercancia.

F. PATROCINADORES: Se espera evitar y controlar el robo de energia

eléctrica, que haya menos vandalismo y desordenes.

4.1.3. Crear las EDT del proyecto.

Enunciados el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto se
han establecido las siguientes actividades que se constituyen la estructura

de desglose del trabajo.

Estudios Técnicos

Definir sitio del censo

Definir sistema de acopio de informacion
Seleccionar personal para realizar censo
Entrenar al personal

Seleccionar dia del censo

Definir quiénes seran reubicados

Realizar encuesta
Estudio preliminar del resultado de la encuesta

Seleccionar personal para recopilar informacion

Socializar el proyecto

Empalmar al personal que se va a reubicar
Capacitacion (Leyes y politicas de los comerciantes)
Seleccionar Tutores

Seleccionar guardianes que velaran por el area despejada

Andlisis del Despeje

Lugar del despeje

Area disponible para el espacio publico en cuanto a la medida.



Localizacién del proyecto
Se definiran quienes seran reubicados

Sitio de Reubicacion

Analisis financiero

Fuentes de financiamiento
Plan de inversién
Estados financieros

Entrega de informe financiero

Tramites legales

Permisos
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Contrato con ELECTRICARIBE — Alumbrado Publico (Empresa de Energia)
Contrato con TRIPLE AAA (Empresa de Aseo)

A continuacién se presenta el grafico que contiene las actividades descritas

anteriormente



PLAN DE GESTION

PARA LA
REUBICACION DE
LOS
COMERCIANTES
INFORMALES PARA
REORGANIZAR EL
ESPACIO PUBLICO
EN EL CENTRO DE
LA CIUDAD DE
BARRAQUILLA.
|
| Estudio Técnico I Definir quienes Socializar el Anadlisis del |Am’alisis financiero I | Tramites legales I Entrega del
| seran reubicad: proyecto Despej I I Proyecto
Definir sitio del | I | Fi de | Permisos I
censo I Realizar 1 I Empal al | Lugar del despej I fi iamiento
personal que se va [
| l ar i | l Contrato con
Definir sistema de Estudio preliminar Area disponible | Plan de inversion I ELECTRICARIBE -
acopio de del ri Itado de la l para el espacio Alumbrado Piblico
informacion encuesta Capacitacion publico en cuanto a | (Empresa de
(Leyes y politicas la medida. Estados Energia)
de los financieros
Seleccionar Seleccionar comerci; ) | |
personal para personal para Localizacion del I Contrato con
realizar censo recopilar | proyecto Entrega de informe TRIPLE AAA
informacion Seleccionar fi iero (Empresa de Aseo)
| Tutores |
Entrenar al Se definiran
personal I quienes seran
Seleccionar reubicados
| guardianes que
Seleccionar dia del velaran por el érea [
censo despejada

Sitio de

Reubi

llustracion 5 EDT del Proyecto a Desarrollar

4.1.4. Verificar el Alcance
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La verificacién se realizara una vez se haya definido el alcance del proyecto.

El director del proyecto presentard ante la alta directiva, el desglose del

trabajo y los cambios que se requieran con sus respectivas justificaciones,

para ser revisado y dar su aprobacion. Se realizaran reuniones con la junta

directiva para definicién del acta del proyecto.

El director recibira los entregables de cada uno de los responsables de las

actividades para su respectiva aprobacion la cual requiere de una planilla de

recibo de entregables.
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Aprobacion entregables

Nombre Proyecto

Fecha Inicio — Fecha Término

Gerente de Proyecto Sponsor del Proyecto

DATOS DE ENTREGA

Nombre del Entregable:

Fecha de Entrega Programada: Fecha de Entrega Final:

Nombre de quién recibe:

CRITERIOS DE ACEPTACION

Criterio de Aceptacion:

Valor Esperado:

Resultados Obtenidos:

EQUIPO DE PRUEBA

Nombre:

Area de Responsabilidad:

Firma:

ACEPTACION O DEVOLUCION
DECISION Aceptado: __ Devuelto: __
FIRMAS RESPONSABLES
Posicion Nombre Eirmay Fecha

Gerente de Proyecto

Gerente funcional

Gerente Técnico

llustracion 6 Recibo de Entregables.
Fuente: Sagesse Consultores.

4.1.5. Controlar el Alcance

Revisado el alcance del proyecto, este sera monitoreado periédicamente
para ver en qué estado se encuentra y si hubieren cambios se deberia
utilizar la solicitud de cambio del proyecto que se muestra en el cuadro
No.4, para ello el director del proyecto lo presentara ante la junta directiva

para su respectiva aprobacion.

4.2. GESTION DEL TIEMPO:
Proponer un plan para estimar el tiempo de duracion de las actividades

necesarias para llevar a cabo el proyecto, identificando las condiciones que se
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requieren para dar cumplimiento a la reorganizaciéon del espacio publico con un

equipo homogéneo y comprometido.

4.2.1. Secuenciar las actividades

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre

las fip”8uactividades del proyecto.

En el cuadro No.3, se observa la secuencia de las actividades que se

llevara a cabo en el proyecto

ITEM | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD AC
/Se

Estudio Técnico

1 Definir sitio del censo

2 Definir sistema de acopio de informacion 1

3 Seleccionar personal para realizar censo 2

4 Entrenar al personal 3

5 Seleccionar dia del censo 4
Definir quiénes seran reubicados

6 Realizar encuesta 5

7 Estudio preliminar del resultado de la encuesta 6

8 Seleccionar personal para recopilar informacion 7
Socializar el proyecto

9 Empalmar al personal que se va a reubicar 8

10 Capacitacion (Leyes y politicas de los comerciantes) 9

11 Seleccionar Tutores 10

12 Seleccionar guardianes que velaran por el area despejada 11
Analisis del Despeje

13 Lugar del despeje 12

14 Area disponible para el espacio publico en cuanto a la medida. 13

15 Localizacion del proyecto 14

16 Se definiran quienes seran reubicados 15

17 Sitio de Reubicacion 16
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Andlisis financiero

18 Fuentes de financiamiento 17
19 Plan de inversion 18
20 Estados financieros 29
21 Entrega de informe financiero 20

Tramites legales

22 Permisos 21

03 Contrato con ELECTRICARIBE — Alumbrado Publico (Empresa de o
energia)

24 Contrato con TRIPLE AAA (Empresa de Aseo) 23

25 Entrega del Proyecto 24

Tabla 2 Secuencia y precedencia de las actividades.

4.2.2. Estimar los recursos para las actividades

El proyecto sera cubierto en un 40% por un aporte que realiza la Fundacion
Internacional Macondo, un 30% serd aportado por la Alcaldia Distrital de
Barranquilla y el otro 30% ser& cubierto por un préstamo bancario.

Los desembolsos se realizaran asi:

60% al iniciar la investigacion.

20% a los 60 dias.

20% restante a los 85 dias.

Cubriendo en su totalidad el desarrollo del proyecto.

El personal y los equipos que se utilicen para desarrollar las labores de
reubicacion de los vendedores informales estan adscrito a la alcaldia por lo
tanto sus valores no seran considerado dentro del presupuesto de este

proyecto.

4.2.3. Estimar la duracién de las actividades

Los tiempos estimados para cada una de las actividades estan incluidos en

el Cuadro No. 3, el cual se muestra a continuacion:



ITEM NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DIAS ACUM
Estudio Técnico
1 Definir sitio del censo 3 3
2 Definir sistema de acopio de informacion 3
3 Seleccionar personal para realizar censo 5 11
4 Entrenar al personal 4 15
5 Seleccionar dia del censo 1 16
Definir quiénes seran reubicados
6 Realizar encuesta 6 22
7 Estudio preliminar del resultado de la encuesta 7 29
8 Seleccionar personal para recopilar informacién 3 32
Socializar el proyecto
9 Empalmar al personal que se va a reubicar B 37
10 Capacitacion (Leyes y politicas de los comerciantes) 10 47
11 Seleccionar Tutores 3 50
12 Seleccionar guardianes que velaran por el area despejada 2 52
Anélisis del Despeje
13 Lugar del despeje B 57
14 Area disponible para el espacio pablico en cuanto a la medida. 3 60
15 Localizacion del proyecto 2 62
16 Se definirdn quienes seran reubicados 5 67
17 Sitio de Reubicacion 3 70
Andlisis financiero
18 Fuentes de financiamiento 5 75
19 Plan de inversién 3 78
20 Estados financieros 4 82
21 Entrega de informe financiero 3 85
Tramites legales
22 Permisos 4 89
% Contrato con ELECTRICARIBE - Alumbrado Publico (Empresa de Q -
Energia)
24 Contrato con TRIPLE AAA (Empresa de Aseo) 3 95
Entrega del Proyecto 1 96

Tabla 3 Duracidn de las actividades.

4.2.4. Desarrollar el cronograma

o1

Proceso que permite analizar el orden de las actividades, su duracién, los

requisitos de recursos y las restricciones del cronograma. PMBOK (2008).

A continuacién se muestra el cronograma propuesto para este proyecto:



|
\
o

|

NN
|

| w m‘waﬁ‘m‘

=
(=2

|

HE HEEEE HEEE HEE DEEEE

=1
N

—_
(=]

NN
—

(I
>

—

3|

|
-3

> B

30 |

52

|Nombre de tarea ‘ Duracion | Comienzo Fin Predecesoras %Nombr
'~ Estudio Tecnico | 16dias?  jue 01091  vie 16/09/11
Definir sitio del censo 3 dias jue 01/09/11 sab 03/09/11
Definir sistema de acopio de la informacion 3 dias dom 04/09/11 mar 06/09/11) 2
Seleccionar el personal para realizar el censo S dias mié 07/09/11 dom 11/09/11 ' 3
Entrenar al personal 4 dias lun 12/08/11 jue 15/09/11 4
Seleccionar dia del censo 1 dia? vie 16/09/11 vie 16/09/11/ 5
- Definir quienes seran reubicados 16 dias sab 17/09/11 dom 02/10/11
Reaizar encuesa 6 dias sab 17/09/11 jue 22/09/11 6
Estudio preliminar del resultado de la encuesta 7 dias vie 23/09/11 jue 29/09/11 7
Seleccionar el personal para recopilar informaci 3 dias vie 30/09/11 . dom 02/10/11 v 8
- Socializar el proyecto 20 dias | lun 030M1  sab 22140111
' Empalmar al personal que se va a reubicar 5 dias lun 03/10/11 vie 07/10111 9
Capacitacion (Leyes y poiticas de los comerciai 10 dias| &b 08/10/11 lun 171011 10
Seleccionar Tutores 3 dias mar 18/10/11 jue 20110111 11
Seleccionar guardianes que velaran por el drea 2 dias vie 21/10/11 sab 2211011 12
- Analisis del Despeje 18 dias dom 23/10/11 mié 09/11/11
‘ Lugar del despeje S dias dom 23/10/11 jue 27/10/11 /13
Area disponible para el espacio publico en cuan 3 dias vie 28/10/11 dom 30/10/11 [14
Localizacion del proyecto 2 dias lun 31/10/11 mar 01/11/11 ' 15
Se definirdn quienes seran reubicados 5 dias mié 02/11/11 dom 06/11/111 16
Sitio de Reubicacion 3 dias lun 07/11/11 mié 09/11/11 17
- Analisis financiero 15dias jue 1041111 jue 241111
Fuentes de financiamiento S dias jue 10/11/11 lun 14/11/11 /18
Plan de inversion 3 dias. mar 1511111 jue 177111 19
Estados financieros - dias‘ vie 1811711 lun 21111711 ’ 20
Entrega de informe financiero 3 dias mar 22/11/11| jue 2411111 21
= Tramites |ega|es 10 dias vie 25M11/11 dom 04/12/11
Permisos 4 dias vie 2511111 lun 28111111 22
Contrato con ELECTRICARIBE — Alumbrado Publi 3 dias mar 29/11/11 jue 01/12/11 23
Contrato con TRIPLE AAA (Empresa de Aseo) 3 dias vie 02/12/11 dom 04/12/11 '24

llustracion 7 Cronograma del proyecto a desarrollar.

4.2.5. Controlar el cronograma

Es el proceso por el que se da seguimiento al estado del proyecto para
actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base del

cronograma.

Este proceso requiere una estricta supervision por parte del director del
proyecto; si llegase a detectar una desviacion con el cronograma, los
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responsables del area explicara los motivos que ocasionaron tal desviacion
o las razones por la cuales cree que se puede presentar esa desviacion.
Para tal fin se ha establecido un seguimiento al cronograma para autorizar
los ajustes que sean necesarios realizarlo, previo analisis de las causas de
este cambio y sus posibles beneficios, por parte del director del proyecto.
La aprobacion de estas modificaciones quedard consignada en la planilla

respectiva incluida a continuacion.

Solicitud de Cambio

Tipo cambio Alcance: Costos : Cronograma

Descripcion del cambio solicitado :

Justificacion del cambio solicitado :

Impacto de no implementarse el cambio:

Impacto en costo impacto en tiempo
aumento (% y $) fecha base de finalizacion del proyecto (ddmmaa)
disminuye (%y $) fecha nueva finalizacion proyecto (ddmmaa)

impacto en entregables:

otros impactos:

Evaluacion del cambio Nombre Firma
Lider del proyecto

Persona que Solicita el Cambio

Responsable de Aceptado () Rechazado ()

Fecha

Seguimiento

Responsable de aplicacion

Fecha programada cambio. Fecha de aplicacion

Tabla 4 Solicitud de Cambio

4.3. GESTION DE LOS COSTOS
Para el seguimiento de este objetivo se realiza consultas con varias empresas
la cuales suministran cotizaciones referente a los materiales y servicios a

utilizar en el desarrollo del proyecto.

Esa informacion permite la elaboracion del siguiente estado de costo que se

incluye a continuacion.



4.3.1. Estimar los costos

Se especifica los costos de cada una de las actividades con base en un

valor unitario y de acuerdo con las cotizaciones realizadas previamente.

Estos costos se muestran en los cuadros siguientes.

Estudio técnico. Costos

Actividad cant. Unitario Parcial

Definir sitio del censo Glob $ 700,000 $ 700,000

Definir sistema de acopio de informacion Glob $ 700,000 $ 700,000

Seleccionar personal para realizar censo 30 $ 100,000 $ 3,000,000

Entrenar al personal Glob $ 1,500,000 $ 1,500,000

Seleccionar dia del censo Glob $ 200,000 $ 200,000

Total $ 6,100,000

Tabla 5 Costos de Estudio Técnico.

Definir quiénes seran reubicados Costos

Actividad Cant. Unitario Parcial

Realizar encuesta Glob $ 1,500,000 $ 1,500,000

Estudio preliminar del resultado de la encuesta Glob $ 500,000 $ 500,000

Seleccionar personal para recopilar informacion 30 $ 100,000 $ 3,000,000

Total $ 5,000,000
Tabla 6 Costos de Definir quiénes seran reubicados.

Socializar el proyecto ‘ Costos

Actividad Cant. Unitario Parcial

Empalmar al personal que se va a reubicar Glob $ 1,200,000 $ 1,200,000

Capacitacion (Leyes y politicas de los comerciantes) Glob $ 1,600,000 $ 1,600,000

Seleccionar Tutores 3 $ 500,000 $ 1,500,000

Seleccionar guardianes que velaran por el area despejada 7 $ 2,100,000 $ 2,100,000

Total $ 6,400,000

Tabla 7 Costos de Socializar el Proyecto.




Analisis del despeje Costos

Actividad Cant. Unitario Parcial

Lugar del despeje Glob $ 1,500,000 $ 1,500,000

Area disponible para el espacio publico en cuanto a la medida. Glob $ 7,000,000 $ 7,000,000

Localizacién del proyecto Glob $ 1,200,000 $ 1,200,000

Se definiran quienes seran reubicados Glob $ 600,000 $ 600,000

Sitio de Reubicacion Glob $ 1,000,000 $ 1,000,000

Total $ 11,300,000
Tabla 8 Costos de Andlisis del Despeje.

Andlisis Financiero Costos

Actividad Unitario Parcial

Fuentes de financiamiento Glob $ 500,000 $ 500,000

Plan de inversion Glob $ 500,000 $ 500,000

Estados financieros Glob $ 300,000 $ 300,000

Entrega de informe financiero Glob $ 200,000 $ 200,000

Total $ 1,500,000

Tabla 9. Costos de Andlisis Financiero.

Tramites legales Costos

Actividad Cant. Unitario Parcial
Permisos Glob $ 4,500,000 $ 4,500,000
Contrato con ELECTRICARIBE — Alumbrado Publico | Glob $ 2,000,000 $ 2,000,000
(Empresa de Energia)

Contrato con TRIPLE AAA (Empresa de Aseo) Glob $ 1,000,000 $ 1,000,000
Total $ 7,500,000

Tabla 10 Costos de Tramites Legales.
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Como se explicé en el item 4.2.2. el personal y los equipos que se utilicen
para desarrollar las labores de reubicacion de los vendedores informales
estan adscritos a la Alcaldia Distrital de Barranquilla por lo tanto sus valores

no seran considerado dentro del presupuesto de este proyecto.

4.3.2. Determinar el presupuesto

El presupuesto total del proyecto sale de la suma de los costos de las
actividades programadas. El resultado de estos célculos se mostrara a
continuacion en el cuadro de determinacion del presupuesto. Aqui, la
columna “Costo Actividad” tiene como fuente los datos correspondientes a
las cotizaciones recibidas por parte de los proveedores. La columna “Costo
Acumulado” es la resultante de sumar en forma secuencial, los costos

individuales de cada actividad en particular.
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Actividad Costos

Estudio técnico Actividad Acumulado
1 Definir sitio del censo 700,000 700,000
2 Definir sistema de acopio de informacién 700,000 1,400,000
3 Seleccionar personal para realizar censo 3,000,000 4,400,000
4 Entrenar al personal 1,500,000 5,900,000
5 Seleccionar dia del censo 200,000 6,100,000
Definir quiénes seran reubicados
6 Realizar encuesta 1,500,000 7,600,000
7 Estudio preliminar del resultado de la encuesta 500,000 8,100,000
8 Seleccionar personal para recopilar informacion 3,000,000 11,100,000
Socializar el proyecto
9 Empalmar al personal que se va a reubicar 1,200,000 12,300,000
10 | Capacitacion (Leyes y politicas de los comerciantes) 1,600,000 13,900,000
11 | Seleccionar Tutores 1,500,000 15,400,000
12 | Seleccionar guardianes que velaran por el rea despejada 2,100,000 17,500,000
Anélisis del Despeje
13 | Lugar del despeje 1,500,000 19,000,000
14 | Area disponible para el espacio publico en cuanto a la medida. 7,000,000 26,000,000
15 | Localizacién del proyecto 1,200,000 27,200,000
16 | Se definiran quienes seran reubicados 600,000 27,800,000
17 | Sitio de Reubicacion 1,000,000 28,800,000
Andlisis financiero
18 | Fuentes de financiamiento 500,000 29,300,000
19 | Plan de inversion 500,000 29,800,000
20 | Estados financieros 300,000 30,100,000
21 | Entrega de informe financiero 200,000 30,300,000
Tramites legales
22 | Permisos 4,500,000 34,800,000
23 | Contrato con ELECTRICARIBE — Alumbrado Publico (Empresa de Energia) 2,000,000 36,800,000
24 | Contrato con TRIPLE AAA (Empresa de Aseo) 1,000,000 37,800,000
25 | Entregadel Proyecto
Costo total del proyecto 37,800,000

Tabla 11 Determinacion total del presupuesto.
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4.3.2.1. Lineabase de costos y flujo de caja

Esta herramienta que permite ejercer control sobre los costos y es

usada por el director de proyectos.

Con el presupuesto se elaboroé el siguiente cuadro, el cual muestra:
Costo de la actividad: valor tomado de la cotizacion del proceso a
desarrollar,

Costo acumulado: sumar el valor de cada actividad con el valor
anterior,

Dias: duracion de cada actividades,

Crédito: este se solicitd a la entidad bancaria Bancolombia (Oficina
Principal de la ciudad de Barranquilla, el cual fue aprobado por un monto
de $ 37.800.000 el que sera desembolsado de la siguiente manera: el
60% al iniciar el proyecto, 20% a los 60 dias y el 20% restante a los 85
dias.

Flujo: es el saldo en caja del proyecto. El valor inicial se calcula de la
resta del crédito menos el primer valor del costo de la actividad el resto
de los valores se calculan restando el valor del flujo menos el valor de

la segunda actividad.

A los 60 dias se hace un segundo desembolso del crédito obtenido y al
resultado de la resta obtenida del flujo menos el capital se le adiciona el
20% del crédito y a los 85 dias el otro 20% del crédito
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Actividades Acumulado Dias Crédito Flujo
Definir sitio del censo $ 700.000 $ 700.000 3 $ 22.680.000 $21.980.000
Definir sistema de acopio de informacion $ 700.000 $ 1.400.000 3 $21.280.000
Seleccionar personal para realizar censo $ 3.000.000 $ 4.400.000 5 $ 18.280.000
Entrenar al personal $ 1.500.000 $ 5.900.000 4 $ 16.780.000
Seleccionar dia del censo $ 200.000 $ 6.100.000 1 $ 16.580.000
Realizar encuesta $ 1.500.000 $ 7.600.000 6 $ 15.080.000
Estudio preliminar del resultado de la | $ 500.000 $ 8.100.000 7 $ 14.580.000
encuesta
Seleccionar  personal para recopilar | $3.000.000 $11.100.000 3 $ 11.580.000
informacion
Empalmar al personal que se va a reubicar $ 1.200.000 $ 12.300.000 5 $ 10.380.000
Capacitacion (Leyes y politicas de los | $ 1.600.000 $ 13.900.000 10 $ 8.780.000
comerciantes)
Seleccionar Tutores $ 1.500.000 $ 15.400.000 3 $ 7.280.000
Seleccionar guardianes que velaran por el | $2.100.000 $ 17.500.000 2 $ 5.180.000
area despejada
Lugar del despeje $ 1.500.000 $ 19.000.000 5 $ 3.680.000
Area disponible para el espacio publico en | $7.000.000 $ 26.000.000 3 $ 7.560.000 $ 4.240.000
cuanto a la medida.
Localizacion del proyecto $ 1.200.000 $ 27.200.000 2 $ 3.040.000
Se definiran quienes seran reubicados $ 600.000 $ 27.800.000 5 $ 2.440.000
Sitio de Reubicacion $ 1.000.000 $ 28.800.000 3 $ 1.440.000
Fuentes de financiamiento $ 500.000 $ 29.300.000 5 $ 7.560.000 $ 8.500.000
Plan de inversién $ 500.000 $29.800.000 3 $ 8.000.000
Estados financieros $ 300.000 $30.100.000 4 $ 7.700.000
Entrega de informe financiero $ 200.000 $ 30.300.000 3 $ 7.500.000
Permisos $ 4.500.000 $ 34.800.000 4 $ 3.000.000
Contrato con ELECTRICARIBE — | $2.000.000 $ 36.800.000 3 $ 1.000.000
Alumbrado Publico (Empresa de Energia)
Contrato con TRIPLE AAA (Empresa de | $ 1.000.000 $ 37.800.000 3 $ -

Aseo0)

Tabla 12 Célculos bésicos para el flujo de caja.
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El comportamiento de los costos acumulados y el flujo de caja, que resultan
de estos calculos, se muestra en la siguiente figura, donde la linea azul
corresponde a los costos acumulados y la roja, al flujo de caja. El eje de las
X especifica el niumero de la actividad y el eje de las Y incluye los valores
expresados en pesos. El costo total asciende a $37,800,000 y el saldo en

caja es cero pesos.

$40.000.000,00

$35.000.000,00 /
Costo acum ula‘d_c/

$30.000.000,00 /

$25.000.000,00 /

$20.000.000,00 |\
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llustracion 8 Linea base de costos y flujo de caja.

4.3.3. Controlar los costos

En este proceso se monitorea la situacion del proyecto para actualizar el

presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.

Se debe monitorear cada una de las transacciones para no mal gastar el

dinero presupuestado para tal fin.
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En reuniones semanales se presentaran un informe que incluya un gréafico
donde se muestre el desarrollo de la aplicacion de los costos, si sucede
alguna desviacion con lo que esta programado, el responsable del area
informara al director y diligenciara la planilla de Solicitud de Cambio
presentada en el cuadro No. 4. EIl director del proyecto aprobara los

cambios y ajustes que se deban realizar en el presupuesto del proyecto.

4.4, GESTION DE LAS COMUNICACIONES.

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicién final de la informacion del
proyecto sean adecuados y oportunos. Los directores del proyecto pasan la
mayor parte del tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros
interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la
organizacion) como externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un
puente entre los diferentes interesados involucrados en un proyecto,
conectando diferentes entornos culturales y organizacionales, diferentes
niveles de experiencia, y perspectivas e intereses diversos en la ejecucion o
resultado del proyecto. PMBOK (2008).

4.4.1. Identificar alos Interesados

a) Alcaldia de Barranquilla: La cual trabaja en la superacion de las
condiciones de pobreza, inequidad y exclusion de los beneficios del
crecimiento econdmico, que afectan a cerca del 39.5% de la poblacion,
con base en el mejoramiento de las condiciones de competitividad en el
mercado nacional e internacional, una gestion publica eficiente que
promueva una mejor distribuciéon de los beneficios del crecimiento

econdémico, inversiones y actuaciones coordinadas entre el sector



b)

d)

f)
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privado, comunitario, y una institucionalidad publica responsable en el

manejo de los recursos fiscales. Alcaldia de Barranquilla (2011).

Comerciantes informales del centro de la ciudad de Barranquilla:
Las actividades informales son la expresion de la problemética relacion
entre el estado y la sociedad civil. En sintesis, la informalidad es una
situacion de transito en la medida que no existan reformas
institucionales béasicas que construyan un estado abierto a la
participacion econémica de todos y dispuestos a facilitar el

desenvolvimiento del mercado.

Comerciantes formales agremiados: Podemos mencionar a
FENALCO (Federacién Nacional de Comerciantes), ANDI (Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia), ACOPI (Asociacién Colombiana

de las micro, pequefias y medianas empresas.

Asociacion de Veedurias ciudadanas: Medio por el cual los
ciudadanos ejercen vigilancia sobre la gestion publica relacionado con
las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales,

legislativas y érganos de control, entidades publicas o privadas.

Clientes — Compradores - Proveedores: Todos aquellos que ejercen
una actividad mercantil, y cubren el sector comercial del centro de la

ciudad de Barranquilla.

Patrocinadores: Electricaribe (empresa que presta el servicio de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica en el Caribe
colombiano), Policia Nacional, Secretaria de Control Urbano (Ejercer la

vigilancia y control sobre las construcciones y obras que se desarrollen
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en el Distrito de conformidad con la ley 388 de 1997, y el Codigo de

Construccion.

4.4.2. Planificar las Comunicaciones

Se realizaran reuniones periddicas para hacer evaluacion de cémo va el
proyecto, donde cada representante informara hasta qué punto se ha
logrado el objetivo, en caso de que haya retraso en algun punto especifico,

se hara necesario controlar los cambios que se puedan generar.

En momentos en que no se puedan reunir y sea necesario hacer un
comunicado urgente, se enviara el informe por email el cual llegara de
forma inmediata a quien se le deba hacer un comunicado o a todos los
involucrados, estos pueden ser recibidos por teléfonos celulares de ultima
generacion, configurados con el correo institucional a usar, asi la
informacion llegard a la persona adecuada y asi se podra prevenir

comunicaciones inadecuadas, mal intencionadas, de caracter confidencial.

4.4.3. Distribuir la Informacién

En la distribucion de la informacion, se utilizaran diferentes métodos como
son: Folletos, cartas al personal, Boletines, Cuadernillo de Bienvenida,
Linea abierta o Linea directa, Reuniones, medios electronicos Un numero
creciente de redes se intercalan y organizan la interaccion. Los medios
electronicos se relacionan con el ciberespacio y el Internet. Ejemplo: E-mail,

Blogs, Portal.
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4.4.4. Gestionar las Expectativas de los Interesados

La comunicacion debe incluir reuniones de caracter oficial o formal y

reportes de estado.

El equipo de trabajo debe asistir a las reuniones de estado sobre una base
semanal. Se tendra una agenda tipo para las reuniones y su duracién debe
mantenerse maximo de una hora. El director del proyecto envia informes de
reporte de estado a todos los interesados. El informe mensual de estado
debe incluir un estado financiero. PPC Total 2009

Los miembros del equipo del proyecto deben enviar semanal Reporte de
Estado al director del proyecto detallando sus progresos durante el periodo.
Esta Informacion es utilizada por el director del proyecto para actualizar

cada actividad asignada en el plan de trabajo. PPC Total 2009

Una secuencia tipica de los informes de estado y las reuniones de estado
para el equipo del proyecto seria tener una reunion sobre el estado el lunes
0 martes, con base a esto el reporte actualizado debe ser enviado al
director de proyecto. Este proceso asegura que el director de proyecto se
ponga al dia en todas las actividades del proyecto al final de la semana y
éste preparado para reuniones productivas de estado con el equipo del
proyecto. PPC Total 2009

Generalmente después del cierre de los sistemas financieros, el director de
proyecto publica un reporte mensual formal de estado a todas las partes
interesadas, incluyendo informacién financiera sobre el proyecto. PPC Total
2009
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Los reportes de desempefio permite proveer al personal interesado en el

proyecto de cdmo se estan utilizando los recursos para lograr el alcance,

donde se podrd observar reportes de estado, progreso y pronostico del

proyecto.
Actividades Cerradas Durante la Semana__/__/
Caddigo Descripcion de la Actividad Logro Ejecutor Cierre
Identificacion Alcanzado
Actividad
Actividades Cerradas Durante la Semana__/__/
Caddigo Descripcion De La Logro Ejecutor Fecha Estado
Identificacion Actividad Alcanzado Cierre Actividad
Actividad
Variaciones del Proyecto
Cadigo Descripcion De Ejecutor Fecha Original Nueva Fecha Impacto
Identificacion La Actividad
Actividad

Otros Temas de Interés:

Observaciones:

Elaborado por:

Autorizado por:

Tabla 13 Informe semanal de estado.
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Plan de gestion de la comunicacion
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A QUIEN COMUNICAR

CUANDO SE COMUNICO

COMO SE COMUNICO

Comerciantes Informales

Al inicio del proyecto,
después de haber
realizado una serie de
visitas al sitio del despeje,

dando explicacion  del
porque se realizara el
despeje

Mediante folletos,
sistema radial, prensa y
television local.

Alcaldia de Barranquilla

Luego de ser aceptado el
proyecto

Mediante correo
electréonico, Acta emitida
por el director del

proyecto al alcalde de la
ciudad de Barranquilla.

Patrocinadores

Una vez formalizado el
proyecto para el despeje.

Mediante carta
autorizada por el Director
del Proyecto

Comerciantes Formales Al inicio del proyecto, | Mediante folletos,
después de haber | sistema radial, prensa y
realizado una serie de | television local y
visitas al sitio del despeje, | encuestas
dando explicacion  del
porque se realizara el
despeje

Clientes — Compradores — | Una vez formalizado el | Mediante folletos,

Proveedores.

proyecto para el despeje

sistema radial, prensa y
television local.

Tabla 14 Plan de gestién de las comunicaciones.
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5. CONCLUSIONES

e Se detectd que las personas acuden a este tipo de economia informal por la
facil adquisicion de dinero que les suministra satisfacer la necesidad de

alimento de su familia diariamente.

e La mayoria de las personas que se dedican a la economia informal son
personas de estudios basicos incompletos del nivel de educacion primaria,
lo que les impide aspirar a conseguir un trabajo de la economia formal, que
los ayude a suplir con mayor porcentaje las necesidades béasicas de sus

familias.

e Existe poco apoyo por parte del gobierno colombiano a las personas que se
dedican a los negocios de economia informal, llegando hasta el extremo de
proferir normas y leyes que impiden ejercer libremente este tipo de

economia.

e El despeje de la invasion del espacio publico en el centro de la ciudad de
Barraquilla logra contribuir a mejorar el transito peatonal y vehicular que
conduzca a la recuperacion de zonas y areas propias del centro historico de

la ciudad.

e Por ultimo se puede precisar que la mayoria de la poblacion que encuentra
ocupaciéon en la economia informal ha sido victima de la falta de
oportunidades y de la exclusion, lo que lleva a ubicarse en un sector de la
economia que refleja los bajos niveles de pobreza de un alto porcentaje de
la poblacibn de barranquilla, éste problema tiende a agudizarse

convirtiéndose en un gran obstaculos para el desarrollo.
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RECOMENDACIONES

e Con la implementacion de este proyecto se propone que la ciudadania en
comun acuerdo con las autoridades civiles, desarrollen acciones conjuntas
para mantener la cultura ciudadana en dependencia de las variaciones en

el entorno comercial informal de la ciudad de Barranquilla.

e Se recomienda que existan campafas permanentes de proteccion y buen
uso del espacio publico en la ciudad, sobre todo en los destinados con el

comercio informal del centro de Barranquilla.

e Definir con las asociaciones de comerciantes del centro histérico y
comercial de la ciudad, acciones de capacitacion permanentes a fin de
lograr un tratamiento empresarial de la ejecucion del proyecto, para de esta
forma poder replicar la experiencia en sectores afines en la ciudad que

sean modelos ara el resto de ciudades de la costa caribe colombiana.

e Se plantea la conformacion de una comisién permanente de interventores
con miembros de la comunidad para garantizar la buena inversion de los
recursos y el cumplimiento de las exigencia en temimos de alcance, tiempo
y costo Establecer espacios de encuentros entre empresarios, gerentes de
empresas y directivos empresariales para compartir experiencias con los
docentes y estudiantes del pregrado de administracion de empresas de la
UAC.

e Sugerir a la Alcaldia Distrital de Barranquilla a que establezca politicas de
apoyo para ofrecer créditos con intereses blandos a largo plazo a los

vendedores informales y mercados organizados del centro de la ciudad.
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Para el area de gestion humana se recomienda elaborar un analisis
ocupacional donde se determinen los perfiles de cada uno de los

integrantes del equipo de trabajo.

En cuanto a la calidad se recomienda seguir las normas ISO 9000 y 14000.
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8. ANEXOS
8.1. Anexo 1 ACTA (CHARTER) DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Enero 9 de 2011 Plan de gestion para la reubicacion de los
comerciantes informales para reorganizar
el espacio publico en el centro de la ciudad
de Barraquilla

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Gestion del alcance, Comercial / social

Gestion del tiempo,
Gestion de los costos

Gestién de comunicaciones

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del
proyecto
3 de Enero de 2011 2 de Abril de 2011

Objetivos del proyecto (general y especificos)
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Objetivo General

e Diseflar un plan de gestién para la reubicacion de los comerciantes informales

para reorganizar el espacio publico en el centro de la ciudad de Barraquilla.

Objetivos especificos.

e Disefiar un plan del alcance para la reubicacion de los comerciantes informales
para reorganizar el espacio publico en el centro de la ciudad de Barraquilla.

e Proponer un plan para estimar el tiempo de duracién de las actividades
necesarias para llevar a cabo el proyecto.

e Disefiar el plan para definir, administrar y hacer seguimiento a los costos del
proyecto con la finalidad de no tener sobrecostos y dar cumplimiento a lo
presupuestado.

e Establecer un plan que permita Identificar, planificar y distribuir la comunicacion

gue tendra el proyecto con el personal involucrado y la comunidad.

Justificacién o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El proyecto permitira el despeje de los vendedores informales y la reubicacién de ellos,
contribuyendo a tener una ciudad mas organizada, con el fin de brindar un ambiente
agradable y comodo, con mas zonas peatonales para la comunidad Barranquillera y su
libre desplazamiento, mejor ambiente natural, el cual generaria un impacto positivo en la

zona central de la ciudad.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales

del proyecto

Presentar un documento en donde se consigne el plan de gestion para la reubicacion de
los comerciantes informales para reorganizar el espacio publico en el centro de la ciudad
de Barraquilla. Dicho plan se constituira por entregables parciales como son: el plan de
gestion del alcance, el plan de gestion de tiempo, el plan de gestién de los costos y el

plan de gestion de la comunicacion.
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Supuestos

e La alcaldia de la ciudad otorgara un permiso para la ejecucién del Proyecto,
teniendo en cuenta que esto beneficiara a la ciudadania en general.

e Los comerciantes informales tendran el apoyo de la alcaldia para su respectiva

reubicacion.

¢ En cuanto al factor financiero para llevar a cabo este proyecto, se contara con el

apoyo del distrito, la alcaldia y el Damab.

Restricciones

Personas que no quieran despejar el espacio publico ni acogerse a las normas y

regulaciones vigentes.

e Personal que se resiste al cambio.

o El desempleo que es una situacién forzosa que incide en la falta de trabajo de una

persona que cuenta con un grado de deseo de trabajar.

¢ Inseguridad en las calles por la falta de empleo y aglomeracién de personas que

invaden el espacio publico

¢ Invasion vehicular, trancones, mal estacionamiento irrespetando las sefales de

transito

e Contaminacion visual y ambiental, con respecto a vallas, mensajes murales, etc.
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Informacién historica relevante

Barranquilla ciudad del norte de Colombia, capital del departamento del Atlantico, situada
sobre la margen occidental del rio Magdalena, a 7,5 km de su desembocadura en el mar
Caribe. En 1993 fue erigida constitucionalmente en distrito especial, industrial y portuario.
Posee uno de los puertos maritimos y fluviales mas importantes y activos de Colombia,
ademas de ser un importante centro comercial, industrial, cultural y universitario de la

Regién Caribe colombiana. (Villalon 2005)

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):

Alcaldia de Barranquilla.

Comerciantes informales del centro de la ciudad de Barranquilla
Comerciantes formales agremiados.

Asociacién de veedurias ciudadanas.

Clientes indirectos:
Proveedores,

Clientes (Compradores)
Comunidad en general

Aprobado por: Firma:

Nelson Alfredo Vega Gomez

Realizado por:
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Anexo2. EDT DEL PFG

Plan de gestion
para la reubicacion
de los
comerciantes
informales para
reorganizar el
espacio publico en
el centro de la
ciudad de
Barraquilla.
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| |

Planteamiento del
PFG

Acta EDT,
Cronograma

Introduccion,
Marco Tedrico.

Gestion de Alcance

Recopilar los
Requisitos

Definir el Alcance

Crear la (EDT)

Gestion del | Gestion de Costos I

Tiempo
Estimar los Costos

Definir las
Actividades

Determinar el

= Presupuesto
Secuenciar las

Actividades

Controlar los

Marco
Metodologico,
Esquema de
Resultado.

Avance Resumen
Ejecutivo,
Bibliografia.

Correccion del
Acta y Avance

l

I Verificar el Alcance I

Costos

Estimar lo
Recursos para las
Actividades

Controlar el
Alcance

l

Estimar la Duracion
de las Actividades

Desarrollar el
Cronograma

Cntrolar el
Cronograma

Gestion de las
Comunicaciones

Identificar a los
Interesados

Planificar las
Comunicaciones

Distribuir la
Informacion

Gestionar las
Expectativas de los
Interesados

Informe Final I

Elaboracion y
presentacion del
Informe Final del
proyecto para su

aprobacion o

Correccion

Correciones

Informar el
Desempeno
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8.3. Anex03. CRONOGRAMA DEL PFG

Id i Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras i
1 Planteamiento del PFG 11 dias lun 03/0111 jue 13701711

2 @ ~ AcB EDT ,Cronograma 2 dias| lun 03/01/11 | mar04/01/11

3 ™ Introduccion, Marco Teorico. 2 dias| mie 05/01/11] jue 08101112
4 | Marco Metodologico, Esquema de Resultado. 3 dias| vie 0770111 dom 0901/113
5™ Avance Resumen Ejecutivo, Bibliografa. "2 dias| lun 10/01/17 | mar 11/01/114
8 |= Correccion del Acta y Avance "2 dias| mi 12/01/11| jue 13,0111 5
7 Gestion de Alcance 16 dias. vie 14/01/11 'sab 29/01/11 |

8 ™ | Recopilar los Requisitos 4 dias| vie 140111 un 17/01/11 8
g ™ Definir el Alcance 4 dias| mar 18/01/11 vie 2101117
0 | Crearla (EDT) 3 dias| s3b 22/01/11] lun 24/01/118
11 A Verificar el Alcance 2 dias| mar25/01/11 mié 28/01/11 9
12 |™ Controlar el Alcance 3 dias| jue 27/01/11 | sab 28/01/11/10
13 /Gestion del Tiempo 20 dias| dom 30/01/11 vie 18/02/11
4 | [ Definir las Activdades 4 dias| dom 30/01/11| mig 02/02/11 |11
ki ‘Secuenciar las Actividades "3 dias| jue 0370211 sab 05/02/11 (12
e |= Estimar b Recursos para las Actividades 4 dias| dom 08/02/11| mie 09/02/11 13
17 |™ Estimar la Duracion de las Actividades 4 dias| jue 10/02/11 | dom 13/02/11 (14
18 |™ Desarroliar el Cronograma 2 dias| lun 1402711 mar 15/02/11115
EERL Chntrolar el Cronograma 3 dias| mie 16/02/11] viz 18/02/11 18
20 |Gestion de Costos 12 dias sab 19/02111 mié 02/03/11
21 = | Estimar los Costos 4 dias| s3b 19/02/11 mar22/02/1117
22 |™ Determinar el Presupuesto 3 dias| mié 23/02/11 | vie 25/02/11[18
23 |™ | Controlar los Cosbs 5 dias| s3b 26/02/11| mi 02/03711 19
24 /Gestion de las Comunicaciones 18 dias/ jue 03/03/11 dom 20/03/11
25 |™ | Identificar a los Interesados "3 dias| jue 0370311 sab 05/03/11 20
28 |= Planificar las Com unicaciones 4 dias| dom 06/03/11| mie 09/03/11 21
27 |™ Distribuir 13 Informacion 4 dias| jue 10/03/11 | dom 13/03/11 22
28 |™ Gestionar las Expectativas de los Interesados 3 dias| lun 14/03/17 ‘mie 160371123
29 informar el Desempeno 4 dias| jue 17/03/11 | dom 20/03/11 24
30 /Informe Final 13 dias lun 21/0311 sab 02/04/11
31 = | Elaboracidn y presentacion del Informe Final del g 7 dias| lun 21/03/11 | dom 27/02/11 25
12 | Cormeciones | 6 dias| lun 28/02/11 | s3b 02/04/11 26
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03 ene ‘11 10 ene '11 17 ene 11 24 ene 11 31 ene ‘11
DILIMIXJJIVvIsIDILIMIXJJIVIsID[LIM[XJJIVvIsID[LIMIXJJIVISID|LIM][XTJITIV]S
—

| |07 feb"11 | 14 feb "1 | 21 feb "1 | 28 fe | 14 mar*11 121 mar'11
[piLM]x]J[visiDlL]m IXIJMSIDJLIMTXIJIVYSID L!MIXIJIVTSIDTLIMIXIJIVISIDMMTXTJIV SIDILIMIXUIVTSTD LIMIX JIVIST
—
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Anexo 4. EDT DEL PROYECTO ADMINISTRAR

PLAN DE GESTION
PARA LA
REUBICACION DE
LOS
COMERCIANTES
INFORMALES PARA
REORGANIZAR EL
ESPACIO PUBLICO
EN EL CENTRO DE
LA CIUDAD DE
BARRAQUILLA.

|

Estudio Técnico I

seran reubicados

Definir quienes I

censo

Definir sitio del I

I

Socializar el
proyecto

|
I

Andlisis del
Despeje

—

| Realizar encuesta I

I

Definir sistema de

Estudio preliminar

acopio de del resultado de la
informacion encuesta
| I
Seleccionar Seleccionar
personal para personal para
realizar censo recopilar
informacion

Entrenar al
personal

Seleccionar dia del
censo

Empalmar al
personal que se va
a reubicar

Capacitacion
(Leyes y politicas
de los
comerciantes)

Seleccionar
Tutores

Seleccionar
guardianes que
velaran por el area
despejada

| Lugar del despeje I

|Anélisis financiero I | Tramites legales I

I

financiamiento

Fuentes de I

Permisos I

Entrega del
Proyecto

I

I

Area disponible
para el espacio
publico en cuanto a
la medida.

I

Plan de inversion I

Estados
financieros

Contrato con
ELECTRICARIBE -
Alumbrado Piblico
(Empresa de
Energia)

Localizacion del
proyecto

Entrega de informe
financiero

Contrato con
TRIPLE AAA
(Empresa de Aseo)

Se definiran
quienes seran
reubicados

Sitio de
Reubicacion
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8.5. Anexo 5. CRONOGRAMA DEL PROYECTO ADMINISTRAR
[ ] iNombre de tarea ‘ Duracion ‘ Comienzo ‘ Fin Predecesoras | Nombr
1 = Fetiidio Tecnico 16 dias? jue 01/09/11 vie 16/09/11
2 = Definir sitio del censo 3 dias jue 01/09/11 séb 03/09/11|
i Fq Definir sistema de acopic de la informacion . 3 dias. dom 04/09/11 mar 06/09/11| 2
2 E Seleccionar el personal para realizar el censo ' 5 dias' mié 07/09/11 ' dom 11/09/11 ' 3
"5 | Entrenar al personal | 4dias lun 12/09/11 jue 15/09/11 | 4
6 |4 Seleccionar dia del censo | 1dia?| vie 16/09/11 vie 16/09/11 5
s - Definir quienes seran reubicados | t6dias  sab17/09/11  dom 021011
T8 |m | Reaizar encuesa | sdias séb 17/09/11| jue 22/09/11 |6
9 [ Estudio preliminar del resultado de la encuesta 7 dias vie 23/09/11 jue 29/09/11 7
10 E Seleccionar el personal para recopilar informaci 3 dias' vie 30/09/11 ' dom 02/10/11 '8
1" [i= Socializar el proyecto | 20dias | lun 0311011 sab 2210111
25 E - Empalmar al personal que se va a reubicar . 5 dias. lun 03/10/11 . vie 07/10/11 . 9
13 | Capacitacion (Leyes y polticas de los comerciall 10 dias| séb 08/10/11| lun 17/10/11/10
T 14 | Seleccionar Tutores | 3dis mar 18110/11/ jue 2011011 11
15 | [Fq Seleccionar guardianes que velaran por el rea . 2 dias. vie 21710111 sab 22/10111 12
18 '~ Analisis del Despeje | 18dias  dom23M0/M1  mié 0911111
17 |F Lugar del despeje | Sdias dom2310/11 jue 2711011113
18 | Area disponible para el espacio piblico en cuan| 3 dias| vie 281011 dom30/10/11] 14
19 |4 Localizacién del proyecto | 2dias/ lun 31710111 mar 01/11/11| 15
20 [ Se definiran quienes serén reubicados | sdias mié 0211111 dom 06/11/11/ 16
21 | Sitio de Reubicacion 3 dias lun 0711111/ mié 09/11/11| 17
= '~ Analisis financiero | M5dias jue 10111 jue 2411111
23 |4 Fuentes de financiamiento 5 dias jue 1011711 lun 1411111 18
24 | Plan de inversion | 3dias mar 15(11/11/ jue 1771171119
25 [ Estados financieros | adias vie 1811711 lun 21711111 20
" 26 | Entrega de informe financiero 3 dias mar 22/11/11 jue 2411111 21
w27 | - Tramites legales | 10dias | vie 25M1/11  dom 04112/11
28 M Permisos | 4dias vie 2511711/ lun 28111711 22
" 29 | Contrato con ELECTRICARIBE — Alumbrado Pibli 3 dias | mar 29/11/11| jue 0111211 23
" 30 | Contrato con TRIPLE AAA (Empresa de Aseo) 3 dias| vie 021211 dom 04/12/11|24
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