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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa donde se desarrollé el presente trabajo es Corrugados del Atlantico
(CODELA) localizada en el distrito de Germania en Mindoro, canton de Siquirres
en la provincia de Limén. Esta empresa forma parte del grupo “Global Packaging
Group”, el cual es un grupo cartonero que cuenta con mas de 40 afios de
experiencia en el negocio del carton corrugado y ha sido el pionero de algunas de
las soluciones de empaque corrugado que se utilizan hoy en dia a nivel mundial.

El presente trabajo se realizé con el fin de crear un modelo de gestion de
proyectos para el Departamento de Mantenimiento Corrugados del Atlantico
(CODELA), como respuesta a la necesidad de fortalecer el mecanismo de
gestionar los proyectos, a través del disefio de una metodologia que establezca y
regule los procesos, desde la etapa de conceptualizacién hasta la finalizacién del
proyecto.

El proyecto tuvo como objetivo general, desarrollar una metodologia de
administracion de los proyectos del departamento de Mantenimiento de CODELA,
para estandarizar los procesos de iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento,
control y cierre de los proyectos, con la finalidad de mejorar de una manera
efectiva y el rendimiento de los recursos disponibles.

Como objetivos especificos se planteo:

e Realizar un analisis de la gestion de administracion de proyectos de la
empresa para determinar el grado de conocimiento en materia de gestion
de proyectos.

e Elaborar y proponer una metodologia de gestion de proyectos para crear
una procedimiento que permita una estandarizacion de los procesos de
iniciacion, planificacidon, ejecucidon, seguimiento, control y cierre de los
proyectos e identificar las herramientas que se utilizaran para realizar el
control y en la planificacion, ejecucion y cierre de los proyectos

e Definir herramientas para monitorear, controlar y coordinar adecuadamente
el proceso de proyectos segun la nueva metodologia.

e Proponer una estrategia de implementacion del modelo de gestion para
aplicarlo en los proyectos que desarrolla CODELA.

Para lograr el objetivo, se utilizé una metodologia de investigacion mediante el
método Analitico sintético, a través del cual se obtuvieron los elementos de peso
para identificar la probleméatica encontrada en la gestion de proyectos de CODELA
y la confeccién de un modelo de gestién para la planificacién de los proyectos
desde la perspectiva técnica administrativa, de acuerdo a lo que propone la teoria
de administracion de proyectos.

La creacion del modelo de gestion se realizd con base en la informacion disponible
y con el criterio de expertos, funcionarios de CODELA.



El presente documento compila los documentos modelo, con sugerencia de
mejora asociada a cada una de ellas y el diagrama de un mecanismo de
actividades a realizar en las diversas fases del ciclo de vida del proyecto, con el fin
de convertirlo en una guia para la direccion de los proyectos de una forma
profesional dentro del &mbito de CODELA.

Dentro de las conclusiones importantes obtenidas en el desarrollo del proyecto, se
destacan las siguientes: mediante un andlisis FODA a la empresa se visualizan
puntos de mejora en el manejo de proyecto y muestra una necesidad de
implementar una metodologia de proyectos organizado que comprenda las 9
areas del conocimiento que brinde formatos y herramientas orientados a la
estandarizacion de los procesos durante el ciclo de vida del proyecto, y de esta
manera manejar los recursos del proyecto de una mejor manera.

Ademas el actual documento presenta una metodologia de proyectos, la cual
brinda un ordenamiento y una guia de documentacion para la gestion del proyecto.
Adicionalmente se plantean las propuestas de formularios y herramientas
necesarios para la gestion de proyectos, las cual estan orientadas a la
estandarizacion de los procesos de iniciacion, planificacion, ejecucion,
seguimiento, control y cierre de los proyectos, buscando un mejor manejo de los
recursos. Otra caracteristica importante fue que las herramientas desarrolladas
permiten una interaccion mas documentada y fluida entre el equipo de proyecto y
los involucrados. Asi mismo permite realizar un analisis cruzado entre los
proyectos.

Es importante destacar que el éxito de la metodologia para la administracion de
proyectos depende de cuanto se involucre en la cultura de la empresa y del equipo
de trabajo del departamento de mantenimiento, y que no se omitan los pasos
establecidos, con el objetivo de lograr una gestion de las 9 areas del conocimiento
del proyecto.

Finalmente es importante considerar que aplicacion de esta metodologia
representa un gran avance en la necesidad de hacer mas agil y efectivo el
desarrollo de los proyectos del departamento, lo cual también permitira a CODELA
con procesos mas normalizados y de mayor calidad.

Xl



1 Introduccién

1.1 Antecedentes
La empresa donde se desarrollo el presente trabajo es Corrugados del Atlantico

(CODELA), localizada en el distrito de Germania en Mindoro, cantén de Siquirres
en la provincia de Limén. Esta empresa forma parte del grupo “Global Packaging
Group” el cual es un grupo cartonero que cuenta con mas de 40 afios de
experiencia en el negocio del cartén corrugado y ha sido el pionero de algunas de

las soluciones de empaque corrugado que se utilizan hoy en dia a nivel mundial.

El trabajo conjunto entre todas las empresas del grupo esta basado en el apoyo y
complemento del recurso humano técnico especializado, que busca satisfacer las
demandas de los clientes a través del mejor producto, servicio, recurso humano, y

el mejoramiento continuo.

CODELA es una empresa dedicada a la conversion de papel en cartén corrugado
desde el afio 1992. Dicha empresa enfoca sus operaciones a ofrecer soluciones
empagues integrales al sector agricola del pais. Dentro de la misién de la empresa
es fabricar soluciones de empaques con la mas alta tecnologia, las mejores
materias primas, los mas exigentes procesos de calidad y con el manejo
responsable del medio ambiente. Con el objetivo de seguir siendo los lideres del
mercado regional en soluciones de carton corrugado y otros empaques integrales;
satisfaciendo las demandas de nuestros clientes a través del mejor producto,

servicio y recurso humano.

Es por esta razon que la empresa CODELA busca constantemente la mejora
continua en todas las lineas de proceso, manteniendo como resultado los

certificados internacionales y nacionales que la distinguen entre otras empresas.

Uno de los certificados mas importantes con el que cuenta la empresa es la
“Certificacion de la Norma ISO 9001” y la “Certificacion de la Norma ISO 140017, la

cual establece que la empresa cuenta con un proceso estandarizado cumpliendo



con medidas internacionales solicitadas por la ISO manteniendo una

responsabilidad ambiental.

En esta compaiiia la Gerencia en conjunto con los departamentos de Despacho,
Produccién, Calidad y Mantenimiento, son los principales protagonistas en el
desarrollo de proyectos de la planta. Esta estrategia se ha desarrollado desde sus
origenes y ha permitido generar un grado de especializacion en la técnica del
proceso, el cual se refleja en el producto entregado a los clientes.

Por esta razén la estandarizacion de la gestion de proyectos, planteada en este
documento, permite mejorar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de los

proyectos y fortalece el cumplimiento de las expectativas de los involucrados.

1.2 Problematica.

La forma de produccion y las necesidades de los clientes han variado
drasticamente en las ultimas décadas. Las pretensiones globales de las empresas
de carton ondulado son brindar cajas de carton, mas resistentes, mas econémicas
y de mejor calidad. Las tendencias hacia la globalizacion, tratados de libre
comercio, la competencia, requerimientos de los clientes, exigencia de mayor
calidad con menores costos y ciclos de vidas de los proyectos mas cortos,
demandan a todas aquellas empresas a un mejoramiento continuo que garantice
la calidad y aceptacion de sus productos en este mercado cada vez mas

especializado y exigente.

La nueva orientacion de las actividades productivas consiste en desarrollar y
lograr un objetivo 0 un conjunto de objetivos, que afiancen la estructura de la
organizacion y fortalezcan el orden y estructura de sus servicios, productos y

procesos.

La competitividad de todas las empresas depende de la calidad, efectividad en la

produccion y del éxito de los proyectos implementados. Estos factores son



fundamentales para garantizar clientes a largo plazo, lograr exitosos cambios
productivos requeridos por la empresa, siempre orientado a brindar un producto de
calidad 6ptima a un precio competitivo.

Las condiciones actuales, generan como consecuencia, que las empresas se
orienten al establecimiento de estandares en sus sistemas de gestion, para lograr
ser més eficientes y eficaces en un mercado muy competitivo y comercialmente

mas agresivo.

Los métodos tradicionales, en los manejos de proyectos y especificamente en el
area del mantenimiento industrial, se enfocaban principalmente hacia los
resultados de los costos y los tiempos de ejecucion. Pero la falta de una estructura
metodolégica en la administracion de los procesos de iniciacion, planificacion,
ejecucion, seguimiento, control y cierre de los proyectos asi como la falta de
herramientas que permitan un control y medicion de los resultados en los
proyectos, da como resultado la frecuente insatisfaccion del cliente interno y
externo de la empresa en el cierre del proyecto.

En la siguiente ilustracion se muestra una representacion de los principales y mas
frecuentes problemas que se presentan ante una falta de una metodologia de

proyectos:

Principales Problemas
» por Falta de una
Metodologia

llustracién 1 Diagrama de Espina, Principales Problemas por Falta de una Metodologia



En CODELA, se han orientado esfuerzos e inversiones en el desarrollo de
proyectos, destacado la importancia de los proyectos, dentro del ciclo de vida de la
empresa y ha aumentado sus circulos de influencia dentro de la empresa ya que
dichos proyectos estan orientado, a mejoras de calidad, medio ambiente, factores
de mejoramiento productivos y de servicio al cliente, asi mismo como el

cumplimiento de las normas ISO.

Por esta razén la empresa requiere contar con procedimientos estandarizados y
definidos, que adopten metodologias de Administracion de Proyectos orientadas a
la estandarizacion de procesos, utilizacion de mejores técnicas y herramientas, a
través de una clara definicion, planificacion, ejecucion y cierre del proyecto. De
este modo se podra implementar objetivos claros y métricas objetivas que evaluen
si el proyecto es exitoso y que contribuyan al cumplimiento de las expectativas y
satisfaccion de los clientes internos y externos. Ademas que pueda ser analizado
para futuras proyectos y permita documentacion para estudio de lecciones

aprendidas y cumplimientos de las normas ISO.

1.3 Justificacion del problema

Dado el crecimiento de proyectos y de la necesidad de poder controlar los
mismos, se requiere de estandarizar la forma en que se manejan los proyectos, de
manera que se puedan vincular las areas del conocimiento relacionadas a la
gestion de Integracion, Alcance, Costo, Tiempo y Comunicaciones y de esta
manera mejorar la direccion del proyecto, realizados por el departamento de

mantenimiento.

Una metodologia de proyectos permitirda manejar de manera ordenada vy
sistematica los proyectos con la seguridad de que todos puedan administrarse del
mejor modo y que al final los proyectos realizados por este departamento terminen

con éxito.



Ademas, es importante destacar la importancia de llevar una planificacion,
monitoreo y control adecuada de un proyecto y poder ejecutar las buenas
practicas basadas en fundamentos de la direccion de proyectos.

El propédsito de esta tesis estd enfocado en desarrollar una metodologia de
administracion de los proyectos dentro CODELA, para estandarizar los procesos
de iniciacién, planificacién, ejecucion, seguimiento, control y cierre de los

proyectos dentro de la empresa.

Por medio de esta metodologia se aplicaran procedimientos de la administracion
de los proyectos, asi mismo herramientas que permitirdn un mejor manejo de un

proyecto especifico.

La implementacion de esta nueva metodologia, permitira establecer dentro de la

compafia CODELA los siguientes puntos:

v' La actualizaciébn de una metodologia en el desarrollo de proyectos
aplicando las normas dictadas por el Project Manager Institute (PMBOK),
permitira la estandarizacion de procedimientos, procesos y métricas,
enfocadas a un mejor control y monitoreo de las funciones realizadas en los

proyectos estratégicos de la empresa CODELA.

v' Desarrollo de herramientas que permitan monitorear, controlar y coordinar
adecuadamente las etapas de inicializacion, planificacién, ejecucion,
seguimiento, control y cierre de proyectos, y asi poder garantizar un

proceso normado y estandarizado en el desarrollo de proyectos.

v Involucrar la cultura de la empresa a una nueva metodologia de gestion de

proyectos.



La metodologia estandarizada, busca realizar una reingenieria en el proceso, que

defina los procesos requeridos para que los proyectos sean mas eficientes y

efectivos en las gestiones de Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,

Recurso Humano, Riesgo, abastecimiento y Comunicaciones.

1.4 Supuestos

La metodologia tiene que aplicarse para proyectos multidisciplinarios y de

esta manera estandarizar el proceso.

Las herramientas se estableceran en formatos o herramientas que sean de

acceso para los involucrados.

El Departamento de mantenimiento tienen claro el alcance del proyecto. Asi
mismo es el departamento que responsable de la gestion del proyecto.

El Personal involucrado maneja los factores técnicos requeridos para el
proyecto, y cuentan con la capacidad de definir y solicitar los requerimientos

necesarios.

Se cuenta con una apertura, para poder establecer a una nueva

metodologia en la gestién de proyectos.

Se logren los permisos correspondientes a las jefaturas involugradas.



1.5 Restricciones

La Cultura de la organizacion no ha implementado metodologias de manejo de
proyectos, por esta razén la propuesta puede presentar una resistencia al cambio.
Otro punto a considerar es que el personal cuenta con conocimiento de AP
limitado. Como Primera etapa, se expondra la nueva propuesta a la empresa y se
aplicard al departamento de Mantenimiento, para evaluar ajustes y propuesta al
sistema de Gestion Corporativa del grupo.

La implementacién se aplicard inicialmente al departamento de mantenimiento,
con el objetivo de iniciar el proceso de aceptacion y certificacion ISO. Esto debido
a que nuestra certificacion es corporativa y todo ajusto o nuevo documento tiene

gue estar aprobado en todas las plantas del grupo.
1.6 Objetivo general

Desarrollar una metodologia de administracion de los proyectos dentro de
CODELA para estandarizar los procesos de iniciacion, planificacion, ejecucion,

seguimiento, control y cierre de los proyectos.

1.7 Objetivos especificos.

e Analizar y definir la situacion actual del manejo de proyectos en la empresa
para determinar las necesidades de herramientas o metodologias. Con el
objetivo de conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
gue presenta la empresa al ejecutar un proyecto sin implementar una
metodologia con estdndares del PMBOK. Para ello se realiz6 un andlisis
FODA a la empresa, en los temas de manejo de proyectos en cada una de

las areas del conocimiento.

e Elaborar y proponer una metodologia de gestion de proyectos para crear un
procedimiento que permita una estandarizacion de los procesos de

iniciacién, planificacién, ejecucién, seguimiento, control y cierre de los



proyectos. Esto con el proposito de poder normalizar los formatos, y los
procedimientos a seguir durante la ejecucién de un proyecto, y de esta
manera la metodologia pueda ser utilizada por otros departamentos.

Definir herramientas para monitorear, controlar y coordinar adecuadamente
los procesos estandarizados de proyectos segun la nueva metodologia.
Esto con el fin de poder contar con los formatos, plantillas y documentacion
normalizada correspondiente a la gestién del proyecto, y que estas
herramientas sean practicas, Utiles y de informacién a los responsables del

proyecto.

Proponer un plan de implementacion de la metodologia de gestion de
proyectos para involucrar en la cultura de la empresa el nuevo manejo
estandarizado de proyectos, esto con el proposito de poder brindar una
induccion a conceptos de Administracion de Proyectos al personal de

mantenimiento.



2 Marco Tebrico

2.1 Marco referencial o institucional

“En 1955 Don Gabriel Lewis Galindo incursiona en el negocio de la fabricacion de

cajas de carton corrugado.

Don Gabriel retne técnicos de varias empresas internacionales dedicadas a la
actividad, disefiando la primera caja de cartén corrugado destinada al empaque
del banano. Esta caja conocida como “caja estandar’ tiene acogida instantanea

entre los bananeros de Latinoamérica.

Con Don Mario Esquivel Arguedas, se inician las instalaciones de varias fabricas
de carton corrugado hasta llegar a formar lo que es hoy Global Packaging Group.”
(Corrugados del Atlantico [CODELA], 2010)

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

La empresa Corrugados Del Atlantico, (CODELA), inicio operaciones en 1992, se
ubica en el area de Pocora de la provincia de Limon, Costa Rica. Forma parte del

“Global Packaging Group”.

Dicha empresa se dedica a la conversion de papel en cartdon corrugado y enfoca
sus operaciones a suplir las necesidades de cartdon del sector agricola de Costa
Rica por medio de la fabricacion de corrugados de calidad de exportacion para

diversos propositos.

Desde sus origenes la empresa se orienta a la fabricaciéon de soluciones de
empaqgues con la mas alta tecnologia, las mejores materias primas, los mas
exigentes procesos de calidad, con un manejo responsable del medio ambiente.

El desempefio y eficiencia de la empresa la han ubicado a niveles de estandares
de calidad, y eficiencia internacionales, cumpliendo las necesidades de los clientes

nacionales y extranjeros mas exigentes en el area agricola.


http://www.guarcocr.com/PROCESOS.htm
http://www.guarcocr.com/PRODUCTOS.htm
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2.1.2 Mision y visiéon

Visién de la empresa es:

“Seguiremos siendo los lideres del mercado regional en soluciones de cartén
corrugado y otros empaques integrales; satisfaciendo las demandas de nuestros
clientes a través del mejor producto, servicio, y recurso humano.” (CODELA,
2010).

La Mision de la empresa se refleja en nuestra Politica del sistema de Gestion

Corporativo:

“Nuestro compromiso es fabricar soluciones de empaque de cartén corrugado con
un Sistema de Gestion Corporativo que mejora continuamente en la basqueda de
la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes en forma armoniosa con el

ambiente y nuestra legislacion” (CODELA, 2010).

2.1.3 Estructura organizativa:

La Junta Directiva es la maxima autoridad del “Global Packaging Group”, esta
integrada por los socios del grupo y en cada pais cuenta con una estructura

definida.

El vicepresidente Ejecutivo, es el representante de la junta directiva que administra

y lidera las distintas gerencias del “Global Packaging Group”.

Dentro del Grupo existen varios tipos de gerencias, las cuales administran, dirigen
y controlan sus distintas areas, orientados al cumplimiento de los objetivos de la

compafia.

Gerencia de Informéatica (Sistemas), es el departamento relacionado con el control

y monitoreo del sistema informatico de la empresa.
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Gerencia de Compras: la funcion de este departamento, consiste en realizar los
trAmites relacionadas con la adquisicion de equipos, activos o repuestos de la

empresa.

Gerencia Industrial: esta Gerencia se encarga de desarrollar e implementar

estrategias relacionadas con las maquinas industriales de la compafiia.

Gerencia de operaciones: Este departamento esta orientado a todos los temas

relacionados con la produccién, eficiencia y calidad de la empresa.

La organizacion de la empresa CODELA se describe a continuacion:

Gestion del Recurso 3 i Medicion, Analisis y Mejora
\

5 1

K 1

$ 1 1

i 1 1

L 1 1

1 Capital Humanos Finanzas ! ! !
| e LR
| : i Gestion Corporatva :
X 1 1 X
! 1 1

| Sistemas de ' ' E
| Informacion ! :

- Realizacion del Producto N

Ventas Servicioal Cliente
(COR-GUA) (COD)

Procesosde Apoyo

[ Bodega de
{ Mantenimiento 1[ Materiales

,”""I’""“

lustracion 2 Estructura Macro de CODELA
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2.1.4 Productos que ofrece

CODELA, es una empresa, dedicada a la fabricacion de cajas corrugadas para el
sector agricola.

Para comprender el producto que fabrica dicha empresa se tienen que

comprender algunos conceptos basicos que se detallaran a continuacion:

2.1.4.1 ¢Qué es Cartén Corrugado?

El cartdn corrugado es una estructura formada por un nervio central de papel
ondulado (Papel Onda), reforzado externamente por dos capas de papel (Papeles
liners o tapas) pegadas con adhesivo en las crestas de la onda. Es un material
liviano, cuya resistencia se basa en el trabajo conjunto y vertical de estas tres
laminas de papel. Para obtener su mayor resistencia, la onda del carton corrugado
tiene que trabajar en forma vertical, tal como se muestra en la figura a

continuacion.

RoMESIVO ONDR

lustraciéon 3 Formas del Cartén Corrugado
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2.1.4.2 Diferentes tipos de Corrugado

Dentro de la gran variedad de posibilidades que el cartén corrugado ofrece,
podemos distinguir principalmente los siguientes tipos:

» Cartén sencillo (Single Face). Es una estructura flexible formada por un
elemento ondulado (onda) pegado a un elemento plano (liner).

» Cartén simple (Single Wall). Es una estructura rigida formada por un elemento
ondulado (onda) pegado en ambos lados a elementos planos (liners).

* Carton doble (Double Wall). Es una estructura rigida formada por tres
elementos planos (liners) pegados a dos elementos ondulados (ondas)

intercalados.

Simple faz

<4~ liner
NS NS S\ S

corrugado simple

Corrugado simple con Dual Arch
W Dos ondas pegadas
entre si

Corrugado de pared doble

N NTN T NG N
I NN NN,

Corrugado de pared triple

llustracién 4 Tipos de Corrugados Comerciales
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2.1.4.3 Conceptos bésicos del Carton Corrugado

e Onda

Es la configuracién geométrica dada a un papel en una maquina corrugadora, para
un posterior pegado a elementos planos. Podemos diferenciar tres tipos de onda
comerciales, las de tipo B, tipo C y tipo E.

e Papel Medium

Este elemento consiste en un papel con propiedades especiales que sera
ondulado en una flauta. Este papel formaréa la ondulacion entre los dos Liners.

e Papel Liners

Es el o los elementos planos del cartén corrugado. Este papel se sujeta a las

crestas del ondulado.

e Parte Himeda del Proceso de Corrugacion.

La seccidn humeda estd compuesta por un conjunto de maquinas que tienen que
como objetivo:

Desenvolver las bobinas de papel liner y médium.

Condicionar las humedades, temperaturas y tensiones del papel

Empalmar los pliegos de papel, para generar un proceso continuo.

Ondular el papel médium segun el tipo de flauta

ok W DR

Unir la estructura ondula con el liner en ambas caras.

e Parte Seca del Proceso de Corrugacion.

et _ _

= h='[ﬁ T —@_f: — _E— "

La seccion seca de la linea de corrugacion tiene como objetivo de:

1. Brindar temperatura para fortalecer el proceso de pegado de los liner.

2. Definir el ancho de la lamina
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3. Definir el Largo de la lamina

4. Estibary agrupar las laminas en paquetes.

2.1.4.4 Descripcion general del proceso productivo

La produccion de tapas, fondos y bandejas inicia con la formacion de laminas de
cartén corrugado.
Procedimiento general para una lamina de doble pared, es muy técnico, pero se

puede resumir en las siguientes etapas:

Corrugado del médium (SB)

La formacion de la flauta se lleva a cabo en la unidad corrugadora que forma la
onda (utilizando papeles médium) y ésta a su vez se une simultaneamente con el

papel liner.

Corrugado del médium (SC)

La formacion de la flauta se lleva a cabo en la unidad corrugadora que forma la
onda (utilizando papeles médium) y ésta a su vez se une simultdneamente con el

papel liner.

Papel liner del DB

El papel liner ubicado en el Doble Baker (DB), tiene como objetivo completar la
segunda pared que viene unida con la primera y de esta forma completar la

lamina.

Refilado y ancho de lamina

Mediante unas cuchillas dispuestas a ambos extremos del corrugador, se recortan
(hacer el trim) las orillas de la lamina de cartén corrugado, se da el ancho
especificado y dependiendo del producto, se aprovecha para aplicar ralladoras a la

lamina.
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Cortado de laminas

Para cortar las ldminas, segun el largo especificado, se utiliza una maquina

cortadora.

Apilado de laminas

Las laminas de cartén se apilan en el Stacker (maquina disefiada para este
proposito y ubicada al final del corrugador). Posteriormente son transportadas a la

imprenta por un montacargas.

Impresién
En la imprenta, se realizan tres operaciones basicas:
= |mprimir la lamina de corrugado.
= Troquelar la lamina impresa.
= Formar los “bultos” de fondos, tapas o bandejas.
Las dos primeras operaciones son realizadas por unos rodillos especialmente

disefiados para ese fin.

Entarimado

Una vez formados los bultos, estos son colocados por el personal encargado
sobre una tarima, la cual es transportada luego por un montacargas a la bodega

de producto terminado.

Despacho

Una vez terminado el producto (fondo, tapa o bandeja), las tarimas son

despachadas en la cantidad solicitada por el cliente.

El proceso de corrugacion, de una pared sencilla, se ilustra en la siguiente

ilustracion:



I
| Bobinade  Doble Backer

w, | Papel
L redimn

llustracién 5 Proceso Bésico de Corrugacién

L
|Stacker,
|

17
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2.2 Teoriade Administracién de Proyectos

2.2.1 Proyecto

En los ultimos afos, las tendencias de crecimiento de las empresas estan
orientadas a la implementacion de métodos de trabajos dirigida a la ejecucion de

proyectos.

Es importante destacar que un proyecto es “un esfuerzo para lograr un objetivo
especifico mediante una serie especial de actividades interrelacionadas y la
utilizacion eficiente de los recursos” (Clements, J.P. & Gido J, 2006, p 4). Esta
definicibn demuestra que todo proyecto es Unico y dentro de sus atributos se
encuentran recursos limitados en tiempo, costo, recurso humano, abastecimiento y

otros factores que definiran el alcance de dicho proyecto.

Por esta razon se requiere de la aplicacion de conocimientos, técnicas y
herramientas en las distintas etapas del proyecto de manera que permita contar
con un control en la gestion de proyecto definido, que permita generar el
conocimiento y los pasos a seguir, para desarrollar proyectos exitosos y para

cumplir o superar las expectativas de los clientes del proyecto.

Ademas Clements, Gido (2006) sefialan que parte de los tributos que presente un
proyecto son las siguientes:
e Tienen un objetivo claro y define de manera especifica el producto, servicio
o resultados que se desea obtener.
e Todos los proyectos poseen incertidumbre, para bajar este grado, se debe
de planear las actividades y los recursos por utilizar.
e Un proyecto asi como tiene un inicio, tiene un final.
e Necesita la definicion de tareas o actividades especificas para cumplir los
objetivos del proyecto.
e Para larealizacion de las tareas requiere utilizar recursos para lograr su fin.
e Un proyecto es Unico ya que todos son distintos y tienen resultados

diferentes.
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e Todos tienen un cliente que aporta la idea inicial y proporciona los recursos

gue se requieren para su realizacion.

El autor Chamoun (2002), indica que para entender el concepto real del proyecto

orientado al éxito se tiene que analizar cuatro factores:

e Alcance: Se puede decir que se refiere a todo lo que se debe realizar para
lograr los entregables que se requieren. En este, se limitan las acciones de
tal manera que se dice lo que esta incluido dentro del fin del proyecto.

e Costo: Se refiere a los recursos presupuestados para el proyecto
determinado. El proyecto debe de requerir la cantidad que fue

presupuestada. Y tener control sobre dichos recursos.

e Tiempo: Se tiene que brindar una propuesta de cuanto tiempo se requiera
para obtener los entregables del proyecto. Este se ejemplifica por medio de

un cronograma.

e Calidad: Se basa en la satisfaccion del cliente, Se mide con base a las
expectativas del cliente, el tiempo y costo planeado y requerimientos del

proyecto.

(o)
IS %,
& ©
Calidad

Alcance

llustracién 6 Equilibrio Tiempo, Costo, Alcance y Calidad
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2.2.2 Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es una herramienta utilizada en la actualidad para
el manejo organizado de proyectos, pero dicha herramienta requiere de una
estandarizacion para que pueda ser efectiva y eficaz, por esta razén surge una
institucion denominada Project Management Institute (PMBOK), la cual desarrolla
e implementa técnicas, estrategias y metodologias relacionadas a la
administracién de proyectos. Establece normas para el manejo de documentacion,
recoleccion de informacion y técnicas para una eficiente administraciéon del

proyecto.

La “Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos”, conocido como
PMBOK, por sus siglas en ingles (Project Management Body of Knowledge), esta
orientada para ser una guia para la elaboracion de los estandares de los
proyectos, tomando en cuenta todas aquellas practicas tradicionales comprobadas
y ampliamente utilizadas.

“‘La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacidon e integracion adecuadas de
los 42 procesos de la direccion de proyectos, agrupados légicamente, que
conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5 grupos de procesos son: Iniciacion,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre”. (PMBOK, 2008, p 12).

Los cuales se muestran de manera grafica en la siguiente ilustracion:
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INICIO

- PLANIFICACION

CONTROL > EJECUCION

CIERRE

lustracién 7 llustracion de los 5 Grupos de Procesos

Otra de las definiciones de Administracion Profesional de Proyectos “es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas a las
actividades de un proyecto, con el fin de satisfacer, cumplir y superar las

necesidades y expectativas de los involucrados” (Chamoun, Y. 2002, p.39).

Ambas definiciones son similares en sus conceptos, y expresan que la
administracion de proyectos se aplican he involucran en todas a las etapas de un

proyecto.

La aplicacion de las herramientas y técnicas descritas por el PMBOK, puede
aumentar las probabilidades de éxito de los proyectos, pero tienen que ser
implementadas por un equipo con habilidades apropiadas para el cumplimiento de
los requerimientos del proyecto. Las principales restricciones de los proyectos son
Alcance, Tiempo y Costo, estas variables son los principales pilares en los cuales

gira todo tipo de proyecto.

Es importante destacar que “la administracion general como la administracion de

proyectos se nutren de la planificacion, organizacién y direccién de recursos-
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humanos y materiales, ademas de su ejecucién y control de los planes para lograr
los objetivos. Es por ello que el conocimiento de los proceso de administracidon
general es un fundamento necesario, aunque no suficiente, para asegurar una

administracién exitosa de los proyectos” (Llendé & Rivelora, 2007).



2.2.3 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos.
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9 Areas del Grupo de Procesos
Conocimiento Inicializacion Planeacién Ejecucion Monitoreo y control Cierre
4.1 Desarrollar | 4.2 Desarrollar el Plan 4.3 Dirigir y Gestionar la | 4.4 Monitorear y 4.6 Cerrar
el Acta de para la Direccion del Ejecucion del Proyecto Controlar el Trabajo | Proyecto o
. Constitucion del | Proyecto. del Proyecto. Fase
4.Gestion dela | proyecto. 4.5 Realizar el
Integracion Control Integrado de
Cambios
5.1 Recopilar Requisitos. 5.4 Verificar el
5. Gestion del 5.2 Definir el Alcance. Alcance.
alcance 5.3 Crear la EDT 5.5 Controlar el
Alcance.
6.1 Definir las Actividades. 6.6 Controlar el
6.2 Secuenciar las Cronograma.
Actividades.
- 6.3 Estimar los Recursos
& ﬁ?g;;%%de' de las Actividades.
6.4 Estimar la Duracion de
las Actividades.
6.5 Desarrollar el
Cronograma.
7.1 Estimar los Costos. 7.3 Controlar los
7. Gestién de Costo 7.2 Determinar el Costos.
Presupuesto.
8.1 Planificar la Calidad. 8.2 Realizar el 8.3 Realizar el
8. Gestion de Aseguramiento de Control de Calidad.
Calidad Calidad.
9.1 Desarrollar el Plan de 9.2 Adquirir el Equipo del
Recursos Humanos. Proyecto.
L, 9.3 Desarrollar el Equipo
9. Gestién Recursos del Proyecto.
Humanos 9.4 Dirigir el Equipo del
Proyecto.
10.1 Identificar | 10.2 Planificar las 10.3 Distribuir la 10.5 Informar el
alos Comunicaciones. Informacion. Desempeiio.
10. Gestion Interesados. 10.4 Gestionar las
Comunicaciones Expectativas de los
Interesados.
11.1 Planificar la Gestién 11.6 Monitorear y
de Riesgos. Controlar los
11.2 Identificar los Riesgos.
Riesgos.
11.3 Realizar el Analisis
11. Gestion de Cualitativo de Riesgos.
Riesgo 11.4 Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos.
11.5 Planificar la
Respuesta a los Riesgos.
12.1 Planificar las 12.2 Efectuar las 12.3 Administrar las | 12.4 Cerrar

12. Gestion de
Abastecimiento

Adquisiciones

Adquisiciones

Adquisiciones

las
Adquisiciones

Ilustracion 8 Descripcion General de las Areas del Conocimiento en los procesos del proyecto.
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La direccion de proyectos esta orientado a la definicion, monitoreo y control de 9
areas del conocimientos. En la ilustracion anterior es obtenida del PMBOK (2008,
p 46) se muestra una correspondencia entre los grupos de procesos y areas de
conocimiento de la direccién de proyectos

La administracién de proyectos segun el PMBOK (2008), se puede dividir en
nueve areas de conocimiento. Todas las areas del conocimiento tienen presencia
en un proyecto, un mayor o menor grado, pero todas tienen un impacto en el

proyecto, si no son consideradas.

A continuacion se detallara cada area:

2.2.3.1 Gestion de la Integracion del Proyecto:

‘La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de
procesos de direccién de proyectos.” (PMBOK, 2008. p 70). La gestion de la

integracion del proyecto se compone por los procesos de direccion de proyectos:

1. “Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto: Es el proceso que
consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente un proyecto
o una fase y documentar los requisitos iniciales que satisfacen las
necesidades y expectativas de los interesados.

2. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: Es el proceso que
consiste en documentar las acciones necesarias para definir, preparar,
integrar y coordinar todos los planes subsidiarios.

3. Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: Es el proceso que consiste
en ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto para
cumplir con los objetivos del mismo.

4. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso que
consiste en monitorear, revisar y regular el avance a fin de cumplir con los

objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccién del proyecto.
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5. Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso que consiste en
revisar todas las solicitudes de cambio y en aprobar y gestionar los cambios
en los entregables, en los activos de los procesos de la organizacion, en los
documentos del proyecto y en el plan para la direccién del proyecto.

6. Cerrar Proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades en todos los grupos de procesos de direccion de proyectos para
completar formalmente el proyecto o una fase del mismo.” (PMBOK, 2008.
p 70)

También se puede resumir como “la administracion de cambios, lecciones
aprendidas e integracion de todas las areas” (Chamoun, Y. 2002, p.33). En la
siguiente ilustracion se muestra una representacion de las areas del conocimiento

gue intervienen en la integracion de un proyecto.

Comunicaciones
Recurso Humano

(o)
IS 3,
& ©
Calidad

Riesgos Alcance Adquisiciones|

llustracion 9 Unificacion de las areas del conocimiento

2.2.3.2 Gestidn del Alcance del Proyecto:

‘La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo requerido
para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del
Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.”
(PMBOK, 2008. p95).

Dentro de la gestion del proyecto se tienen que ejecutar los siguientes procesos:
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“1. Recopilar Requisitos: Es el proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

2. Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto.

3. Crear la EDT: Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

4. Verificar el Alcance: Es el proceso que consiste en formalizar la aceptacién de
los entregables del proyecto que se han completado.

5. Controlar el Alcance: Es el proceso que consiste en monitorear el estado del
alcance del proyecto y del producto, y en gestionar cambios a la linea base del
alcance.

Estos procesos interactuan entre si y con los procesos de las otras areas de
conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas personas,
dependiendo de las necesidades del proyecto” (PMBOK, 2008, p 95). También se
puede resumir como “La definicion de lo que incluye y no incluye el proyecto”
(Chamoun, Y. 2002, p.33).

Es decir la gestidon del alcance se puede describir como la etapa en la que se
busca asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y solo el trabajo

requerido para terminar el proyecto exitosamente.

En efecto la gestidén del alcance incluye un conjunto de procesos necesarios para
establecer las acciones necesarias para lograr el objetivo del proyecto. Este tiene

el objetivo de definir los limites, los supuestos y las restricciones.

2.2.3.3 Gestién de Tiempo del Proyecto:

La gestion de tiempo del proyecto se encuentra relacionada con la puntualizada y
duracion de las actividades del proyecto. Con el objetivo de poder realizar una
gestion de tiempo adecuado del proyecto es importante destacar que esta gestion

“‘incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacién del proyecto a

tiempo. Los cuales consisten en:
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1. Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar las
acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del
proyecto.

2. Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar y
documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.

3. Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que consiste en
estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos O
suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

4. Estimar la Duracion de las Actividades—Es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios
para finalizar cada actividad con los recursos estimados.

5. Desarrollar el Cronograma—Es el proceso que consiste en analizar la
secuencia de las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las
restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

6. Controlar el Cronograma—Es el proceso por el que se da seguimiento al
estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar
cambios a la linea base del cronograma.” (PMBOK, 2008, p 116).

También se puede resumir como “el Programa, calendario, entregables parciales y
finales” (Chamoun, Y. 2002, p.33).

La gestion del tiempo consiste en estimar la duracion y combinacion de todas las
actividades, con el objetivo de conocer cuando aproximadamente se completara

cada etapa y conocer el tiempo del proyecto.

2.2.3.4 Gestiéon de los Costos del Proyecto:

“Describe los procesos involucrados planificar, estimar, presupuestar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado”
(PMBPK, 2008. p 7). También se puede resumir como “Los estimados de costo,
presupuesto y programa de erogaciones” (Chamoun, Y. 2002, p.33). Dentro del

proceso de gestion de costos, se tiene que contemplar los siguientes puntos:
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1. “Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las
actividades del proyecto.

2. Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los
costos estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costo autorizada.

3. Controlar los Costos: Es el proceso que consiste en monitorear la
situacion del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar
cambios a la linea base de costo.”(PMBOK, 2008. p 145)

Por medio de la gestidon de costo, se puede analizar si el proyecto cumple con las
expectativas de presupuesto, y si las asignaciones de presupuesto son

equivalentes a las calculadas en la etapa de planeacion.

2.2.3.5 Gestion de la Calidad del Proyecto:

“‘La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a
cabo durante todo el proyecto, segun corresponda” (PMBOK, 2008. p 165). Es
importante destacar que dentro de los procesos de Gestion de la Calidad del

Proyecto, se destacan:

1. “Planificar la Calidad: Es el proceso por el cual se identifican los requisitos
de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la
manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

2. Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que consiste en
auditar los requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control
de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad apropiadas
y las definiciones operacionales.

3. Realizar el Control de Calidad—Es el proceso por el que se monitorean y

registran los resultados de la ejecucién de actividades de control de calidad,
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a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios.”
(PMBOK, 2008. p 165).

También se puede resumir como “Como los estandares relevantes, cémo

cumplirlos y satisfacer los requerimientos” (Chamoun, Y. 2002, p.33).

Todos los procesos a implementarse en el proyecto, tienen que asegurarse de que
se cumpla con los objetivos propuestos y que aseguren la calidad del proyecto,
ademas define los estandares relevantes, las politicas internas y externas de la
organizacion y busca la manera de satisfacerlos con criterios de aceptacion claros

de los entregables. La calidad define los requerimientos y dice como cumplirlos.

2.2.3.6 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto:

‘La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto
estd conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros
del equipo del proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto
avanza. Los miembros del equipo del proyecto también pueden denominarse
personal del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a
cada miembro del equipo del proyecto, la participacién de todos los miembros en
la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto puede resultar beneficiosa.
La intervencion y la participacion tempranas de los miembros del equipo les
aportan su experiencia profesional durante el proceso de planificacion y fortalecen
su compromiso con el proyecto.” (PMBOK, 2008. P188).

Dentro de los procesos de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, se

tienes que desarrollar procesos tales como:

1. Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: Es el proceso por el cual se

identifican 'y documentan los roles dentro de un proyecto, las
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responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion y se crea el plan para la direccion de personal.

2. Adquirir el Equipo del Proyecto: Es el proceso por el cual se confirman
los recursos humanos disponibles y se forma el equipo necesario para
completar las asignaciones del proyecto.

3. Desarrollar el Equipo del Proyecto: Es el proceso que consiste en
mejorar las competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el
ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

4. Dirigir el Equipo del Proyecto: Es el proceso que consiste en dar
seguimiento al desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar
el desempefio del proyecto.” (PMBOK, 2008. P188).

También se puede resumir como “El equipo que integra colaboradores tanto
internos como externos o los roles y funciones de cada cual” (Chamoun, Y. 2002,
p.33).

2.2.3.7 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto:

“La Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del
proyecto sean adecuados y oportunos. Los directores del proyecto pasan la mayor
parte del tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados
en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacion) como
externos a la misma. Una comunicacién eficaz crea un puente entre los diferentes
interesados involucrados en un proyecto, conectando diferentes entornos
culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y perspectivas e
intereses diversos en la ejecucion o resultado del proyecto” (PMBOK 2008, p 210).

Partes importantes del proceso de comunicaciones se mencionan a continuacion:
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1. “Identificar a los Interesados: Es el proceso que consiste en identificar a
todas las personas u organizaciones impactadas por el proyecto, y
documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion e
impacto en el éxito del mismo.

2. Planificar las Comunicaciones: Es el proceso para determinar las
necesidades de informacién de los interesados en el proyecto y definir
como abordar las comunicaciones con ellos.

3. Distribuir la Informacién: Es el proceso de poner la informacién relevante
a disposicion de los interesados en el proyecto, de acuerdo con el plan
establecido.

4. Gestionar las Expectativas de los Interesados: Es el proceso de
comunicarse y trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus
necesidades y abordar los problemas conforme se presentan.

5. Informar el Desempefio: Es el proceso de recopilacion y distribucion de la
informacion sobre el desempefio, incluyendo los informes de estado, las

mediciones del avance y las proyecciones.” (PMBOK 2008, p 210).

También se puede resumir como “informacién requerida presentada en reportes o
informes quién la genera, quien la recibe, con qué frecuencia la entregamos,

juntas, medios de distribucion, etc.” (Chamoun, Y. 2002, p.33).

2.2.3.8 Gestidon de los Riesgos del Proyecto:

“‘La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestién, la identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la
probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de eventos negativos para el proyecto.” (PMBOK 2008, p 234).

Partes importantes del proceso de riesgos se mencionan a continuacion:
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“Planificar la Gestion de Riesgos: Es el proceso por el cual se define como
realizar las actividades de gestidén de los riesgos para un proyecto.

Identificar los Riesgos: Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que
pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste en
priorizar los riesgos para realizar otros andlisis 0 acciones posteriores, evaluando
y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.
Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste en
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos
generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso por el cual se desarrollan
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto.

Monitorear y Controlar los Riesgos: Es el proceso por el cual se implementan
planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se
monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalla la
efectividad del proceso contra riesgos a través del proyecto” (PMBOK 2008, p
234).

También se puede relacionar con “las amenazas por controlar, oportunidades que

capitalizar y planes de contingencia” (Chamoun, Y. 2002, p.33).

2.2.3.9 Gestién de las Adquisiciones del Proyecto:

“‘La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto. La organizacidon puede ser la compradora o
vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto. La Gestion de
las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de
control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u érdenes
de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. La Gestidn

de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la administracién de cualquier
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contrato emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté adquiriendo
el proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor), asi como la administracion
de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud
del contrato.”(PMBOK, 2008. p267).

Partes importantes del proceso de adquisiciones se mencionan a continuacion:

Planificar las Adquisiciones: Es el proceso de documentar las decisiones de
compra para el proyecto, especificando la forma de hacerlo e identificando a
posibles vendedores.

Efectuar las Adquisiciones: Es el proceso de obtener respuestas de los
vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.

Administrar las Adquisiciones: Es el proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos, y efectuar cambios vy
correcciones segun sea necesario.

Cerrar las Adquisiciones: Es el proceso de completar cada adquisicion para el
proyecto.” (PMBOK, 2008. p267).

También se puede relacionar con “las estrategias de contratacion, cotizaciones,

concursos, contratos y administracion de contratos” (Chamoun, Y. 2002, p.33).

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto

“El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero se determinan
por las necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion”
( PMBOK, 2008. p22).

Es decir el ciclo de vida de un proyecto consiste en las fases que conectan el inicio
del un proyecto con su fin. Por esta razén el equipo de direccion del proyecto debe
seleccionar las fases del Ciclo de Vida, los procesos, las herramientas y técnicas

gue se ajusten mas adecuadas para la realizacion especifica del proyecto.



La estructura del ciclo de vida de un proyecto se puede clasificar como:

Inicio

Organizacién y Preparacion.

Ejecucion del trabajo

Cierre

Este ciclo de vida se observa en las siguientes ilustraciones:
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Se puede detallar que un ciclo de vida de un proyecto consiste en:

Inicio: Detectar la necesidad del proyecto y establecer objetivos, en esta etapa se
busca solucién a un problema o el cumplimiento de un objetivo, y se realiza la
propuesta y andlisis de dicho objetivo.

Planeacion: Etapa en la cual se plantea la estrategia para cumplir con el objetivo,
tomado en cuenta presupuestos, tiempo, recursos, herramientas, estrategias, etc.
Es esta etapa se realiza el plan de gestion del proyecto.

Ejecucion y Control: Etapa en la cual el proyecto esta en proceso de desarrollo, y
se requiere de un manejo de las distintas variables analizadas en la planeacion.
Asi mismo también se realiza el monitoreo el proyecto y toma de decisiones que
permitan que el proyecto cumplan con los objetivos planteados con los recursos
asignados. Tipicamente estas etapas consumen los mayores consumos de los
recursos de tiempo y costo del proyecto total.

Cierre: Es la etapa en la cual se le considera que el proyecto debe estar
terminando y entregando los entregables finales, asi mismo se tiene que realizar

los cierres contractuales y administrativos del proyecto.

Los puntos anteriormente descritos son los cinco procesos, en el desarrollo de
proyectos, los cuales son secuenciales en el proceso de desarrollo del proyecto.
La manera en que se monitoree y controles los distintos procesos, permitiran que

el proyecto esté controlado y orientado al éxito.

2.2.5 Procesos en la Administracion de Proyectos

Una exitosa administracion de proyectos, se basa en una exitosa direccion del
proyecto. “La direccién de proyectos es una tarea integradora que requiere que
cada proceso del producto y del proyecto esté alineado y conectado de manera
adecuada con los demas procesos, a fin de facilitar la coordinacién.” (PMBOK,
2008. P41). Ademas es importante destacar que durante el desarrollo de un
proyecto se requieren tomar decisiones que pueden ajustar variables de tiempo,
costo o calidad del mismo, por esta razén “una direccion de proyectos exitosa

incluye dirigir activamente estas interacciones a fin de cumplir con los requisitos
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del patrocinador, el cliente y los demas interesados. En determinadas
circunstancias, serd necesario repetir varias veces un proceso 0 conjunto de
procesos para alcanzar el resultado requerido.” (PMBOK, 2008. P 41). Es decir la
direccion de proyectos es un proceso compuesto por un conjunto de acciones y
actividades interrelacionadas que se llevan a cabo para alcanzar un producto,

resultado o servicio, previamente planificado.

Estos procesos se dividen en cuatro grupos, definidos como los grupos de

procesos de la direccidén de proyectos.

1. “Grupo del Proceso de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio
el proyecto.

2. Grupo del Proceso de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin
de cumplir con las especificaciones del mismo.

3. Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos procesos
requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempeiio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

4. Grupo del Proceso de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de
cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.” (PMBOK, 2008. P41-
42).

2.3 Metodologia de Proyectos.

‘La metodologia es un conjunto de métodos que se siguen en una disciplina
cientifica, en un estudio o en una exposicion doctrinal” (Diccionario Manual de la
Lengua Espafiola Vox, 2007), es decir es la aplicacion ordenada de métodos o

técnicas para lograr un objetivo.
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La importancia de poder aplicar una metodologia de proyectos, es que permite
repetir los éxitos, y mejorar cada vez en cada proyecto. Permitiendo que en cada
proyecto que implementa la organizacion, se documente, repeta todo lo que se
sabe de todos los proyectos anteriores, mejorando la ecuacion Costo/Beneficio de
los recursos, aumentado la satisfaccion del cliente y generando nuevos
conocimiento en el equipo responsable del proyecto.

Ademas la aplicacion de una metodologia de proyectos adecuada permite tener
beneficios adicionales tales como:

“Afinidad con situaciones reales: Las tareas y problemas planteados tienen una
relacion directa con las situaciones reales del mundo laboral.

Relevancia practica: Las tareas y problemas planteados son relevantes para el
ejercicio teorico y practico de la insercion laboral y el desarrollo social personal.
Enfoque orientado a la accion: Los aprendices han de llevar a cabo de forma
autonoma acciones concretas, tanto intelectuales como practicas.

Enfoque orientado al producto: Se trata de obtener un resultado considerado
como relevante y provechoso, el cual sera sometido al conocimiento, valoracion y
critica de otras personas.

Enfoque orientado al procesos: Se trata de orienta a procesos de Aprender a
aprender, Aprender a hacer.

Realizacidn colectiva: Los aprendices aprenden y trabajan de forma conjunta en
la realizaciéon y desarrollo del proyecto.

Caracter interdisciplinario: A través de la realizacion del proyecto, se pueden
combinar distintas areas de conocimientos, materias y especialidades” (Rudolf
Tippelt, 2001).

En resumen, una metodologia de proyectos, bien orientada permite un desarrollo
integral logrando desarrollar un conocimiento en todas las areas del conocimiento,

obteniendo un acertamiento mas eficiente en la satisfaccion del cliente.



38

3 Marco Metodoloégico

El presente marco metodoldgico indica la guia utilizada durante las diferentes
etapas de la investigacion realizada. Explica cuales herramientas y técnicas fueron
utilizadas para lograr obtener los resultados deseados.

En este apartado, se deben identificar las fuentes de informacién, los métodos de
investigacion y técnicas de aplicacion mas propicias, para el proyecto, procurando
realizar una descripcion detallada en el transcurso de la investigacion.

Para este trabajo se va tomar como base el estandar para la administracion de
proyectos del PMBOK 2008 y se adaptara a las necesidades que la empresa
requiere para el manejo de los proyectos.

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion se puedes definir como “el lugar donde se encuentran
los datos requeridos que posteriormente se pueden convertir en informacion util

para la investigacion”. (Eyssautier, 2002. p 315)

Segun Ortegon (2005), “La recopilacion de informacion debe obedecer a algunos
criterios de tal forma que ésta sea confiable, oportuna y eficiente para quien la
utiliza. Algunos de estos criterios son:

e Selectivo: Significa recoger Unicamente datos que son verdaderamente
pertinentes. No se debe recoger informacion interesante pero que no esté
ligada al resultado que se esta buscando.

e Guiado hacia resultados: Todos los datos que se recogen tienen que ver
con los resultados (componentes, propdsito, fin) que se esta buscando. No
recoger informacion sobre actividades.

e Efectivo en costo: Significa utilizar la menor cantidad de recursos para

cumplir el objetivo. Hay varias maneras de recoger datos, pero unas son
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mas economicas, rapidas y efectivas que otras. La idea es recoger la
informacion a un costo minimo.

e Imparcial. Significa que la informacion debe tener el menor sesgo posible.

e Replicable: Es el sentido que otros puedan utilizar los mismos métodos y
llegar a resultados comparables. También significa que los que recogen
datos en varios lugares y en tiempos diferentes utlizan métodos
consistentes (iguales).

e Especifico: Tiene que ver con selectivo. Los datos se aplican
especificamente al resultado que se quiere medir. Debe haber una
desagregaciéon adecuada de la informacion: esto esta relacionado también
con los costos y la pertinencia de la informacion.

e Oportuno: Los datos tienen que ser oportunos para que sirvan para la toma
de decisiones. Para algunos indicadores, los datos seran a nivel anual,
mientras que para otros podran recogerse mensualmente o
semestralmente, esto depende de quién necesita la informacion o para qué
se necesita la informacion”.

La informacion obtenida puede tener varios origenes, por esta razon se clasifican
las fuentes de informacion en primarias, secundarias, documentales las cuales se

describen a continuacion:

3.1.1 Fuentes Primeras:

Las fuentes primarias “Se refieren a aquellos portadores originales de la
informacion que no han retransmitido o grabado en cualquier medio o documento
la informacién de interés. Esta informacion de fuentes primarias la tiene la
poblacién misma. Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de

encuesta, de entrevista, experimental o por observacién” (Eyssautier, 2002).

Segun Ortegdn (2005. p 62-63), “Entre las Fuentes Primarias, se encuentran la

observacion directa, las entrevistas y los cuestionarios. Estas técnicas sirven para
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obtener informacion que no esté disponible en fuentes existentes y es necesaria

para el proyecto y por lo tanto debemos construirla.

1. La observacion directa: este método es utilizado tipicamente para proyectos
de obras o infraestructura, mediante una visita estructurada a la obra para
verificar calidad, si se ha completado, etc. Dependiendo de cédmo se hace,
este método puede ser econdmico o costoso. Normalmente se hace una
lista de verificacion preliminar y se revisan los puntos que ésta indica. La
lista se hace de acuerdo a los estudios de andlisis del proyecto y la
programacién de la ejecucion del proyecto.

2. Las entrevistas, son muy Utiles cuando se desea obtener informacion de los
beneficiarios directos. Se pueden hacer individualmente o en grupos,
dependiendo de los temas a cubrir. Puede ser deseable obtener cierto tipo
de informacién oral de una colectividad, pero en casos de confidencialidad
tiene que hacerse individualmente. Este método puede ser costoso en
tiempo y recursos humanos; ademas, es susceptible de sesgo por parte del
entrevistador. Por otra parte, provee acceso directo a los beneficiarios y
puede ofrecer informacidén que no es posible obtener con otros métodos. En
las entrevistas se puede usar varios métodos juntos, lo cual permite
observar si se consigue la misma informacién y tiende a elevar el nivel de

confianza por ser participativo.

3. Los cuestionarios se utilizan también para recoger informacion personal. Es
posible alcanzar a un mayor nimero de personas, pero hormalmente estan
limitados a respuestas de “Si"/’No” o respuestas muy breves. Ademas,
normalmente no son aleatorias en el sentido de que solamente las
personas autoseleccionadas participan; puede haber problemas en
poblaciones analfabetas. Tipicamente es un método mas econémico que

los otros, pero el procesamiento de los cuestionarios puede ser costoso.”

Este tipo de fuente de informacién el que la posee es el personal de la empresa
CODELA, por tal motivo se utilizara el método de la observacion y entrevista para

obtener material para la nueva metodologia. Se buscard las principales carencias
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y debilidades en la manera en que se maneja los proyectos actualmente en la
empresa y a su vez se recopilara la informacién y las ideas para la nueva
metodologia a desarrollar. Se realizara entrevistas a los principales involucrados
en el desarrollo de proyectos, asi mismo, se realizarda trabajo de campo
relacionadas al andlisis de los proyectos realizados en CODELA.

3.1.2 Fuentes Secundaria:

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido
previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el
medio que sea. Esta informacion se encuentra a disposicion de todo investigador
gue la necesite (Eyssautier, 2002).

Segun indica Ostergdn (2005), “Las Fuentes Secundarias pueden ser de dos

tipos principales:

» Datos que existen pero que no estan publicados. Son recogidos como parte
del programa o de la actividad misma, o recogidas sistematica o
regularmente por agencias del gobierno que tienen responsabilidades por
un determinado sector. Ejemplos: Centros de Salud, Escuelas,

Autoridades de Transito, de Inmigracion, etc.

» Informes publicados por agencias del gobierno y/o por organismos
internacionales. A veces ONGs y el sector privado también publican

informaciones estadisticas de utilidad.

Algunos de los problemas a tener en cuenta cuando se considera utilizar fuentes
secundarias son: la actualizacién de la informacién, ya que pudieran ser datos

antiguos, por lo que hay que tener mucho cuidado antes de usar esta informacion.”

Es decir la fuente de informacion secundaria se encuentra en documentos, los
cuales cuentan con informacion relacionada a la metodologia, pero no son
publicados o0 no son de acceso publico. Actualmente en la empresa CODELA, esta

normada por el ISO 9001, y cuentan con registros de los proyectos que se han
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realizado. Se va hacer uso de este material para crear las plantilas que se
necesitan, pues de estos registros se puede obtener la informacion util para la
nueva metodologia. Los documentos recopilados seran también utilizados en el
andlisis para realizar un analisis de las debilidades actuales de la administracion
de proyectos y establecer la metodologia adecuada para fortalecer y estandarizar
la gestion de los proyectos en la empresa.

Ademas se utilizara para desarrollar este proyecto, el PMBOK (PMI, 2004), libros,

tesinas sobre metodologias de administracién de proyectos entre otros.

3.2 Técnicas de Investigacion
3.2.1 Investigacion documental:

“Trabajos cuyo método de investigacion se centra exclusivamente en la
recopilacion de datos existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o
cualquier otro tipo de documentos. Su Unico proposito es obtener antecedentes
para profundizar en las teorias y aportaciones, ya emitidas sobre el tema en
particular que es objeto de estudio, y complementarlas, refutarlas o derivar, en su
caso, conocimientos nuevos. En concreto, son aquellas investigaciones en cuya
recopilacion de datos Unicamente se utilizan documentos que aportan

antecedentes sobre el topico en estudio” (UCI, 2010).

3.2.2 Investigacion de campo:

“Corresponde a las investigaciones en las que la recopilacion de informacion se
realiza enmarcada por el ambiente especifico en el que se presenta el fenbmeno
de estudio. En la realizacion de estos trabajos se utiliza un método exclusivo de
investigacion, y se disefian ciertas herramientas para recabar informacién, que
sblo se aplican en el medio en el que actia el fenomeno de estudio. Para la
tabulacion y analisis de la informacién obtenida, se utilizan métodos y técnicas
estadisticas y matematicas que ayudan a obtener conclusiones formales,
cientificamente comprobadas. Las herramientas de apoyo pueden ser:

observacion histérica, observacion controlada, experimentacién, acopio de
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antecedentes por medio de cuestionarios, entrevistas y encuestas, aplicacion de

métodos estadisticos y disefios experimentales, etc.” (UCI, 2010).

3.2.3 Investigacion mixta:

“Corresponde a trabajos de investigacion en cuyo método de recopilaciéon y
tratamiento de datos se conjuntan la investigacién documental con la de campo,
con el propdsito de profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de
cubrir todos los posibles angulos de exploracion. Al aplicar ambos métodos se
pretende consolidar los resultados obtenidos” (UCI, 2010).

En lo que se refiere a las técnicas de investigacion se va a utilizar la Investigacion
mixta, debido a que este trabajo se realizara utilizando las fuentes de investigacion
documental, y las fuentes de investigacion de campo. La parte documental se hara
recopilando datos de los registros de proyectos que ya se han realizado. Mientras
gue en la investigacion de campo se desarrollara en el transcurso de la tesis. Se
necesitara utilizar herramientas como observacion historica y encuestas. Se
trabajaria con el personal de gerencia y del departamento de mantenimiento,
debido a que los principales involucrados de los proyectos desarrollados en
CODELA.

3.3 Método de Investigacion.
El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y

la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos
para el desarrollo de una investigacion. Ambos se han particularizado, y son
objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular
(Eyssautier, 2002).

Por la naturaleza del Proyecto de graduacion a desarrollar, en este trabajo se

utilizaran los siguientes métodos:
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3.3.1 Método Analitico-Sintético:

“‘Descompone una unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno de
ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto.
El método analitico es la observacion y examen de hechos. Este método distingue
los elementos de un fendbmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos
por separado, para luego establecer leyes universales. Para llevar a cabo una
investigacion analitica, el especialista tiene que cubrir sistematicamente varias
fases de manera continua” (UCI, 2010):

1) observacion;

2) descripcion;

3) examen critico;

4) descomposicion del fenémeno;

5) enumeracion de sus partes;

6) ordenacion; y

7) clasificacion.

Se utilizara el analitico-sistematico, para descomponer el proceso actual de
administracion de proyectos y de esta forma trabajar cada parte por separado
(Integracioén, Alcance, Tiempo, Costo, Comunicaciones) para luego unirlos todos

en la metodologia de administracion de proyectos que se va crear.

3.3.2 Métodos particulares y especificos

“Los métodos particulares son aquellos que se aplican a las ciencias particulares;
los métodos especificos son aquellos que se utilizan dentro del proceso de la
investigacion cientifica” (UCI, 2010).

Los métodos a implementar en el desarrollo del proyecto de graduacion son:
Método de observacion directa

Este método se utilizaria debido a que al formar parte del grupo de desarrollo de

proyectos de la empresa se puede realizar estudios de campo.
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En el cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, asi como sus

principales contenidos para su realizacion

Cuadro 1 Resumen para el Desarrollo del Marco Metodologico

Objetivos

Fuentes de informacién

Métodos de
Investigacion

Herramientas

Entregables

Primarias Secundarias =
\ S
83 |3
3t |3
zn |8
O
Analizar y definir la situacion Paquete Un informe, con las
actual del manejo de proyectos Basico de recomendaciones a
en la empresa para determinar Microsoft realizar en los
las necesidades de herramientas Office. documentos de manejo
o0 metodologias. de los proyectos en
CODELA
Definir las etapas de la Paquete Un documento con las
metodologia de gestion de Basico de etapas de la
proyectos para crear un Microsoft metodologia de gestion
procedimiento que permita una Office. de proyectos
estandarizacion de los procesos recomendada.
de iniciacion, planificacion,
ejecucion, seguimiento, control y
cierre de los proyectos.
Definir herramientas para Documentacion Project o Formatos para la
monitorear, controlar y coordinar interna de herramienta Gestion de las Alcance.
adecuadamente el proceso de CODELA. Equivalente. Formatos en programas
proyectos segun la nueva Excel. Word open source, para el
metodologia. PMBOK 2008 control de tiempo.
Entrevistas de Formatos de Excel para
los Guia de el control de
encargados | Administracion X X presupuesto.
de proyectos | de proyectos Formatos para la.
Gestion de la Calidad.
Repor'tes de Formatos para la
proyectos Gestién de'las
pasados. comunicaciones.
Formatos para la
Gestion del recurso
humano.
Formatos para la
Gestion del Riesgo.
Formatos para la
Gestion del
abastecimiento
Formatos para la
Gestion de la
integracion.
Desarrollar un plan de Project o Capacitacion sobre el
implementacion de la herramienta uso de las herramientas
metodologia de gestién de Equivalente. y de la nueva
proyectos, para involucrar el Excel. Word metodoldgica

mismo, en la cultura de la
empresa.
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4 Desarrollo

4.1 Diagnostico.
4.1.1 Situacion Actual.

Dentro de las caracteristicas de la cultura empresarial, establecida en CODELA,
se destaca un fuerte enfoque en la importancia de la mejora continua en todo
proceso. Por esta razon todas las lineas de producciébn y la gerencia,
constantemente presentan proyectos de mejora. Los principales involucrados del
desarrollo e implementacién de estos proyectos son: la Gerencia General y
Operativa, el departamento de produccion y el departamento de mantenimiento.

Dependiendo de los alcances de los proyectos a realizar, la gerencia de CODELA

establece una estrategia a seguir.

e Alcance del proyecto es no afin al proceso de produccion: La Gerencia
procede a contratar empresas externas para el desarrollo del proyecto y se
asigna personal de interno de la empresa, para llevar un monitoreo de
general del proyecto. Tal es el caso de los proyectos constructivos de

instalaciones y en algunos casos ajustes de los mismos.

e Alcance del proyecto es afin al proceso de produccién: La gerencia
gestiona directamente con el departamento interno involucrado, para el
desarrollo de dicho proyecto. En la mayoria de los proyectos, cuando se
trata de proyectos de mejora a procesos o adecuacion de maquinaria que
involucran una especializacion en los procesos de corrugacion y/o
imprentas se involucra el personal del departamento de mantenimiento y los

supervisores de dicha linea de produccion.

Dentro del desarrollo de estos proyectos especificos, se realizan reuniones de
arranques del proyecto y reuniones para comunicar los avances del proyecto, con
el objetivo de realizar un cierre satisfactorio del proyecto, pero actualmente, los

proyectos como los avances y/o entregables no cuenta con una metodologia y ni
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con herramientas estandares que permita gestionar adecuadamente las areas de:
alcance, tiempo, costo, calidad, abastecimiento, recurso humano, riesgo,
comunicacion e integracion del proyecto. Esta falta de metodologia genera que se
pase por alto, factores importantes a tomar en cuenta en la implementacién y
cierre del proyecto. Ademas la experiencia de los proyectos no queda
documentada de manera tal que pueda ser analizada o mejoradas en los fututos

proyectos.

Actualmente la empresa, busca dentro de sus estrategias el poder estandarizar
Sus procesos y tramites, por medio de un sistema de gestion corporativo, que le
permita poder establecer una metodologia que sea agil y adecuada en los
procesos. Esta estrategia también contempla poder realizar una estandarizacion
de la metodologia para la administracion de proyectos dentro de sus empresas. Y
de esta manera poder desarrollar de una manera mas eficaz y eficiente los

proyectos requeridos en la empresa.

Adicionalmente, la exigencia del mercado en realizar los proyectos de mas manera
mas eficiente y eficaz posible, aun impulsado a la necesidad de establecer normas
y metodologias estandares que indiquen los procedimientos adecuados en el

desarrollo del proyecto.

4.1.2 Problemas encontrados.

1. La estrategia utilizada en los proyecto actualmente, no contempla registrar
los cambios durante todas las etapas del proyecto y no se cuente con una

herramientas para controlar dichos ajustes.

2. Las herramientas utilizadas no cuentan con una base metodolégica que
aporte buenas practicas, estandares definidos y disponibilidad de
herramientas que colaboren en la gestion diaria de la administracion de

proyectos.
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El manejo y control de los proyectos no contempla las nueve areas del
conocimiento de un proyecto. Para llevar a cabo una buena gestion se debe
lograr la implementacion de una metodologia de proyectos formal y basada
en guias como las propuestas por el PMI para lograr grados de éxito
mayores en proyectos.

. Para lograr contar con un nivel de madurez avanzado en el tema de
administracién de proyectos, es de suma importancia dar el paso inicial en
la creacion una cultura proyectizada apoyada en una metodologia adaptada
a larealidad de trabajo y tipo de proyectos en CODELA.

. El sistema implementado actualmente no integra un cuadro de identificacion

de involucrados y responsables de las distintas etapas de un proyecto.

. No se tiene estimada la carga de trabajo para personal del proyecto, ya que

no se cuantifica los recursos humanos de cada proyecto.

. El cierre del proyecto no contempla cierres documentales que contemplen
lecciones aprendidas, cierres de cuentas de los proyectos, objetivos del

proyecto.
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Los principales interesados e involucrados en los proyectos de CODELA se

muestran en la siguiente ilustracion. Segun sea las caracteristicas del proyecto y

sus necesidades, asi requerird de la vinculacion de varios departamentos y sus

recursos.

Operaciones

Dept. Control de
Calidad

Dept
Produccion

Dept Financiero

Dept Mantenimiento

Dept. Capital Humano

Dept. Disefio y
Desarrollo

Dept. Bodega

Dept. Despacho
Log. Interna
Log. Externa

Dept. Seguridad
Ocupacional

Dept. Informatica

Dept. Proveeduria

Dept. Gestiéon
Coorporativa

Principales Involucrados

llustracién 12 Principales Involucrados de CODELA

Gerencia General y Operaciones.

Son

los

responsables de brindar

los recursos necesarios para el

__________________________

buen

funcionamiento también se encargan de las negociaciones con los clientes para la

fabricacion de

los productos y con

los proveedores para el

abastecimiento de los insumos para la fabricacion de los mismos.

oportuno



50

Departamento de Control de la Calidad

Este departamento tiene la responsabilidad de asegurarse de que el producto
elaborado por la empresa cuenta y cumple con los requisitos solicitados por el
cliente, ademas de garantizar que se verifican todas las variables de calidad y se

cumple con las mismas

Departamento de Capital Humano

El departamento de Capital Humano tiene la responsabilidad de garantizar que el
personal que labora en la empresa cuenta con las competencias necesarias para
desempenfiarse en el puesto que tiene asignado, ademas de la responsabilidad de

capacitar al personal.

Departamento de Seguridad Ocupacional.

El departamento de Seguridad Ocupacional, forma parte del departamento de
Capital Humano. Tiene la responsabilidad de garantizar que el personal que labora
en la empresa cuenta con las competencias necesarias para desempefiarse en el
puesto que tiene asignado, cumpliendo las normas de seguridad de la empresa.
También es el departamento protagonista por velar por el cumplimiento de la
norma 1SO14000.

Proceso de Disefio y Desarrollo
En este proceso se recibe la informacion de las necesidades del cliente y se

transforman en los disefio para la elaboracion de los productos.

Departamento de Produccién

En este departamento se analizan las necesidades de los clientes para dar paso
las cargas de produccién de los equipos Corrugaciéon, Imprentas y Sheeter, para
garantizar el buen desempefio y rendimiento de los mismos con el fin de
garantizar que el producto se elabora en el menor tiempo.

Ademas de garantizar el abastamiento necesario de papel para procesar los

requerimiento de los clientes.
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Departamento de Despacho

Log. Interna: en este departamento recae la responsabilidad de garantizar el
acomodo de los almacenes de producto terminado y de materia prima (papel,
almiddn, entre otros).

Log. Externa: coordinacion con los clientes en cuando a la logistica de carga, y

realizacion de los despachos del producto terminado.

Departamento de Mantenimiento
Este departamento se encarga de darle mantenimiento programado, preventivo,
correctivo y predictivo a los equipos, también tiene a cargo todo lo relacionado con

la instalacion y puesta en marcha de equipos.

Departamento Financiero

Estos son los encargados de realizar los cobros a los clientes y pagos a
proveedores con el fin de garantizar el flujo de dinero y la compra de suministros y
materiales para la elaboracion de los productos y el buen funcionamiento de la

empresa, ademas todo lo relacionado con la contabilidad de la empresa.

Departamento de Bodega
Son los encargados de mantener los stocks necesarios de materias primas y

suministros para garantizar el adecuado flujo de produccion y abastecimiento.

Departamento Informéatica
Son los responsables de tener el control de respaldos de informacién, equipos de

computo y accesos informativos de la empresa.

Departamento de Proveeduria.
Es un departamento que brinda el servicio de cotizaciones y el responsable de

emitir las 6rdenes de compra a los distintos proveedores.
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Departamento de Gestion Corporativa.

Es el departamento que gestiona la documentacion interna, y permite tener un
control de formatos y documentos, con el objetivo de cumplir con las normas de
ISO 9001.
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El siguiente cuadro resume, el andlisis FODA realizado en el departamento de

mantenimiento, con relacion al manejo de proyectos dentro de la empresa.

Cuadro 2 FODA del Departamento de Mantenimiento

Departamento
Mantenimiento

ANALISIS FODA

F(Fortalezas)

O(Oportunidades)

D(Debilidad)

A(Amenaza)

Integracion

Gerencias involucradas
en el desarrollo del
proyecto.

Cuentan con un Acta de
constitucion de
proyecto.

Desarrollar un plan de
direccion de proyecto.

Falta de Herramientas
para monitorear,
controlar, dirigir y
gestionar la ejecucion
del proyecto.

Dificultad en un cierre
integro del proyecto.

Recopilacidn de

informacién y permisos.

Definicidn del alcance.

Desarrollar EDT que
contemple areas de
Seguridad, financiero,

No alcanzar el 100% de

Alcance . lo establecido con el
ambientales, .
e g cliente.
Se contempla dentro movilizacién de
del procedimiento de magquinaria, etc.
I1SO
- . . Extension de tiempos
Definir etapas Utilizar herramienta P
[ . . .| delos Proceso de
: estandares, que se para secuenciar, Periodo presupuestario .

Tiempo - , . L solicitudes y

apliquen en la mayoria | estimar, y desarrollar limitado. .
contratacion.
de los proyectos cronograma
. ., Crear procedimiento
La asignacion L
. para el control y Incumplimiento del
presupuestaria es .
Costo . monitoreo de los presupuesto
mayor o igual ala .
. centros de costos para establecido.
solicitada. e
el proyecto especifico
. L Definir el pardmetro de .
. Existe una prioridad de . p. Evaluaciones de ofertas
Calidad calidad, o nivel de

Calidad vrs Costo

aceptacion.

se orientan al costo

Recursos humanos

Experiencia y
estabilidad.

Disponibilidad de
superacion de
debilidades y reforzar
fortalezas

Desarrollar personal
para manejo de
proyectos

Personal limitado para
realizar trabajos en
paralelo.

Se requiere un método
para estimar la carga de
trabajo.

Conocimiento Limitado
en AP.

Incapacidad de adquirir
la cantidad de personal
capacitado para el
proyecto.

Incapacidad de
desarrollar habilidades
en AP.

Riesgo

Identificar y Planificar
los riesgos

No se ha identificados
los riesgos de los
procesos

No contemplar analisis
de riesgos

Comunicaciones

Identificar Involucrados.

Mejorar las técnicas de
comunicacion y
seguimiento de listas.

Planificacion de las
comunicaciones.
Informes de
desempefio.

Mal manejo de las
Reuniones.

Adquisiciones

Planificacion de las
adquisiciones.

Cierre de adquisiciones.
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Se puede observar en el andlisis FODA anterior, muestra que el manejo de los
proyectos ha sido en base a los conocimientos y experiencias de los responsables
y de gerencia. Pero presenta debilidades en el manejo en areas del conocimiento
de proyectos. Estos puntos de mejora pueden mejorar y fortalecerse, aplicando
una metodologia ordenada que permita cumplir las 9 areas del conocimiento y
generar un desarrollo de proyectos orientado a la mejora constante. Asi mismo
qgue brinde una documentacién estandarizada que permita registrar conocimiento
de las etapas de planificacion, ejecucion, control, monitoreo y cierre.

Una de las grandes fortalezas que cuenta la empresa es la capacidad desarrollar
proyectos, gracias a la experiencia y conocimientos del equipo. Pero no se cuenta
con documentacibn o metodologia que permita estandarizar los procesos

relacionados al ciclo de vida del proyecto.

Por medio de una metodologia de proyectos, se fortalecera la capacidad de
planear y normalizar los procesos del proyecto, y permitira que todo el equipo de

proyecto se colabore de manera mas eficiente.
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4.2 Metodologia para la gestién de proyectos.

Para la comprension de la metodologia de los proyectos, se realizé un andlisis de
cada una de las 9 areas de conocimiento de proyectos, y se plantea una
metodologia de proyecto general, que contempla el orden de las herramientas y
plantillas propuestas.

A continuacién se detallardn la metodologia de cada area de conocimiento y se
resumird el procedimiento en el Plan metodolégico de la gestion de proyectos.

4.2.1 Gestion de Integracion.

‘La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de
procesos de direccion de proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, la
integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion, articulacion, asi
como las acciones integradoras que son cruciales para la terminacion del
proyecto, la gestion exitosa de las expectativas de los interesados y el
cumplimiento de los requisitos. La gestion de la integracion del proyecto implica
tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, balancear objetivos y
alternativas contrapuestas y manejar las interdependencias entre las areas de
conocimiento de la direccién de proyectos. Los procesos de direccion de proyectos
son normalmente presentados como procesos diferenciados con interfaces
definidas, aunque en la practica se superponen e interactian de formas que no
pueden detallarse totalmente en la Guia del PMBOK®.”(PMBOK, 2008, p 70).

El proceso de gestién de la integracion de un proyecto se puede representar tal

como se muestra en la siguiente ilustracion:
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—>» 4.2.1.1 Acta de Constitucion

4.2.1.2 Plan de Direccion del
> Proyecto
4.2.1.3 Dirigir y Gestionar el
> Proyecto
Gestion de la Integracion del | R4
Proyecto - A
N 4.2.1.4 Monitorear y Controlar
el Proyecto
4.2.1.5 Control Integrados de
Bg Cambios
4.2.1.6 Cerrar Proyecto o
> Fase

llustracién 13 Descripcion General de la Gestion de Integracion.

4.2.1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

“El acta de constitucion del proyecto es el proceso que consiste en desarrollar un
documento que autoriza formalmente un proyecto o una fase y documentar los
requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los
interesados” (PMBOK, 2008, p 72).

Actualmente existe un documento en la empresa, denominado “Presentacion de
Proyectos”, el cual cumple esta funcion ya que establece el objetivo del proyecto y
los involucrados, ademas brinda una definicibn previa del proyecto. Este
documento se muestra en la siguiente ilustracion (Anexo 4, Acta de Constitucion

Original):
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CORRUGADOS DEL ATLANTICO S.A.
Planificacion del Sistema de Gestién
Presentacion de Proyectos

v

A. Identificacion del Proyecto
Nombre del Proyecto:
Propuesto:
B. Objetivos del Proyecto

C. Sistema de Gestién a considerar

Imp. en Calidad
Asp. Ambientales
Imp. Ambientales
Riesgos
Laborales
Requisitos
legales

D. Requerimientos propuestos
Materiales
Humanos
Financieros
E. Personal involucrado

F. Elementos o variables criticas G. Indicador (es) Eficacia

Disposicion Desarrollo y Seguimiento
Aprobado: Rechazado: Responsable:
Fecha: Visto buenos por la gerencia:

llustracién 14 Acta de Constitucién de Proyecto Original

Sin embargo, con el objetivo de establecer claramente que se incluye dentro del
proyecto y que no, asimismo para quien va dirigido el proyecto y que se lograra
con la consecucion, se propone ajustar dicho documento, por un acta de
constitucién de proyecto tal como se representa en la siguiente ilustracion ( Anexo

5: Propuesta de Acta de Constitucion).
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ACTA DEL PRO 0
Fecha Nombre de Proyecto
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Objetivos especificos
1-
2-

Justificacion del Proyecto

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Sistema de Gestion a considerar

Requisitos Legales: Impactos Calidad:

Aspectos Ambientales: Impactos en Recurso Humano:
Impactos Ambientales: Impactos en Mantenimiento:
Impactos Financieros: Impactos en Bodega:
Impactos Produccién: Otros:

Restricciones, Requisitos legales, Permisos Legales

Informacidn historica relevante

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Departamento Responsable y Nombre de Persona Responsable.

Aprobacion del proyecto

Ing. . Ing. .
Gerente de Operaciones de Gerente General de CODELA
CODELA

llustracion 15 Acta de Constitucidon Propuesta

El acta de constitucidon del proyecto propuesta estd compuesta por el nombre del

proyecto, las fechas probables de inicio y fin, que se tienen planeadas para el
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proyecto, la justificacion del motivo por el que se plantea desarrollar el proyecto,
los objetivos general y especificos que se pretenden alcanzar, los tiempos
estimados de la vida del proyecto, sistemas de gestion a considerar en el
proyecto, las restricciones, Informacion histérica relevante, los departamentos

involucrados y el departamento responsable del proyecto.

4.2.1.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

“‘Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto es el proceso que consiste en
documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar
todos los planes subsidiarios. El plan para la direccion del proyecto define la
manera en que el proyecto se ejecuta, se monitorea, se controla y se cierra.”
(PMBOK, 2008, p 76).

El profesional responsable del proyecto o el coordinador del proyecto, debe
elaborar en este caso el plan del proyecto, el cual consiste en integrar todos los
planes y resultados de los procesos de alcance, tiempo, costo, adquisiciones,
recursos humanos, calidad, comunicaciones, y riesgos del proyecto. En este
documento se detalla una metodologia para cada una de las areas del

conocimiento.

Es importante destacar que dentro del plan se debe haber tiempos claramente
definidos, un cronograma en el que se indiqgue cuando se va a hacer, que y
quienes lo realizaran, esto para planear todas las etapas preliminares del
proyecto. Para esto es fundamental contar con el EDT (Estructura detallada de
trabajos), la linea base del alcance, la linea base del cronograma, la linea base del
presupuesto, el enunciado del alcance, los criterios de calidad del proyecto y el
plan de comunicaciones, como los documentos indispensables para gestionar el

proyecto.
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4.2.1.3 Dirigir y Gestionar la Ejecucion del proyecto.

“Dirigir y Gestionar la Ejecucidén del Proyecto es el proceso que consiste en
ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto para cumplir
con los objetivos del mismo.” (PMBOK, 2008, p 80).

La ejecucién del proyecto debe ser gestionada por el coordinador del proyecto, el
cual tiene con responsabilidad la direccion y la administracién de la gestién del
proyecto. Esta persona participa en conjunto con los otros profesionales del
proyecto, pero cuenta con la autoridad que le brinda el patrocinador y la confianza

y buena disposiciéon del equipo del proyecto.

La direccion comprende lograr obtener los objetivos del proyecto mediante una
organizacion y distribucion de los recursos y de las actividades, segun la
planificacion, de manera tal de no sobregirarse en el presupuesto, ni en el plazo
de ejecucion, ademas de lograr la satisfaccion del cliente, todo siguiendo las
politicas de conservacion y optimizacion de los recursos disponibles. Asi mismo, la
direccion debe documentar las actividades que se realicen para conformar bases

de datos por proyectos.

Con el objetivo de garantizar un arranque de un proyecto, y lograr que los
principales involucrados del proyecto estén informados de los puntos principales
del proyecto, se recomienda realizar una reunion de arranque del proyecto en el
cual se contemplen aspectos generales e importantes del proyecto, los puntos de
la reunion de arranque se proponen en la plantilla de lista de presentacion de
proyectos el cual se muestra en la siguiente ilustracion (Anexo 6, Lista

Presentacion de Proyectos).



‘ CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por

Revisada por

Fecha

Nombre del
Proyecto

1,0

Lista de Presentacion de Proyecto

Contenido de Presentacién

Realizacion
(SIN)

Observaciones

Objetivo de la presentacion

Donde?)

Definicién del Proyecto (Que?, Quien?, Cuando?,

Definicién del Producto (Capacidad final a general)

Principales Involucrados

Necesidades del negocio a satisfacer

Finalidad de proyecto

Principales supuestos

Principales restricciones

Linea Base Alcance (EDT)

Linea Base Tiempo (Fechas)

Linea Base Costo (Presupuestos)

Objetivos de calidad (Aceptacion)

Matriz de Comunicaciones

Sistema de Control de Cambios

Nombre de los Participantes

llustracién 16 Lista de Presentacion de Proyecto.

4.2.1.4 Monitorear y Controlar el trabajo del proyecto
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“Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso que consiste en

monitorear, analizar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos de

desempeiio definidos en el plan para la direccion del proyecto. El seguimiento es

un aspecto de la direccion del proyecto que se realiza a lo largo del proyecto.

Consiste en recopilar, medir y distribuir la informacion relativa al desempefio, y en

evaluar las mediciones y las tendencias que van a permitir efectuar mejoras al

proceso. El seguimiento continuo proporciona al equipo de direccion del proyecto

conocimientos sobre la salud del proyecto y permite identificar las areas

susceptibles de requerir una atencion especial. El control consiste en determinar

acciones preventivas o correctivas, o en modificar los planes de accion y hacer un
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seguimiento de los mismos a fin de determinar si las acciones emprendidas

permitieron resolver el problema de desempeiio” (PMBOK, 2008, p 84).

Es importante que el monitoreo y control del proyecto se aplica de manera
constante tomando como referencia base, lo solicitado en los términos del alcance
ylo contratos. Con el objetivo de poder contar con planes o acciones correctivas
y/lo preventivas del proyecto y de esta mantener el proyecto en el rango de
aceptacion por parte del equipo de trabajo y del cliente, asi como dentro del plazo
y presupuesto.

En la siguiente ilustracion se propone una plantilla de lecciones aprendidas, para
registrar las lecciones, recomendaciones, conclusiones o estrategias aprendidas

del proyecto.

ONTROL D RSIO
Versién Hecha por | Revisada por | Fecha Nombre del Proyecto
1,0 JCP JCP

Lecciones Aprendidas
Descripcion del Problema

Descripcion de las Causas (Diagrama de Pescado)

Acciones Correctivas Tomadas

Resultados Obtenidos

Leccion Aprendida

llustracién 17 Plantilla de Lecciones Aprendidas

Con esta plantilla se pretende dar una herramienta para describir fallas o
problemas presentados en el proyecto, asi como, la solucion brindada y el impacto
obtenido. Se contempla un analisis de diagrama de pescado para que facilite la
representacion de problema.

Este monitoreo y control de las areas del conocimiento de las distintas areas del

conocimiento se detallaran en los siguientes capitulos.
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4.2.1.5 Realizar el Control integrado de cambios

‘Realizar el Control Integrado de cambios es el proceso que consiste en revisar
todas las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los
entregables, a los activos de los procesos de la organizacién, a los documentos
del proyecto y al plan para la direccion del proyecto. El proceso Realizar el Control
Integrado de Cambios interviene desde el inicio del proyecto hasta su terminacion.
El plan para la direccion del proyecto, la declaracién del alcance del proyecto y
otros entregables se mantienen actualizados por medio de una gestion rigurosa y
continua de los cambios, ya sea rechazandolos o aprobandolos, de manera tal que
se asegure gque so6lo los cambios aprobados se incorporen a una linea base
revisada” (PMBOK, 2008, p 88).

Durante todo el proyecto, una vez se suscite, cada profesional participante del
equipo debe comunicar la necesidad de ejecutar un cambio y debe ser registrado
y tramitado por este profesional, con el objetivo de contar con la autorizacion del

responsable del proyecto y de Gerencia.

Para la autorizacion de un cambio en el proyecto es necesario documentar el
estado que llevé a generar la necesidad y justificar la modificacion econémica y
hacerla llegar al responsable del proyecto para que verifique el ajuste y coordine
con Gerencia.

En la siguiente ilustracion se muestra una propuesta de Plantilla de control de

cambios a implementar en la estandarizacién de la metodologia.
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Control de Cambios

Numero: Nombre Proyecto:
Fecha: Estatus:
Solicitante: Responsable Proyecto:

Cambio Solicitado

Concepto:
Descripcion
Costo Presupuestado Observaciones
Material Mano de Obra

Presupuestado: $

Costo Real Observaciones

Material Mano de Obra

Cotizacion Real: $

VB Responsable del proyecto VB Gerencia.

Nombre: Nombre:
llustracion 18 Plantilla de Control de Cambios

Esta plantilla permite registrar los cambios realizados en el proyecto, y cuantificar
el impacto en el presupuesto por concepto de materiales y mano de obra.

Manteniendo informado a los patrocinadores e involucrados directos del proyecto.

4.2.1.6 Cerrar el proyecto

“Cerrar Proyecto o Fase es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos de direccion de proyectos
para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo. Al cierre del
proyecto, el director del proyecto revisara toda la informacion anterior procedente

de los cierres de las fases previas para asegurarse de que todo el trabajo del
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proyecto esta completo y de que el proyecto ha alcanzado sus objetivos” (PMBOK,
2008, p 92).

Para el cierre del proyecto se requiere concluir con todas las actividades que
forman parte del proyecto, es decir culminar con todo lo planeado y terminar hasta
con el ultimo detalle en todas las actividades finales que se estén desarrollando en
el proyecto. Con base en esto y en la aceptacion de todos los miembros del
equipo y la aceptaciéon formal del producto del proyecto por parte del cliente (en

este caso es la gerencia, el coordinador del proyecto y su equipo).

En el cierre del proyecto se tiene que tomar en cuenta la satisfaccion del cliente, la
entrega formal y recepcion de los entregables y productos del proyecto establecido
en el acta de constitucion del proyecto, ademas se contemplar la entrega ordena
de todos los documentos generados durante el desarrollo del proyecto asi como
acuerdo generales y evaluaciones de desempefio, Cierres contractuales y cierre

administrativo.

Ademas es importante contar con una retroalimentacion relacionada a la direccion
del proyecto y de esta manera conocer algunos de los puntos de vista por parte de
los patrocinadores con relacidon al desempefio del equipo del proyecto. Para poder
evaluar este punto se propone la plantilla que se muestra a continuacion. Esta
evaluacion brindard una retroalimentacion al equipo de proyectos sobre su

gestion.
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Evaluacion de la Direccion de Proyectos

Observaciones

Malo

Entregable

Bueno
Regular

Requerimientos del cliente cubiertos
adecuadamente

Reportes efectivos, veraces, relevantes a tiempo

Distribucién efectiva de roles y funciones

Manejo adecuado de los riesgos

Entregas parciales y finales a tiempo

Ahorros en costos

Buena integracioén del equipo del proyecto

Conduccién ordenada del proyecto

Decisiones fundamentadas

El plan de proyecto esta completo y la
informacion es correcta

El producto del proyecto cumple
adecuadamente con el estandar de calidad
establecido

Apego al plan del proyecto

Desarrollo de relaciones a largo plazo con
proveedores e involucrados

Capacitacion adecuada del proyecto a los
principales involucrados

Se realizé un cierre adecuado del proyecto.

llustracién 19 Evaluacion de la Direccion de Proyectos

El proceso de cierre se concluye cuando los principales involucrados del proyecto
brindan una aceptacion de proyecto. Esta aceptacion escrita es la declaracién de
gue el proyecto se da por concluido. Se propone la plantilla de aceptacion de

proyecto, la cual se muestra en la siguiente ilustracion.

Acta de Aceptacion de Proyecto

Por medio de este formato se brinda una declaracion de aceptacion del proyecto: ----------

Detalles Nombre Firma Aceptacion Observacion

Gerente General

Gerente Operaciones

Gerente Administrativo

Gerente de Produccién

Gerente de Recursos
Humanos

Encargado de Proyecto

llustracién 20 Acta de Aceptacién de Proyecto
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Esta herramienta tiene como obijetivo oficializar la terminacién del proyecto, y que

los principales involucrados estén aceptando el proyecto.

El folder del proyecto, debe de contemplar todos los documentos y registros que
garanticen la terminacion del proyecto. Para verificar que la presencia de estos
documentos se propone una plantilla que tiene como objetivo realizar una
verificacion de los principales puntos necesarios para el realizar el cierre del
proyecto. Esta plantilla es una guia para verificar que la documentacién del
proyecto sea recopilada y controlada para futuras referencias. Se muestra a

continuacion:

Lista de Cierre de Proyecto

¢,Se han aceptado los resultados del proyecto?

Entregable (Si / No) Observaciones

Aprobacion Documentada de los resultados del
proyecto, basada en el Acta de Constitucion

Aceptacion documentada de que los términos de
contractuales han sido satisfechos

Aprobacién documentada por parte de operaciones

SAndlisis de los recursos del proyecto?

Entregable (Si / No) Observaciones
Retroalimentacion de la evaluacion de la direccion de

proyectos.

¢Cierre Adecuado del Proyecto?

Entregable (Si / No) Observaciones

Documentacion Completa de Solicitudes de Cambio

Documentacion de las lecciones aprendidas

Cerrar las actividades financieras asociadas

Notificar oficialmente el cierre de proyecto a los
involucrados

Cerrar los contratos del proyecto

Actualizar los documentos de proceso de ISO

Recepcién de Manuales de Operacién, Partes.

Recepcién de programas de Software o licencias

Documentacion de avances semanales

Control de OC y Presupuestos

Recepcién de Cursos y Capacitaciones

Andlisis de abastecimiento del Stock.

lustracién 21 Lista de Cierre de Proyecto
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4.2.2 Gestion de Alcance.

‘La Gestidn del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido
para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del
Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.”
(PMBOK, 2008, p 95). Ademas “el alcance debe asegurar que el proyecto incluya
todo el trabajo requeridos y solo el trabajo requerido para terminar el proyecto
exitosamente” (Chamoun, Y. 2002, p.74).

Tal como se indicé anteriormente, el plan de gestion del alcance consiste en
definir el proyecto en todas sus magnitudes, es decir expresar que se incluye y
gue no se incluye dentro del proyecto. Definir las labores necesarias para poder
lograr la satisfaccion del cliente, y establecer los limites o expectativas del
proyecto para que sean integrados dentro de los procesos de las otras areas de
conocimiento, de modo que el trabajo del proyecto genere y de como resultado la

entrega del alcance del producto especificado.

En la siguiente ilustracion, se muestra un resumen correspondiente al plan de

gestion del alcance segun el PMI.

—}‘ 4.2.2.1 Recopilar Requisitos.

—}‘ 4.2.2.2 Definir el Alcance ‘

Gestion del Alcance del
Proyecto

\ /

]{:;} 4.2.2.3 Crear EDT ‘

—}‘ 4.2.2.4 Verificar el Alcance

—)‘ 4.2.2.5 Controlar el Alcance

lustracién 22 Resumen de la Descripcion General de la Gestion de Alcance.
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4.2.2.1 Recopilar Requisitos.

Es el proceso que consiste en definir y documentar todas las necesidades,
propésitos u objetivos de los interesados con el cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Para ello es importante realizar un resumen ejecutivo del proyecto,

brindar generalidades del proyecto, y los beneficios esperados con el mismo.

4.2.2.2 Definir el Alcance.

En la gestion del Alcance, se resume informacion proveniente del Acta de
constitucion del proyecto tal como la necesidad del proyecto, la justificacién de la
importancia de los objetivos que se persiguen y que son la razén de llevar a cabo

el proyecto.

Es fundamental que un proyecto sea claramente definido en su etapa inicial para
no generar falsas expectativas o elaborar un enunciado del alcance que no pueda
ser cumplido o que comprometa a la empresa a trabajos adicionales. Para lograr
este objetivo se requiere que la investigacion inicial se consideren los principales
objetivos por los que se da el proyecto, la secuencia de actividades que hay que
ejecutar para lograrlo, los responsables y la definicion de los roles de las
involucrados. Ademas es importante destacar, tal como indica Chamoun, “los
entregables tiene que ser especificos, medibles, acordados, realistas y en el
tiempo establecido” (Chamoun, Y. 2002, p.75).

Todo proyecto tiene un arranque cuando se realizar un Acta de constitucién (Ver
Anexo 5), pero es preciso planificar inicialmente que es lo que se va a lograr con el
proyecto y detallar. Por esta razén seguidamente a la Acta de constitucion se debe
definir el alcance y montar el escenario especifico de desarrollo del proyecto y
finalmente se debe dividir el proyecto en las diferentes etapas de consecucion. Es

decir el Acta de Constitucion es un insumo de la Gestidon del Alcance.

El Alcance del proyecto debe de incluir siempre los objetivos, justificacion,

supuestos, restricciones y limitantes, con el fin de obtener un enunciado del
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alcance preciso desde el arranque del mismo, contemplando la realidad del

proyecto y a quienes va a servir el producto generado por el proyecto.

Para el departamento responsable del proyecto, la etapa de planificacion del
alcance, debe establecerse como una etapa obligatoria, y debe de coordinar sus
labores con otros departamentos internos y departamentos de apoyo, para definir
y avanzar los alcances establecidos.

Es importante descargar que el coordinador del proyecto, comprenda las
totalidades de los alcance del proyecto establecidos, para poder identificar los
puntos vulnerables del proyecto, el enfoque a quién va dirigido, el grado de avance
gue presente el proyecto, los impactos positivos y negativos que traeria consigo la
ejecucion el mismo, con el objetivo de poder gestionar adecuadamente el
proyecto, y poder tomar decisiones asertivas a las expectativas del proyecto.

Ademas es crucial que la participacion activa de los principales involucrados del
proyecto para que el alcance del proyecto contemple las actividades necesarias y
gue las mismas sean documentadas, y de esta manera puedan ser monitoreadas

y controladas durante el proyecto.

Deben contemplarse los requerimientos de produccion, seguridad ocupacional,
informatica, calidad, abastecimiento, recursos humanos, mantenimiento, finanzas
entre otros, ya que todos estos criterios intervienen dentro del dia a dia de la

empresa y deben ser contemplados en todos los proyectos segun su naturaleza.

4.2.2.3 Crear EDT

Dentro de la gestién del alcance, es necesario comprender el concepto de la EDT
(estructura detallada del trabajo), el cual se refiere a la descomposicién del
proyecto en actividades por realizar para completar el mismo. Incluye la rama de
Direccion de Proyectos y las de otros departamentos, que se van descomponiendo
en actividades, hasta llegar al nivel de productos o entregables, de forma que sean

cuantificables, medibles y especificos.
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Los productos mostrados en la EDT se debe elaborar el Diccionario de
Actividades, el cual consiste en una plantilla, en la que se hace una descripcion de
los recursos de tiempo, costo, recurso humano, la cantidad de horas que
consume, el entregable final y el responsable directo para cada una de las
actividades de ultimo nivel o (productos). Este documento se utiliza en proyectos
para poder controlar los tiempos de ejecucion, los costos y las variables
indispensables para el monitoreo y control de las actividades del proyecto. En la
siguiente ilustraciobn se adjunta la plantilla propuesta para ser utilizada como

diccionario de la EDT.

CONTROL DEVERSIONES

Wersion Hecha por Rewizada por | Fecha Nombre del Proyecto

Diccionario de cada actividad de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Actividad # Personas # Horas Fecha Inicio |Fecha Fin | Empresa | Costo |Responssahle

llustracion 23 Diccionario de Actividades del EDT

En el actual documento se adjuntan las plantillas relacionadas con el Acta de
Constitucion bésica, estructura detallada del trabajo béasica, el diccionario de las
actividades de la EDT. Con el objetivo de que estas herramientas sean adaptadas
al proyecto especifico a realizar, y que permitan ser una guia para el departamento

gue esta realizando el proyecto.
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4.2.2.4 Verificar y controlar el Alcance

Es importante destacar que el alcance del proyecto debera ser verificado
constantemente, dandole un seguimiento especial al cronograma, inspecciones de
calidad, seguimiento del presupuesto y abastecimiento, etc. Para ello como

minimo se debera:

e Programar reuniones semanales de coordinacién interna, para aquellos
involucrados que no sean parte del equipo de campo, con el objetivo de
realizar verificacion de pendientes y avances de los trabajos. Como una
herramienta a esta reunién se desarroll6 un formato de reporte semanal,
el cual se detalla en el area del conocimiento de Comunicaciones. La
cual se muestra en la ilustracion 40.

e Verificar en bodega la presencia de los materiales necesarios para estas
actividades semanalmente, y contar con una comunicacion fluida con el
departamento de Proveeduria. En CODELA, esta verificacion se realiza
por medio del uso del Exactus y la comunicacion con el departamento
de proveeduria, en caso de ser requerido.

e El encargado de proyecto deberan hacer recorridos constantes con el fin
de observar violaciones a normas solicitadas o hacer recomendaciones
de mejores practicas al personal de campo.

e EIl responsable del proyecto, tiene que ser verificar y controlar que los
avances del proyecto sean acordes con lo planeado y con los puntos
establecidos en el acta de constitucién del proyecto.

e Para la ejecucidon de trabajos e informacion de rendimientos se llevara
semanalmente una plantilla que se muestra continuacion, en la cual se
anotaran las tareas de cada miembro del equipo y se deberan actualizar

los porcentajes de avance de las tareas anteriormente anotadas
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Version Hecha por Revisada por Fecha Nombre del
Proyecto
1,0
0 o] lo [SWANYE e de Proyecto
Actividad Responsable % Avance Fecha Planeada Comentario

llustracién 24 Control de Avance del Proyecto

4.2.3 Gestién de Tiempo.

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la Finalizacion del proyecto a tiempo. La siguiente ilustracion
proporciona un panorama general de los procesos de Gestion del Tiempo del
Proyecto, a saber:

—p» 4.2.3.1 Definir las Actividades

4.2.3.2 Secuenciar las

Actividades.
Gestion del Tiempo del . R 4.2.3.3 Estimar los Recursos
Proyecto [~ PA " | de las Actividades.

| 5 4.2.3.4 Estimar la Duracién de
las Actividades.

4.2.3.5 Desarrollar el
Cronograma.

4.2.3.6 Controlar el
Cronograma.

lustracién 25 Descripcion General de la Gestion del Tiempo.
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Una de las salidas mas importantes en la gestion del tiempo, consiste en el
cronograma del proyecto. En dicho cronograma se representa la secuencia de las
Actividades, estimacion de los recursos de las Actividades y la estimacion de la
duracion de las Actividades, en combinacion con la herramienta de planificacion
para elaborar el Cronograma. Para la poder administrar correctamente la gestion

de tiempo, es importante:

“Definir las Actividades—Es el proceso que consiste en identificar las acciones
especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto.
Secuenciar las Actividades—Es el proceso que consiste en identificar y
documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades—Es el proceso que consiste en
estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos 0 suministros
requeridos para ejecutar cada actividad.

Estimar la Duracion de las Actividades—Es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para
finalizar cada actividad con los recursos estimados.

Desarrollar el Cronograma—Es el proceso que consiste en analizar la secuencia
de las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el cronograma del proyecto.

Controlar el Cronograma—Es el proceso por el que se da seguimiento al estado
del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea
base del cronograma.” (PMBOK, 2008, p 116).

4.2.3.1 Definicién de las actividades.

“Definir las Actividades es el proceso que consiste en identificar las acciones
especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto. El proceso
Crear la EDT identifica los entregables en el nivel mas bajo de la estructura de
desglose del trabajo (EDT), denominado paquetes de trabajo. Los paquetes de
trabajo del proyecto se descomponen normalmente en componentes mas

pequefios llamados actividades, que representan el trabajo necesario para
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completar los paquetes de trabajo. Las actividades proporcionan una base para la
estimacion, planificacidn, ejecucion, seguimiento y control del trabajo del proyecto.
La definicion y la planificacion de las actividades del cronograma estan implicitas
en este proceso, de modo que se cumplan los objetivos del proyecto.” (PMBOK,
2008, p 120).

El desarrollo de ésta tarea muy importante y enriquecedora, para el departamento
responsable del proyecto, ya que es preciso conocer el alcance definido y contar
con una comprension de todas las actividades que se requiere para lograr el

proyecto.

En este caso es esencial que el jefe de proyecto en conjunto con su equipo de
trabajo elabora una estructura detallada del trabajo, contemplando todas las
actividades en cada etapa del proyecto que sean necesarias para llevar a cabo el
proyecto. Se recomienda que cada profesional encargado al proyecto construya su
propia EDT relacionada con su actividad especifica y posteriormente sea revisada
y aprobada con la EDT general, esto con el objetivo de poder contar con un
panorama del proyecto y tomar decisiones a partir de esta perspectiva. El definir
las actividades a desarrollar en el tiempo para la consecucién del proyecto implica
la retroalimentacion de la EDT, creada en el proceso de definicion del alcance, una
vez se ha elaborado el cronograma del proyecto y la depuracion y ajuste de
ambos se procede al establecimiento de las secuencias de las actividades.

Es importante destacar que todo proyecto es Unico por natural, pero se puede
partir de un machote previo de actividades para generar las EDT de los proyectos.
En la siguiente ilustracidbn se muestra una imagen relacionada con la lista estandar
de actividades que pueden ser utilizadas como guia para el desarrollo de un
proyecto.

Esta lista estandar de trabajos se encuentra en formato de Microsoft Project. Ya

gue el departamento de mantenimiento cuenta con este software.
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22
27
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llustracién 26 Representacion Linea Base de Tiempo Estandar

El encargado del proyecto tiene la responsabilidad de llevar el control del

cronograma del proyecto y puede delegar funciones de revision de avances de

proyecto o brindar reportes por medio de un formato de Excel. Este formato cuenta

con la informacion relacionada de Microsoft Project pero en un formato ajustado a

Excel. En la siguiente ilustracion se observa una muestra de este formato.
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B Control Conograma Excel
A E c [} E F LIMN|IO/IP|Q|R|S T|U ¥ |W X[Y¥]|Z|AA AB| AC| AD|AE| AF|AG
1 | Modelo para registrar avances Semanales del proyecto
2 | Inicio del Proyecta II-ene-ﬂ II
3 | Fin del Proyecto 26-dic-1
4
5 < [ e w | B & [ =
E Actividad oM RN * MM
T 1 Estructura General Bisica Proyecto 20 28-jun-11 26-jul-11
g 2 Inicio 1 0-gne-11 28-jun-11
9 3 0,003 | Planificacidn 16 23-jun-1 20-jul-1
1 4 0,003 Giestidn del proyecta n 15-gne-11 12-dic-11
1 ] 0,003 Fermizos del proyecto 4 13-jul-11 18-jul-11
12 E 0,003 | Dizefios 1 13-jul-11 20-jul-1
12 T 00,00 | Disefio Obra Civil 1 13-jul-11 13-ago-1
14 g 0,005 | Disefio Obra Eléctrica 1 13-jul-11 15-ag0-11
15 El 0,00 | Disefio Mecinico 1 13-jul-11 13-jul-1
16 1 0,003 Diizefios de la Flanta 1 19-jul-11 19-jul-11
17 1 0,003 Estrategias de Praduccion 1 20-jul-11 20-ago-1
12 12 0,003 Dlestinos finales de Maguinari. 1 20-jul-11 20-jul-11
13 12 0,003 Contratacidn y Adquizicidn 2 20-jul-11 21-jul-11
20 14 0,003 Solicitud de Cotizacion de Materiales y 2 20-jul-11 21-jul-11
21 15 0,003 Anilisis de Ofertas 1 20-jul-11 20-jul-11
22 16 0,00 [Formalizacidn de Contratos 1 20-jul-11 20-jul-1
23 17 0,003 Enwio de Ordenes de Compra a Prove 1 20-jul-11 20-jul-11
24 12 0,003 Fiecepoion de Materiales a Codela 1 20-jul-11 20-jul-11
26 13 0,003 Ejecucidn y Cantral 1 22-ul-11 22-jul-1
26 20 ELUUZ Trabajos Preliminares 1 22-ul-11 22-ul-1

lHustracion 27 Representacion Formato de Excel Cronograma

El proceso de poder establecer un cronograma de Excel, consiste en “copiar” los
avances, actividades, duraciones, fechas de inicio y finalizacion, del programa
Microsoft Project del proyecto, y “pegarlos” en el formato disefiado en formato de

Excel.

Este formato de Excel, toma de referencia las fechas del proyecto, y genera
automaticamente un diagrama de Gantt con periodos de semanas, marcando las

semanas de duracion de las distintas actividades.

Se propone utilizar esta representacion en Excel, con el objetivo de poder informar
y solicitar avances, a los involucrados que no cuenten con acceso a Microsoft

Project.

Es importante indicar que esta herramienta es de seguimiento y control, pero se
tiene que actualizar constantemente el cronograma planteado en el Microsoft

Project.
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4.2.3.2 Establecimiento de la secuencia de las actividades

“Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y
documentar las relaciones entre las actividades del proyecto. La secuencia de
actividades se establece mediante relaciones logicas.” (PMBOK, 2008, p 122).

El establecimiento de la secuencia de las distintas actividades del proyecto es un
proceso que combina la experiencia del equipo del proyecto, con los lineamientos
de la empresa y los atributos de la actividad.

Para establecer la secuencia de las actividades, se recomienda utilizar
herramientas existentes de software, ya que actualmente son de facil uso y
comprension, ademas se pueden crear plantillas que pueden ser aplicadas para
registrar los recursos del proyecto, el avance de las actividades y la secuencia.

En este documento ser propone la utilizacion de la herramienta de Microsoft
Project, para la generacion de los Diagramas de Gantt, asi mismo para el control
de los recursos y costos.

Este software es disponible en la empresa, especificamente en el departamento

de mantenimiento.

Dentro de las herramientas disponibles en el software se encuentra varias vistas
de las actividades del proyecto (la mas utilizadas es Diagrama de Gantt), se puede
establecer la secuencia de las actividades, el nUmero de actividad, el responsable,
la duracion, fechas de inicio y final y la secuencia, se puede incluir informacién
relativa a avances, recursos humanos y recursos econémicos de las tareas. El uso
de este tipo de herramientas facilita el seguimiento y control de las actividades,
ademas de una vista general de todo el proyecto, en donde ademas se puede ver

la ruta critica del mismo.
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4.2.3.3 Estimacién de los recursos de las actividades

“Estimar los Recursos de las Actividades es el proceso que consiste en estimar el
tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos
para ejecutar cada actividad.” (PMBOK, 2008, p 126).

Una vez definidas las actividades, es precisa la cuantificacion de los recursos a
nivel de recurso humano como equipo. En el caso del departamento de
mantenimiento, se carece de recurso humano para poder llevar labores de control
de materiales a nivel del Projecto, por esta razén se recomienda que los
integrantes del equipo de proyecto se enfoquen el andlisis de personas y equipos
a requerir, y definir claramente los costos de horas y horas extras de personas y

equipos.

En este documento el control de costo del proyecto reflejaria Unicamente como
valor real, la magnitud de horas de trabajo.
Es importante destacar que el control de presupuesto y costo de los suministros y

materiales se realizaria por medio de controles ajenos al Project.

4.2.3.4 Estimacion de laduracion de las actividades

“Estimar la Duracion de las Actividades es el proceso que consiste en establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar

cada actividad con los recursos estimados” (PMBOK, 2008, p 129).

Es decir la duracion de las actividades es el resultado de la definicion de la
cantidad de recursos que se le inyecten al proyecto y los rendimientos empleados.
La cantidad de recurso también depende de la naturaleza de las actividades.

El equipo de proyecto, define la duracién del proyecto total, con base en las
necesidades del cliente y se analiza las estrategias para reducir la duraciéon de las

actividades criticas.
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Sin embargo, es indispensable que el equipo de proyecto determine los tiempos
fijos aproximados que dependen de otros departamentos de la empresa, tal como
el tiempo de gestibon en Proveeduria, el tiempo de autorizaciones en la
Administracion y tiempos de recepcion de los equipos o0 materiales a la empresa,

los cuales son variables.

Para la estimacion de las duraciones se toman las actividades de ultimo nivel de la
EDT y se les asigna una duracion. Estas estimaciones tienen como origen
principal el juicio de expertos, pero es importante destacar que también se pueden
estimar mediante el método de “Estimacion por tres valores” o “Estimacion
Analoga” en las cuales se toman tres duraciones probables: pesimista, optimista y
duracion mas probable, o bien comparando las duraciones con las duraciones de
actividades similares de obras anteriores, respectivamente.

Mediante el método probabilistico (PERT) se calcula la duracion esperada y la
varianza con base en las tres duraciones estimadas. Estas son utilizadas para
elaborar el cronograma. La duracion total del proyecto lo da la curva, de la cual se
selecciona segun la probabilidad asociada, basado en el juicio de expertos. Ver
plantilla de determinacién por el “Método de estimacion tres duraciones (PERT)”,
en la siguiente ilustracion se muestra un ejemplo de la utilizacion de esta

herramienta.



ESTIMACION DE DURACIONES PROBABILISTICAMENTE

llustracién 28 Ejemplo de Estimacién de Tiempo por Tres Valores.

4.2.3.5 Desarrollo del cronograma

Método Método
deterministico Probabilistico
DURACION | DURACION [ DURACION | DURACION [DURACION | VARIANCIA
ACTIVIDAD ESTIMADA | OPTIMISTA | + PROBABLE | PESIMISTA | ESPERADA
1|Tarea 1 3 1 3 5 3,0 0,4
2|Tarea 2 10 5 9 16 9,6 3,4
3|Tarea 3 20 12 21 32 21,3 11,1
4|Tarea 4 5 4 5 7 5,2 0,3
5|Tarea 5 2 1 3 6 3,2 0,7
6|Tarea 6 10 5 9 13 9,0 1,8
7|Tarea 7 12 8 13 19 13,2 3,4
8|Tarea 8 2 1 2 3 2,0 0,1
9[Tarea 9 65 60 66 73 66,2 4,7
10| Tarea 10 5 2 4 6 4,0 0,4
11[Tarea 11 7 4 8 12 8,0 1,8
12[Tarea 12 8 5 8 10 7,8 0,7
13|Tarea 13 10 ys 9 11 9,0 0,4
[PCAZO DEC
PROYECTO 138,0 139,0 24,6
DS 4,96
Menor Mayor
Probabilidad
del 68% de
terminar el
proyecto (1
DS) 134,04 143,96 /:\
Probabilidad N
del 95% de L e
terminar el / 2 s \
proyecto (2 I . L . 1
DS) 129,09 148,91
Probabilidad
del 99% de
terminar el
proyecto (3
DS) 124,13 153,87
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Con la informacion recopilada anteriormente, el proceso de elaboracién del

cronograma se simplifica a la implementacién de una herramienta de software, las

correspondientes actividades y la secuencia correcta.
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Para la elaboracion del cronograma es crucial seguir el siguiente procedimiento
con un orden estricto tal como se muestra a continuacion:
1
2

Detallar las actividades

Definir las secuencias

Indicar los recursos

w
1

Indicar las duraciones

N
]

Este orden tiene que ser estricto a en el momento de realizar el cronograma, ya
gue la mayoria de programas para control de cronogramas utilizan la formula:

Duracion = Trabajo / Recursos.

Es decir si colocan las variables de entrada primero (trabajo y recurso), la variable
de salida (Duracién), no se alterara, y posteriormente al indicar las duraciones, las

formulas no generan problemas.

En caso de hacerlo de manera contraria, Es decir si colocan las variables de salida
primero (duracion), y posteriormente la variable de entrada (recurso), la formula
alterara la variable de duracion ya establecida. Este es uno de los problemas mas

tipicos de la elaboracion de los cronogramas.

El cronograma debe contemplar todas las actividades necesarias para la relacion
de un proyecto, con las respectivas duraciones. Se indica la fecha de inicio y de
finalizacién de cada una de estas actividades y se calcula la fecha del proyecto
total, la cual es la suma de las duraciones de las actividades secuenciales mas
corta para finalizar el proyecto. Cabe resaltar, que este desarrollo debe hacerse de
forma integrada con los miembros del equipo de proyecto durante las reuniones de

planeacion.
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Esta herramientas permite detectar la ruta critica la cual se “caracteriza
normalmente por el hecho de que su holgura total es igual a cero” (PMBOK, 2008,
p 136), es decir, el atraso o adelanto de estas actividades van a realizar un

impacto directo en el tiempo de finalizacion del proyecto general.

En el anexo 6 (Cronograma Base), se muestra una parte del archivo relacionado al
cronograma base, se encuentra en formato digital, con estructura de Microsoft
Project. Por medio de estos cronogramas se pueden determinar los siguientes
puntos de cada actividad:

e La secuencia de actividades demarcadas en color rojo representan la ruta

critica del proyecto.

e Duracion.

e Recursos

e Porcentaje de Avance

e Fechade inicio y finalizacion.

Dentro del adecuado proceso de gestion del tiempo de un proyecto, una vez
establecido el cronograma original, se tiene que tomar en cuenta establecer la
Linea Base del Cronograma. Es la original de cronograma establecido antes de
ejecutar el cambio o ajustes requeridos durante el desarrollo del proyecto. Con el
objetivo de utilizar esta linea base de cronograma como referencia para analisis

futuros.

4.2.3.6 Control del cronograma

El control del cronograma se agiliza con el uso de una herramienta informatica
flexible, en la que se pueda realizar cambios por actualizacién en el desarrollo del
proyecto, tal como el Microsoft Project, Primavera etc. El control del cronograma
tiene que realizarse segun los avances evidenciados y los entregables en el

proyecto
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Con el desarrollo del cronograma se definen las actividades que corresponden a la
ruta critica del proyecto y todas aquellas que presentan holguras, y con el control
respectivo sobre el cronograma se tiende a monitorear y controlar el plazo total del

proyecto.

4.2.4 Gestion de Costo.

‘La Gestidon de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.” (PMBOK, 2008, p 146).

En la siguiente ilustracién se representan los elementos basicos que conforman la
gestion de costos segun el PMI, elementos tales que pueden ser implementados

dentro, para gestionar el costo de éstos de una forma profesional.

— 4.2.4.1 Estimar los Costos.

Gestion del Costo del
Proyecto

7_ . |4.2.4.2 Determinar el
Presupuesto.

A
W

) 4.2.4.3 Controlar los Costos.

lustracién 29 Descripcion General de la Gestion del Costo.



85

Dentro de las recomendaciones del PMI, orientadas a la administracion correcta
de la gestion de Costo, se encuentra:

“Estimar los Costos—Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las
actividades del proyecto.

Determinar el Presupuesto—Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una
linea base de costo autorizada.

Controlar los Costos—Es el proceso que consiste en monitorear la situacién del
proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea
base de costo.” (PMBOK, 2008, p 146).

4.2.4.1 Estimar los costos.

“Estimar los Costos es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de
los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.
(PMBOK, 2008, p 149).

Elaborar una adecuada estimacion de los costos implica cuantificar previamente
un costo aproximado de las actividades, mano de obra, materiales, servicios,

instalaciones y equipos, previo al desarrollo del proyecto.

La estimacion de costos, es un elemento fundamental para la toma de decisiones
a nivel directivo y gerencial, por ello es crucial un buen manejo de los calculos

respecto a todos los costos de un proyecto.

En el caso de la empresa CODELA, los proyectos a realizar son variados y de
diversos propésitos. Por esta razon se recomienda contar, con cotizaciones
documentadas de los proveedores que posean las capacidades suficientes para

abordar un proyecto de esta naturaleza, con el objetivo de poder estimar los
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costos del proyecto, a nivel de servicios y materiales. El origen de estas
cotizaciones puede ser de contactos directos o por medio del departamento de
proveeduria de la empresa.

Parte del proposito de esta documentacion, es generar una metodologia que
permita en el futuro a corto plazo, puedan contar con bases de datos, generadas a
partir de los proyectos desarrollados y se puedan establecer una guia para la
definicién preliminar de los costos de un proyecto y contar con una estimacion

anéloga.

Sin embargo la misma es aproximada, ya que dependiendo de las caracteristicas
de cada proyecto y comportamientos de mercado, varian periddicamente los

costos de los equipos, materiales y servicios segun diferentes causas.

4.2.4.2 Determinar el Presupuesto

“‘Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una
linea base de costo autorizada” (PMBOK, 2008, p 154).

Elaborar el presupuesto del proyecto es una actividad de suma importancia para el
equipo de proyecto, quienes deben estar al dia con los costos de materiales
rendimientos, mano de obra, subcontratos y otros que se manejan dentro del

proyecto.

Un presupuesto detallado implica tener conocer los costos reales de materiales,
mano de obra, subcontratos y los rendimientos del personal. Se tiene que tomar
en cuenta los tiempos muertos que se pueden generar en el proyecto, por causa
de las actividades propias de las actividades propias de la empresa,

principalmente del departamento de produccion.
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Es fundamental que el Jefe de proyecto y su equipo se involucren plenamente en
la descripcidn del presupuesto detallado en la planificacion de la obra y que realice
los ajustes correspondientes de cada actividad. Es importante que se maneje una
base de datos o se cuente con una herramienta en la que se documenten
variables tales como los costos por mano de obra que maneja el mercado para las
diferentes actividades, los rendimientos de mano de obra, los costos de
materiales, subcontratos para las diferentes actividades, es un procedimiento que
lograria facilitar y agilizar los procedimientos de estimacion de los costos de un
proyecto, con lo que se promueve reducir las diferencias en costos entre dos

actividades idénticas.

El objetivo de contar con costos base de actividades es estandarizar los
procedimientos, en la medida que lo permita la naturaleza del proyecto.
En el caso de CODELA, se pueden utilizar las herramientas de software internas

de exactus, para obtener informacion de costos varios del proyecto.

Para poder realizar un estimado y determinar el presupuesto requerido para un

proyecto especifico, se propone una plantilla que se muestra a continuacion:

| Presupuestado Gasto Real
Presupuestado| Restante | Gastado
TOTAL
543.000,00 54000, 00(544.000,00

Material Fecha Uso  § Presupuesto Restante $ Orden 5C oc Fecha solicitud Fecha Orden Fecha en Codela Estado
Actividad 1
Gaste 1 £5.000,00 £5.000,00 031211 081211 10/12/11|Ezta en bodega, retirado per Johg
Gasgto 2 £7.000,00 £5.000,00 081210 081210 1111211 |Esta en bodega, retirade por Johg
Gazio 2 £5.000,00 £6.000,00 081210 081210 12/12/11|Ezta en bodega, retirado per Johg
Gasto £ £4.000,00 £6.000,00 081210 081210 1311211 |Esta en bodega, retirade por Johg

Gasto Actividad 1
Actividad 2
Gaste 1 £4.000,00 £5.000,00 031211 081211 15/12/11|Ezta en bodega, retirado per Johg
Gazio 2 £7.000,00 £5.000,00 081210 081210 16/12/11|Ezta en bodega, retirado per Johg
Gasto 2 £8.000,00 £6.000,00 081210 081210 1901211 |Esta en bodega, retirade por Johg
Gazio £ £7.000,00 £6.000,00 081210 081210 10/12/11|Ezta en bodega, retirado per Johg

Gasto Actividad 2
Actividad 3
Gasio 1
Gasto 2
Gasto 2
Gasto 4

Gasto Actividad 2
Actividad 4
Gasto 1
Gasto 2
Gasto 2
Gasio 4

Gasto Actividad S
Actividad &
Gasto 1
Gasto 2
Gasto 2

lustracién 30 Plantilla para Estimar, Definir y Control de Presupuesto
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En esta plantilla se tiene que detallar y estimar el costo de la actividad segun el
costo de la mano de obra, materiales y subcontratos en la seccién de

“Presupuestado”.

4.2.4.3 Controlar los Costos.

“Controlar los Costos es el proceso por el que se monitorea la situacion del
proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea
base de costo.” (PMBOK, 2008, p 158).

Todo proyecto presenta variantes durante el desarrollo del mismo. Muchas de
estas variaciones impactan directamente en el costo presupuestado y el equipo
del proyecto debe de tomar decisiones por estas causas. Es decir no es suficiente
Unicamente elaborar un presupuesto estimado, es fundamental darle seguimiento

durante toda la administracion del proyecto.

Los controles de costos en la ejecucion del proyecto permiten que el proyecto se
pueda mantener en su propia direccion, y permitiendo que el equipo de

administracion del proyecto cuente con el control del mismo.

En principio, para lograr un control de costos es preciso contar con un presupuesto
detallado, bien elaborado, con una planificacion definida de todas las actividades
ya que es necesario tener una base para el seguimiento y dejar un monto
porcentual adecuado, correspondiente a imprevistos, segun las variables propias
de cada proyecto. El control se logra comparando los costos presupuestados con
los que se van generando en el proyecto. La importancia de este control es de
mantener el proyecto dentro de un rango ya previsto a nivel de costo y llevar un
seguimiento de las solicitudes y 6rdenes de compra correspondientes al proyecto.
Tal como se observan en la ilustracion anterior, la herramienta propuesta
contempla informacion correspondiente a fechas de solicitud, fechas de ingreso de

las solicitudes y se indica el estado de dichas solicitudes.
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Para proyectos de gran envergadura y que cuenten con recursos dedicados al
proyecto, se puede implementar herramientas adicionales para el control de

costos.

La herramienta que se presupone para este control corresponde al valor Ganado,

donde:

El Costo Real (AC): “Costos totales incurridos y registrados para llevar a cabo un
trabajo realizado en un periodo determinado para una actividad del cronograma o
componente de la estructura de desglose del trabajo”. (PMBOK, 2008, p 347).
“Valor Planeado (VP): El presupuesto autorizado asignado al trabajo planificado
gue debe realizarse respecto de una actividad del cronograma o componente de la
estructura de desglose del trabajo. También conocido como Costo Presupuestado
del Trabajo Planificado o Valor Planeado. (PMBOK, 2008, p 370).

Valor Ganado (VG): El valor del trabajo completado expresado en términos del
presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad del
cronograma o un componente de la estructura de desglose del trabajo.(PMBOK,
2008, p 358).

En el cuadro 3, se muestra una descripcion general y las formulas relacionadas

con la herramienta de valor ganado.
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Cuadro 3 Conceptos de Valor Ganado

Métrica Abreviatura Descripcion Formula

Presupuesto BAC Presupuesto del proyecto N/A

Costo Actual AC Costo Actual del proyecto N/A
Presupuesto obtenido basado

Valor Ganado EV en el trabajo fisico realizado N/A
Presupuesto proyectado por el

Valor Planeado PV cronograma N/A
Diferencia entre el costo real

Varianza de Costo Ccv contra el planificado EV-AC

) indice de diferencia entre el

Indice de Costo CPI costo real contra el planificado EV/IAC

Diferencia entre el avance del
proyecto real contra el
Varianza de tiempo SV planificado EV-PV

indice de diferencia entre el
avance del tiempo real contra

indice de Tiempo SPI el planificado EV/IPV
Estimado de costo adicional

Estimado de cierre en costo ETC para completar el proyecto EAC-AC
Estimado de tiempo adicional

Estimado de cierre en tiempo EAC para completar el proyecto BAC/CPI

Varianza de cierre VAC Estimado de Cierre BAC-EAC

Estado del proyecto Promedio entr CPI & SPI. (CPI+SPI)/2

La propuesta para mejorar el control de presupuesto utilizado en la empresa es
consiste en utilizar la técnica de —Valor Ganad, la cual se define de la siguiente
manera: “Una metodologia de gestion para integrar alcance, cronograma y
recursos, y para medir el desempefio y el avance del proyecto en forma objetiva.
El desempefio se mide determinando el costo presupuestado del trabajo realizado
(es decir, el valor ganado) y comparandolo con el costo real del trabajo realizado
(es decir, el costo real). (PMBOK, 2008, p 359).

Es decir, valor ganado, es una comparacion del avance y gasto de las actividades
presupuestadas contra el avance y gasto real de las actividades desarrolladas en
un proyecto, brindando un resultado de una grafica que facilita la comprension del
estado actual del proyecto. En resumen, el valor ganado refleja entonces: Cuanto

vale el trabajo que esta hecho.
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En la siguiente ilustracion, se muestra una grafica de una curva S, con los datos

para un analisis de valor ganado.

+4—1— EAC

£

— BAC

]

I o —————

| -
I

Fechs
Términa

llustracién 31 Grafico de Conceptos de Valor Ganado

Para la aplicacion de esta herramienta de control de costos es necesario contar
con la estimacion de costos proyectada o presupuestada a través de la duracion
del proyecto, es decir, la curva de Valor.

La estimacién de los costos del proyecto a través del tiempo en la etapa de
planeacién, son la linea base de costo y se representa con el nombre del Valor
planeado (VP). Esta grafica muestra el comportamiento proyectado del proyecto
en términos de Presupuesto planificado y el tiempo, y se convierte en el punto de

referencia para futuros analisis del avance del proyecto.
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En dicha ilustracion se reflejan el valor proyectado segun el presupuesto en el
tiempo (curva Azul) (VP) y lo compara con el costo real (curva Verde) (AC), de
igual forma se traza la curva de valor ganado (curva Celeste) (VG), la cual
representa el costo del trabajo realizado sobre una misma escala de tiempo.

En muchas ocasiones, durante el desarrollo de las etapas del proyecto, los costos
generados en el proyecto no corresponden al avance real en obra en actividades
terminadas, esto sucede por multiples razones, entre ellas se cita por ejemplo: la
entrada de material a la obra, sin que se haya iniciado o que se detuvo la actividad
por temas de calidad.

La forma grafica permite al profesional director de obra tomar decisiones respecto
al control de los costos y controlar los rendimientos de las actividades, para tomar
decisiones respecto al desempeiio.

En este documento, se realizé un control de Excel, en el cual se puede contar con
la Curva S del proyecto, a continuacion se muestran las Plantillas propuestas para

esta herramienta.

Analisis de Valor Ganado
Nombre del Proyecto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Fresupuesto (BAC) b
Valor Ganado (EV) N
Costo Actual (AC) "
Valor Planeado (PV) i
Varianza Costo ([CV) 50 0 0 0 0 B0 50 |}
“arianza Tiempo (SV) 50 30 30 30 30 30 30

Indice de Costo (CPI) i
Indice de Tiempo (SPI) i
Estimado Completar

Tiempo (ETC) i
Estimado Completar Costo

(EAC) i
Varianza de Cierre (VAC)

Estado W
Comentarios |

llustracion 32 Excel del Valor Ganado
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Valor Ganado

$1.400
$1.200 .
$1.000 /
A—hk—h——A
S $800 = = = = =
s
o
Y $600
$400
$200
$0 T T T T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Period
—&— Presupuesto (BAC) —— Costo Actual (AC)
—&— Valor Ganado (EV) —»— Valor Planeado (PV)

lustracion 33 Grafica del Valor Ganado

En las ilustraciones anteriores se muestra la plantilla propuesta para la
herramienta del control de valor ganado del proyecto. Donde se completan los

valores de Presupuesto, Costo Actual, valor planeado,
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425 Gestion de Calidad.

“La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido.” (PMBOK, 2008, p 166).

Es decir la gestion de la calidad es un aspecto fundamental de planificar y
establecer desde la planificacién del proyecto, debido a que reflejan el nivel de un
conjunto de caracteristicas inherentes de un producto o servicio que cumplen la
satisfaccion del cliente o los requisitos. En la siguiente ilustracién se detalla los
pasos basicos que deben ser tomados en cuenta para establecer un plan de

calidad para el proyecto, segun lo define la Guia PMBOoK.

—p» 4.2.5.1 Planificar la Calidad.

Gestion de la Calidad del
Proyecto

7., |4.2.5.2 Realizar el
A" 7| Aseguramiento de Calidad.

A
N/

} 4.2.5.3 Realizar el Control de
Calidad

lustracion 34 General de la Gestién de la Calidad.
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4.25.1 Planificar la calidad

El equipo profesional que desarrolla el proyecto debe analizar muy bien cudl es la
calidad necesaria para cada proyecto en especifico, segun las necesidades del

cliente, usuarios o requisitos.

La calidad es una variable que determina una parte importante del costo de la
obra. Para el departamento responsable del proyecto es necesario considerar
cuanto tiempo se requiere para tener listo el proyecto, lo que indicara la duracién y
el tipo de materiales y de técnicas de instalacion o implementacion del proyecto.

La administracion de la calidad incluye los procesos necesarios para que el

proyecto satisfaga los objetivos para los cuales fue desarrollado.

En la planta fisica de CODELA, la calidad es una de las variables mas importantes
dentro del proyecto, ya que para este tipo de maquinaria, los niveles de servicio y
producto que se fabrican debe ser de primer orden. Ademas es importante
destacar que en los ambientes industriales, la calidad de los insumos impactara
directamente dentro de los procesos de fabricacion, y la calidad del proyecto
impactara en la posicion con el cliente. Esto con el objetivo prevenir un problema

antes de corregirlo.

Dentro de las variables a controlar en la planificaciéon de un proyecto general se
deben contemplar todos los aspectos respecto a capacidades de produccion
segun disefios de maquinas, condiciones ambientales, calidad de la instalacion
mecanica, eléctrica y civil, asi como variables documentales solicitadas por las

normas 1SO9001 e ISO 14001 que respeta la empresa.

En la siguiente ilustracion se incluyen una plantilla basica propuesta para el
planificar la calidad general de aspectos importantes a calificar para aceptar un

producto o proyecto, en ellas se definen los criterios de aceptacion para cada
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componente importante a calificar dentro de la actividad, los ejemplos estan
disefiados para “la instalacion de una nueva maquina de produccion”. De modo
que cualquier persona que vaya a inspeccionar la obra tiene una guia de las
pautas que debe seguir para aceptar la actividad del proyecto. Este mecanismo es
una herramienta para el aseguramiento de la calidad, en donde se califican
aspectos cualitativos de los materiales, los procedimientos, los insumos para
obtener un producto final de la calidad planeada.

Es importante destacar que segun sea las caracteristicas del proyecto, se debe

incorporara o ajustar los niveles de calidad permitidos.

CONTROL DE VERSIONES
Nombre del Proyecto Hecha por Revisada por | Fecha Version

1

Planificacion de la Calidad del Proyecto

Factor Obietivo Frecuencia
EDT Calidad Jet de Medicion Observaciones
de Calidad ;
Relevante Requerida

llustracion 35 Plantilla de Control de Calidad Basica

En la plantilla anterior, es una herramienta que busca, poder establecer los niveles
de aceptacion del proyecto a nivel de obra gris, mecénica, eléctrica, produccion y
seguridad ocupacional requeridos. Se pueden incorporar factores segun requiera
el proyecto en cada una de sus EDT.

Estos niveles de calidad tienen que estar relacionados con los requerimientos y
alcances del proyecto.

En la ilustracion anterior, se solicita:
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Un factor de calidad relevante: Este factor consiste en un parametro importante
calidad que tiene que cumplir el proyecto en un EDT especifico, para satisfacer el
cumplimiento del alcance y objetivos del proyecto.

Niveles de calidad: Es una representacion del nivel de impacto en el proyecto. el
nivel de Alto, consiste en exigir el parametro de calidad de manera estricta a lo
solicitado. El nivel Medio consiste en que la calidad tiene que cumplir, pero puede
ser ajustado, segun sea el requerimiento.

El Nivel de frecuencia de revision, consiste en el periodo de tiempo, en la cual se

va a realizar un monitoreo del parametro de calidad.

4.2.5.2 Realizar aseguramiento de calidad

El aseguramiento de la calidad consiste en seguir paso a paso que se estén dando
las actividades necesarias para alcanzar la calidad planeada. Es el refuerzo del
mejoramiento continuo de todos los procesos, ya que no basta con definir la
calidad deseada en el producto, si no asegurarse que se estén siguiendo los
pasos definidos y utilizando los materiales y mecanismos idoneos para obtener el

producto tal y como fue planeado.

Para lograr el aseguramiento de la calidad, desde asegurarse que todas las
necesidades del proyecto sean contempladas en la fase de disefio y se cuente con
la bateria de profesionales suficiente y calificada para abordar cada fase de la
obra, hasta el aseguramiento de la calidad en la fase de ejecucion y cierre,
mediante la planificacién de las inspecciones que se van a ejercer y sobre cuales

actividades, procedimientos y materiales.

Los criterios de calidad deben ser definidos previamente para los elementos que
se hayan definido controlar. Para este efecto al equipo de proyecto le corresponde
elaborar un perfil del proyecto, en el que se contemple darle seguimiento a todas o
a ciertas de las actividades durante el periodo necesario, para poder asegurar que

se esta logrando la calidad deseada y evitar la sustitucion del elemento, el disefio,
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parte de él o inclusive toda la obra, o detenerla, cuando ésta se ha desarrollado de

forma no concordante con la calidad deseada.

Actualmente en el departamento de Mantenimiento no se realizan auditorias de
calidad, sin embargo las auditorias de calidad representan una manera apropiada
para asegurarse que se estd actuando adecuadamente en los procedimientos

definidos o materiales apropiados.

Sin embargo el aseguramiento debe darse desde la planificacion de la obra e
incluirse en el disefio de cada uno de los entregables del proyecto. Contar con un
disefio de calidad facilita en gran medida el seguimiento del proceso o de la
actividad para lograr el producto ya planeado y de esta misma forma el
aseguramiento que esta siendo construido o ejecutado bajo los estandares y

requisitos de los que fue disefiado.

4.2.5.3 Realizar el control de calidad

“Realizar el Control de Calidad es el proceso por el que se monitorean y registran
los resultados de la ejecucion de actividades de calidad, a fin de evaluar el
desempeiio y recomendar cambios necesarios. El control de calidad se lleva a
cabo durante todo el proyecto. Los estandares de calidad incluyen las metas de
los procesos y del producto del proyecto.” (PMBOK, 2008, p 180). Es importante
destacar que los integrantes del equipo de proyecto tienen que conocer los
siguientes términos:
e “Prevencidén (evitar que haya errores en el proceso) e inspeccion (evitar
gue los errores lleguen a manos del cliente).
e Muestreo por atributos (el resultado cumple o no con los requisitos) y
muestreo por variables (el resultado se clasifica segun una escala continua

gue mide el grado de conformidad).
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e Tolerancias (rango especificado de resultados aceptables) y limites de
control (umbrales que pueden indicar si el proceso esta fuera de control).”
(PMBOK, 2008, p 180).

En lo que corresponde al control de la calidad éste debe realizarse durante todo el
proyecto para todas las actividades, con el fin de minimizar el tiempo perdido y los
demas recursos del proyecto.

Es por ello que el control y aseguramiento de la calidad deben darse una vez se
inicie el proceso de ejecucion, dicho control de calidad debe ser realizado por cada
uno de los especialistas en cada area: civil, eléctrica, mecanica, produccion, entre
otras y asegurarse mediante la comparacion de los criterios de aceptacion de los
materiales, procedimientos, técnicas con base en lo planeado. Deben efectuarse
las medidas de control por cada uno de los profesionales encargados y volver
aplicar los mecanismos de aseguramiento y control sobre los nuevos elementos.

El aseguramiento de la calidad se controla por medio del uso de la siguiente

plantilla mostrada a continuacion:

CONTROL DE VERSIONES
Nombre del Proyecto Hecha por Revisada por Fecha Version

Inspeccion de la Calidad

Lista de Defecto o Mejora a Realizar CL_JmpIe Fech_a_(,je Responsable | Observaciones
(Si / No) medicién

llustracién 36 Inspeccion de la Calidad del Proyecto

En la plantilla anterior, se realiza un analisis, con una frecuencia semanal,
relacionado con los valores establecidos en los niveles de calidad del proyecto.
Por medio de esta plantilla, se define el dia de medicion y si el criterio de calidad

cumple. Por medio de esta herramienta, se puede tomar medidas correctivas o
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ajustar el proyecto, para reorientaren en el cumplimiento de los objetivos

establecidos en el proyecto.

4.2.6 Gestion de los Recursos Humanos.

‘La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto
esta conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto”. (PMBOK, 2008, p 187). Es decir el
objetivo de un plan de gestion de los recursos humanos es el de identificar y
documentar los roles del proyecto, las responsabilidades de cada participante, las
relaciones de informes y la creacion de un plan del manejo del personal del area
administrativa en la interaccion del proyecto. En la siguiente ilustracion se

muestra un esquema general de la gestidon del recurso humano.

> 4.2.6.1 Desarrollar el Plan de
Recursos Humanos.

4.2.6.2 Adquirir el Equipo del
Proyecto.

Gestion del Recurso
Humano del Proyecto

> 4.2.6.3 Desarrollar el Equipo
del Proyecto.

4.2.6.4 Dirigir el Equipo del
Proyecto.

llustracion 37 Panorama General de la Gestion de los Recursos Humanos.
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4.2.6.1 Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

“‘Es el proceso por el cual se identifican y documentan los roles dentro de un
proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, y se crea el plan para la direccién de personal.”(PMBOK, 2008, p
188).

Dentro de los proyectos que se desarrollan en CODELA, segun sea la naturaleza
del proyecto, intervienen diferentes disciplinas o diferentes departamentos, las
cuales requieren el cumplimiento de un determinado perfil y habilidades requeridas
gue permitan que el proyecto se oriente al éxito. Asi mismo se tienen que definir
las responsabilidades, las funciones y el nivel de autoridad que representa su rol.
Para poder representar las responsabilidades y funciones de los principales
involucrados del proyecto, se propone utilizar una plantilla que se muestra en la
siguiente ilustracion:

NOMBRE DEL ROL
OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA
CREADO EL ROL).

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¢ DE QUE ES
RESPONSABLE?).

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¢, QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS
OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,
CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y
ENTREGABLES, ADQUISICIONES, CONTRATOS,

PROVEEDORES, ETC.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS:
Que temas, materias o
especialidades debe conocer.
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HABILIDADES:

Que habilidades especificas
debe poseer y en qué grado.

llustracién 38 Plantilla Definicion de Roles y Funciones

En la plantilla que se muestra en la ilustracion, se muestran un esquema en la cual

se definen las responsabilidades y funciones de los principales roles en el

desarrollo del proyecto. Ademéas se contempla el analisis de los conocimientos,

habilidades y experiencias que se requiere para poder desarrollar debidamente el

rol correspondiente.

Una vez definido los roles de los involucrados del proyecto, se tiene que completar

la plantilla de directorio de proyecto, la cual se muestra en la siguiente ilustracion.

Esta plantilla tiene el objetivo de permitir contar con informacién basica para

contactar las personas en caso de ser requerida.

Directorio de Proyecto

Rol / Persona

Datos Personales

Datos Empresa

Nombre Apellidos Nombre
Direccion Area
Rol 1 Teléfono Cargo
Moévil Teléfono
Correo
Correo Empresa
Nombre Apellidos Nombre
Direccion Area
Rol 2 Teléfono Cargo
Movil Teléfono
Correo
Correo Empresa

llustracién 39 Directorio del Proyecto

4.2.6.2 Adquirir el Equipo del Proyecto.

“Es el proceso por el cual se confirman los recursos humanos disponibles y se

forma el equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto.”
(PMBOK, 2008, p 188).
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Segun la magnitud del proyecto a desarrollar, la direccibn de un proyecto no
puede ser desarrollado con todos los integrantes de CODELA. Esta situacion
implica la adquisicion de personal para poder realizar trabajos especificos, o la
adquisicion de contratistas para que brinden apoyo a otro departamento. El no
adquirir los recursos humanos necesarios para el proyecto, se vera reflejado en
problemas en el cumplimiento de los cronogramas, presupuestos y satisfaccion del
cliente. Por esta razén se tiene que establecer un orden en la solicitud de dicho

recurso.

En la siguiente ilustracion se muestra una propuesta de plantilla, la cual tiene
como objetivo representar el rol, la empresa, el modo de adquisicion, fechas,
costos y area de apoyo. Por medio de este documento se puede estimar la
cantidad de personas adicionales se requieren para el desarrollo del proyecto, asi
como el modo de adquisicién y Costo de dicho personal.

Cuadro de Adquisicién de Contratista

Fecha de

Disponibilidad Gz

Rol Empresa Modo Adquisicion Fecha Inicio

Apoyo
Equipo

llustracién 40 Plantilla de Adquisicion de Contratista

4.2.6.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto.

“Es el proceso que consiste en mejorar las competencias, la interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desempeno del proyecto.” (PMBOK, 2008, p 188).

Es decir el encargado del proyecto tiene como responsabilidad analizar las
estrategias y los medios para permitir que el equipo del proyecto mejore se

rendimiento, algunas de las estrategias que se pueden implementar son las
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capacitaciones, estrategias para aumentar la motivacion, y/o evaluaciones
formales o informales de la eficacia del equipo.

Es importante destacar que el desarrollo del equipo a nivel técnico, permite que el
cumplimiento de los objetivos sea mas exitoso. En el actual documento se
presentara una plantilla utilizada en la empresa CODELA, la cual puede ser
utilizada por el encargado del proyecto para que analice y sea critico con las
habilidades y destrezas de su equipo de proyecto. Puede utilizar el formato de
lecciones aprendidas para realizar las recomendaciones de relacionadas a este
apartado.

A continuacion se muestra la plantilla utilizada para el registro de la deteccion de

capacitacion.
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Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Nombre del puesto:

Listade las personas que desempefian dicho puesto de trabajo:

Necesidad de formacion | Objetivo
OPERATIVAS (Indique aquellas capacitaciones que se relacionen directamente con la operacion del puesto)

HERRAMIENTAS TECNICAS (Indique aquellas capacitaciones de manera indirecta con la operacién del puesto)

HABILIDADES PERSONALES (Indique aquellas capacitaciones relacionadas a actitudes sugeridas para el puesto)

Anote en este espacio, capacitaciones que de manera individual requiera alguna de las personas indicadas en la
lista

Firma y nombre del Superior solicitante I | Fecha:

Aval de la Gerencia Respectiva I

| Fecha:

Recibo Area de Capital Humano I ‘ Fecha:

llustracién 41 Plantilla de Deteccion de Capacit_acién

4.2.6.4 Dirigir el Equipo del Proyecto.

“Es el proceso que consiste en dar seguimiento al desempeno de los miembros

del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar

cambios a fin de optimizar el desempeno del proyecto.” (PMBOK, 2008, p 188).
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Tal como se indica en el PMBOK, la direccion del equipo implica una combinacion
de habilidades la comunicacion, la gestion de conflictos, la negociacion, el
liderazgo, motivacion y conocimiento técnico. Asi mismo los directores del
proyecto deben proponer a los miembros del equipo tareas estimulantes y
recompensar el alto desempefio.

Es importante realizar evaluaciones del personal durante la realizacion de un

proyecto, con el objetivo de poder orientar, fortalecer o corregir al personal.

En la siguiente ilustracion se brindar una propuesta de evaluacion de personal.

Evaluaciéon Personal Proyecto

Descripcion Malo Mejorar Regular Bueno Excelente
Nivel de Proyecto

Alinea el proyecto con los objetivos
de la organizacion

Identifica riesgos, y restricciones del
proyecto

Define y logra los entregables usando
EDT

Planificay logra cronograma.

Planificay logra Presupuesto

Planificay logra Roles y
Responsabilidades

Planificay lograla calidad

Planificay logralarespuesta a plan
de riesgos

Desarrolla un plan para las
adquisiciones

Nivel Personal

Trabaja con objetivos claros y define
procesos

Trabaja con altos estandares de
calidad

Se mantiene Informado y Capacitado

Innova o Propone nuevas
herramientas

Actlacon velocidad y sentido de
urgencia ante situaciones que
requieren

Respeta las normas internas

Aporta ldeas y Conocimiento ala
Organizacién

Identifica los problemas relacionados
en su area
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Establece métricas entre datos
numéricos y conceptos, para medir
rendimientos

Brindar orientacién y
retroalimentacién al equipo del
proyecto.

Nivel Equipo

Fomenta el espiritu de equipo.

Expresa satisfaccion personal

Genera un ambiente de trabajo
armonioso

Respetay valora opiniones

Se compromete con los objetivos del
equipo

Gestiona el equipo de Manera
Efectiva

Muestra compromiso con el equipo.

Totales | | | |

llustracion 42 Evaluacion del Personal

Esta evaluacion puede ser modificada segun las necesidades del proyecto, pero
es una base para evaluar al personal a nivel del comportamiento en el proyecto,

en lo personal y en el ambiente del equipo.

4.2.7 Gestion de las Comunicaciones.

Tal como se indica en el PMBOK, “La Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la
recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion
final de la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos. Los directores
del proyecto pasan la mayor parte del tiempo comunicandose con los miembros
del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los
niveles de la organizacion) como externos a la misma” (PMBOK, 2008, p 211). Es
decir el principal objetivo de las comunicaciones en el proyecto consiste en,
identificar a los interesados y planear la estrategia para brindarles la informacién

de manera oportuna y en el canal o medio adecuado.

En la siguiente ilustracion se muestra la descripcibn general de las

comunicaciones:
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4.2.7.1 Identificar a los

> Interesados.

4.2.7.2 Planificar las
Comunicaciones.

Gestion de las > 4.2.7.3 Distribuir la
Comunicaciones del <> Informacion.
Proyecto

4.2.7.4 Gestionar las
—»-| Expectativas de los
Interesados.

4.2.7.5 Informar el
Desempefio.

lustracién 43 Descripcion General de la Gestion de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones se puede dividir en 5 etapas las cuales se

detallan continuacion:

4.2.7.1 Identificar alos Interesados

“Es el proceso que consiste en identificar a todas las personas u organizaciones
impactadas por el proyecto, y documentar informacion relevante relativa a sus

intereses, participacion e impacto en el éxito del mismo.” (PMBOK, 2008, p 211).

La clasificaciéon de los principales involucrados y su nivel de injerencia en el
desarrollo del proyecto, es necesario para poder identificar los impactos o apoyo
potencial y de esta manera establecer la estrategia que se requiera.

Con el objetivo de poder clasificar los principales involucrados se propone la
utilizacion de la plantilla que se muestra en la siguiente ilustracion la cual clasifica

a los involucrados en sus niveles de poder e interés del proyecto.
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Esta clasificacion permite brindar mayor claridad del nivel influencia del

involucrado al proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Fecha Nombre
del
Proyecto
1,0 JCP JCP 27-jul-11

Matriz de Poder / Interés de los Involucrados

Alto Mantener Satisfechos Constancia y detalle en
Reportes
Poder Reportar (Esfuerzo Mantener informados
minimo)
Bajo |
Bajo Interés Alto

llustracion 44 Matriz de Poder / Interés de los involucrados



110

4.2.7.2 Planificar las Comunicaciones

“Es el proceso para determinar las necesidades de informacion de los interesados
en el proyecto y definir como abordar las comunicaciones con ellos.” (PMBOK,
2008, p 211).

El planear las actividades correspondientes a una comunicacion oportuna dentro
del plan de gestion del proyecto hace que se asegure el ahorro de recursos del
proyecto. Sin embargo, una buena gestibn de las comunicaciones no es
solamente lograr que los involucrados se comuniquen, sino también comprendan
los aspectos relacionados con el proyecto, con el fin de continuar y tomar
decisiones adecuadas para el desarrollo del proyecto, dentro de lo que indica el

plan.

4.2.7.3 Distribuir la Informacion

“Es el proceso de poner la informacion relevante a disposicion de los interesados
en el proyecto, de acuerdo con el plan establecido.” (PMBOK, 2008, p 211).

La distribucion de la informacion es esencial, ya que el departamento encargado
del proyecto, de programar y considerar reuniones periédicas, en las cuales se

involucrados cuenten con la informacion oportuna y de interés.

El responsable del proyecto que esté gestionado el desarrollo del plan, debe
informarles a todos los participantes las fuentes de informacién, y comunicar a los
miembros del equipo y a todas aquellas personas que requieren ser informadas en
gué etapa del proyecto se va a definir o discutir una cierta actividad. Con esto se
lograra que las personas se preparen con los argumentos necesarios y la
informacion correspondiente, y que se den los intercambios de puntos de vista, o

bien se informen los resultados de manera oportuna para la toma de decisiones.

Con el objetivo brindar una guia para la adecuada distribucion de las
comunicacion se propone la plantilla que se muestra en la siguiente ilustracién, en

la cual se muestra un ejemplo de la matriz de comunicaciones para un proyecto.



Matriz de Comunicacion

c 2 g © 3}
© 8 c = &
© o o} 2 2 B 3 a
sl 8| 8| 5| £ 2| % E| s
. o} 2 o g [} £ > . E=
Tipo S 5 Ko 2 = = ° o 3
3 a o a [ ° o D 0]
bt 0 c . S < . a)]
L 4 2 a ; = a =
3 [ a o @ T
[a) [ [ @] e
[a) )
Inicializacion y Planificacion
Acta del Proyecto 1 D@ D@ |@
Alcance del Proyecto
4 1 D@ |D@ |D@
Detalle de EDT 1 @ @ @
Cronogramas 1 @ @ @
Presupuesto 1 @ @ @
Ejecucion y Control
Minutas @ @ @
Solicitudes de Compra
S @ @
Ordenes de Compra
P S @ @ @
Informe Valor Ganado
S @ @ @
Informes Semanales
S D@ D@ |D@
Informes Mensuales
M D@ D@ |D@ D@
Solicitudes de Cambio
R D@ D@ |D@ D@
Solicitudes de Pago
g R e |e |le |e
Cierre
Evaluacion de RH R D@
Cierre Entregable R D@ D@ |[D@ |D@ D@
Cierre Administrativo
R D@ D@ |[D@ |[D@ |[D@ D@
Descripcion de Simbolos Departamento Nombre Responsable

1: Una ocasioén

Gerencia General

S: Semanal

Gerencia Produccion

M: Mensual

Dept. Mantenimiento

R: Cuando Requiera

Dept. Administrativo

"@": Correo Eléctrico

Dept. Proveeduria

D : Reporte Escrito

Dept. RH

Dept. Seguridad

lustracion 45 Matriz de Comunicacion
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En la ilustracion anterior, se muestra como se tiene que brindar la comunicacion
relacionada a un proyecto especifico. Se establece la frecuencia, el método de

comunicacion entre el responsable y el involucrado.

4.2.7.4 Gestionar las Expectativas de los Interesados

“‘Es el proceso de comunicarse y trabajar en conjunto con los interesados para
satisfacer sus necesidades y abordar los problemas conforme se presentan.”
(PMBOK, 2008, p 211).

Es decir se tiene que gestionar activamente las expectativas de los integrantes,
abortar inquietudes relacionadas con el proyecto y aclarar y resolver situaciones

del proyecto de manera oportuna.

4.2.7.5 Informar el Desempefio

‘Es el proceso de recopilacion y distribucion de la informacién sobre el
desempeiio, incluyendo los informes de estado, las mediciones del avance y las
proyecciones.” (PMBOK, 2008, p 211).

Los informes de desempefio deben suministrar informacion segun sea el
involucrado. Segun el proyecto puede contemplar otras variables o métricas. Pero
se considera un reporte basico en el cual se contempla con monitoreo se los
variables de presupuesto y tiempo.

En la siguiente ilustracion se muestra la plantilla propuesta como reporte de

desempeiio semanal de un proyecto.



Informe Semanal
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Estado Actual del Proyecto (Como esta el proyecto actualmente).

Estado Actual del Cronograma

Indicador Valor

% Avance Real

% Avance
Planificado

Estado Actual del Presupuesto

Indicador Valor

Presupuestado

Gastado

Restante

Cumplimiento de Objetivos de Calidad

Problemas y Pendientes Responsable Fecha

Comentarios u observaciones

llustracion 46 Plantilla Informe Semanal
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4.2.8 Gestion del Riesgo.

‘La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto” (PMBOK, 2008, p 234). La descripcion general de la gestion del riesgo

se muestra en la siguiente ilustracién:

4.2.8.1 Planificar la Gestién de
Riesgos.

—» 4.2.8.2 Identificar los Riesgos.

Gestién del Riesgo del P \ 4.2.8.3 Realizar el Analisis
Proyecto < PA. " | Cualitativo de Riesgos.

4.2.8.4 Realizar el Andlisis
Cuantitativo de Riesgos.

4.2.8.5 Planificar la Respuesta
a los Riesgos.

4.2.8.6 Monitorear y Controlar
los Riesgos.

llustracién 47 Descripcion General de la Gestion del Riesgo

La gestion del riesgo se puede dividir en 6 etapas las cuales se detallan
continuacion:

“Planificar la Gestion de Riesgos.

“Es el proceso por el cual se define como realizar las actividades de gestion de los
riesgos para un proyecto.

Identificar los Riesgos.

Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar el
proyecto y se documentan sus caracteristicas.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos.
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Es el proceso que consiste en priorizar los riesgos para realizar otros analisis o
acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de dichos riesgos.

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos.

Es el proceso que consiste en analizar numeéricamente el efecto de los riesgos
identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos.

Es el proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Monitorear y Controlar los Riesgos.

Es el proceso por el cual se implementan planes de respuesta a los riesgos, se
rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se
identifican nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso contra riesgos a
través del proyecto.” (PMBOK, 2008, p 234).

Segun sea la naturaleza del proyecto a desarrollar en la empresa, se va a requerir
realizar dos evaluaciones de riesgos. La primera esta relacionada con la seguridad
ocupacional y la segunda con los riesgos que afecten el alcance, tiempo y/o

costos del proyecto.

4.2.8.1 Seguridad Ocupacional

La empresa cuenta con normas internas en las cuales se busca que todo trabajo

se realice de una manera segura.

Al inicio del proyecto se deben establecer las reglas de seguridad ocupacional que
el proyecto requerira, estas dependerdn del ambiente, materiales, formas de
trabajo, etc. En este caso se brinda una charla de seguridad ocupacional en el
cual se enfoca en temas importantes segun sea la naturaleza del trabajo a
realizar. Ademas se tiene que cumplir con firmar el documento de capacitacién de

los temas de seguridad y presentar los documentos internos necesarios para
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laborar dentro de la empresa. Esta induccion tiene que ser brindada por el

departamento de salud ocupacional y debe de completar el Registro de

Capacitacion Interna que se muestra a continuacion.

Registro de Capacitacion

Fecha de Capacitacion: Total de participantes: Hoja:

Nombre de la L, ) .

Capacitacién: Duracioén del Curso: Lugar:.
Nombre del

Tarjeta participant | Puesto Depart/Area Firma
e

Contenido Nombre del Instructor Firma Instructor Fecha

FOR-CH-02 / V.01
llustracién 48 Registro de Capacitacién

Este formato corresponde a un documento interno de la empresa CODELA.

4.2.8.2 Riesgos del Proyecto

Se tiene que realizar un andlisis de los riesgos que puedan afectar el proyecto y

de esta manera en la medida de lo posible cada uno debe tener su plan de

contingencia en caso de que el riesgo se convierta en una realidad. Entre los

puntos a tomar en cuenta tenemos:

e Tiempos de entrega de equipos

Disponibilidad de materiales
Disponibilidad de mano de obra

Dafos a terceros




e Planeacion de linea de produccién

e Modificacién de Cronogramas, solicitadas por Gerencia.
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En la medida de lo posible el equipo de trabajo debera buscar indicadores

asociados a cada uno de estos riesgos para poder monitorearlos y poder predecir

con suficiente tiempo si un riesgo aumenta y escoger en qué momento actuar.

En la siguiente ilustracion se muestra un ejemplo de la propuesta del plan de

Respuesta a Riesgos, propuesto.

Plan de Respuesta a RiESgOS

Probakilidad Valor Humerico Impacto Valor Humerico Tipo de Riesgo Probakilidad ® Impacto
Muy Probable 0.9 Muy Alto 0.8 Muy Alto Mayor a 0.5
Probable 0.7 IModerado 0.5 Moderado Menora 0.5
Relativamente probable| 0.5 Bajo 0.3 Bajo Menor a 0.3
Poce Probable 0.3 Muy Bajo 0.1 Muy Bajo IMenora 0.10
Desc'{ilepglgo; iE Responsable Probakilidad Impacto Tipo de Riesgo Respuesta planificada
Coordinar con Provesduria
= =n entre. la recepcian del equipo
Retraso i nregas Jefe proyecte 07 08 Muy Ao .
B Coordinar con Provesduria
otro proveedor
Dizponibilidad de Jefs Bode 05 0s Bai Coordinar cen Proveeduria
materialez Ele Hodega - - aj con proveedor local
Coordinar con produccion
con mas perzenal
Coordinar con Gerencia
poder contar con personal
Dizponibilidad de MO Jefe provecto 0,7 0.5 Moderado ezpecializado de otras

llustracién 49 Ejemplo de plan de Respuesta a Riesgos

plantaz

Esta plantilla busca ser una herramienta para clasificar los posibles riesgos

analizados en un proyecto por medio de un andlisis:

Impacto: Se evallua el posible nivel de impacto en el desarrollo del proyecto.

Responsable: Es la persona que encargada de ejecutar una repuesta, planificada.

Respuesta planificada: Consiste en propuestas o procedimientos de solucion ante

un problema.

Plan de contingencia: Consiste en una respuesta inmediata ante un problema.
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4.2.9 Gestion de las Adquisiciones.

“‘La Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto. También incluye los procesos de gestién del
contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar
contratos u 6rdenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del
proyecto”. (PMBOK, 2008, p 267).

Es decir corresponde al proceso de identificar la necesidad de obtener materiales

0 servicios por parte de empresas externas de la organizacion.

En la siguiente ilustracibn se muestra la descripcion de la gestion de

abastecimiento.

4.2.9.1 Planificar las
» Adquisiciones

4.2.9.2 Efectuar las
Adquisiciones

Gestion del Abastecimiento
del Proyecto

4.2.9.3 Administrar las
Adquisiciones

4.2.9.4 Cerrar las
Adgquisiciones

llustracién 50 Descripcion General de la Gestion de Abastecimiento
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La gestion de abastecimiento se puede clasificar en 4 etapas:

4.2.9.1 Planificar las Adquisiciones.

Es el proceso de documentar las decisiones de compra para el proyecto,
especificando la forma de hacerlo e identificando a posibles proveedores.

Para el departamento de responsable del proyecto debe de realizar una
planificacion de las compras y adquisiciones, que se van a requerir a corto y
mediano plazo, a nivel del mantenimiento y el consumo normalizado segun la

produccion.

Para planificar las adquisiciones, es preciso determinar cuales de las obras va a
ser atendidas con recursos internos (mano de obra y materiales) y cuales van a
ser contratados mediante los diferentes tipos de contratacion. Asimismo si se
requiere contratar recursos profesionales para disefios de obra, inspecciones o
demas servicios profesionales asociados para el desarrollo de los proyectos de

indole prioritario, segun el plan definido.

En el caso de CODELA, consiste en realizar las correspondientes solicitudes de
compras, resaltando dentro de la solicitud, especificaciones técnicas, Condiciones

especiales, identificacion por fotografias o planos, tiempos de entrega.

Estas solicitudes de compra que se realizan en el sistema informatico de
CODELA, estan orientadas al departamento de proveeduria el cual es el

departamento que gestiona las compras de bienes y servicios de la empresa.

4.2.9.2 Efectuar las Adquisiciones.

Es el proceso de obtener respuestas de los vendedores, seleccionar un vendedor

y adjudicar un contrato.
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Este proceso lo ejecuta el departamento de Proveeduria, el cual selecciona el
proveedor segun la recomendacion de un departamento de proyecto, costo,

facilidades de pago o tiempo de entrega el equipo o servicio, etc.

4.2.9.3 Administrar las Adquisiciones.

Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la
ejecucién de los contratos, y efectuar cambios y correcciones segun sea

necesario.

El jefe de proyecto o viene a ser autorizado como administrador del contrato, es
decir, quien toma las decisiones generales sobre el rumbo del proyecto y es el
responsable de toda la gestion del proyecto, desde la concepcion, hasta su buena
utilizacion y el funcionamiento de sus partes, asi como de darle seguimiento a
todas las etapas y los procesos ademas de responder y realizar todos los
aspectos relacionados con la gestion del proyecto. En este caso generalmente
para los proyectos se tiende a asignar el proyecto al profesional mas afin al
mismo, o bien el que participa mas en su elaboracion. Asimismo le corresponde

coordinar al equipo de proyecto.

Se propone el siguiente formato para el control de las solicitudes de

abastecimiento realizadas para un proyecto.
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Presupuestado Gasto Real |
FPresupuestadol Restante | Gastado
TOTAL
$4£.000.00 $4.000,00| $44.000,00

aterial Fecha Planeada %P esto Restante 4 Orden sC ac m Fecha Orden Fechaen Codela
Actividad 1
Gaztodl $E.000,00 $5.000,00 | SCI7EE3 | DCETELET g2 oM 10H2H1| Esta en bodega, retirada por Johanns Cantillo
Giasto 2 £7.000,00 $5.000,00 [ SCI7E70 | OCE7REES 03H2H0 0320 1112411) E=ta en bodeqa, retirado por Johanns Cantillo
Giasto 3 $5.000,00 $E.000,00 [ SC17871 | OCE7REES 03H2H0 0320 12012411) Esta en bodeqa, retirado por Johanns Cantillo
Giasto 4 F4.000,00 $E.000,00 | SCI7872 |QCE7EET0 020 020 13112011 Esta en bodeqga, retirada por Johanns Cantilla

Gasto Actividad 1
Actividad 2
Gasta 1 $4.000,00 $5.000,00 | SCIT8E3 | OCETREET naHznt 0gHzh 1512¢1| Esta en bodega, retirado por Jahanns Cantilla
Gasta 2 $7.000,00 $5.000,00 | SCIFS70 | OCETREES 0520 0520 161201 | Esta en bodega, retirado por Jahanns Cantilla
Gastad $5.000,00 $6.000,00 | SCTP87 | OCETEEE 0520 0520 151201 | Esta en bodega, retirado por Jahanns Cantilla
Gasto 4 $7.000,00 $6.000,00 | SCI7EF2 | DCETELTO 0gH2Hn 0gH2H0 10H2H1| Esta en bodega, retirada por Johanns Cantillo

Gasto Actividad 2
Aotividad 3
Gastol
Gasto 2
Gasto3
Gastod

llustracién 51 Formato de seguimiento del Abastecimiento

Es importante destacar que este control de abastecimiento directamente
involucrado con la plantilla de control de costos mostrado en la gestién de Costo.

En esta plantilla se detalla el cddigo de solicitud de compra, orden de compra,
fecha de la solicitud, fecha de la orden, fecha de recepcion de equipo o cierre del

servicio brindado.

El formato anteriormente mostrado, es utilizado en la etapa de planificacion, ya
gue permite establecer el presupuesto relacionado con el abastecimiento y su

correspondiente fecha planeada para su aplicacion.

Ademas solicita la incorporacion de las fechas de solicitud y orden de compra, con
el objetivo de poder brindar trazabilidad a la solicitudes y nos brindar informacion

crucial para la locacion en el sistema informativo interno de CODELA.

4.2.9.4 Cerrar las Adquisiciones.

Es el proceso de completar cada adquisicion para el proyecto.

El cierre del contrato es una parte importante del proyecto en la que participa el
equipo del proyecto, el cual es el departamento que decide si el proyecto es
aceptable y realiza la recomendacion del cierre del contrato. Es donde el
administrador del contrato, o bien (el profesional asignado como jefe de proyecto)

emite el criterio para realizar el tramite de cancelacion de la factura final hacia el
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contratista, o ejecuta los puntos contractuales definidos en el correspondiente

contrato.

4.3 Plan Metodoldgico de la Gestién de Proyectos.

A continuacién muestra un diagrama de flujo con los componentes relacionados
con la propuesta de la metodologia para la estandarizacién de la gestion de
proyectos en la empresa. Se incluyen las plantillas modelo para ser incorporadas a
la metodologia actual. En dicha ilustracion se muestran las secuencias o los pasos
de la metodologia que se recomiendan en el desarrollo del proyecto. Cada uno de
los pasos fue descrito en los detalles de las areas conocimientos
correspondientes.

Es importante destacar que en el anexo 7, se muestra el plan del proyecto el cual
representa la secuencia del conjunto de plantillas tal como se muestra en el plan

metodoldgico propuesto.
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llustracion 52 Diagrama General de Proceso de la Metodologia.
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Tal como se muestra en la ilustracidén anterior la metodologia para el desarrollo de
un proyecto consiste en la interaccion de las 9 areas del conocimiento, que
permiten una guia al proyecto en desarrollo. A continuacién se muestra una breve

descripcién de cada paso metodoldgico.

4.3.1 Proceso de Inicio

Este paso se ejecutard una vez establecido el departamento o equipo de trabajo y
gue se haya realizado la reunién de traspaso de informacion. Se debe crear un

portafolio para este proyecto, que concentre toda la informacion del proyecto.

4.3.1.1 Acta de Inicio de Proyecto.

Documento de inicio de un proyecto el cual brinda un resumen de informacion

importante, alcances y restricciones para el desarrollo del proyecto.

4.3.2 Proceso de Planeacion.

Estos pasos seran ejecutados al inicio del proyecto y compilara la mayor parte de
los procesos y herramientas ya que se estableceran las pautas de cémo el

proyecto deberéa ser desarrollado para lograr un producto de forma exitosa.

4.3.2.1 Matriz de involucrados.

Esta matriz muestra el Interés vrs Poder, de los involucrados del proyecto, y los

clasifica con el objetivo de orientar recursos de comunicacion en el proyecto.

4.3.2.2 Roles y Funciones.

Se definen los principales roles y funciones de dichas personas, con el objetivo de

cumplir los requerimientos del proyecto.

4.3.2.3 Directorio del proyecto.

Se muestra informacion de contacto de los principales roles del proyecto.
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4.3.2.4 Diccionario EDT.

Se muestran las actividades a realizar en el proyecto, con un estimado de los

recursos a utilizar, # de personas, # de horas y costo.

4.3.2.5 Matriz de Comunicaciones

Se muestra la estrategia de comunicaciones para mantener informados a los

involucrados del proyecto.

4.3.2.6 Linea Base y Seguimiento del Tiempo.

Se establece una linea base de tiempo, el cual se utilizara como referencia a lo

largo del proyecto.

4.3.2.7 Plantilla de Control de Presupuesto - Abastecimiento

Se establece los presupuestos asignados, y se cuenta con un seguimiento de las
solicitudes de compra y Ordenes de compra, correspondientes a dicho

presupuesto.

4.3.2.8 Establecer niveles de Inspeccion de Calidad

Segun sea la particularidad del proyecto, se tienen que establecer los niveles de

aceptacion del proyecto en todas sus areas.

4.3.2.9 Cuadro Adquisicion del Personal

Se tiene que establecer el origen del personal que participara en el proyecto, para
analizar el nivel de requerimiento de personal contratado y personal interno de la

empresa.

4.3.2.10 Plan de Respuesta a Riesgos.

El plan de riesgo brinda una estrategia a seguir en caso de presentarse una

situacion de riesgo ya calculado.
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43211 Lista de Presentacion.

Es una lista de presentacion del proyecto que buscar abarcar puntos cruciales del
proyecto, y que tiene que ser mostrados en una reunién de arranque del proyecto.

4.3.3 Proceso de Ejecucion.

Estos procesos seran ejecutados a lo largo del proyecto, su utilizacion dependera
de la frecuencia que el equipo de proyecto escoja.

4.3.3.1 Registro de Capacitacién a contratistas.

Consiste en un registro interno, que representa que la empresa ya explico la

politica interna de seguridad y normas internas de la empresa.

4.3.3.2 Linea Base Tiempo y Seguimiento.

Se tiene que actualizar y monitorear constantemente el cronograma para ajustar o
acelerar actividades, con el objetivo de cumplir las expectativas de tiempo del

proyecto.

4.3.3.3 Plantilla de Control de Presupuesto —Abastecimiento.

Se debe llevar un control del presupuesto establecido para el proyecto, y un
seguimiento de las solicitudes de compra realizadas. Con el objetivo que no

sobrepase el presupuesto propuesto e ingresen a tiempo a CODELA.

4.3.3.4 Establecer niveles de Inspeccion de Calidad.

Se tienen que establecer los niveles de aceptacion del proyecto, a nivel civil,

eléctrico, mecanico y productivo del proyecto.

4.3.4 Proceso de Seguimiento y control.

Las tareas de control y seguimiento se encargaran de dar siempre monitoreo a los
procesos y cambios de direccion en caso de algun desvio peligroso que atente

contra los objetivos del proyecto.
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4.3.4.1 Control de Cambios.

Todos con cambios solicitados tienen que contar con un registro, que permita

evidenciar la autorizacion y los motivos de dicho cambio.

4.3.4.2 Lecciones Aprendidas.

Se deben registrar las lecciones aprendidas del proyecto, para ser utilizadas en los

proyectos futuros.

4.3.4.3 Inspecciones de Calidad.

Es deben realizar inspecciones de calidad frecuentes, con el objetivo de ajustar y
corregir actividades o procesos, para cumplir con los niveles de calidad
establecidos en la planeacion.

4.3.4.4 Registro Necesidades Capacitacion.

Se deben registrar las necesidades de capacitacion del equipo involucrado, con el
objetivo de realizar una mejora continua dentro del proceso del desarrollo de

proyectos.

4.3.45 Informe Semanal.

Se tiene que brindar un informe semanal de las actividades de los proyectos,
principalmente a nivel de cronograma, presupuestos, y niveles de calidad

alcanzados.

4.3.5 Proceso de Cierre.

Al cierre del proyecto se deberan realizar los siguientes procesos

4.3.5.1 Listade Cierre de Proyecto

En el proceso de cierre se debe de cumplir con una revisién de puntos cruciales,
para la aceptacion del proyecto. Por esta razdn se tiene que revisar la lista de lista

de cierre de proyectos, y verificar que no existan pendientes.
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4.3.5.2 Evaluacién Direccién del Proyecto.

Se debe realizar una retroalimentacion de las funciones y del desempefio del
equipo de direccién del proyecto, con el objetivo de realizar una mejora continua

de dicho equipo.

4.3.5.3 Acta de Aceptacion de Proyecto.

Se debe cerrar el proyecto, con la recopilacion de las firmas de los clientes,
patrocinadores y principales involucrados, con la aceptacion del proyecto
entregado.

4.4 Implementacion de la metodologia de proyectos.

Dentro de los objetivos principales de este documento consiste en implementar la
metodologia de proyectos dentro de la empresa CODELA. Debido a las
caracteristicas de la empresa en contar con normas de documentacion de ISO
9001 y certificacion corporativa. Se establecido una estrategia de implementacion
de tres etapas:

Etapa 1: Diagnostico y desarrollo de herramientas

Etapa 2: Implementacion de Plan Piloto en el Departamento de Mantenimiento
Etapa 3: Implementacion, Ejecucion y documentacion en los formatos

normalizados de la empresa.

2- Plan Piloto en el
Departamento de

1- Diagnostico y Mantenimiento

Desarrollo de
Herramientas

Implementacion de la
metodologia

3- Implementacién, Ejecucion y
documentacion en los formatos
normalizados de la empresa

llustracién 53 Implementacion de Metodologia
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4.4.1 Etapa 1: Diagnostico y Desarrollo de Herramientas.

El propésito de esta primera etapa consistio en desarrollar un andlisis de la
situacion de la empresa en el area de la administracion profesional de los
proyectos. Ademas se desarrolld6 herramientas y una metodologia en
administracién de proyectos que permite afrontar un proyecto de una manera
normalizada, practica y eficiente.
Las principales tareas a realizar en esta etapa son:
e Establecer las pautas a seguir para la inicializacion, planificacion, ejecucion,
monitoreo y cierre de los proyectos.
e Preparar formulario o guia para la formulacion de proyectos.
e Coordinar un plan piloto para la implementacion de la metodologia de
proyectos en el departamento de mantenimiento.
e Generar una induccion en los formatos y la filosofia de administracion

profesional de proyectos al departamento de mantenimiento.

4.4.2 Etapa 2: Plan Piloto en el Departamento de Mantenimiento.

El proposito de la segunda etapa es poner en funcionamiento por un periodo
aproximado de 8 a 9 meses un plan piloto con la finalidad de probar, las ventajas
derivadas de la implementacion de la metodologia de Administracion de

Proyectos.

Esta etapa cuenta con las siguientes actividades:

Desarrollo de habilidades en ejecutar funciones del departamento de
mantenimiento que administra los Proyectos.

Controlar la aplicacion de la metodologia propuesta.

Brindar capacitacion y soporte permanente a los funcionarios en el departamento
gue esté desarrollando el proyecto.

Elaborar los ajustes necesarios para el mejoramiento de la metodologia de

proyectos.
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Generar un archivo central con la informacién y documentacién relaciona a un

proyecto especifico.

El proposito primordial del Plan Piloto es demostrar a la organizacién las bondades
y beneficios de variar la metodologia actualmente empleada y de contar con
personal con conocimiento en la administracién de proyectos. Asi mismo de
detectar ajustes necesarios en busqueda de la mejora continua. Antes de
proponer la normalizacion de la metodologia en las normas ISO 9001 de la

empresa.

4.4.3 Etapa 3: Implementacion, Ejecucion y Documentacion en los formatos

normalizados de la empresa.

Una vez que ha sido implementado el plan piloto por un lapso de 8 a 9 meses en
el departamento de mantenimiento, y esta experiencia generé una propuesta

formal para normalizar la metodologia en las normas ISO 9001 corporativos.

Esta implementacion requiere de la aprobacion y prueba de las empresas del

grupo, y de adaptar la metodologia a la realidad de cada empresa.

4.4.4 Funciones de la metodologia al corto, mediano y largo plazo

Es importante destacar que se tiene planteado funciones en distintos periodos:

Corto Plazo.
e Establecer un programa de induccion y capacitacion permanente interno

para la aplicacién de la metodologia de desarrollo y control de proyectos.

e Preparar e implementar un programa de capacitaciéon permanente en el uso
de las herramientas de administracion de proyectos.

e Elaborar y ejecutar actividades de comunicacién que contribuyan a

incrementar la cultura de administracion de proyectos en la institucion.
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Mediano Plazo
e Evaluacién y andlisis permanente de las mejores practicas utilizadas.

e Establecer mecanismos para el desarrollo de las competencias en AP.
e Contribuir a la obtencion de la satisfaccion de los usuarios finales de los

proyectos.

Largo Plazo
e Canalizar la administracion de los proyectos institucionales a nivel
Corporativo.
e Realizar auditorias técnicas de los proyectos.
e Una implementaciéon en los formatos y estandares en el manejo de los

proyectos en las empresas del grupo.
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5 Conclusiones

1. Basado en el analisis FODA, la situacion actual en CODELA, se visualizd
gue el nivel de madurez en lo que respecta a la Administracién de
proyectos refleja puntos de mejora, principalmente en el desarrollo de
herramientas que permitan definir un proceso y documentacion en las 9
areas de Conocimientos. Por esta razon se determiné y se desarrollo
formatos y herramientas a lo largo de la metodologia, aplicables para los

proyectos desarrollados en la empresa.

2. La metodologia desarrollada en este proyecto brinda la oportunidad de
organizar todo el proceso de una forma ordenada, lo que permite
establecerlo como guia para los proyectos a desarrollar. ElI manejo
estructurado de los procesos, el uso de formularios y plantillas planteadas
en esta metodologia de administracion de proyectos, facilita el desarrollo de
las actividades en los procesos de iniciacion, planificacion, ejecucion y

seguimiento y control, y cierre de los proyectos.

3. Se logra realizar una estandarizacion a nivel de formularios y procesos de
forma tal que se puedan revisar y validar las mejores practicas a nivel de
los proyectos que administra del Departamento de Mantenimiento, asi como
realizar comparaciones Yy verificacion cruzada entre proyectos permitiendo
un mejor manejo de los recursos. Esta estandarizacion de procesos

contribuyen al aumento de las probabilidades de éxito de los proyectos.

4. Las herramientas propuestas realiza un ordenamiento y una mejor
documentacion de los procesos relacionados a una planeacion, control,
monitoreo y cierre de los proyectos, generando una retroalimentacion
adecuada del estatus y desempefio de los proyectos. Permitiendo una
estandarizacién de forma, tal que todos los miembros del equipo puedan

leer la informacion o interpretarla de la misma forma. Estas herramientas
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proporcionan un instrumento para estructurar las tareas y entregables del

proyecto orientadas a las aplicacion de las buenas practicas de proyectos.

El plan propuesto en la metodologia, de gestibn de proyectos sera
implementado conforme se aplique y se involucre en la cultura de la
empresa y del equipo de trabajo del departamento de mantenimiento. Esta
implementacién permite una mayor documentacion y revision a nivel de
procesos que antes no se tenia, teniendo claros posibles fallos en el
proceso, y pudiendo visualizar posibles atrasos y complicaciones en el
proyecto.

La metodologia para la administracion de proyectos se encargara de que
durante el ciclo de vida de un proyecto de construccion no sean omitidos
procesos claves y esenciales para el aseguramiento de un proyecto exitoso.
Asi mismo que el equipo de trabajo coordine de una manera mas ordenada

las distintas actividades relacionadas con el desarrollo de un proyecto.
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6 Recomendaciones
1. El departamento de mantenimiento, debe realizar la creacion de un archivo
y folder del proyecto, en el cual se encuentre toda la informacion de un
proyecto especifico. Con el objetivo de poder utilizar esta informacién como

referencias para proyectos futuros.

2. El departamento encargado del proyecto debe incluir dentro del folder,
todos los puntos relacionados a lecciones aprendidas, copia de los planos,
fotografias, permisos, andlisis de retorno de la inversion u otra informacién
relevante, para contar con una documentacion completa del proyecto
realizado. De manera tal que sean aprovechadas tanto en los proyecto

actuales como en los proyecto por venir.

3. Es importante que la empresa, adquiera software similares o superior a
WBS Chart Pro, y Project, orientados al manejo de presupuestos, sistemas
de costos, para un manejo mas facil y versatil de la informacion y el

proyecto.

4. Se recomienda, que el departamento de mantenimiento, implemente las
técnicas de Valor Ganado en la administracion de proyectos de gran
envergadura y que cuente con recurso humano dedicado a un proyecto
especifico, con el propésito de poder controlar y monitorear el proyecto a

niveles de Costo vrs Avance.

5. El encargado del proyecto, como parte del plan de mejora continua debe
realizar una revision de cada proceso Yy plantilla al finalizar cada proyecto en
donde se haya utilizado la metodologia, para identificar posibles mejoras e

implementarlas.

6. El departamento de mantenimiento, debe implementar un programa de

capacitacibn que abarquen teoria de proyectos, métodos de
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presupuestarian, control de calidad y técnicas para la comunicacion
efectiva, de un proyecto, con el objetivo de que los principales involucrados
del proyecto, cuenten con los conceptos necesarios para colaborar y

participar en el desarrollo del proyecto.

7. Implementar la gestibn de proyectos basada en la Administracion de
Proyectos a todas las disciplinas: (eléctrico, mecanico, informatica y
seguridad), con el fin de participar a todos los profesionales involucrados
para convertirlos en gestores de proyectos y lograr un desarrollo mas

integral del proyecto.

8. EIl departamento de mantenimiento, debe de realizar una induccion de la
metodologia, en sesiones peridodicas que actualicen conocimientos
practicos y tedricos, a fin de afinar detalles en las buenas préacticas y uso

tanto de las plantillas como de los procesos.

9. Es importante que el departamento de recursos humanos y los
departamentos que desarrollan proyectos, establezcan las competencias
para los funcionarios que ejerzan funciones de direccion de proyectos. En
este sentido, existen sistemas de certificacion de proyectos e instituciones
certificadoras que permiten valorar el conocimiento, habilidad, experiencia y
actitud de las personas que van a dirigir proyectos. Ademas el desarrollo de
estas habilidades promueve una cultura de mejora de la administracion
profesional de proyectos, incentivando la mejora continua de estos
procedimientos, plantillas y formularios, su seguimiento y medicion de

resultados.

10.El departamento de mantenimiento, en el corto-mediano plazo de la
implementacion de la metodologia de Administracion de Proyectos, es
importante que sean incorporadas otras areas o departamentos que hayan
sido involucradas en la administracion de proyectos, en especial:

departamentos de informética, asesoria legal, calidad, seguridad
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ocupacional y otros. De esta forma, la administracion de proyectos podra
crear una base de informacion y coleccidbn de experiencia técnica que
permitird una mejora continua en la administracion de proyecto. Ademar se
logre capacitar a los principales involucrados del proyecto dentro de la
organizacion en el uso e implementacion de estos estandares, a fin de

lograr su compromiso e integracion.

11.El Departamento de Mantenimiento debe de realizar una revision de la
metodologia propuesta de forma periddica para aplicar los ajustes
necesarios, con el objetivo de poder realizar actualizaciones segun los
avances y maduracion de la administracion de proyectos dentro de la

empresa.

12.Es recomendable retroalimentacion con el cliente de forma tal que se tenga
conocimiento de si ha mejorado el servicio y conocer los niveles de calidad

de los entregables, acordes a las expectativas presentadas.

13.En recomendable considerar la realizacion de una Oficina de manejo de
proyectos, para poder crear un eficiente manejo y administracion de los
proyectos, y que el proceso de documentacion y control de los proyectos no

sean percibidos como burocraticos.

14.Debe existir un oportuno y eficiente proceso de comunicacion en las areas
participantes del proyecto, dado que el nivel de informacion con el que se
cuenta servira de base para el nivel de compromiso y dedicacién que se

requiere de ellos en el proyecto.
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8 Anexos

Anexo 1: Acta de proyecto

\ ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

29 Abril 2011 METODOLOGIA PARA LA ESTANDARIZACION DE LA
GESTION DE PROYECTOS EN CODELA

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

En las areas de Integracion.Alcance, Tiempo, Sector industrial

Costo y Comunicaciones.

En los procesos de Planificacién, Ejecucion, Actividad:Produccion de Cartén Corrugado para productos agricolas.

Seguimiento y Control.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

2- Mayo-2011 30 -Septiembre- 2011

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Desarrollar una metodologia de administracion de los proyectos dentro de CODELA, para estandarizar los procesos de iniciacion,

planificacion, ejecucidn, seguimiento, control y cierre de los proyectos.

Objetivos especificos

e Analizar y definir la situacion actual del manejo de proyectos en la empresa para determinar las necesidades de
herramientas o metodologias.

o Elaborar y proponer una metodologia de gestion de proyectos para crear un procedimiento que permita una estandarizacion
de los procesos de iniciacion, planificacidn, ejecucién, seguimiento, control y cierre de los proyectos.

o  Definir herramientas para monitorear, controlar y coordinar adecuadamente el proceso de proyectos segun la nueva
metodologia.

e  Proponer un plan de implementacién de la metodologia de gestion de proyectos, para involucrar en la cultura de la empresa
el nuevo manejo estandarizado de proyectos.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)
Dado el crecimiento de la empresa CODELA en este afio, se ha visto en la necesidad de realizar el desarrollo de proyectos en sus
lineas de produccién. El volumen de proyectos que se desarrollan actualmente ha creado la necesidad de estandarizar la forma en
que se manejan los proyectos.

La elaboracion de una metodologia de administracién de proyectos, nace como una propuesta para manejar los proyectos y que
puedan administrarse del mejor modo, con el objetivo de orientarlos a un término exitoso. A la vez trabajando esta metodologia
ayudara a conceptualizar atin mas los conocimientos adquiridos durante la maestria y a su vez se obtendra una forma de laborar que
podré ser implementada con pequefios cambios para cualquier organizacion.

El producto de este proyecto es el desarrollo y la estandarizacion de procedimientos orientados al manejo de proyectos, con el
objetivo de garantizar el monitoreo, control y satisfaccién de los clientes internos de la empresa CODELA.
Asi mismo crear herramientas estandares que permitan orientar el proyecto a un cierre que cumpla con las expectativas definidas.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Brindar un diagnostico y analisis FODA, relacionado al manejo de los proyectos previo a la nueva metodologia

Para desarrollar una la metodologia de administracion de proyectos que permita estandarizar bajo los lineamientos del PMBOK se
realizaran los siguientes entregables:
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Plan de Gestion de Alcance: donde se contemple Estudios Preliminares, Anteproyecto, Planos, Especificaciones, impactos
productivos, impactos de seguridad ocupacional, impactos financieros y ambientales.

Plan de Gestion de Tiempo: procedimientos para definicién y manejo de actividades en el tiempo, elaboracién de cronograma y control
del mismo.

Plan de Gestion de Costo: procedimientos y herramientas para el control de costos durante el desarrollo del proyecto.
Plan de Gestion de Calidad: Formatos para definir los estandares para el cumplimiento del proyecto.

Plan de Gestion de Recursos Humanos: Formato en el cual se identifican y definen los roles y responsabilidades de los involucrados
en el proyectos

Plan de Gestion de la comunicacion: procedimientos para garantizar la distribucion y disposicion de la informacién en el desarrollo del
proyecto.

Plan de Gestion de Riesgo: Formato en el cual se identifiquen los principales, riesgos y se planifique una respuesta.

Plan de Gestion de Adquisiciones: Realizar un procedimiento en el cual se definan los procesos de compra y adquisicion de los
requerimientos del proyecto.

Plan de Gestion de Integracién: procedimientos generales para unificar los planes de gestidn ya mencionados que permitan un control,
ejecucion, supervision y cierre del proyecto, que contemplen aspectos administrativos, contractuales y técnicos.

Supuestos

La metodologia tiene que aplicar para proyectos multidisiplinarios, y de esta manera estandarizar el proceso. Las herramientas se
estableceran en formatos o herramientas generales que sean de acceso para los involucrados.

Esta metodologia sea una guia para el manejo de los proyectos en las compafiias del grupo.

El departamento de Mantenimiento realizara el manejo de los proyectos en CODELA.

Se logren los permisos correspondientes a las jefaturas involugradas.

Restricciones

La Cultura de la organizacion, no ha implementado metodologias de manejo de proyectos, por esta razon la propuesta puede
presentar una resistencia en el momento de implementarlo.

Personal con conocimientos en Administracion de Proyectos basico.

La propuesta de la metodologia, se aplicara al departamento de mantenimiento de CODELA, para evaluar si se puede aplicar al
sistema de gestion corporativo.

Informacién historica relevante

La empresa CODELA se destaca por tener una cultura de de busqueda constante en ser competivos en el mercado y en la mejora
constante. Por esta razon cuenta con el certificado ISO9001 y el 1ISO14000.

Estas normas implican respetar los procedimientos y poder tener control sobre los procesos de la empresa.

Estas condiciones, sumadas al desarrollo de proyectos internos de la planta, implican que se desarrolle una cultura de manejo de
proyectos, que permita que la experiencia y el conocimiento generado pueda ser aplicado y distribuido a los proyectos internos de
CODELA o implementado en las otras plantas .
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Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Clientes directos:
Departamento de Operaciones y Mantenimiento.
Clientes indirectos:

Bodega, Lineas de Produccion del corrugados, Linea de produccion de Imprentas,PTAR, Jefaturas de Planta A y Planta B.

Aprobado por: Yorleny Hidalgo

Firma:

Realizado por Johanns Cantillo Paladino
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Inicio de proyecto
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Analisar y definir
la situacion actual
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herramientas PFG

Id: 14 |
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Id %  [Nombre de tarea ‘ Duracion ‘ Comienzo [04.abr'11 [16 may 11 27jun 1 08.2ago 11 [19.sep'11 [31 0ct"11
O | completado JlLlvImIsTIx [yl M [ s x[D

0 42% Metodologia para administracion de los proyectos JCP 146 dias 29/04/2011 L y ad
1 42% Cronograma General de PFG 146 dias 29/04/2011 oo - )
2 100% Inicio de proyecto (Semil duacion) 25dias  29/04/2011 P— 100%
12 | 100% Analisar y definir la situacion actual del manejo de proyectos en la empres. 3dias  10/06/2011 PP 100%
13 | 100% Recopilar formatos de Manejos de proyectos 3dias  10/06/2011 & 100%
14 48% Procedimiento para definicion de los Planes y herramientas PFG 62dias  15/06/2011 J - P 48%
15 90% Elaboracion del plan de Gestion de Integracion 3dias  15/06/2011 b 4 90%
16 90% Elaboracion de herramienta para la administracion de cambios, Lecciones Ap 4dias  20/06/2011 ! 90%
17 90% Elaboracion del plan de Gestion de Alcance 2dias  24/06/2011 i+9I)%
18 90% Desarrollo de herramientas para la Gestion del Alcance 2dias  28/06/2011 @90%
19 90% Elaboracion del plan de Gestion de Tiempo 2dias  30/06/2011 i 90%
20 80% Desarrollo de herramientas para la Gestion del Tiempo 3dias  04/07/2011 *80%
21 80% Elaboracion de Plan de Gestion de Costo 3dias  07/07/2011 g~80%
22 80% Desarrollo de herramientas para la Gestion del Costo 4dias  12/07/2011 *180%
2 90% Elaboracion de Plan de Gestion de Calidad 2dias  18/07/2011 90%
24 90% Desarrollo de herramienta para la Gestion de Calidad 3dias  20/07/2011 i903%
25 90% Elaboracion del plan de Gestion de Recurso Humano 3dias  25/07/2011 £0“
26 90% Desarrollo de herramientas para la gestion del Recurso Humano 3dias  28/07/2011 ;90%
27 0% itoria de inaria de Codela (| de la empresa) Sdias  02/08/2011 f%
28 0% Elaboracion del plan de Gestion de Comunicaciones 3dias  09/08/2011 -*0%
29 0% Desarrollo de herramientas para la gestion de las Comunicaciones 3dias  12/08/2011 3)%
30 0% Elaboracion del plan de Gestion de Riesgo 3dias  17/08/2011 ( 3)%
31 0% Curso de empresa fuera del area Sdias  22/08/2011 *
32 0% Desarrollo de herramientas para la Gestion del Riesgo 3dias  29/08/2011
33 0% Elaboracion del plan de Gestion de Abastecimiento 3dias  01/09/2011

34 | 0% Desarrollo de herramientas para la Gestion de Abastecimiento 3dias  06/09/2011
35 0% on de gia en en la empl 15 dias  09/09/2011
36 0% Presentacion de la propuesta de la metodologia a la empresa Sdias  09/09/2011
37 0% Crear guia del curso y brindar capacitacion al personal involucrado en proyec 5 dias 16/09/2011
38 0% Retroalimentacion de empresa Sdias  23/09/2011
39 0% Cierre de Proyecto de Graduacion 36dias  30/09/2011
40 0% Entrega del documento preliminar 10dias  30/09/2011
41 0% Entrega del documento final 20dias  14/10/2011
42 0% i0 1dia  18/11/2011

Tareas criticas B BSisE $Z$2Z2090909090909092Z2  Rustumionuotgonuon Hito de linea de base Resumen del proyecto —_——
Proyecto: Metodologia para administrac Division critica Progreso de tarea =  Hito ¢ Tareas externas —
Fecha: 08/08/2011 Progreso de tarea critica =~ S========__5555- |inea de base s Progreso del resumen 0 ) Hito externo ¢
Tarea === Divisi6n de lalinea de base i Resumen Py  Fecha limite

Péagina 1




143

Anexo 4: Acta de Constitucién del Proyecto Original de CODELA

CORRUGADOS DEL ATLANTICO S.A.
Planificacion del Sistema de Gestién
Presentacion de Proyectos

v

A. Identificacion del Proyecto

Nombre del Proyecto:
Propuesto:

B. Objetivos del Proyecto

C. Sistema de Gestion a considerar
Imp. en Calidad
Asp. Ambientales
Imp. Ambientales
Riesgos Laborales
Requisitos legales

D. Requerimientos propuestos

Materiales
Humanos
Financieros

E. Personal involucrado

F. Elementos o variables criticas G. Indicador (es) Eficacia

Disposicion Desarrollo y Seguimiento

Aprobado: Rechazado: Responsable:

Fecha: Visto buenos por la gerencia:
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ACTA DEL PRO 0
Fecha Nombre de Proyecto
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Objetivos especificos
1-
2-

Justificacién del Proyecto

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Sistema de Gestion a considerar

Requisitos Legales: Impactos Calidad:

Aspectos Ambientales: Impactos en Recurso Humano:
Impactos Ambientales: Impactos en Mantenimiento:
Impactos Financieros: Impactos en Bodega:
Impactos Produccién: Otros:

Restricciones, Requisitos legales, Permisos Legales

Informacién historica relevante

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Departamento Responsable y Nombre de Persona Responsable.

Aprobacion del proyecto

Ing. . Ing. .
Gerente de Operaciones de Gerente General de CODELA
CODELA
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El cronograma adjunto es Unicamente con fines ilustrativos. Este formato esta en

formato de Microsoft Project.

k) Mombre de tarea
completado
m = Estructura General Basica Proyecto
0% =| Inicio
0% Acta de Constitucidn
0% - Planificacion
0% = Gestion del proyecto
0% Lista de Presentacion de Provecto
0% Definicidn del Alcance
0% Definicidn del Tiempo
0% Definicidn del Costo
0% Definicion de la Calicscd
0% Definicidn del Recurso Humano
0% Definicion de la Comunicacion
0% Definicion del Riesgo
0% Definicidn del Abastecimiento
0% Definicion de la Integracion
0% = Permisos del proyecto
0% Ministerios de Salud
0% NS
0% Municipales
0% Ctroz
0% -| Diseiios
0% + Diseiio Obra Civil
0% + Diseiio Obra Eléctrica
0% + Diseifio Mecanico
0% *| Diseiios de la Planta
0% = Estrategias de Produccion

Duracian

20 dias
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1 dia
16 dias
10 dias
1 dia
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1 dlia
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1 dia
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1 dia
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19072011
19072011
20072011

0% Estrateﬁ\a de linea de corruﬁacién 1dia 20072011 20007/2011
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25072011
281062011
28106/2011
200072011
120072011
29i06/2011
300062011
0140772011
04072011
05072011
06072011
070712011
0807/2011
11072011
12072011
18072011
13072011
14072011
15072011
18072011
19072011
19072011
19072011
19072011
19072011
200072011

Prede |t

|~ W

o
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I
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e
0%
0%

-

510%

@ T 0%

(30}

P 0%
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0%
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Anexo 7: Metodologia para el manejo de Proyectos

Corrugados del Atlantico
Departamento:

Plan del Proyecto:
<Nombre del Proyecto>

Elaborado por:
Version:

Fecha: <dd/mm/aaaa>

146



147

Tabla de Contenido

Tabla de CONLENIAD ......eeeiiiie i e e e e e e e e e 147
1 RESUMEN EJECULIVO......uiiiiiieiiiiiec ittt 148
2 DeSCripCion del ProYECLO .......cuiiiiiie e 148
2.1  Generalidades del ProyeCto ..........cocveiiiiiieiiieiie e 148
2.2 VISION oot 148
2.3 BenefiCios ESPErados.........coouiiiiiiiieiiieiie ettt 148
2.4 Diagrama de flujo de la Metodologia. .........ccccorieriiiiiieiiiie e 149
3 Desarrollo del ProYECTO. ......oovieiiiiiie it 150
3.1 ACIA el PrOYECTO. .. .eiiiieieicie e 150
3.2 Clasificacion de 10S INVOIUCTAdOS ..........cccviiiieiie e 151
3.3 Roles y Responsabilidades ...........coouieiiiiiieiiieiieiee e 152
3.4 Plantilla Directorio del ProyECTO .......cccuviiiiiiiiiiiiie e 159
3.5  Estructura Detallada de Trabajo. .......cccueeieeiiieiiiiiie e 159
I I B T Tood (o] o 1 T o (=] I I N USRS 161
3.7 Matriz de COMUNICACION: ...cvveeeiiieeeiie et e et et e e e e e e srae e e snaeeaneeee e 162
3.8  Linea Base d& TIBMPO......uiiiiiiiieiiiesiie ettt 163
3.9 Linea Base d& PreSUPUESTIOS. .......ueiuieiiieieeiiiesiieesieesiee sttt nnee s 164
3.10 Plantilla de Control de Calidad.............cccouveiiiieiiie e 166
3.11 Plantilla de Adquisicion de ContratiStas ..........c.ccvvreeiiieiieeiiie e 167
3.12 Plan de Respuesta @ RIESHOS .....cvuveiirreiiireiiiieeiiressieeeseeeseee e srae e e saaeeseeee e 168
3.13 Plantilla de Lista de Presentacion de Proyectos .........ccccvcveevivieeiiieeesiieeesninnenn, 170
3.14 Registro de CapacitaCion INtEIMNA. ..........ccuveiiireeiiie e 171
3.15 Plantilla de Control de Cambios. .........ccoiiiiiiieiiiiie e 172
3.16 Plantilla de Lecciones Aprendidas...........ceeovvreerireiiiireeiiieesiieesieeesieeeseee e 173
3.17 Reportes de las Inspecciones de calidad ............cccvevviveiiiii e 174
3.18 Registro de Necesidades de CapacitaCiOn. ...........cccccvvvveevireeiiieesieeesiie e 175
319 INfOrme SEMANAL........ccviiiiiii e 176
3.20 Plantilla de Cierre de ProyeCto. ........ccveiiiieiiiie e 177
3.21 Plantilla de Evaluacion de la Direccion del Proyecto. ..........cccceevvveeiiieenineenne, 178

3.22 Plantilla de Aceptacion de Proyecto ..........cccccvveiiieeiiiee e 179



148

1. Resumen Ejecutivo
<Escribir un resumen del documento, contiene una explicacion de alto nivel de los
objetivos, alcance, supuestos, riesgos, costos, enfoque y organizacion del proyecto>

2. Descripcién del proyecto
2.1 Generalidades del proyecto
<Describir el contexto y el fondo del proyecto y por qué es importante desarrollarlo. Se
especifica el valor desde el punto de vista de los negocios. Brinda informacién para que el
resto de los apartados tengan sentido>
2.2 Vision
<Escribir una declaracion formal de lo que el proyecto trata de lograr, orientado a los
objetivos estrategicos>

2.3 Beneficios Esperados
<Escribir los principales beneficios a la organizacion generados por el proyecto>
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2.4 Diagrama de flujo de la Metodologia.

Diagrama de procesos de la metodologia
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3. Desarrollo del Proyecto.

3.1 Acta del Proyecto.
Definicion inicial del proyecto a desarrollar

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general

Objetivos especificos

1-

2-

Justificacion del Proyecto

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Sistema de Gestion a considerar

Requisitos Legales: Impactos Calidad:

Aspectos Ambientales: Impactos en Recurso Humano:
Impactos Ambientales: Impactos en Mantenimiento:
Impactos Financieros: Impactos en Bodega:
Impactos Produccién: Otros:

Restricciones, Requisitos legales, Permisos Legales

Informacién historica relevante

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Departamento Responsable y Nombre de Persona Responsable.

Aprobacion del proyecto

Ing. Ing.
Gerente de Operaciones de Gerente General de CODELA
CODELA
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3.2 Clasificacion de los Involucrados
El proyecto tiene el siguiente inventario de involucrados, a diferentes niveles:

Matriz de Poder / Interés de los

Involucrados
Alto Mantener Satisfechos Constancia y detalle en
Reportes
Reportar (Esfuerzo Mantener informados
minimo)
Bajo |
Bajo Interés Alto

Mapa de Involucrados Bésico
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3.3 Roles y Responsabilidades

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles y
responsabilidades dentro del equipo del proyecto:

Patrocinador del proyecto:

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Fecha Nombre
del
Proyecto
1,0 JCP JCP 27-jul-11

NOMBRE DEL ROL
SPONSOR (Gerencia General y Gerencia Operaciones)

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA
CREADO EL ROL).

Es la persona que patrocina el proyecto, es la persona que autoriza, y por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.
Es la figura que vinculante con la junta directiva y la vicepresidencia ejecutiva.
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (;DE QUE ES RESPONSABLE?).

Aprobar el Charter

Aprobar el Alcance

Aprobar el Plan del Proyecto
Aprobar el Cierre del proyecto

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Firmar el Contrato del Servicio.

Inicial el Proyecto

Aprobar la planificacion del proyecto

Monitorear el estado del proyecto

Designar y empoderar al Project Manager o Coordinador del Proyecto.

Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obsticulos

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,
CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES 'Y ENTREGABLES,
ADQUISICIONES, CONTRATOS,

PROVEEDORES, ETC.

Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto

Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto

Decide sobre planes y programas del proyecto

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

Project Manager o Coordinador de Proyecto.
REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS:
Que temas, materias o especialidades debe conocer.

HABILIDADES:
Que habilidades especificas debe poseer y en qué grado.
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Coordinador del Proyecto:

NOMBRE DEL ROL
Coordinador de Proyecto

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA
CREADO EL ROL).

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del proyecto, y por tanto la persona que asume el
liderazgo y la administracion de los recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados por la gerencia general. Es el
profesional quien se encarga de realizar el intercambio de informacidn entre el equipo de proyecto y el cliente. Es el responsable
de realizar tramites y permisos a nivel general para el proyecto y es el Administrador de la Compra. Administra los cambios y es el
responsable de toda la coordinacidn general del proyecto. Le corresponde autorizar los cambios generales del proyecto y
justificarlos apoyando en el equipo de proyecto. Es el principal vinculo de comunicacién con los patrocinadores del proyecto.
RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (;DE QUE ES RESPONSABLE?).

Elaborar el Project Charter

Elaborar el alcance del proyecto

Elaborar el plan de proyecto

Elaborar informe de estado del proyecto
Realizar la Reunion de coordinacién semanal.

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS
OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Avyudar al patrocinador a iniciar el proyecto
Planificar el proyecto

Ejecutar el Proyecto

Controlar el Proyecto

Cerrar el Proyecto

Gestionar el control de cambios del proyecto
Gestiona los recursos del proyecto

Soluciona problemas y supera los problemas del

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,
CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES,
ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no excedan lo presupuestado
REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Gerencia General y Gerencia de operaciones.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.
Jefe Eléctrico

Jefe Mecanico

REQUISITOS DEL R UE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: Gestion de proyectos segin el PMBOK
Que temas, materias 0 MS Project.

especialidades debe conocer.

HABILIDADES: Liderazgo

Que habilidades especificas debe | Comunicacién

poseer y en qué grado. Negociacion

Solucioén de Conflictos.
Motivacion
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Jefe Eléctrico:

NOMBRE DEL ROL
Jefe Eléctrico

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA
CREADO EL ROL).

Le corresponde el disefio eléctrico del proyecto. Debe elaborar la documentacion del proyecto respecto a su especialidad y
coordinar con otros profesionales y con el Coordinador del proyecto. Su obra debe ser desarrollada a nivel integral.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (;DE QUE ES RESPONSABLE?).

Trabaja en equipo con el coordinador del proyecto
Planificar el proyecto a nivel eléctrico

Ejecutar el Proyecto a nivel eléctrico y electronico
Controlar el Proyecto a nivel eléctrico

Gestionar el control de cambios del proyecto

Soluciona problemas y supera los problemas del proyecto

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Llevar seguimiento y Control de los Planos Eléctricos.

Supervision de los trabajos eléctricos realizados

Seguimiento y Control de los programas de Software involucrados en el proyecto. A nivel de PLC o Equipo industrial.
Brindar la lista de materiales eléctricos requeridos para el proyecto

Liderar al equipo eléctrico en las distintas labores

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,
CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES,

ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Dirige el rea eléctrica y los proveedores que se encuentren en esta rama.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
Al coordinador de Proyecto

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.
Integrantes del Area Eléctrica

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: Electricidad industrial, programas de PLC. Programacion de Variadores de Frecuencia.
Que temas, materias 0 Manejo de sistemas hidraulicos y neumaticos. Redes de sistemas
especialidades debe conocer.

HABILIDADES: Lectura de Planos de planta y eléctricos.
Que habilidades especificas debe
poseer y en qué grado.
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Jefe Mecanico:

NOMBRE DEL ROL
Jefe Mecénico

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA
CREADO EL ROL).

Le corresponde el disefio o instalacién mecanica del proyecto. Debe elaborar la documentaciéon del proyecto respecto a su
especialidad y coordinar con otros profesionales y con el Coordinador del proyecto. Su obra debe ser desarrollada a nivel integral.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (;DE QUE ES RESPONSABLE?).

Trabaja en equipo con el coordinador del proyecto

Planificar el proyecto a nivel mecanico

Ejecutar el Proyecto a nivel mecénico.

Controlar el Proyecto a nivel mecanico

Gestionar el control de cambios del proyecto a nivel mecanico
Soluciona problemas y supera los problemas del proyecto

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

Llevar seguimiento y Control de los Planos mecanicos

Supervision de los trabajos mecanicos realizados

Brindar la lista de materiales mecanicos requeridos para el proyecto
Liderar al equipo mecanico en las distintas labores

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,
CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES,

ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Dirige el &rea mecéanica y los proveedores que se encuentren en esta rama.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.
Al coordinador de Proyecto

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.
Integrantes del Area mecanica

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS: Mecénica industrial, Conocimiento en instalacion de maquinaria. Manejo de torno. Manejo
Que temas, materias 0 de sistemas hidraulicos y neumaticos.
especialidades debe conocer.

HABILIDADES: Lectura de Planos de maquinaria
Que habilidades especificas debe
poseer y en qué grado.
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Encargado de Informatica

NOMBRE DEL ROL
Encargado de Informéatica

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA
CREADO EL ROL).

Le corresponde el disefio o instalacién de redes del proyecto. Debe elaborar la documentacidn del proyecto respecto a su
especialidad y coordinar con otros profesionales y con el Coordinador del proyecto. Su obra debe ser desarrollada a nivel integral.

Trabaja en equipo con el coordinador del proyecto

Planificar el proyecto a nivel de Redes y sistemas.

Ejecutar el Proyecto a nivel de Redes y sistemas.

Controlar el Proyecto a nivel de Redes y sistemas.

Gestionar el control de cambios del proyecto a nivel de Redes y sistemas.
Soluciona problemas y supera los problemas del proyecto

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).
Llevar seguimiento y Control de las Redes y sistemas.

Supervision de los trabajos de las Redes y sistemas. realizados
Brindar la lista de materiales requeridos para el proyecto, a nivel de redes y sistemas

Liderar al equipo o proveedores involucrados en las redes y sistemas, en las distintas labores

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,
CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES,
ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Dirige los proveedores que se encuentren en esta rama.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Al coordinador de Proyecto o/ y al gerente de informatica

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.
Proveedores

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS:

Que temas, materias o
especialidades debe conocer.
HABILIDADES:

Que habilidades especificas debe
poseer y en qué grado.
EXPERIENCIAS:

Que experiencia debe tener, sobre
temas o situaciones y de qué nivel
OTROS:

Requisitos especiales:
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Encargado de Seguridad Ocupacional:

NOMBRE DEL ROL
Encargada de Salud Ocupacional

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA
CREADO EL ROL).

Le corresponde el disefio y recomendaciones de seguridad durante y después del proyecto. Debe elaborar la documentacion del
proyecto respecto a su especialidad y coordinar con otros profesionales y con el Coordinador del proyecto. Su obra debe ser
desarrollada a nivel integral.

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (;DE QUE ES RESPONSABLE?).

Trabaja en equipo con el coordinador del proyecto

Planificar el proyecto a nivel de seguridad ocupacional.

Ejecutar el Proyecto a nivel de seguridad ocupacional

Controlar el Proyecto a nivel de seguridad ocupacional

Gestionar el control de cambios del proyecto a nivel de seguridad ocupacional
Soluciona problemas y supera los problemas del proyecto

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).
Llevar seguimiento y Control de los Planos de seguridad ocupacional

Supervision de los trabajos de seguridad ocupacional realizados
Brindar la lista de materiales de seguridad ocupacional requeridos para el proyecto
Liderar al equipo de seguridad ocupacional en las distintas labores

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,
CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES,
ADQUISICIONES, CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.

Dirige el area de seguridad ocupacional y los proveedores que se encuentren en esta rama.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

Al coordinador de Proyecto

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.
Integrantes de seguridad ocupacional

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS:
Que temas, materias o especialidades
debe conocer.

HABILIDADES:
Que habilidades especificas debe poseer
y en qué grado.




NOMBRE DEL ROL

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUE SE HA
CREADO EL ROL).

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (;DE QUE ES RESPONSABLE?).
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FUNCIONES: FUNCIONES ESPECIFICAS QUE DEBE CUMPLIR (;QUE DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS
OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?).

NIVELES DE AUTORIDAD: QUE DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACION AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO,
CALIDAD, RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PLANES Y PROGRAMAS, INFORMES Y ENTREGABLES,
ADQUISICIONES, CONTRATOS,

PROVEEDORES, ETC.

REPORTA A: A QUIEN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO.

SUPERVISA A: A QUIENES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO.

REQUISITOS DEL ROL: QUE REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL.

CONOCIMIENTOS:
Que temas, materias o
especialidades debe conocer.

HABILIDADES:
Que habilidades especificas debe
poseer y en qué grado.




3.4 Plantilla Directorio del Proyecto

Esta plantilla brindard informacion para localizar participantes del proyecto.
CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Fecha

159

Nombre del Proyecto

1,0

JCP

JCP

27-jul-11

Directorio de Proyecto

Rol / Persona

Datos Personales

Datos Empresa

Nombre Apellidos

Nombre

Direccion Area
Jete. Teléfono Cargo
Mantenimiento
Movil Teléfono
Correo Correo Empresa
Nombre Apellidos Nombre
_ Direccién Area
S&%irt\r/ilsgr Teléfono Cargo
Movil Teléfono
Correo Correo Empresa
Nombre Apellidos Nombre
_ Direccion Area
S,\;Ijgfgr/]'iigr Teléfono Cargo
Movil Teléfono
Correo Correo Empresa
Nombre Apellidos Nombre
Direccién Area
Responsab]e Teléfono Cargo
Salud Ocupacional -
Movil Teléfono
Correo Correo Empresa
Nombre Apellidos Nombre
Direccion Area
Responﬁrable del Teléfono Cargo
Movil Teléfono
Correo Correo Empresa
Nombre Apellidos Nombre
Direccién Area
Rol Teléfono Cargo
Movil Teléfono
Correo Correo Empresa
Nombre Apellidos Nombre
Direccién Area
Rol Teléfono Cargo
Movil Teléfono
Correo Correo Empresa

3.5 Estructura Detallada de Trabajo.
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Se implementa un esquema de las estructura del proyecto.
(Nota: Se puede utilizar el modelo de Ejemplo Estandar como una guia en la realizacion del
EDT)

Estructura General

Basica Proyecto

[ [
| Inicio I Planificacion Contrataciony | Ejecucion y Control I m
Adquisicion

Trabajos Recepcion
Preliminares Documentacion

Permisos del — Obra Gris
proyecto

[_

Gestion del
proyecto

Ui

i

Obra Eléctrica

S o Obra Mecanica
Diseno Obra Civil

Acabados

U

Diseiio Obra
Eléctrica

Diseiio Mecanico

Diseiios de la
Planta

qI5

Estrategias de
Produccion

| | Destinos finales de
Maquinarias

il



3.6 Diccionario del EDT

Se detalla las actividades, se definen los tiempos y recursos.
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Version Hecha por Revisada por Fecha Nombre del Proyecto
1,0
D 0 o0 de cad dad d a Detallada de Trabajo (ED
Actividad # Personas # Horas Fecha Inicio Fecha Fin Empresa Costo Responsable




3.7 Matriz de Comunicacion:

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha Revisada | Fecha Nombre del Proyecto
por por
1,0 JCP JCP 27-jul-11
Matriz de Comunicacion
gl s
c = .
sl s| 2| E| ¢ 8
. e g . 3 o~
Tipo ® S S S 'c o S
K e O g £ g g 2
S ] © et < S ot I 3
§ = S o = < a o o
) 3 e a e e e a a
S [5) (<5} [«5) [«5] [«5] [«5] f«5] f«5]
L 14 O [a) [a) [a) [a) a a
Inicializacion y Planificacion
Acta del Proyecto 1 D@ D@ |@
Alcance del
Proyecto 1 b@ D@ D@
Detalle de EDT @ @ @
Cronogramas @ @ @
Presupuesto @ @ @
Ejecucion y Control
Minutas S @ @ @
Solicitudes de
Compra S @ @ @
Ordenes de Compra
P S @ @ @
Informe Valor
Ganado S @ @
Informes Semanales
S D@ D@ D@
Informes Mensuales
M D@ D@ D@ D@
Solicitudes de
Cambio R D@ D@ |D@ D@
Solicitudes de Pago
g R @ @ |e |e
Cierre
Evaluacion de RH R D@
Cierre Entregable R D@ D@ |D@ |D@ D@
Cierre
Administrativo R be D@ D@ D@ D@ D@

1: Una ocasion S: Semanal
M: Mensual R: Cuando Requiera
"@'": Correo Eléctrico D:Reporte

Descripcidn de Simbolos

162
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3.8 Linea Base de Tiempo

Colocar el cronograma inicial del proyecto: Se adjunta imagen ilustrativa.

(Nota: Se puede utilizar el modelo de Ejemplo Estandar como una guia en la realizacion de
la linea base de tiempo).

k) Mombre de tarea Duracidn | Comienzo Fin Prede |t
completado ¢ un 1 Tl 11 A1 Jul 11 (EITRE]
"MV S[O[C M [J¥[S[O[L M [J[¥[S[D|L M[X[J[¥]E[D
m =| Estructura General Basica Provecto 20 dias | 28062011 251072011 ¥
0% =l Inicio 1dia 28/0672011 28062011 w0
0% Acta de Constitucion 1oz 280602011 28062011 0%
0% =| Planificacion 16 dias | 29/06/2011 | 200072011 iy 0%
0% = Gestion del proyecto 10 dias = 29062011 12072011 g 0%
0% Lista de Presentacion de Provecto 1dia 29M06/2011 29062011 3 ‘4'910%
0% Definicidn del Alcance 1z 30062011 30006:2011 & @ @lﬂ%
0% Definicidn del Tiempo 1z 01072011 010752011 |7 @ @—0%—1
0% Definicidn del Costo 1dia 040772011 0407/2011 & @ @lﬂ%
0% Definicidn de la Calidad 1dia 050772011 05072011 9 @ 910%
0% Definicidn del Recurso Humano 1dia 060702011 08072011 10 @ 0%
0% Definicidn de la Comunicacian 1dia 07072011 070752011 11 @ 910%
0% Definicidn del Riesgo 1dia 08072011 0307/2011 12 @ @—0%—1
0% Definicidn del Abastecimiento 1dia 11072011 11072011 13 @ 09|
0% Definicidn de la Integraciin 1dia 120772011 12072011 14 P
0% = Permisos del proyecto ddias 13072011 13072011 |5 ~* - 0%
0% Ministerios de Salud 1dia 130772011 13072011 @ 0%
0% NS 1dia 140772011 14072011 17 @ 910%
0% hunicipales 1dia 150772011 1507/2011 18 @ @—0%—1
0% Ciros 1dia 18072011 1307/2011 19 @ = 0%
0% =| Diseiios 1dia 19072011 19072011 0%
0% + Diseiio Obra Civil 1dia| 19072011 19072011 16 0%
0% + Diseiio Obra Eléctrica 1dia| 19072011 19072011 16 0%
0% + Diseiio Mecanico 1dia| 19072011 19072011 16 0%
0% + Diseiios de la Planta 1dia| 19072011 19072011 16 0%
0% = Estrategias de Produccion 1dia| 20072011 200072011 35 0%
0% Estratecia de linea de corrugacién 1 lﬁ 20/07/2011 20007 2011 @ 0%




3.9 Linea Base de Presupuestos.
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Colocar el Presupuesto propuesto del proyecto: Se adjunta imagen ilustrativa. Colocar el
cronograma inicial del proyecto: Se adjunta imagen ilustrativa.
(Nota: Se puede utilizar el modelo de Ejemplo Estandar de control de presupuesto y

abastecimiento).
A B C D E F G H J K L
: |
2 Presupuestado Gasto Real
B T Tes
5 i u
5 Actividad1 ogh2fzon $22.000,00 £0,00
7 | Gastol 5.000,00 | SCI7563 | OCETESET oaf1zezon ogHzizon 10M12¢2011| Esta en bodega, retirado por Johanns Cantillo
8 Gasto2 5.000,00 | SC17270 | OCETEEES 03M2/2010 02242010 11M2¢2011| Esta en bodega, retirado por Johanns Cantille
5 Gastod B.000,00 | SC17271 [ OCETEEED 03M2/2010[ 02242010 12M242011) Esta en bodega, retirado por Johanns Cantillo
10 Gastod £.000,00 | SCIFETZ | OCETERTD 0gH24200 0gM2a2010 131242011 | Esta en bodega, retirado por Johanns Cantillo
11 Gasto Actividad 1 $22.000,00
12 | Actividad 2 oMzizoM $456.000,00 $22.000,00
13 |Gastod 5.000,00 | SC17269 [ OCETEEET oghzfzon o2M2iz20M 15M2/2011) Esta en bodega, retirado por Johanns Cantillo
14 Gasto2 5.000,00 | SC17270 | OCETEEES 03M2/2010[ 02242010 1eM2/2011) Esta en bodega, retirado por Johanns Cantillo
15 Gastod £.000,00 | SCI7EF1 | OCETESED 05220 0gH2iz010 13t12¢2011| Esta en bodega, retirado por Johanns Cantillo
16 |Gasto4 B.000,00 | SC17872 [ OCETEETD 03M2/2010[ 02242010 10M242011) Esta en bodega, retirado por Johanns Cantille
17 Gasto Actividad 2 $22.000,00
18 | Actividad 3 40,00
1% Gastol
20 Gastoz
21 Gastod
22 Gastod
23 Gasto Actividad 3 0,00
24 | Actividad 4 $0,00 $0,00
25 Gastol
26 |Gasto @
27 Gasto3
28 |Gastod
Gasto Actividad § 0,00
30 Actividad & $U.-UU




3.10 Completar Tabla de Valor Ganado.

Analisis de Valor Ganado
Nombre del Proyecto

Ene Feb Mar Abr
Presupuesto (BAC)
Yalor Ganado (EV)
Costo Actual {AC)
Valor Planeado (FY)
Varianza Costo (CV) 30 50 50
Warianza Tiempo (SY) 50 50 a0

indice de Costo (CPI}
Indice de Tiempo (SPI)
Estimado Completar
Tiempo (ETC)

Estimado Completar Costo
(EAC)

Varianza de Cierre (VALC)

30
30

30
30

50
50

Jul

50 |
50 |

Estado
Comentarios

Valor Ganado

$1.400
$1.200 —
$1.000 _——
S $800 = = = 0 o
8 $600
¥ $400

$200

$0 ‘ ‘

Period

—&— Presupuesto (BAC)
—a&— Valor Ganado (EV)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

—— Costo Actual (AC)
—>*— Valor Planeado (PV)

Oct

Nov Dic

165
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3.11 Plantilla de Control de Calidad.

Se deben establecer los niveles de inspeccion y los niveles de aceptacion de la calidad de
proyecto.: Se adjunta imagen ilustrativa.

(Nota: Se puede utilizar el modelo adjunto como una guia en la realizacion de los
parametros de aceptacion o niveles de calidad del proyecto). Tiene que ser adaptada a la
particularidad del proyecto.

Inspeccion de la Calidad
Cumple (Si/ Fecha

No) Requerida Observaciones

Lista de Defecto o Mejora a Realizar

Estructura Concreto

Resistencia del Concreto

Nivelacién del Concreto (para desagiie)

Paredes de Concreto (No poroso)

Cajas de recepcion de aguas (3mtsx3mtsx3mts)

Juntas del Piso (a relieve del Piso)

Pintura

Cumple con los cédigos

Tuberias

Potable (2" didmetro, color Azul)

Pluvial (> a 2" didmetro)

Agua Proceso (>= 2" didmetro, color naranja)

Alineadas

Rotuladas

Iluminacion

Intensidad (> 85 luxes, cada 2mts)

Color de Luz (Blanca)

Instalacién Mecanica

Mag. Alineada (Linea de topégrafo)
Mag. Anclada (>= 3/4" x 5")
Instalacion Eléctrica

Ductos Adecuados

Cableado Ordenado y marcado

Mag. Conectada.
Tableros de Control (IP66)
Produccién

Velocidad del proceso > 300 unid/min

Consumo Energético < 300 amp carga plena

Estado de los Muebles

Seguridad

Indicacion Visible de Zonas de Seguridad

Demarcacion de Pasillos de >80cm
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3.12 Plantilla de Adquisicion de Contratistas
Se tiene que describir los medios de adquisicion del personal del proyecto, por medio del
siguiente cuadro:

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Fecha Nombre del Proyecto

Cuadro de Adquisiciones del Personal del Proyecto

Apoyo

Rol Empresa Modo Adquisicion Fecha Inicio Fecha de Disponibilidad Costo Equipo
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3.13 Plan de Respuesta a Riesgos

Se tiene que establecer una estrategia de respuesta ante el riesgo de posibles eventualidades

SEAIID81I00 S8U0I2TY

eLUEIGOLOID ap oljLUED JEILUSLUNION

salENJIENUD]) sojedwl JEnEA]

oj28foid a8 oy elieiBouniny ap UDIZEIWPOL
JEWIO| “SESNED JEZIEUY sapepioe Jewelfolday ! d =er e J Bp UoREWpaly
UDI22Npold A |BlaUSD) BIDUSIES UOD JELIRIODT
upioanposd ey2ip eweld B0 UOD JELIRIOGT
SEAII81I07) SaU0ID UoI22Npol
" J 129 i 2199NpoId oy oyanposd un ep sebin uoiaanpold
JBEWO| SESNED JEZIEUY gjgquodsip ugiaanpoid ap BaU| BIO JEZIEUY BlIURIEG) =
SEAII81I07) S8U0ID luciaednag
M - 19 SIUSPIIIE 0 SIUSPIDUI JETI|EUY pres oIpa|y 5018218 B SOUE(]
JBWIO| "SESNED JEZIEUY : T :
: ap opeBieaug
S012108S ap salopeannld JEJENUOD JEZIELY
sejue|d seno sp opezienadsa
SBAINI21I00) S3U0I20y | [Euoslad uod Jeod Japed BlIoURISD) UDD JBULIPIOOT .
. : olaafond agep oIpal Ol Bp pepiguuadsig
IBLIO| "SESNED JEZIEUY : o .
[euosiad sew uoa upioonposd uod JIBUIpIooD
efapo
pog [B20] 1opasaoid UDD BUNpSSA0]4 UDD JBUIPIOD. efspog alar oIpa|y S8|EUSIELL 8P pEpIIqUadsI]
8P OLUILILL |8 JEZIELY : . : : o :
SEpIPaLI JELWID]
Jopaanoud Jopaanoid 0110 BUNPEaA0]H UDD JELIPIOOT
[B IO oyoafoud sgep oY sodinbg ap sefianua us osellsy
ousindwnau
_.m_._._mxm_ : odinbs |ap uoiadanal B] BUNpaasnl4 UDD JEUIPIOOSD
ik

erpuabBupuod ap ue|d

epedijueld esandsay

a|qesuodsay

ofisary ap odi]

obsaly |ap uoladuasaq

sobsaly e elsandsay ap ue|d

LA

dar

dar

ol

0103A04d [2p SUqWop

eyas4

Jod epesiAsy

Jod eynsH

AT

SINOISHINA 30 TOHINDD




169

Descripcién del
Riesgo

Tipo de Riesgo

Responsable

Respuesta planificada

Plan de
contingencia




3.14 Plantilla de Lista de Presentacion de Proyectos

170

Se realizaré una presentacion del proyecto a los involucrados, de tal manera que se incluyan

como minimo los siguientes puntos:

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por

Fecha

Nombre del
Proyecto

1,0

Lista de Presentacion de Proyecto

Contenido de Presentacion

Realizacion (Si / No)

Observaciones

Objetivo de la presentacion

Definicion del Proyecto (Que?, Quien?, Cuando?, Donde?)

Definicién del Producto (Capacidad final a general)

Principales Involucrados

Necesidades del negocio a satisfacer

Finalidad de proyecto

Principales supuestos

Principales restricciones

Linea Base Alcance (EDT)

Linea Base Tiempo (Fechas)

Linea Base Costo (Presupuestos)

Objetivos de calidad (Aceptacion)

Matriz de Comunicaciones

Sistema de Control de Cambios

Nombre de los Participantes




3.15 Registro de Capacitacion Interna.
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Se tienen que brindar en conjunto con el Departamento de Seguridad Ocupacional, los
cursos de seguridad y normas internas de CODELA. Cada capacitacion impartida, tiene que
llenarse el Registro de Capacitaciones.

Registro de Capacitacion

Fecha de Capacitacion:

Total de participantes:

Hoja:

Nombre de la Capacitacion:

Duracién del Curso:

Lugar:.

Tarjeta

Nombre del
participant
e

Puesto

Depart/Area

Firma

Contenido

Nombre del Instructor

Firma Instructor

Fecha

FOR-CH-02/V.01
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3.16 Plantilla de Control de Cambios.
Todo cambio en el proyecto se tiene que registrar en el folder del proyecto.

Control de Cambios

Numero: Nombre Proyecto:
Fecha: Estatus:
Solicitante: Responsable Proyecto:

Cambio Solicitado
Concepto:

Descripcion

Costo Presupuestado Observaciones
Material Mano de Obra

Presupuestado: $

Costo Real Observaciones
Material Mano de Obra

Cotizacion Real: $

VB Responsable del proyecto VB Gerencia.
Nombre: Nombre:
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3.17 Plantilla de Lecciones Aprendidas.
Todas las lecciones aprendidas se tienen que registrar en el folder del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por | Revisada por Fecha Nombre del Proyecto

1,0 JCP JCP

Lecciones Aprendidas
Descripcion del Problema

Descripcion de las Causas (Diagrama de Pescado)

SNV

Acciones Correctivas Tomadas

Resultados Obtenidos

Leccién Aprendida
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3.18 Reportes de las Inspecciones de calidad
Se colocan las inspecciones de calidad realizadas, utilizando los niveles de calidad
establecidos en la planeacion del proyecto.

Cumple (Si/ Fecha

No) Requerida Observaciones

Lista de Defecto o Mejora a Realizar




3.19 Registro de Necesidades de Capacitacion.
Se registran las necesidades de capacitacion observadas en el desarrollo del proyecto.

Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Nombre del puesto:

Lista de las personas que desempefian dicho puesto de trabajo:

Necesidad de formacion ] Obijetivo

OPERATIVAS (Indique aquellas capacitaciones que se relacionen directamente con la operacion del puesto)

HERRAMIENTAS TECNICAS (Indique aquellas capacitaciones de manera indirecta con la operacion del puesto)

HABILIDADES PERSONALES (Indique aquellas capacitaciones relacionadas a actitudes sugeridas para el puesto)

Anote en este espacio, capacitaciones que de manera individual requiera alguna de las personas indicadas en la lista

Firma y nombre del Superior solicitante | | Fecha:

Aval de la Gerencia Respectiva |

| Fecha:

Recibo Area de Capital Humano |

‘ Fecha:

175
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3.20 Informe Semanal
Se registran las necesidades de capacitacion observadas en el desarrollo del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Fecha Nombre del
Proyecto

1,0 JCP JCP 27-jul-11

Informe Semanal

Estado Actual del Proyecto (Como esté el proyecto actualmente).
Estado Actual del Cronograma
Indicador Valor

% Avance Real
% Avance Planificado

Estado Actual del Presupuesto

Indicador Valor

Presupuestado
Gastado
Restante

Cumplimiento de Objetivos de Calidad

Problemas y Pendientes Responsable Fecha

Comentarios u observaciones
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3.21 Plantilla de Cierre de Proyecto.

Se tiene que completar el cierre de proyecto e incorporar esta lista en el folder del proyecto.
CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por

Revisada por Fecha Nombre del Proyecto

1,0

Lista de Cierre de Proyecto

¢Se han aceptado los resultados del proyecto?

Entregable (Si/ No) Observaciones

Aprobacion Documentada de los resultados del proyecto,
basada en el Acta de Constitucion

Aceptacion documentada de que los términos de contractuales
han sido satisfechos

Aprobacion documentada por parte de operaciones

¢Analisis de los recursos del proyecto?

Entregable (Si/ No) Observaciones

Retroalimentacion del rendimiento de los miembros del equipo
de proyecto

¢Expectativas de los involucrados del proyecto?

Entregable (Si/ No) Observaciones

Retroalimentacion de las expectativas del proyecto

Analisis de la retroalimentacion

¢Cierre Adecuado del Proyecto?

Entregable (Si/ No) Observaciones

Documentacién Completa de Solicitudes de Cambio

Documentacién de las lecciones aprendidas

Cerrar las actividades financieras asociadas

Notificar oficialmente el cierre de proyecto a los involucrados

Cerrar los contratos del proyecto

Actualizar los documentos de proceso de 1SO

Recepcion de Manuales de Operacion, Partes.

Recepcion de programas de Software o licencias

Documentacion de avances semanales

Control de OC y Presupuestos

Recepcion de Cursos y Capacitaciones

Analisis de abastecimiento del Stock.
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3.22 Plantilla de Evaluacién de la Direccién del Proyecto.
Se tiene que completar el cierre de proyecto e incorporar esta lista en el folder del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada Fecha Nombre del Proyecto
por

1,0

Evaluacion de la Direccién de Proyectos

Entregable Observaciones

Bueno
Regular
Malo

Requerimientos del cliente cubiertos adecuadamente

Reportes efectivos, veraces, relevantes a tiempo

Distribucion efectiva de roles y funciones

Manejo adecuado de los riesgos

Entregas parciales y finales a tiempo

Ahorros en costos

Buena integracion del equipo del proyecto

Conduccién ordenada del proyecto

Decisiones fundamentadas

El plan de proyecto estad completo y la informacion es
correcta

El producto del proyecto cumple adecuadamente con
el estdndar de calidad establecido

Apego al plan del proyecto

Desarrollo de relaciones a largo plazo con
proveedores e involucrados

Capacitacion adecuada del proyecto a los principales
involucrados

Se realiz6 un cierre adecuado del proyecto.




3.23 Plantilla de Aceptacion de Proyecto
Se tiene que completar el cierre de proyecto e incorporar esta lista en el folder del proyecto.

Version Hecha por

Revisada
por

CONTROL DE VERSIONES
Fecha
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Nombre del Proyecto

1,0

Acta de Aceptacién de Proyecto

Por medio de este formato se brinda una declaracion de aceptacion del proyecto: ----------

Detalles

Nombre

Firma Aceptacion

Observacion

Gerente General

Gerente Operaciones

Gerente Administrativo

Gerente de Produccién

Gerente de Recursos
Humanos

Encargado de Proyecto




