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RESUMEN EJECUTIVO 

La empresa donde se desarrolló el presente trabajo es Corrugados del Atlántico 
(CODELA) localizada en el distrito de Germania en Mindoro, cantón de Siquirres 
en la provincia de Limón. Esta empresa forma parte del grupo ―Global Packaging 
Group‖, el cual es un grupo cartonero que cuenta con más de 40 años de 
experiencia en el negocio del cartón corrugado y ha sido el pionero de algunas de 
las soluciones de empaque corrugado que se utilizan hoy en día a nivel mundial. 
 
El presente trabajo se realizó con el fin de crear un modelo de gestión de 
proyectos para el Departamento de Mantenimiento Corrugados del Atlántico 
(CODELA), como respuesta a la necesidad de fortalecer el mecanismo de 
gestionar los proyectos, a través del diseño de una metodología que establezca y 
regule los procesos, desde la etapa de conceptualización hasta la finalización del 
proyecto.  
 
El proyecto tuvo como objetivo general, desarrollar una metodología de 
administración de los proyectos del departamento de Mantenimiento de CODELA, 
para estandarizar los procesos de iniciación, planificación, ejecución, seguimiento, 
control y cierre de los proyectos, con la finalidad de mejorar de una manera 
efectiva y el rendimiento de los recursos disponibles. 
 
Como objetivos específicos se planteó: 

 Realizar un análisis de la gestión de administración de proyectos de la 
empresa para determinar el grado de conocimiento en materia de gestión 
de proyectos. 

 Elaborar y proponer una metodología de gestión de proyectos para crear 
una procedimiento que permita una estandarización de los procesos de 
iniciación, planificación, ejecución, seguimiento, control y cierre de los 
proyectos e identificar las herramientas que se utilizarán para realizar el 
control y en la planificación, ejecución y cierre de los proyectos  

 Definir herramientas para monitorear, controlar y coordinar adecuadamente 
el proceso de proyectos según la nueva metodología. 

 Proponer una estrategia de implementación del modelo de gestión para 
aplicarlo en los proyectos que desarrolla CODELA.  

 
Para lograr el objetivo, se utilizó una metodología de investigación mediante el 
método Analítico sintético, a través del cual se obtuvieron los elementos de peso 
para identificar la problemática encontrada en la gestión de proyectos de CODELA 
y la confección de un modelo de gestión para la planificación de los proyectos 
desde la perspectiva técnica administrativa, de acuerdo a lo que propone la teoría 
de administración de proyectos.  
 
La creación del modelo de gestión se realizó con base en la información disponible 

y con el criterio de expertos, funcionarios de CODELA. 
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El presente documento compila los documentos modelo, con sugerencia de 
mejora asociada a cada una de ellas y el diagrama de un mecanismo de 
actividades a realizar en las diversas fases del ciclo de vida del proyecto, con el fin 
de convertirlo en una guía para la dirección de los proyectos de una forma 
profesional dentro del ámbito de CODELA. 
 

Dentro de las conclusiones importantes obtenidas en el desarrollo del proyecto, se 
destacan las siguientes: mediante un análisis FODA a la empresa se visualizan 
puntos de mejora en el manejo de proyecto y muestra una necesidad de 
implementar una metodología de proyectos organizado que comprenda las 9 
áreas del conocimiento que brinde formatos y herramientas orientados a la 
estandarización de los procesos durante el ciclo de vida del proyecto, y de esta 
manera manejar los recursos del proyecto de una mejor manera.  
 
Además el actual documento presenta una metodología de proyectos, la cual 
brinda un ordenamiento y una guía de documentación para la gestión del proyecto. 
Adicionalmente se plantean las propuestas de formularios y herramientas 
necesarios para la gestión de proyectos, las cual están orientadas a la 
estandarización de los procesos de iniciación, planificación, ejecución, 
seguimiento, control y cierre de los proyectos, buscando un mejor manejo de los 
recursos. Otra característica importante fue que las herramientas desarrolladas 
permiten una interacción más documentada y fluida entre el equipo de proyecto y 
los involucrados. Así mismo permite realizar un análisis cruzado entre los 
proyectos.  
 

Es importante destacar que el éxito de la metodología para la administración de 
proyectos depende de cuánto se involucre en la cultura de la empresa y del equipo 
de trabajo del departamento de mantenimiento, y que no se omitan los pasos 
establecidos, con el objetivo de lograr una gestión de las 9 áreas del conocimiento 
del proyecto. 
 

Finalmente es importante considerar que aplicación de esta metodología 
representa un gran avance en la necesidad de hacer más ágil y efectivo el 
desarrollo de los proyectos del departamento, lo cual también permitirá a CODELA 
con procesos más normalizados y de mayor calidad. 
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1 Introducción 

1.1 Antecedentes 
La empresa donde se desarrolló el presente trabajo es Corrugados del Atlántico 

(CODELA), localizada en el distrito de Germania en Mindoro, cantón de Siquirres 

en la provincia de Limón. Esta empresa forma parte del grupo ―Global Packaging 

Group‖ el cual es un grupo cartonero que cuenta con más de 40 años de 

experiencia en el negocio del cartón corrugado y ha sido el pionero de algunas de 

las soluciones de empaque corrugado que se utilizan hoy en día a nivel mundial. 

 

El trabajo conjunto entre todas las empresas del grupo está basado en el apoyo y 

complemento del recurso humano técnico especializado, que busca satisfacer las 

demandas de los clientes a través del mejor producto, servicio, recurso humano, y 

el mejoramiento continuo. 

  

CODELA es una empresa dedicada a la conversión de papel en cartón corrugado 

desde el año 1992. Dicha empresa enfoca sus operaciones a ofrecer soluciones 

empaques integrales al sector agrícola del país. Dentro de la misión de la empresa 

es fabricar soluciones de empaques con la más alta tecnología, las mejores 

materias primas, los más exigentes procesos de calidad y con el manejo 

responsable del medio ambiente. Con el objetivo de seguir siendo los líderes del 

mercado regional en soluciones de cartón corrugado y otros empaques integrales; 

satisfaciendo las demandas de nuestros clientes a través del mejor producto, 

servicio y recurso humano. 

 

Es por esta razón que la empresa CODELA busca constantemente la mejora 

continua en todas las líneas de proceso, manteniendo como resultado los 

certificados internacionales y nacionales que la distinguen entre otras empresas. 

 

Uno de los certificados más importantes con el que cuenta la empresa es la 

―Certificación de la Norma ISO 9001‖ y la ―Certificación de la Norma ISO 14001‖, la 

cual establece que la empresa cuenta con un proceso estandarizado cumpliendo 
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con medidas internacionales solicitadas por la ISO manteniendo una 

responsabilidad ambiental. 

 

En esta compañía la Gerencia en conjunto con los departamentos de Despacho, 

Producción, Calidad y Mantenimiento, son los principales protagonistas en el 

desarrollo de proyectos de la planta. Esta estrategia se ha desarrollado desde sus 

orígenes y ha permitido generar un grado de especialización en la técnica del 

proceso, el cual se refleja en el producto entregado a los clientes.  

 

Por esta razón la estandarización de la gestión de proyectos, planteada en este 

documento, permite mejorar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de los 

proyectos y fortalece el cumplimiento de las expectativas de los involucrados.  

 

1.2 Problemática. 
 

La forma de producción y las necesidades de los clientes han variado 

drásticamente en las últimas décadas. Las pretensiones globales de las empresas 

de cartón ondulado son brindar cajas de cartón, más resistentes, más económicas 

y de mejor calidad. Las tendencias hacia la globalización, tratados de libre 

comercio, la competencia, requerimientos de los clientes, exigencia de mayor 

calidad con menores costos y ciclos de vidas de los proyectos más cortos, 

demandan a todas aquellas empresas a un mejoramiento continuo que garantice 

la calidad y aceptación de sus productos en este mercado cada vez más 

especializado y exigente. 

 

La nueva orientación de las actividades productivas consiste en desarrollar y 

lograr un objetivo o un conjunto de objetivos, que afiancen la estructura de la 

organización y fortalezcan el orden y estructura de sus servicios, productos y 

procesos. 

 

La competitividad de todas las empresas depende de la calidad, efectividad en la 

producción y del éxito de los proyectos implementados. Estos factores son 
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fundamentales para garantizar clientes a largo plazo, lograr exitosos cambios 

productivos requeridos por la empresa, siempre orientado a brindar un producto de 

calidad óptima a un precio competitivo.  

 

Las condiciones actuales, generan como consecuencia, que las empresas se 

orienten al establecimiento de estándares en sus sistemas de gestión, para lograr 

ser más eficientes y eficaces en un mercado muy competitivo y comercialmente 

más agresivo. 

 

Los métodos tradicionales, en los manejos de proyectos y específicamente en el 

área del mantenimiento industrial, se enfocaban principalmente hacia los 

resultados de los costos y los tiempos de ejecución. Pero la falta de una estructura 

metodológica en la administración de los procesos de iniciación, planificación, 

ejecución, seguimiento, control y cierre de los proyectos así como la falta de 

herramientas que permitan un control y medición de los resultados en los 

proyectos, da como resultado la frecuente insatisfacción del cliente interno y 

externo de la empresa en el cierre del proyecto. 

En la siguiente ilustración se muestra una representación de los principales y más 

frecuentes problemas que se presentan ante una falta de una metodología de 

proyectos: 
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Ilustración 1 Diagrama de Espina, Principales Problemas por Falta de una Metodología 
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En CODELA, se han orientado esfuerzos e inversiones en el desarrollo de 

proyectos, destacado la importancia de los proyectos, dentro del ciclo de vida de la 

empresa y ha aumentado sus círculos de influencia dentro de la empresa ya que 

dichos proyectos están orientado, a mejoras de calidad, medio ambiente, factores 

de mejoramiento productivos y de servicio al cliente, así mismo como el 

cumplimiento de las normas ISO. 

 

Por esta razón la empresa requiere contar con procedimientos estandarizados y 

definidos, que adopten metodologías de Administración de Proyectos orientadas a 

la estandarización de procesos, utilización de mejores técnicas y herramientas, a 

través de una clara definición, planificación, ejecución y cierre del proyecto. De 

este modo se podrá implementar objetivos claros y métricas objetivas que evalúen 

si el proyecto es exitoso y que contribuyan al cumplimiento de las expectativas y 

satisfacción de los clientes internos y externos. Además que pueda ser analizado 

para futuras proyectos y permita documentación para estudio de lecciones 

aprendidas y cumplimientos de las normas ISO. 

 

  

1.3 Justificación del problema 
 

Dado el crecimiento de proyectos y de la necesidad de poder controlar los 

mismos, se requiere de estandarizar la forma en que se manejan los proyectos, de 

manera que se puedan vincular las áreas del conocimiento relacionadas a la 

gestión de Integración, Alcance, Costo, Tiempo y Comunicaciones y de esta 

manera mejorar la dirección del proyecto, realizados por el departamento de 

mantenimiento. 

  

Una metodología de proyectos permitirá manejar de manera ordenada y 

sistemática los proyectos con la seguridad de que todos puedan administrarse del 

mejor modo y que al final los proyectos realizados por este departamento terminen 

con éxito. 
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Además, es importante destacar la importancia de llevar una planificación, 

monitoreo y control adecuada de un proyecto y poder ejecutar las buenas 

prácticas basadas en fundamentos de la dirección de proyectos. 

 

El propósito de esta tesis está enfocado en desarrollar una metodología de 

administración de los proyectos dentro CODELA, para estandarizar los procesos 

de iniciación, planificación, ejecución, seguimiento, control y cierre de los 

proyectos dentro de la empresa. 

 

Por medio de esta metodología se aplicarán procedimientos de la administración 

de los proyectos, así mismo herramientas que permitirán un mejor manejo de un 

proyecto específico. 

 

La implementación de esta nueva metodología, permitirá establecer dentro de la 

compañía CODELA los siguientes puntos: 

 

 La actualización de una metodología en el desarrollo de proyectos 

aplicando las normas dictadas por el Project Manager Institute (PMBOK), 

permitirá la estandarización de procedimientos, procesos y métricas, 

enfocadas a un mejor control y monitoreo de las funciones realizadas en los 

proyectos estratégicos de la empresa CODELA. 

 

 Desarrollo de herramientas que permitan monitorear, controlar y coordinar 

adecuadamente las etapas de inicialización, planificación, ejecución, 

seguimiento, control y cierre de proyectos, y así poder garantizar un 

proceso normado y estandarizado en el desarrollo de proyectos. 

 

 Involucrar la cultura de la empresa a una nueva metodología de gestión de 

proyectos. 
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La metodología estandarizada, busca realizar una reingeniería en el proceso, que 

defina los procesos requeridos para que los proyectos sean más eficientes y 

efectivos en las gestiones de Integración, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, 

Recurso Humano, Riesgo, abastecimiento y Comunicaciones. 

 

1.4 Supuestos 
 

 La metodología tiene que aplicarse para proyectos multidisciplinarios y de 

esta manera estandarizar el proceso.  

 

 Las herramientas se establecerán en formatos o herramientas que sean de 

acceso para los involucrados. 

 

 El Departamento de mantenimiento tienen claro el alcance del proyecto. Así 

mismo es el departamento que responsable de la gestión del proyecto. 

 

 El Personal involucrado maneja los factores técnicos requeridos para el 

proyecto, y cuentan con la capacidad de definir y solicitar los requerimientos 

necesarios.  

 

 Se cuenta con una apertura, para poder establecer a una nueva 

metodología en la gestión de proyectos.  

 

 Se logren los permisos correspondientes a las jefaturas involugradas. 
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1.5 Restricciones 

 

La Cultura de la organización no ha implementado metodologías de manejo de 

proyectos, por esta razón la propuesta puede presentar una resistencia al cambio. 

Otro punto a considerar es que el personal cuenta con conocimiento de AP 

limitado. Como Primera etapa, se expondrá la nueva propuesta a la empresa y se 

aplicará al departamento de Mantenimiento, para evaluar ajustes y propuesta al 

sistema de Gestión Corporativa del grupo. 

 

La implementación se aplicará inicialmente al departamento de mantenimiento, 

con el objetivo de iniciar el proceso de aceptación y certificación ISO. Esto debido 

a que nuestra certificación es corporativa y todo ajusto o nuevo documento tiene 

que estar aprobado en todas las plantas del grupo.  

 
1.6 Objetivo general 

 

Desarrollar una metodología de administración de los proyectos dentro de 

CODELA para estandarizar los procesos de iniciación, planificación, ejecución, 

seguimiento, control y cierre de los proyectos. 

 

1.7 Objetivos específicos. 

 

  Analizar y definir la situación actual del manejo de proyectos en la empresa 

para determinar las necesidades de herramientas o metodologías. Con el 

objetivo de conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

que presenta la empresa al ejecutar un proyecto sin implementar una 

metodología con estándares del PMBOK. Para ello se realizó un análisis 

FODA a la empresa, en los temas de manejo de proyectos en cada una de 

las áreas del conocimiento. 

 

 Elaborar y proponer una metodología de gestión de proyectos para crear un 

procedimiento que permita una estandarización de los procesos de 

iniciación, planificación, ejecución, seguimiento, control y cierre de los 
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proyectos. Esto con el propósito de poder normalizar los formatos, y los 

procedimientos a seguir durante la ejecución de un proyecto, y de esta 

manera la metodología pueda ser utilizada por otros departamentos.  

 

 Definir herramientas para monitorear, controlar y coordinar adecuadamente 

los procesos estandarizados de proyectos según la nueva metodología. 

Esto con el fin de poder contar con los formatos, plantillas y documentación 

normalizada correspondiente a la gestión del proyecto, y que estas 

herramientas sean practicas, útiles y de información a los responsables del 

proyecto.  

 

 Proponer un plan de implementación de la metodología de gestión de 

proyectos para involucrar en la cultura de la empresa el nuevo manejo 

estandarizado de proyectos, esto con el propósito de poder brindar una 

inducción a conceptos de Administración de Proyectos al personal de 

mantenimiento. 
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2 Marco Teórico 

2.1 Marco referencial o institucional 

 

―En 1955 Don Gabriel Lewis Galindo incursiona en el negocio de la fabricación de 

cajas de cartón corrugado.  

Don Gabriel reúne técnicos de varias empresas internacionales dedicadas a la 

actividad, diseñando la primera caja de cartón corrugado destinada al empaque 

del banano. Esta caja conocida como ―caja estándar‖ tiene acogida instantánea 

entre los bananeros de Latinoamérica. 

Con Don Mario Esquivel Arguedas, se inician las instalaciones de varias fábricas 

de cartón corrugado hasta llegar a formar lo que es hoy Global Packaging Group.‖  

(Corrugados del Atlántico [CODELA], 2010) 

 

2.1.1 Antecedentes de la Institución 

La empresa Corrugados Del Atlántico, (CODELA), inicio operaciones en 1992, se 

ubica en el área de Pocora de la provincia de Limón, Costa Rica. Forma parte del 

―Global Packaging Group‖.  

 

Dicha empresa se dedica a la conversión de papel en cartón corrugado y enfoca 

sus operaciones a suplir las necesidades de cartón del sector agrícola de Costa 

Rica por medio de la fabricación de corrugados de calidad de exportación para 

diversos propósitos. 

 

Desde sus orígenes la empresa se orienta a la fabricación de soluciones de 

empaques con la más alta tecnología, las mejores materias primas, los más 

exigentes procesos de calidad, con un manejo responsable del medio ambiente. 

El desempeño y eficiencia de la empresa la han ubicado a niveles de estándares 

de calidad, y eficiencia internacionales, cumpliendo las necesidades de los clientes 

nacionales y extranjeros más exigentes en el área agrícola. 

 

http://www.guarcocr.com/PROCESOS.htm
http://www.guarcocr.com/PRODUCTOS.htm
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2.1.2 Misión y visión  

Visión de la empresa es:  

―Seguiremos siendo los líderes del mercado regional en soluciones de cartón 

corrugado y otros empaques integrales; satisfaciendo las demandas de nuestros 

clientes a través del mejor producto, servicio, y recurso humano.‖  (CODELA, 

2010). 

 

La Misión de la empresa se refleja en nuestra Política del sistema de Gestión 

Corporativo: 

―Nuestro compromiso es fabricar soluciones de empaque de cartón corrugado con 

un Sistema de Gestión Corporativo que mejora continuamente en la búsqueda de 

la satisfacción de las necesidades de nuestros clientes en forma armoniosa con el 

ambiente y nuestra legislación‖ (CODELA, 2010). 

 

 

 

2.1.3 Estructura organizativa: 

La Junta Directiva es la máxima autoridad del ―Global Packaging Group‖, está 

integrada por los socios del grupo y en cada país cuenta con una estructura 

definida. 

 

El vicepresidente Ejecutivo, es el representante de la junta directiva que administra 

y lidera las distintas gerencias del ―Global Packaging Group‖. 

 

Dentro del Grupo existen varios tipos de gerencias, las cuales administran, dirigen 

y controlan sus distintas áreas, orientados al cumplimiento de los objetivos de la 

compañía. 

 

Gerencia de Informática (Sistemas), es el departamento relacionado con el control 

y monitoreo del sistema informático de la empresa. 



11 

 

 

 

Gerencia de Compras: la función de este departamento, consiste en realizar los 

trámites relacionadas con la adquisición de equipos, activos o repuestos de la 

empresa. 

 

Gerencia Industrial: esta Gerencia se encarga de desarrollar e implementar 

estrategias relacionadas con las máquinas industriales de la compañía. 

 

Gerencia de operaciones: Este departamento está orientado a todos los temas 

relacionados con la producción, eficiencia y calidad de la empresa. 

 

La organización de la empresa CODELA se describe a continuación: 

 

 
Ilustración 2 Estructura Macro de CODELA 

 

 



12 

 

 

2.1.4 Productos que ofrece 

CODELA, es una empresa, dedicada a la fabricación de cajas corrugadas para el 

sector agrícola. 

 

Para comprender el producto que fabrica dicha empresa se tienen que 

comprender algunos conceptos básicos que se detallarán a continuación: 

2.1.4.1 ¿Qué es Cartón Corrugado? 

El cartón corrugado es una estructura formada por un nervio central de papel 

ondulado (Papel Onda), reforzado externamente por dos capas de papel (Papeles 

liners o tapas) pegadas con adhesivo en las crestas de la onda. Es un material 

liviano, cuya resistencia se basa en el trabajo conjunto y vertical de estas tres 

láminas de papel. Para obtener su mayor resistencia, la onda del cartón corrugado 

tiene que trabajar en forma vertical, tal como se muestra en la figura a 

continuación.  

 

 

Ilustración 3 Formas del Cartón Corrugado 
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2.1.4.2 Diferentes tipos de Corrugado 

Dentro de la gran variedad de posibilidades que el cartón corrugado ofrece, 

podemos distinguir principalmente los siguientes tipos: 

• Cartón sencillo (Single Face). Es una estructura flexible formada por un 

elemento ondulado (onda) pegado a un elemento plano (liner). 

• Cartón simple (Single Wall). Es una estructura rígida formada por un elemento 

ondulado (onda) pegado en ambos lados a elementos planos (liners). 

• Cartón doble (Double Wall). Es una estructura rígida formada por tres 

elementos planos (liners) pegados a dos elementos ondulados (ondas) 

intercalados. 

 

Ilustración 4 Tipos de Corrugados Comerciales  
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2.1.4.3 Conceptos básicos del Cartón Corrugado  

 Onda 

Es la configuración geométrica dada a un papel en una máquina corrugadora, para 

un posterior pegado a elementos planos. Podemos diferenciar tres tipos de onda 

comerciales, las de tipo B, tipo C y tipo E. 

 Papel Medium 

Este elemento consiste en un papel con propiedades especiales que será 

ondulado en una flauta. Este papel formará la ondulación entre los dos Liners. 

 Papel Liners 

Es el o los elementos planos del cartón corrugado. Este papel se sujeta a las 

crestas del ondulado.  

 

 Parte Húmeda del Proceso de Corrugación. 

 

 

La sección húmeda está compuesta por un conjunto de maquinas que tienen que 

como objetivo: 

1. Desenvolver las bobinas de papel liner y médium. 

2. Condicionar las humedades, temperaturas y tensiones del papel  

3. Empalmar los pliegos de papel, para generar un proceso continuo. 

4. Ondular el papel médium según el tipo de flauta 

5. Unir la estructura ondula con el liner en ambas caras. 

 

 Parte Seca del Proceso de Corrugación. 

 

La sección seca de la línea de corrugación tiene como objetivo de: 

1. Brindar temperatura para fortalecer el proceso de pegado de los liner. 

2. Definir el ancho de la lamina 
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3. Definir el Largo de la lamina 

4. Estibar y agrupar las laminas en paquetes. 

 

2.1.4.4 Descripción general del proceso productivo 

La producción de tapas, fondos y bandejas inicia con la formación de láminas de 

cartón corrugado. 

Procedimiento general para una lámina de doble pared, es muy técnico, pero se 

puede resumir en las siguientes etapas: 

Corrugado del médium (SB) 

La formación de la flauta se lleva a cabo en la unidad corrugadora que forma la 

onda (utilizando papeles médium) y ésta a su vez se une simultáneamente con el 

papel liner. 

Corrugado del médium (SC) 

La formación de la flauta se lleva a cabo en la unidad corrugadora que forma la 

onda (utilizando papeles médium) y ésta a su vez se une simultáneamente con el 

papel liner. 

Papel liner del DB 

El papel liner ubicado en el Doble Baker (DB), tiene como objetivo completar la 

segunda pared que viene unida con la primera y de esta forma completar la 

lámina. 

Refilado y ancho de lámina 

Mediante unas cuchillas dispuestas a ambos extremos del corrugador, se recortan 

(hacer el trim) las orillas de la lámina de cartón corrugado, se da el ancho 

especificado y dependiendo del producto, se aprovecha para aplicar ralladoras a la 

lámina. 
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Cortado de láminas 

Para cortar las láminas, según el largo especificado, se utiliza una máquina 

cortadora. 

Apilado de láminas 

Las láminas de cartón se apilan en el Stacker (máquina diseñada para este 

propósito y ubicada al final del corrugador).  Posteriormente son transportadas a la 

imprenta por un montacargas. 

Impresión 

En la imprenta, se realizan tres operaciones básicas: 

 Imprimir la lámina de corrugado. 

 Troquelar la lámina impresa. 

 Formar los ―bultos‖ de fondos, tapas o bandejas. 

Las dos primeras operaciones son realizadas por unos rodillos especialmente 

diseñados para ese fin. 

Entarimado 

Una vez formados los bultos, estos son colocados por el personal encargado 

sobre una tarima, la cual es transportada luego por un montacargas a la bodega 

de producto terminado. 

Despacho 

Una vez terminado el producto (fondo, tapa o bandeja), las tarimas son 

despachadas en la cantidad solicitada por el cliente. 

 

El proceso de corrugación, de una pared sencilla, se ilustra en la siguiente 

ilustración: 
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Ilustración 5 Proceso Básico de Corrugación 
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2.2 Teoría de Administración de Proyectos 

2.2.1 Proyecto 

En los últimos años, las tendencias de crecimiento de las empresas están 

orientadas a la implementación de métodos de trabajos dirigida a la ejecución de 

proyectos. 

 

Es importante destacar que un proyecto es ―un esfuerzo para lograr un objetivo 

especifico mediante una serie especial de actividades interrelacionadas y la 

utilización eficiente de los recursos‖ (Clements, J.P. & Gido J, 2006, p 4). Esta 

definición demuestra que todo proyecto es único y dentro de sus atributos se 

encuentran recursos limitados en tiempo, costo, recurso humano, abastecimiento y 

otros factores que definirán el alcance de dicho proyecto. 

 

Por esta razón se requiere de la aplicación de conocimientos, técnicas y 

herramientas en las distintas etapas del proyecto de manera que permita contar 

con un control en la gestión de proyecto definido, que permita generar el 

conocimiento y los pasos a seguir, para desarrollar proyectos exitosos y  para 

cumplir o superar las expectativas de los clientes del proyecto. 

 

Además Clements, Gido (2006) señalan que parte de los tributos que presente un 

proyecto son las siguientes: 

 Tienen un objetivo claro y define de manera específica el producto, servicio 

o resultados que se desea obtener. 

 Todos los proyectos poseen incertidumbre, para bajar este grado, se debe 

de planear las actividades y los recursos por utilizar. 

 Un proyecto así como tiene un inicio, tiene un final. 

 Necesita la definición de tareas o actividades especificas para cumplir los 

objetivos del proyecto. 

 Para la realización de las tareas requiere utilizar recursos para lograr su fin. 

 Un proyecto es único ya que todos son distintos y tienen resultados 

diferentes. 
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 Todos tienen un cliente que aporta la idea inicial y proporciona los recursos 

que se requieren para su realización. 

 

El autor Chamoun (2002), indica que para entender el concepto real del proyecto 

orientado al éxito se tiene que analizar cuatro factores: 

 

 Alcance: Se puede decir que se refiere a todo lo que se debe realizar para 

lograr los entregables que se requieren. En este, se limitan las acciones de 

tal manera que se dice lo que está incluido dentro del fin del proyecto. 

 

 Costo: Se refiere a los recursos presupuestados para el proyecto 

determinado. El proyecto debe de requerir la cantidad que fue 

presupuestada. Y tener control sobre dichos recursos. 

 

 Tiempo: Se tiene que brindar una propuesta de cuánto tiempo se requiera 

para obtener los entregables del proyecto. Este se ejemplifica por medio de 

un cronograma. 

 

 Calidad: Se basa en la satisfacción del cliente, Se mide con base a las 

expectativas del cliente, el tiempo y costo planeado y requerimientos del 

proyecto.  

T
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Calidad

 
Ilustración 6 Equilibrio Tiempo, Costo, Alcance y Calidad 
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2.2.2 Administración de Proyectos 

 

La administración de proyectos es una herramienta utilizada en la actualidad para 

el manejo organizado de proyectos, pero dicha herramienta requiere de una 

estandarización para que pueda ser efectiva y eficaz, por esta razón surge una 

institución denominada Project Management Institute (PMBOK), la cual desarrolla 

e implementa técnicas, estrategias y metodologías relacionadas a la 

administración de proyectos. Establece normas para el manejo de documentación, 

recolección de información y técnicas para una eficiente administración del 

proyecto.  

 

La ―Guía de los Fundamentos de la Dirección de Proyectos‖, conocido como 

PMBOK, por sus siglas en ingles (Project Management Body of Knowledge), está 

orientada para ser una guía para la elaboración de los estándares de los 

proyectos, tomando en cuenta todas aquellas prácticas tradicionales comprobadas 

y ampliamente utilizadas. 

 ―La dirección de proyectos es la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los 

requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicación e integración adecuadas de 

los 42 procesos de la dirección de proyectos, agrupados lógicamente, que 

conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5 grupos de procesos son: Iniciación, 

Planificación, Ejecución, Seguimiento y Control, y Cierre‖. (PMBOK, 2008, p 12). 

Los cuales se muestran de manera grafica en la siguiente ilustración: 
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PLANIFICACION

CONTROL EJECUCIÓN

CIERRE

INICIO

 

Ilustración 7 Ilustración de los 5 Grupos de Procesos 

 

Otra de las definiciones de Administración Profesional de Proyectos ―es la 

aplicación de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas a las 

actividades de un proyecto, con el fin de satisfacer, cumplir y superar las 

necesidades y expectativas de los involucrados‖ (Chamoun, Y. 2002, p.39).  

 

Ambas definiciones son similares en sus conceptos, y expresan que la 

administración de proyectos se aplican he involucran en todas a las etapas de un 

proyecto. 

 

La aplicación de las herramientas y técnicas descritas por el PMBOK, puede 

aumentar las probabilidades de éxito de los proyectos, pero tienen que ser 

implementadas por un equipo con habilidades apropiadas para el cumplimiento de 

los requerimientos del proyecto. Las principales restricciones de los proyectos son 

Alcance, Tiempo y Costo, estas variables son los principales pilares en los cuales 

gira todo tipo de proyecto. 

 

Es importante destacar que ―la administración general como la administración de 

proyectos se nutren de la planificación, organización y dirección de recursos-
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humanos y materiales, además de su ejecución y control de los planes para lograr 

los objetivos. Es por ello que el conocimiento de los proceso de administración 

general es un fundamento necesario, aunque no suficiente, para asegurar una 

administración exitosa de los proyectos‖ (Llendó & Rivelora, 2007). 
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2.2.3 Áreas del Conocimiento de la Administración de Proyectos. 

9 Áreas del 
Conocimiento 

Grupo de Procesos 

Inicialización Planeación Ejecución Monitoreo y control Cierre 

4. Gestión de la 
Integración 

4.1 Desarrollar 

el Acta de 
Constitución del 
Proyecto. 

4.2 Desarrollar el Plan 

para la Dirección del 
Proyecto. 

4.3 Dirigir y Gestionar la 

Ejecución del Proyecto 

4.4 Monitorear y 

Controlar el Trabajo 
del Proyecto. 
4.5 Realizar el 

Control Integrado de 
Cambios 

4.6 Cerrar 

Proyecto o 
Fase 

5. Gestión del 
alcance 

  5.1 Recopilar Requisitos. 
5.2 Definir el Alcance. 
5.3 Crear la EDT 

  5.4 Verificar el 
Alcance. 
5.5 Controlar el 

Alcance. 

  

6. Gestión del 
Tiempo 

  6.1 Definir las Actividades. 
6.2 Secuenciar las 
Actividades. 

6.3 Estimar los Recursos 
de las Actividades. 
6.4 Estimar la Duración de 

las Actividades. 
6.5 Desarrollar el 
Cronograma. 

  6.6 Controlar el 
Cronograma. 

  

7. Gestión de Costo 

  7.1 Estimar los Costos. 
7.2 Determinar el 
Presupuesto. 

  7.3 Controlar los 
Costos. 

  

8. Gestión de 

Calidad 

  8.1 Planificar la Calidad. 8.2 Realizar el 

Aseguramiento de 
Calidad. 

8.3 Realizar el 

Control de Calidad. 

  

9. Gestión Recursos 
Humanos 

  9.1 Desarrollar el Plan de 
Recursos Humanos. 

9.2 Adquirir el Equipo del 
Proyecto. 

9.3 Desarrollar el Equipo 
del Proyecto. 
9.4 Dirigir el Equipo del 

Proyecto. 

    

10. Gestión  

Comunicaciones 

10.1 Identificar 
a los 
Interesados. 

10.2 Planificar las 
Comunicaciones. 

10.3 Distribuir la 
Información. 
10.4 Gestionar las 

Expectativas de los 
Interesados. 

10.5 Informar el 
Desempeño. 

  

11. Gestión de 
Riesgo 

  11.1 Planificar la Gestión 
de Riesgos. 

11.2 Identificar los 
Riesgos. 
11.3 Realizar el Análisis 

Cualitativo de Riesgos. 
11.4 Realizar el Análisis 
Cuantitativo de Riesgos. 

11.5 Planificar la 
Respuesta a los Riesgos. 

  11.6 Monitorear y 
Controlar los 

Riesgos. 

  

12. Gestión de 

Abastecimiento 

  12.1 Planificar las 
Adquisiciones 

12.2 Efectuar las 
Adquisiciones 

12.3 Administrar las 
Adquisiciones 

12.4 Cerrar 
las 

Adquisiciones 

 

Ilustración 8 Descripción General de las Áreas del Conocimiento en los procesos del proyecto. 
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La dirección de proyectos está orientado a la definición, monitoreo y control de 9 

áreas del conocimientos. En la ilustración anterior es obtenida del PMBOK (2008, 

p 46) se muestra una correspondencia entre los grupos de procesos y áreas de 

conocimiento de la dirección de proyectos  

La administración de proyectos según el PMBOK (2008), se puede dividir en 

nueve áreas de conocimiento. Todas las áreas del conocimiento tienen presencia 

en un proyecto, un mayor o menor grado, pero todas tienen un impacto en el 

proyecto, si no son consideradas. 

 

A continuación se detallará cada área: 

2.2.3.1 Gestión de la Integración del Proyecto:  

―La Gestión de la Integración del Proyecto incluye los procesos y actividades 

necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos 

procesos y actividades de la dirección de proyectos dentro de los grupos de 

procesos de dirección de proyectos.‖ (PMBOK, 2008. p 70). La gestión de la 

integración del proyecto se compone por los procesos de dirección de proyectos:  

 

1. ―Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto: Es el proceso que 

consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente un proyecto 

o una fase y documentar los requisitos iniciales que satisfacen las 

necesidades y expectativas de los interesados. 

2. Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto: Es el proceso que 

consiste en documentar las acciones necesarias para definir, preparar, 

integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. 

3. Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto: Es el proceso que consiste 

en ejecutar el trabajo definido en el plan para la dirección del proyecto para 

cumplir con los objetivos del mismo. 

4. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso que 

consiste en monitorear, revisar y regular el avance a fin de cumplir con los 

objetivos de desempeño definidos en el plan para la dirección del proyecto. 
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5. Realizar el Control Integrado de Cambios: Es el proceso que consiste en 

revisar todas las solicitudes de cambio y en aprobar y gestionar los cambios 

en los entregables, en los activos de los procesos de la organización, en los 

documentos del proyecto y en el plan para la dirección del proyecto. 

6. Cerrar Proyecto o Fase: Es el proceso que consiste en finalizar todas las 

actividades en todos los grupos de procesos de dirección de proyectos para 

completar formalmente el proyecto o una fase del mismo.‖ (PMBOK, 2008. 

p 70) 

 También se puede resumir como ―la administración de cambios, lecciones 

aprendidas e integración de todas las áreas‖ (Chamoun, Y. 2002, p.33). En la 

siguiente ilustración se muestra una representación de las áreas del conocimiento 

que intervienen en la integración de un proyecto. 

 

Recurso Humano

Comunicaciones
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m
p
o C

o
sto

Alcance

Calidad

Riesgos Adquisiciones

 

Ilustración 9 Unificación de las áreas del conocimiento 

 

2.2.3.2 Gestión del Alcance del Proyecto:  

―La Gestión del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para 

garantizar que el proyecto incluya todo (y únicamente todo) el trabajo requerido 

para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestión del Alcance del 

Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.‖ 

(PMBOK, 2008. p95). 

Dentro de la gestión del proyecto se tienen que ejecutar los siguientes procesos: 
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―1. Recopilar Requisitos: Es el proceso que consiste en definir y documentar las 

necesidades de los interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto. 

2. Definir el Alcance: Es el proceso que consiste en desarrollar una descripción 

detallada del proyecto y del producto. 

3. Crear la EDT: Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y el 

trabajo del proyecto en componentes más pequeños y más fáciles de manejar. 

4. Verificar el Alcance: Es el proceso que consiste en formalizar la aceptación de 

los entregables del proyecto que se han completado. 

5. Controlar el Alcance: Es el proceso que consiste en monitorear el estado del 

alcance del proyecto y del producto, y en gestionar cambios a la línea base del 

alcance. 

Estos procesos interactúan entre sí y con los procesos de las otras áreas de 

conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o más personas, 

dependiendo de las necesidades del proyecto‖ (PMBOK, 2008, p 95). También se 

puede resumir como ―La definición de lo que incluye y no incluye el proyecto‖ 

(Chamoun, Y. 2002, p.33).  

 

Es decir la gestión del alcance se puede describir como la etapa en la que se 

busca asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y solo el trabajo 

requerido para terminar el proyecto exitosamente. 

 

En efecto la gestión del alcance incluye un conjunto de procesos necesarios para 

establecer las acciones necesarias para lograr el objetivo del proyecto. Este tiene 

el objetivo de definir los límites, los supuestos y las restricciones. 

 

2.2.3.3 Gestión de Tiempo del Proyecto: 

La gestión de tiempo del proyecto se encuentra relacionada con la puntualizada y 

duración de las actividades del proyecto. Con el objetivo de poder realizar una 

gestión de tiempo adecuado del proyecto es importante destacar que esta gestión  

―incluye los procesos requeridos para administrar la finalización del proyecto a 

tiempo. Los cuales consisten en: 
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1. Definir las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar las 

acciones específicas a ser realizadas para elaborar los entregables del 

proyecto. 

2. Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar y 

documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto. 

3. Estimar los Recursos de las Actividades: Es el proceso que consiste en 

estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o 

suministros requeridos para ejecutar cada actividad. 

4. Estimar la Duración de las Actividades—Es el proceso que consiste en 

establecer aproximadamente la cantidad de períodos de trabajo necesarios 

para finalizar cada actividad con los recursos estimados. 

5. Desarrollar el Cronograma—Es el proceso que consiste en analizar la 

secuencia de las actividades, su duración, los requisitos de recursos y las 

restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto. 

6. Controlar el Cronograma—Es el proceso por el que se da seguimiento al 

estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar 

cambios a la línea base del cronograma.‖ (PMBOK, 2008, p 116). 

También se puede resumir como ―el Programa, calendario, entregables parciales y 

finales‖ (Chamoun, Y. 2002, p.33). 

 

La gestión del tiempo consiste en estimar la duración y combinación de todas las 

actividades, con el objetivo de conocer cuando aproximadamente se completará 

cada etapa y conocer el tiempo del proyecto. 

2.2.3.4 Gestión de los Costos del Proyecto: 

―Describe los procesos involucrados planificar, estimar, presupuestar y controlar 

los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado‖ 

(PMBPK, 2008. p 7). También se puede resumir como ―Los estimados de costo, 

presupuesto y programa de erogaciones‖ (Chamoun, Y. 2002, p.33). Dentro del 

proceso de gestión de costos, se tiene que contemplar los siguientes puntos: 
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1. ―Estimar los Costos: Es el proceso que consiste en desarrollar una 

aproximación de los recursos financieros necesarios para completar las 

actividades del proyecto. 

2. Determinar el Presupuesto: Es el proceso que consiste en sumar los 

costos estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para 

establecer una línea base de costo autorizada. 

3. Controlar los Costos: Es el proceso que consiste en monitorear la 

situación del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar 

cambios a la línea base de costo.‖(PMBOK, 2008. p 145) 

Por medio de la gestión de costo, se puede analizar si el proyecto cumple con las 

expectativas de presupuesto, y si las asignaciones de presupuesto son 

equivalentes a las calculadas en la etapa de planeación.  

2.2.3.5 Gestión de la Calidad del Proyecto: 

―La Gestión de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la 

organización ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y políticas de 

calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue 

emprendido. Implementa el sistema de gestión de calidad por medio de políticas y 

procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a 

cabo durante todo el proyecto, según corresponda‖ (PMBOK, 2008. p 165). Es 

importante destacar que dentro de los procesos de Gestión de la Calidad del 

Proyecto, se destacan: 

 

1. ―Planificar la Calidad: Es el proceso por el cual se identifican los requisitos 

de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la 

manera en que el proyecto demostrará el cumplimiento con los mismos. 

2. Realizar el Aseguramiento de Calidad: Es el proceso que consiste en 

auditar los requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control 

de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de calidad apropiadas 

y las definiciones operacionales.  

3. Realizar el Control de Calidad—Es el proceso por el que se monitorean y 

registran los resultados de la ejecución de actividades de control de calidad, 
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a fin de evaluar el desempeño y recomendar cambios necesarios.‖ 

(PMBOK, 2008. p 165). 

 

También se puede resumir como ―Como los estándares relevantes, cómo 

cumplirlos y satisfacer los requerimientos‖ (Chamoun, Y. 2002, p.33). 

 

Todos los procesos a implementarse en el proyecto, tienen que asegurarse de que 

se cumpla con los objetivos propuestos y que aseguren la calidad del proyecto, 

además define los estándares relevantes, las políticas internas y externas de la 

organización y busca la manera de satisfacerlos con criterios de aceptación claros 

de los entregables. La calidad define los requerimientos y dice como cumplirlos. 

 

2.2.3.6 Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto: 

―La Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que 

organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto 

está conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y 

responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros 

del equipo del proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto 

avanza. Los miembros del equipo del proyecto también pueden denominarse 

personal del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades específicos a 

cada miembro del equipo del proyecto, la participación de todos los miembros en 

la toma de decisiones y en la planificación del proyecto puede resultar beneficiosa. 

La intervención y la participación tempranas de los miembros del equipo les 

aportan su experiencia profesional durante el proceso de planificación y fortalecen 

su compromiso con el proyecto.‖ (PMBOK, 2008. P188). 

Dentro de los procesos de Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto, se 

tienes que desarrollar procesos tales como: 

 

1. Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: Es el proceso por el cual se 

identifican y documentan los roles dentro de un proyecto, las 
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responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de 

comunicación y se crea el plan para la dirección de personal. 

2. Adquirir el Equipo del Proyecto: Es el proceso por el cual se confirman 

los recursos humanos disponibles y se forma el equipo necesario para 

completar las asignaciones del proyecto. 

3. Desarrollar el Equipo del Proyecto: Es el proceso que consiste en 

mejorar las competencias, la interacción de los miembros del equipo y el 

ambiente general del equipo para lograr un mejor desempeño del proyecto. 

4. Dirigir el Equipo del Proyecto: Es el proceso que consiste en dar 

seguimiento al desempeño de los miembros del equipo, proporcionar 

retroalimentación, resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar 

el desempeño del proyecto.‖ (PMBOK, 2008. P188). 

 

También se puede resumir como ―El equipo que integra colaboradores tanto 

internos como externos o los roles y funciones de cada cual‖ (Chamoun, Y. 2002, 

p.33). 

 

2.2.3.7 Gestión de las Comunicaciones del Proyecto: 

―La Gestión de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos 

para garantizar que la generación, la recopilación, la distribución, el 

almacenamiento, la recuperación y la disposición final de la información del 

proyecto sean adecuados y oportunos. Los directores del proyecto pasan la mayor 

parte del tiempo comunicándose con los miembros del equipo y otros interesados 

en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organización) como 

externos a la misma. Una comunicación eficaz crea un puente entre los diferentes 

interesados involucrados en un proyecto, conectando diferentes entornos 

culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y perspectivas e 

intereses diversos en la ejecución o resultado del proyecto‖ (PMBOK 2008, p 210). 

Partes importantes del proceso de comunicaciones se mencionan a continuación: 
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1. ―Identificar a los Interesados: Es el proceso que consiste en identificar a 

todas las personas u organizaciones impactadas por el proyecto, y 

documentar información relevante relativa a sus intereses, participación e 

impacto en el éxito del mismo. 

2. Planificar las Comunicaciones: Es el proceso para determinar las 

necesidades de información de los interesados en el proyecto y definir 

cómo abordar las comunicaciones con ellos. 

3. Distribuir la Información: Es el proceso de poner la información relevante 

a disposición de los interesados en el proyecto, de acuerdo con el plan 

establecido. 

4. Gestionar las Expectativas de los Interesados: Es el proceso de 

comunicarse y trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus 

necesidades y abordar los problemas conforme se presentan. 

5. Informar el Desempeño: Es el proceso de recopilación y distribución de la 

información sobre el desempeño, incluyendo los informes de estado, las 

mediciones del avance y las proyecciones.‖ (PMBOK 2008, p 210). 

 

También se puede resumir como ―información requerida presentada en reportes o 

informes quién la genera, quien la recibe, con qué frecuencia la entregamos, 

juntas, medios de distribución, etc.‖ (Chamoun, Y. 2002, p.33). 

 

2.2.3.8 Gestión de los Riesgos del Proyecto: 

―La Gestión de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con 

llevar a cabo la planificación de la gestión, la identificación, el análisis, la 

planificación de respuesta a los riesgos, así como su monitoreo y control en un 

proyecto. Los objetivos de la Gestión de los Riesgos del Proyecto son aumentar la 

probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el 

impacto de eventos negativos para el proyecto.‖ (PMBOK 2008, p 234).  

 

Partes importantes del proceso de riesgos se mencionan a continuación: 
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―Planificar la Gestión de Riesgos: Es el proceso por el cual se define cómo 

realizar las actividades de gestión de los riesgos para un proyecto. 

Identificar los Riesgos: Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que 

pueden afectar el proyecto y se documentan sus características. 

Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste en 

priorizar los riesgos para realizar otros análisis o acciones posteriores, evaluando 

y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos. 

Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste en 

analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos 

generales del proyecto. 

Planificar la Respuesta a los Riesgos: Es el proceso por el cual se desarrollan 

opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los 

objetivos del proyecto. 

Monitorear y Controlar los Riesgos: Es el proceso por el cual se implementan 

planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se 

monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalúa la 

efectividad del proceso contra riesgos a través del proyecto‖ (PMBOK 2008, p 

234). 

También se puede relacionar con ―las amenazas por controlar, oportunidades que 

capitalizar y planes de contingencia‖ (Chamoun, Y. 2002, p.33). 

 

 

2.2.3.9 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto: 

―La Gestión de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o 

adquisición de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener 

fuera del equipo del proyecto. La organización puede ser la compradora o 

vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto. La Gestión de 

las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestión del contrato y de 

control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u órdenes 

de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. La Gestión 

de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la administración de cualquier 
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contrato emitido por una organización externa (el comprador) que esté adquiriendo 

el proyecto a la organización ejecutante (el vendedor), así como la administración 

de las obligaciones contractuales contraídas por el equipo del proyecto en virtud 

del contrato.‖(PMBOK, 2008. p267). 

Partes importantes del proceso de adquisiciones se mencionan a continuación: 

 

Planificar las Adquisiciones: Es el proceso de documentar las decisiones de 

compra para el proyecto, especificando la forma de hacerlo e identificando a 

posibles vendedores. 

Efectuar las Adquisiciones: Es el proceso de obtener respuestas de los 

vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato. 

Administrar las Adquisiciones: Es el proceso de gestionar las relaciones de 

adquisiciones, monitorear la ejecución de los contratos, y efectuar cambios y 

correcciones según sea necesario. 

Cerrar las Adquisiciones: Es el proceso de completar cada adquisición para el 

proyecto.‖ (PMBOK, 2008. p267). 

 

También se puede relacionar con ―las estrategias de contratación, cotizaciones, 

concursos, contratos y administración de contratos‖ (Chamoun, Y. 2002, p.33). 

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto 

―El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, generalmente 

secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y número se determinan 

por las necesidades de gestión y control de la organización u organizaciones que 

participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su área de aplicación‖ 

( PMBOK, 2008. p22). 

Es decir el ciclo de vida de un proyecto consiste en las fases que conectan el inicio 

del un proyecto con su fin. Por esta razón el equipo de dirección del proyecto debe 

seleccionar las fases del Ciclo de Vida, los procesos, las herramientas y técnicas 

que se ajusten más adecuadas para la realización específica del proyecto.  
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La estructura del ciclo de vida de un proyecto se puede clasificar como: 

Inicio 

Organización y Preparación. 

Ejecución del trabajo 

Cierre 

Este ciclo de vida se observa en las siguientes ilustraciones: 

INICIO PLANIFICACION EJECUCION Y CONTROL CIERRE

N
IV

E
L

 A
C

T
IV

ID
A

D

TiempoFase Comienzo Fase de Terminación

 
Ilustración 10 Ciclo de Vida de un Proyecto 

Nivel de Actividad

Tiempo

Proceso de 

Inicialización

Proceso de 

Planeación

Proceso de Ejecución

Proceso de Cierre

Fase Comienzo Fase de Terminación

 

Ilustración 11 Etapas del Ciclo de Vida de un Proyecto 
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Se puede detallar que un ciclo de vida de un proyecto consiste en: 

Inicio: Detectar la necesidad del proyecto y establecer objetivos, en esta etapa se 

busca solución a un problema o el cumplimiento de un objetivo, y se realiza la 

propuesta y análisis de dicho objetivo. 

Planeación: Etapa en la cual se plantea la estrategia para cumplir con el objetivo, 

tomado en cuenta presupuestos, tiempo, recursos, herramientas, estrategias, etc. 

Es esta etapa se realiza el plan de gestión del proyecto. 

Ejecución y Control: Etapa en la cual el proyecto está en proceso de desarrollo, y 

se requiere de un manejo de las distintas variables analizadas en la planeación. 

Así mismo también se realiza el monitoreo el proyecto y toma de decisiones que 

permitan que el proyecto cumplan con los objetivos planteados con los recursos 

asignados. Típicamente estas etapas consumen los mayores consumos de los 

recursos de tiempo y costo del proyecto total.  

Cierre: Es la etapa en la cual se le considera que el proyecto debe estar 

terminando y entregando los entregables finales, así mismo se tiene que realizar 

los cierres contractuales y administrativos del proyecto. 

 

Los puntos anteriormente descritos son los cinco procesos, en el desarrollo de 

proyectos, los cuales son secuenciales en el proceso de desarrollo del proyecto. 

La manera en que se monitoree y controles los distintos procesos, permitirán que 

el proyecto esté controlado y orientado al éxito. 

 

2.2.5 Procesos en la Administración de Proyectos 

Una exitosa administración de proyectos, se basa en una exitosa dirección del 

proyecto. ―La dirección de proyectos es una tarea integradora que requiere que 

cada proceso del producto y del proyecto esté alineado y conectado de manera 

adecuada con los demás procesos, a fin de facilitar la coordinación.‖ (PMBOK, 

2008. P41). Además es importante destacar que durante el desarrollo de un 

proyecto se requieren tomar decisiones que pueden ajustar variables de tiempo, 

costo o calidad del mismo, por esta razón ―una dirección de proyectos exitosa 

incluye dirigir activamente estas interacciones a fin de cumplir con los requisitos 
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del patrocinador, el cliente y los demás interesados. En determinadas 

circunstancias, será necesario repetir varias veces un proceso o conjunto de 

procesos para alcanzar el resultado requerido.‖ (PMBOK, 2008. P 41). Es decir la 

dirección de proyectos es un proceso compuesto por un conjunto de acciones y 

actividades interrelacionadas que se llevan a cabo para alcanzar un producto, 

resultado o servicio, previamente planificado. 

 

Estos procesos se dividen en cuatro grupos, definidos como los grupos de 

procesos de la dirección de proyectos. 

 

1. ―Grupo del Proceso de Planificación. Aquellos procesos requeridos para 

establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de 

acción necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendió 

el proyecto. 

2. Grupo del Proceso de Ejecución. Aquellos procesos realizados para 

completar el trabajo definido en el plan para la dirección del proyecto a fin 

de cumplir con las especificaciones del mismo. 

3. Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos procesos 

requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el 

desempeño del proyecto, para identificar áreas en las que el plan requiera 

cambios y para iniciar los cambios correspondientes. 

4. Grupo del Proceso de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar 

todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de 

cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.‖ (PMBOK, 2008. P41-

42). 

2.3 Metodología de Proyectos. 
 

―La metodología es un conjunto de métodos que se siguen en una disciplina 

científica, en un estudio o en una exposición doctrinal‖ (Diccionario Manual de la 

Lengua Española Vox, 2007), es decir es la aplicación ordenada de métodos o 

técnicas para lograr un objetivo.  
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La importancia de poder aplicar una metodología de proyectos, es que permite 

repetir los éxitos, y mejorar cada vez en cada proyecto. Permitiendo que en cada 

proyecto que implementa la organización, se documente, repeta todo lo que se 

sabe de todos los proyectos anteriores, mejorando la ecuación Costo/Beneficio de 

los recursos, aumentado la satisfacción del cliente y generando nuevos 

conocimiento en el equipo responsable del proyecto. 

Además la aplicación de una metodología de proyectos adecuada permite tener 

beneficios adicionales tales como: 

―Afinidad con situaciones reales: Las tareas y problemas planteados tienen una 

relación directa con las situaciones reales del mundo laboral.  

Relevancia práctica: Las tareas y problemas planteados son relevantes para el 

ejercicio teórico y práctico de la inserción laboral y el desarrollo social personal.  

Enfoque orientado a la acción: Los aprendices han de llevar a cabo de forma 

autónoma acciones concretas, tanto intelectuales como prácticas.  

Enfoque orientado al producto: Se trata de obtener un resultado considerado 

como relevante y provechoso, el cual será sometido al conocimiento, valoración y 

crítica de otras personas.  

Enfoque orientado al procesos: Se trata de orienta a procesos de Aprender a 

aprender, Aprender a hacer. 

Realización colectiva: Los aprendices aprenden y trabajan de forma conjunta en 

la realización y desarrollo del proyecto. 

Carácter interdisciplinario: A través de la realización del proyecto, se pueden 

combinar distintas áreas de conocimientos, materias y especialidades‖  (Rudolf 

Tippelt, 2001). 

 

En resumen, una metodología de proyectos, bien orientada permite un desarrollo 

integral logrando desarrollar un conocimiento en todas las áreas del conocimiento, 

obteniendo un acertamiento más eficiente en la satisfacción del cliente. 
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3 Marco Metodológico 

 

El presente marco metodológico indica la guía utilizada durante las diferentes 

etapas de la investigación realizada. Explica cuales herramientas y técnicas fueron 

utilizadas para lograr obtener los resultados deseados.  

 

En este apartado, se deben identificar las fuentes de información, los métodos de 

investigación y técnicas de aplicación más propicias, para el proyecto, procurando 

realizar una descripción detallada en el transcurso de la investigación. 

 

Para este trabajo se va tomar como base el estándar para la administración de 

proyectos del PMBOK 2008 y se adaptará a las necesidades que la empresa 

requiere  para el manejo de los proyectos. 

3.1 Fuentes de información 

 

Las fuentes de información se puedes definir como ―el lugar donde se encuentran 

los datos requeridos que posteriormente se pueden convertir en información útil 

para la investigación‖. (Eyssautier, 2002. p 315) 

 

Según Ortegón (2005), ―La recopilación de información debe obedecer a algunos 

criterios de tal forma que ésta sea confiable, oportuna y eficiente para quien la 

utiliza. Algunos de estos criterios son: 

 Selectivo: Significa  recoger únicamente datos que son verdaderamente 

pertinentes. No se debe recoger información interesante pero que no esté 

ligada al resultado que se está buscando. 

 Guiado hacia resultados: Todos los datos que se recogen tienen que ver 

con los resultados (componentes, propósito, fin) que se está buscando. No 

recoger información sobre actividades. 

 Efectivo en costo: Significa utilizar la menor cantidad de recursos para 

cumplir el objetivo. Hay varias maneras de recoger datos, pero unas son 
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más económicas, rápidas y efectivas que otras. La idea es recoger la 

información a un  costo mínimo. 

 Imparcial.  Significa que la información debe tener el menor sesgo posible. 

 Replicable: Es el sentido que otros puedan utilizar los mismos métodos y 

llegar a resultados comparables. También significa que los que  recogen 

datos en varios lugares y en tiempos diferentes utilizan métodos 

consistentes (iguales). 

 Específico: Tiene que ver con selectivo. Los datos se aplican 

específicamente al resultado que se quiere medir. Debe haber una 

desagregación adecuada de la información: esto está relacionado también 

con los costos y la pertinencia de la información. 

 Oportuno: Los datos tienen que ser oportunos para que sirvan para la toma 

de decisiones.  Para algunos indicadores, los datos serán a nivel anual, 

mientras que para otros podrán recogerse mensualmente o 

semestralmente, esto depende de quién necesita la información o para qué 

se necesita la información‖. 

La información obtenida puede tener varios orígenes, por esta razón se clasifican 

las fuentes de información en primarias, secundarias, documentales las cuales se 

describen a continuación: 

  

3.1.1 Fuentes Primeras: 

Las fuentes primarias ―Se refieren a aquellos portadores originales de la 

información que no han retransmitido o grabado en cualquier medio o documento 

la información de interés. Esta información de fuentes primarias la tiene la 

población misma.  Para extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de 

encuesta, de entrevista, experimental o por observación‖ (Eyssautier, 2002).   

 

Según Ortegón (2005. p 62-63), ―Entre las Fuentes Primarias, se encuentran la 

observación directa, las entrevistas y los cuestionarios. Estas técnicas sirven para 
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obtener información que no está disponible en fuentes existentes y es necesaria 

para el proyecto y por lo tanto debemos construirla.  

1. La observación directa: este método es utilizado típicamente para proyectos 

de obras o infraestructura, mediante una visita estructurada a la obra para 

verificar calidad, si se ha completado, etc. Dependiendo de cómo se hace, 

este método puede ser económico o costoso. Normalmente se hace una 

lista de verificación preliminar y se revisan los puntos que ésta indica. La 

lista se hace de acuerdo a los estudios de análisis del proyecto y la 

programación de la ejecución del proyecto.  

2. Las entrevistas, son muy útiles cuando se desea obtener información de los 

beneficiarios directos. Se pueden hacer individualmente o en grupos, 

dependiendo de los temas a cubrir. Puede ser deseable obtener cierto tipo 

de información oral de una colectividad, pero en casos de confidencialidad 

tiene que hacerse individualmente. Este método puede ser costoso en 

tiempo y recursos humanos; además, es susceptible de sesgo por parte del 

entrevistador. Por otra parte, provee acceso directo a los beneficiarios y 

puede ofrecer información que no es posible obtener con otros métodos. En 

las entrevistas se puede usar varios métodos juntos, lo cual permite 

observar si se consigue la misma información y tiende a elevar el nivel de 

confianza por ser participativo.  

3. Los cuestionarios se utilizan también para recoger información personal. Es 

posible alcanzar a un mayor número de personas, pero normalmente están 

limitados a respuestas de ―Si‖/‖No‖ o respuestas muy breves. Además, 

normalmente no son aleatorias en el sentido de que solamente las 

personas autoseleccionadas participan; puede haber problemas en 

poblaciones analfabetas. Típicamente es un método más económico que 

los otros, pero el procesamiento de los cuestionarios puede ser costoso.‖ 

Este tipo de fuente de información el que la posee es el personal de la empresa 

CODELA, por tal motivo se utilizará el método de la observación y entrevista para 

obtener material  para la nueva metodología. Se buscará las principales carencias 
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y debilidades en la manera en que se maneja los proyectos actualmente en la 

empresa y a su vez se recopilará la información y las ideas para la nueva 

metodología a desarrollar. Se realizará entrevistas a los principales involucrados 

en el desarrollo de proyectos, así mismo, se realizará trabajo de campo 

relacionadas al análisis de los proyectos realizados en CODELA.  

 

 

3.1.2 Fuentes Secundaria: 

Se refieren a todos aquellos portadores de datos e información que han sido 

previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el 

medio que sea.  Esta información se encuentra a disposición de todo investigador 

que la necesite (Eyssautier, 2002). 

Según indica Ostergón (2005), ―Las Fuentes Secundarias pueden ser de dos 

tipos principales:  

• Datos que existen pero que no están publicados. Son recogidos como parte 

del programa o de la actividad misma, o recogidas sistemática o 

regularmente por agencias del gobierno que tienen responsabilidades por 

un determinado sector. Ejemplos: Centros de Salud, Escuelas, 

Autoridades de Tránsito, de Inmigración, etc.  

• Informes publicados por agencias del gobierno y/o por organismos 

internacionales. A veces ONGs y el sector privado también publican 

informaciones estadísticas de utilidad.  

Algunos de los problemas a tener en cuenta cuando se considera utilizar fuentes 

secundarias son: la actualización de la información, ya que pudieran ser datos 

antiguos, por lo que hay que tener mucho cuidado antes de usar esta información.‖ 

 

Es decir la fuente de información secundaria se encuentra en documentos, los 

cuales cuentan con información relacionada a la metodología, pero no son 

publicados o no son de acceso público. Actualmente en la empresa CODELA, esta 

normada por el ISO 9001, y cuentan con registros de los proyectos que se han 
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realizado. Se va hacer uso de este material para crear las plantillas que se 

necesitan, pues de estos registros se puede obtener la información útil para la 

nueva metodología. Los documentos recopilados serán también utilizados en el 

análisis para realizar un análisis de las debilidades actuales de la administración 

de proyectos y establecer la metodología adecuada para fortalecer y  estandarizar 

la gestión de los proyectos en la empresa. 

Además se utilizará para desarrollar este proyecto, el PMBOK (PMI, 2004), libros, 

tesinas sobre metodologías de administración de proyectos entre otros. 

 

3.2 Técnicas de Investigación 

3.2.1 Investigación documental: 

―Trabajos cuyo método de investigación se centra exclusivamente en la 

recopilación de datos existentes en forma documental, ya sea de libros, textos o 

cualquier otro tipo de documentos.  Su único propósito es obtener antecedentes 

para profundizar en las teorías y aportaciones, ya emitidas sobre el tema en 

particular que es objeto de estudio, y complementarlas, refutarlas o derivar, en su 

caso, conocimientos nuevos.  En concreto, son aquellas investigaciones en cuya 

recopilación de datos únicamente se utilizan documentos que aportan 

antecedentes sobre el tópico en estudio‖ (UCI, 2010). 

 

3.2.2 Investigación de campo: 

―Corresponde a las investigaciones en las que la recopilación de información se 

realiza enmarcada por el ambiente específico en el que se presenta el fenómeno 

de estudio.  En la realización de estos trabajos se utiliza un método exclusivo de 

investigación, y se diseñan ciertas herramientas para recabar información, que 

sólo se aplican en el medio en el que actúa el fenómeno de estudio.  Para la 

tabulación y análisis de la información obtenida, se utilizan métodos y técnicas 

estadísticas y matemáticas que ayudan a obtener conclusiones formales, 

científicamente comprobadas.  Las herramientas de apoyo pueden ser: 

observación histórica, observación controlada, experimentación, acopio de 
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antecedentes por medio de cuestionarios, entrevistas y encuestas, aplicación de 

métodos estadísticos y diseños experimentales, etc.‖ (UCI, 2010). 

 

3.2.3 Investigación mixta: 

―Corresponde a trabajos de investigación en cuyo método de recopilación y 

tratamiento de datos se conjuntan la investigación documental con la de campo, 

con el propósito de profundizar en el estudio del tema propuesto para tratar de 

cubrir todos los posibles ángulos de exploración.  Al aplicar ambos métodos se 

pretende consolidar los resultados obtenidos‖ (UCI, 2010). 

 

En lo que se refiere a las técnicas de investigación se va a utilizar la Investigación 

mixta, debido a que este trabajo se realizará utilizando las fuentes de investigación 

documental, y las fuentes de investigación de campo. La parte documental se hará 

recopilando datos de los registros de proyectos que ya se han realizado. Mientras 

que en la investigación de campo se desarrollara en el transcurso de la tesis. Se 

necesitará utilizar herramientas como observación histórica y encuestas. Se 

trabajaría con el personal de gerencia y del  departamento de mantenimiento, 

debido a que los principales involucrados de los proyectos desarrollados en 

CODELA.  

 

3.3 Método de Investigación. 

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y 

la metodología, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos 

para el desarrollo de una investigación.  Ambos se han particularizado, y son 

objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia particular 

(Eyssautier, 2002).   

 

Por la naturaleza del Proyecto de graduación a desarrollar, en este trabajo se 

utilizarán los siguientes métodos: 
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3.3.1 Método Analítico-Sintético: 

 ―Descompone una unidad en sus elementos más simples, examina cada uno de 

ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto.   

El método analítico es la observación y examen de hechos.  Este método distingue 

los elementos de un fenómeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos 

por separado, para luego establecer leyes universales.  Para llevar a cabo una 

investigación analítica, el especialista tiene que cubrir sistemáticamente varias 

fases de manera continua‖ (UCI, 2010):   

1) observación; 

2) descripción; 

3) examen crítico; 

4) descomposición del fenómeno; 

5) enumeración de sus partes; 

6) ordenación; y 

7) clasificación. 

 

Se utilizará el analítico-sistemático, para descomponer el proceso actual de 

administración de proyectos y de esta forma trabajar cada parte por separado 

(Integración, Alcance, Tiempo, Costo, Comunicaciones) para luego unirlos todos 

en la metodología de administración de proyectos que se va crear. 

 

3.3.2 Métodos particulares y específicos 

―Los métodos particulares son aquellos que se aplican a las ciencias particulares; 

los métodos específicos son aquellos que se utilizan dentro del proceso de la 

investigación científica‖ (UCI, 2010). 

Los métodos a implementar en el desarrollo del proyecto de graduación son: 

Método de observación directa 

Este método se utilizaría debido a que al formar parte del grupo de desarrollo de 

proyectos de la empresa se puede realizar estudios de campo. 
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En el cuadro 1 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, así como sus 

principales contenidos para su realización  

 

Cuadro 1 Resumen para el Desarrollo del Marco Metodológico 
Objetivos Fuentes de información Métodos de 

Investigación 
Herramientas Entregables 

Primarias Secundarias 

A
n

a
lí

ti
c

o
-

S
in

té
ti

c
o

 

O
b

s
e
rv

a
c
ió

n
 

Analizar y definir la situación 
actual del manejo de proyectos 
en la empresa para determinar 

las necesidades de herramientas 
o metodologías. 

Entrevistas de 

los 
encargados 
de proyectos 

Documentación 
interna de 
CODELA.  

 
PMBOK 2008 

 

Guía de 
Administración 
de proyectos 

. 
Reportes de 

proyectos 

pasados. 
 

X X 

Paquete 
Básico de 
Microsoft 

Office. 

Un informe, con las 
recomendaciones a 
realizar en los 

documentos de manejo 
de los proyectos en 
CODELA 

Definir las etapas de la 
metodología de gestión de 

proyectos para crear un 
procedimiento que permita una 
estandarización de los procesos 

de iniciación, planificación, 
ejecución, seguimiento, control y 
cierre de los proyectos. 

Paquete 
Básico de 

Microsoft 
Office. 

Un documento con las 
etapas de la 

metodología de gestión 
de proyectos 
recomendada. 

Definir herramientas para 

monitorear, controlar y coordinar 
adecuadamente el proceso de 
proyectos según la nueva 

metodología. 

Project o 

herramienta 
Equivalente. 
Excel. Word 

Formatos para la 

Gestión de las Alcance. 
Formatos en programas 
open source, para el 

control de tiempo. 
Formatos de Excel para 
el control de 

presupuesto. 
Formatos para la 
Gestión de la Calidad. 

Formatos para la 
Gestión de las 
comunicaciones. 

Formatos para la 
Gestión del recurso 
humano. 

Formatos para la 
Gestión del Riesgo. 
Formatos para la 

Gestión del 
abastecimiento 
Formatos para la 

Gestión de la 
integración. 

Desarrollar un plan de 
implementación de la 

metodología de gestión de 
proyectos, para involucrar el 
mismo, en la cultura de la 

empresa. 

Project o 
herramienta 

Equivalente. 
Excel. Word 

Capacitación sobre el 
uso de las herramientas 

y de la nueva 
metodológica 
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4 Desarrollo 

4.1 Diagnostico. 

4.1.1 Situación Actual. 

Dentro de las características de la cultura empresarial, establecida en CODELA, 

se destaca un fuerte enfoque en la importancia de la mejora continua en todo 

proceso. Por esta razón todas las líneas de producción y la gerencia, 

constantemente presentan proyectos de mejora. Los principales involucrados del 

desarrollo e implementación de estos proyectos son: la Gerencia General y 

Operativa, el departamento de producción y el departamento de mantenimiento. 

 

Dependiendo de los alcances de los proyectos a realizar, la gerencia de CODELA 

establece una estrategia a seguir. 

 

 Alcance del proyecto es no afín al proceso de producción: La Gerencia 

procede a contratar empresas externas para el desarrollo del proyecto y se 

asigna personal de interno de la empresa, para llevar un monitoreo de 

general del proyecto. Tal es el caso de los proyectos constructivos de 

instalaciones y en algunos casos ajustes de los mismos. 

 

 Alcance del proyecto es afín al proceso de producción: La gerencia 

gestiona directamente con el departamento interno involucrado, para el 

desarrollo de dicho proyecto. En la mayoría de los proyectos, cuando se 

trata de proyectos de mejora a procesos o adecuación de maquinaria que 

involucran una especialización en los procesos de corrugación y/o 

imprentas se involucra el personal del departamento de mantenimiento y los 

supervisores de dicha línea de producción. 

 

Dentro del desarrollo de estos proyectos específicos, se realizan reuniones de 

arranques del proyecto y reuniones para comunicar los avances del proyecto, con 

el objetivo de realizar un cierre satisfactorio del proyecto, pero actualmente, los 

proyectos como los avances y/o entregables no cuenta con una metodología y ni 
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con herramientas estándares que permita gestionar adecuadamente las áreas de: 

alcance, tiempo, costo, calidad, abastecimiento, recurso humano, riesgo, 

comunicación e integración del proyecto. Esta falta de metodología genera que se 

pase por alto, factores importantes a tomar en cuenta en la implementación y 

cierre del proyecto. Además la experiencia de los proyectos no queda 

documentada de manera tal que pueda ser analizada o mejoradas en los fututos 

proyectos. 

 

Actualmente la empresa, busca dentro de sus estrategias el poder estandarizar 

sus procesos y tramites, por medio de un sistema de gestión corporativo, que le 

permita poder establecer una metodología que sea ágil y adecuada en los 

procesos. Esta estrategia también contempla poder realizar una estandarización 

de la metodología para la administración de proyectos dentro de sus empresas. Y 

de esta manera poder desarrollar de una manera más eficaz y eficiente los 

proyectos requeridos en la empresa.  

 

Adicionalmente, la exigencia del mercado en realizar los proyectos de mas manera 

más eficiente y eficaz posible, aun impulsado a la necesidad de establecer normas 

y metodologías estándares que indiquen los procedimientos adecuados en el 

desarrollo del proyecto. 

4.1.2 Problemas encontrados. 

 

1. La estrategia utilizada en los proyecto actualmente, no contempla registrar 

los cambios durante todas las etapas del proyecto y no se cuente con una 

herramientas para controlar dichos ajustes. 

 

2. Las herramientas utilizadas no cuentan con una base metodológica que 

aporte buenas prácticas, estándares definidos y disponibilidad de 

herramientas que colaboren en la gestión diaria de la administración de 

proyectos. 
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3.  El manejo y control de los proyectos no contempla las nueve áreas del 

conocimiento de un proyecto. Para llevar a cabo una buena gestión se debe 

lograr la implementación de una metodología de proyectos formal y basada 

en guías como las propuestas por el PMI para lograr grados de éxito 

mayores en proyectos. 

 
4. Para lograr contar con un nivel de madurez avanzado en el tema de 

administración de proyectos, es de suma importancia dar el paso inicial en 

la creación una cultura proyectizada apoyada en una metodología adaptada 

a la realidad de trabajo y tipo de proyectos en CODELA. 

 
5. El sistema implementado actualmente no integra un cuadro de identificación 

de involucrados y responsables de las distintas etapas de un proyecto. 

 
6. No se tiene estimada la carga de trabajo para personal del proyecto, ya que 

no se cuantifica los recursos humanos de cada proyecto. 

 
7. El cierre del proyecto no contempla cierres documentales que contemplen 

lecciones aprendidas, cierres de cuentas de los proyectos, objetivos del 

proyecto. 
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4.1.3 Principales Interesados e Involucrados en los proyectos. 

Los principales interesados e involucrados en los proyectos de CODELA se 

muestran en la siguiente ilustración. Según sea las características del proyecto y 

sus necesidades, así requerirá de la vinculación de varios departamentos y sus 

recursos. 

 
 

Ilustración 12 Principales Involucrados de CODELA 

 

Gerencia General y Operaciones. 

Son los responsables de brindar los recursos necesarios para el buen 

funcionamiento también se encargan de las negociaciones con los clientes para la 

fabricación de los productos y con los proveedores para el oportuno 

abastecimiento de los insumos para la fabricación de los mismos. 
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Departamento de Control de la Calidad 

Este departamento tiene la responsabilidad de asegurarse de que el producto 

elaborado por la empresa cuenta y cumple con los requisitos solicitados por el 

cliente, además de garantizar que se verifican todas las variables de calidad y se 

cumple con las mismas 

 

Departamento de Capital Humano 

El departamento de Capital Humano tiene la responsabilidad de garantizar que el 

personal que labora en la empresa cuenta con las competencias necesarias para 

desempeñarse en el puesto que tiene asignado, además de la responsabilidad de 

capacitar al personal. 

 

Departamento de Seguridad Ocupacional. 

El departamento de Seguridad Ocupacional, forma parte del departamento de 

Capital Humano. Tiene la responsabilidad de garantizar que el personal que labora 

en la empresa cuenta con las competencias necesarias para desempeñarse en el 

puesto que tiene asignado, cumpliendo las normas de seguridad de la empresa. 

También es el departamento protagonista por velar por el cumplimiento de la 

norma ISO14000. 

 

Proceso de Diseño y Desarrollo 

En este proceso se recibe la información de las necesidades del cliente y se 

transforman en los diseño para la elaboración de los productos. 

 

Departamento de Producción 

En este departamento se analizan las necesidades de los clientes para dar paso 

las cargas de producción de los equipos Corrugación, Imprentas y Sheeter, para 

garantizar el buen desempeño y rendimiento de los mismos con el fin de 

garantizar que el producto se elabora en el menor tiempo.  

Además de garantizar el abastamiento necesario de papel para procesar los 

requerimiento de los clientes. 
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Departamento de Despacho 

Log. Interna: en este departamento recae la responsabilidad de garantizar el 

acomodo de los almacenes de producto terminado y de materia prima (papel, 

almidón, entre otros).  

Log. Externa: coordinación con los clientes en cuando a la logística de carga, y 

realización de los despachos del producto terminado.  

 

Departamento de Mantenimiento 

Este departamento se encarga de darle mantenimiento programado, preventivo, 

correctivo y predictivo a los equipos, también tiene a cargo todo lo relacionado con 

la instalación y puesta en marcha de equipos. 

 

Departamento Financiero 

Estos son los encargados de realizar los cobros a los clientes y pagos a 

proveedores con el fin de garantizar el flujo de dinero y la compra de suministros y 

materiales para la elaboración de los productos y el buen funcionamiento de la 

empresa, además todo lo relacionado con la contabilidad de la empresa. 

 

Departamento de Bodega 

Son los encargados de mantener los stocks necesarios de materias primas y 

suministros para garantizar el adecuado flujo de producción y abastecimiento. 

 

Departamento Informática 

Son los responsables de tener el control de respaldos de información, equipos de 

cómputo y accesos informativos de la empresa. 

 

Departamento de Proveeduría. 

Es un departamento que brinda el servicio de cotizaciones y el responsable de 

emitir las órdenes de compra a los distintos proveedores. 
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Departamento de Gestión Corporativa. 

Es el departamento que gestiona la documentación interna, y permite tener un 

control de formatos y documentos, con el objetivo de cumplir con las normas de 

ISO 9001. 
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4.1.4 Análisis FODA en el manejo de proyectos. 

El siguiente cuadro resume, el análisis FODA realizado en el departamento de 

mantenimiento, con relación al manejo de proyectos dentro de la empresa. 

Cuadro 2 FODA del Departamento de Mantenimiento 

Departamento 
Mantenimiento 

ANALISIS FODA 

F(Fortalezas) O(Oportunidades) D(Debilidad) A(Amenaza) 

Integración 

Gerencias involucradas 
en el desarrollo del 
proyecto.  
 
Cuentan con un Acta de 
constitución de 
proyecto. 

Desarrollar un plan de 
dirección de proyecto. 

Falta de Herramientas 
para monitorear, 
controlar, dirigir y 
gestionar la ejecución 
del proyecto. 

Dificultad en un cierre 
integro del proyecto. 

Alcance 

Recopilación de 
información y permisos. 
  
Definición del alcance.  
 
Se contempla dentro 
del procedimiento de 
ISO 

Desarrollar EDT que 
contemple áreas de 
Seguridad, financiero, 
ambientales, 
movilización de 
maquinaria, etc.  

 

No alcanzar el 100% de 
lo establecido con el 
cliente. 

Tiempo 

Definir etapas 
estándares, que se 
apliquen en la mayoría 
de los proyectos 

Utilizar herramienta 
para secuenciar, 
estimar, y desarrollar 
cronograma  

Periodo presupuestario 
limitado.  

Extensión de tiempos 
de los Proceso de 
solicitudes y 
contratación.  
 

Costo 

La asignación 
presupuestaria es 
mayor o igual a la 
solicitada. 

Crear procedimiento 
para el control y 
monitoreo de los 
centros de costos para 
el proyecto especifico 

 

Incumplimiento del 
presupuesto 
establecido. 

Calidad 
Existe una prioridad de 
Calidad vrs Costo 

Definir el parámetro de 
calidad, o nivel de 
aceptación.  

Evaluaciones de ofertas 
se orientan al costo  

Recursos humanos 

Experiencia y 
estabilidad. 
 
Disponibilidad de 
superación de 
debilidades y reforzar 
fortalezas 

Desarrollar personal 
para manejo de 
proyectos 

Personal limitado para 
realizar trabajos en 
paralelo.  
 
Se requiere un método 
para estimar la carga de 
trabajo. 
 
Conocimiento Limitado 
en AP. 

Incapacidad de adquirir 
la cantidad de personal 
capacitado para el 
proyecto.  
 
Incapacidad de 
desarrollar habilidades 
en AP. 

Riesgo 
 

Identificar y Planificar 
los riesgos 

No se ha identificados 
los riesgos de los 
procesos 

No contemplar análisis 
de riesgos 

Comunicaciones 
 

Identificar Involucrados. 
Mejorar las técnicas de 
comunicación y 
seguimiento de listas. 

Planificación de las 
comunicaciones. 
Informes de 
desempeño. 

Mal manejo de las 
Reuniones. 

Adquisiciones 
 

Planificación de las 
adquisiciones. 

Cierre de adquisiciones. 
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Se puede observar en el análisis FODA anterior, muestra que el manejo de los 

proyectos ha sido en base a los conocimientos y experiencias de los responsables 

y de gerencia. Pero presenta debilidades en el manejo en áreas del conocimiento 

de proyectos. Estos puntos de mejora pueden mejorar y fortalecerse, aplicando 

una metodología ordenada que permita cumplir las 9 áreas del conocimiento y 

generar un desarrollo de proyectos orientado a la mejora constante. Así mismo 

que brinde una documentación estandarizada que permita registrar conocimiento 

de las etapas de planificación, ejecución, control, monitoreo y cierre. 

Una de las grandes fortalezas que cuenta la empresa es la capacidad desarrollar 

proyectos, gracias a la experiencia y conocimientos del equipo. Pero no se cuenta 

con documentación o metodología que permita estandarizar los procesos 

relacionados al ciclo de vida del proyecto. 

 

Por medio de una metodología de proyectos, se fortalecerá la capacidad de 

planear y normalizar los procesos del proyecto, y permitirá que todo el equipo de 

proyecto se colabore de manera más eficiente.  
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4.2 Metodología para la gestión de proyectos. 

 

Para la comprensión de la metodología de los proyectos, se realizó un análisis de 

cada una de las 9 áreas de conocimiento de proyectos, y se plantea una 

metodología de proyecto general, que contempla el orden de las herramientas y 

plantillas propuestas. 

A continuación se detallarán la metodología de cada área de conocimiento y se 

resumirá el procedimiento en el Plan metodológico de la gestión de proyectos. 

4.2.1 Gestión de Integración. 

―La Gestión de la Integración del Proyecto incluye los procesos y actividades 

necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos 

procesos y actividades de la dirección de proyectos dentro de los grupos de 

procesos de dirección de proyectos. En el contexto de la dirección de proyectos, la 

integración incluye características de unificación, consolidación, articulación, así 

como las acciones integradoras que son cruciales para la terminación del 

proyecto, la gestión exitosa de las expectativas de los interesados y el 

cumplimiento de los requisitos. La gestión de la integración del proyecto implica 

tomar decisiones en cuanto a la asignación de recursos, balancear objetivos y 

alternativas contrapuestas y manejar las interdependencias entre las áreas de 

conocimiento de la dirección de proyectos. Los procesos de dirección de proyectos 

son normalmente presentados como procesos diferenciados con interfaces 

definidas, aunque en la práctica se superponen e interactúan de formas que no 

pueden detallarse totalmente en la Guía del PMBOK®.‖(PMBOK, 2008, p 70). 

 

El proceso de gestión de la integración de un proyecto se puede representar tal 

como se muestra en la siguiente ilustración: 
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Gestión de la Integración del 

Proyecto

4.2.1.3 Dirigir y Gestionar el 

Proyecto

4.2.1.2 Plan de Dirección del 

Proyecto

4.2.1.5 Control Integrados de 

Cambios

4.2.1.4 Monitorear y Controlar 

el Proyecto

4.2.1.6 Cerrar Proyecto o 

Fase

4.2.1.1 Acta de Constitución

 
Ilustración 13 Descripción General de la Gestión de Integración. 

 

4.2.1.1 Desarrollar el acta de constitución del proyecto  

―El acta de constitución del proyecto es el proceso que consiste en desarrollar un 

documento que autoriza formalmente un proyecto o una fase y documentar los 

requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los 

interesados‖ (PMBOK, 2008, p 72).  

 

Actualmente existe un documento en la empresa, denominado ―Presentación de 

Proyectos‖, el cual cumple esta función ya que establece el objetivo del proyecto y 

los involucrados, además brinda una definición previa del proyecto. Este 

documento se muestra en la siguiente ilustración (Anexo 4, Acta de Constitución 

Original):  
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CORRUGADOS DEL ATLÁNTICO S.A. 
Planificación del Sistema de Gestión 

Presentación de Proyectos 
P- 

 

A. Identificación del Proyecto 

Nombre del Proyecto:  

Propuesto:  

B. Objetivos del Proyecto 

 

C. Sistema de Gestión a considerar 

Imp. en Calidad  

Asp. Ambientales  

Imp. Ambientales  

Riesgos 
Laborales 

 

Requisitos 
legales 

 

D. Requerimientos propuestos 

Materiales  

Humanos  

Financieros  

E. Personal involucrado 

 

F. Elementos o variables críticas G. Indicador (es) Eficacia 

  

Disposición Desarrollo y Seguimiento 

Aprobado:                 Rechazado:  Responsable:  

Fecha:  Visto buenos por la gerencia: 

Ilustración 14 Acta de Constitución de Proyecto Original 

 

Sin embargo, con el objetivo de establecer claramente que se incluye dentro del 

proyecto y que no, asimismo para quien va dirigido el proyecto y que se logrará 

con la consecución, se propone ajustar dicho documento, por un acta de 

constitución de proyecto tal como se representa en la siguiente ilustración ( Anexo 

5: Propuesta de Acta de Constitución). 
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ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

    

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

    

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

Objetivo general 

  

  

Objetivos específicos 

1- 

2- 

Justificación del Proyecto 

  

  

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del proyecto 

  

Sistema de Gestión a considerar 

Requisitos Legales: Impactos Calidad: 

Aspectos Ambientales: Impactos en Recurso Humano: 

Impactos Ambientales: Impactos en Mantenimiento: 

Impactos Financieros: Impactos en Bodega: 

Impactos Producción: Otros: 

Restricciones,  Requisitos legales, Permisos Legales 

  

Información histórica relevante 

  

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

  

Departamento Responsable y Nombre de Persona Responsable. 

  

Aprobación del proyecto 

      

Ing. .  Ing. .   

Gerente de Operaciones de 
CODELA 

  Gerente General de CODELA   

 

Ilustración 15 Acta de Constitución Propuesta 

 

El acta de constitución del proyecto propuesta está compuesta por el nombre del 

proyecto, las fechas probables de inicio y fin, que se tienen planeadas para el 
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proyecto, la justificación del motivo por el que se plantea desarrollar el proyecto, 

los objetivos general y específicos que se pretenden alcanzar, los tiempos 

estimados de la vida del proyecto, sistemas de gestión a considerar en el 

proyecto, las restricciones, Información histórica relevante, los departamentos  

involucrados y  el departamento responsable del proyecto.  

 

4.2.1.2 Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto  

 

―Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto es el proceso que consiste en 

documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar 

todos los planes subsidiarios. El plan para la dirección del proyecto define la 

manera en que el proyecto se ejecuta, se monitorea, se controla y se cierra.‖ 

(PMBOK, 2008, p 76). 

 

El profesional responsable del proyecto o el coordinador del proyecto, debe 

elaborar en este caso el plan del proyecto, el cual consiste en integrar todos los 

planes y resultados de los procesos de alcance, tiempo, costo, adquisiciones, 

recursos humanos, calidad, comunicaciones, y riesgos del proyecto. En este 

documento se detalla una metodología para cada una de las áreas del 

conocimiento. 

 

Es importante destacar que dentro del plan se debe haber tiempos claramente 

definidos, un cronograma en el que se indique cuando se va a hacer, que y 

quienes lo realizarán, esto para planear todas las etapas preliminares del 

proyecto. Para esto es fundamental contar con el EDT (Estructura detallada de 

trabajos), la línea base del alcance, la línea base del cronograma, la línea base del 

presupuesto, el enunciado del alcance, los criterios de calidad del proyecto y el 

plan de comunicaciones, como los documentos indispensables para gestionar el 

proyecto.  
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4.2.1.3  Dirigir y Gestionar la Ejecución del proyecto.  

 
―Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto es el proceso que consiste en 

ejecutar el trabajo definido en el plan para la dirección del proyecto para cumplir 

con los objetivos del mismo.‖ (PMBOK, 2008, p 80). 

 

La ejecución del proyecto debe ser gestionada por el coordinador del proyecto, el 

cual tiene con responsabilidad la dirección y la administración de la gestión del 

proyecto. Esta persona participa en conjunto con los otros profesionales del 

proyecto, pero cuenta con la autoridad que le brinda el patrocinador y la confianza 

y buena disposición del equipo del proyecto. 

  

La dirección comprende lograr obtener los objetivos del proyecto mediante una 

organización y distribución de los recursos y de las actividades, según la 

planificación, de manera tal de no sobregirarse en el presupuesto, ni en el plazo 

de ejecución, además de lograr la satisfacción del cliente, todo siguiendo las 

políticas de conservación y optimización de los recursos disponibles. Así mismo, la 

dirección debe documentar las actividades que se realicen para conformar bases 

de datos por proyectos.  

 

Con el objetivo de garantizar un arranque de un proyecto, y lograr que los 

principales involucrados del proyecto estén informados de los puntos principales 

del proyecto, se recomienda realizar una reunión de arranque del proyecto en el 

cual se contemplen aspectos generales e importantes del proyecto, los puntos de 

la reunión de arranque se proponen en la plantilla de lista de presentación de 

proyectos el cual se muestra en la siguiente ilustración (Anexo 6, Lista 

Presentación de Proyectos). 
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CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Fecha Nombre del 
Proyecto 

1,0        
 

              

Lista de Presentación de Proyecto 

Contenido de Presentación 
Realización 
(S/N) Observaciones 

Objetivo de la presentación     

Definición del Proyecto (Que?, Quien?, Cuando?, 
Donde?)     

Definición del Producto (Capacidad final a general)     

Principales Involucrados     

Necesidades del negocio a satisfacer     

Finalidad de proyecto     

Principales supuestos     

Principales restricciones     

Línea Base Alcance (EDT)     

Línea Base Tiempo (Fechas)     

Línea Base Costo (Presupuestos)     

Objetivos de calidad (Aceptación)     

Matriz de Comunicaciones     

Sistema de Control de Cambios     

       Nombre de los Participantes  
    

      
  

    

      
 

      

      
 

      

Ilustración 16 Lista de Presentación de Proyecto. 

 

4.2.1.4 Monitorear y Controlar el trabajo del proyecto 

 
―Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso que consiste en 

monitorear, analizar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos de 

desempeño definidos en el plan para la dirección del proyecto. El seguimiento es 

un aspecto de la dirección del proyecto que se realiza a lo largo del proyecto. 

Consiste en recopilar, medir y distribuir la información relativa al desempeño, y en 

evaluar las mediciones y las tendencias que van a permitir efectuar mejoras al 

proceso. El seguimiento continuo proporciona al equipo de dirección del proyecto 

conocimientos sobre la salud del proyecto y permite identificar las áreas 

susceptibles de requerir una atención especial. El control consiste en determinar 

acciones preventivas o correctivas, o en modificar los planes de acción y hacer un 
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seguimiento de los mismos a fin de determinar si las acciones emprendidas 

permitieron resolver el problema de desempeño‖ (PMBOK, 2008, p 84). 

 

Es importante que el monitoreo y control del proyecto se aplica de manera 

constante tomando como referencia base, lo solicitado en los términos del alcance 

y/o contratos. Con el objetivo de poder contar con planes o acciones correctivas 

y/o preventivas del proyecto y de esta mantener el proyecto en el rango de 

aceptación por parte del equipo de trabajo y del cliente, así como dentro del plazo 

y presupuesto. 

En la siguiente ilustración se propone una plantilla de lecciones aprendidas, para 

registrar las lecciones, recomendaciones, conclusiones o estrategias aprendidas 

del proyecto.  

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Fecha Nombre del Proyecto 

1,0  JCP JCP   
 

                    

Lecciones Aprendidas 

Descripción del Problema 

  

Descripción de las Causas (Diagrama de Pescado) 

 
 
 

Acciones Correctivas Tomadas 

  

Resultados Obtenidos 

  

Lección Aprendida 

  

Ilustración 17 Plantilla de Lecciones Aprendidas 

 

Con esta plantilla se pretende dar una herramienta para describir fallas o 

problemas presentados en el proyecto, así como, la solución brindada y el impacto 

obtenido. Se contempla un análisis de diagrama de pescado para que facilite la 

representación de problema.  

 Este monitoreo y control de las áreas del conocimiento de las distintas áreas del 

conocimiento se detallaran en los siguientes capítulos. 
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4.2.1.5 Realizar el Control integrado de cambios  

―Realizar el Control Integrado de cambios es el proceso que consiste en revisar 

todas las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los 

entregables, a los activos de los procesos de la organización, a los documentos 

del proyecto y al plan para la dirección del proyecto. El proceso Realizar el Control 

Integrado de Cambios interviene desde el inicio del proyecto hasta su terminación. 

El plan para la dirección del proyecto, la declaración del alcance del proyecto y 

otros entregables se mantienen actualizados por medio de una gestión rigurosa y 

continua de los cambios, ya sea rechazándolos o aprobándolos, de manera tal que 

se asegure que sólo los cambios aprobados se incorporen a una línea base 

revisada‖ (PMBOK, 2008, p 88). 

 

Durante todo el proyecto, una vez se suscite, cada profesional participante del 

equipo debe comunicar la necesidad de ejecutar un cambio y debe ser registrado 

y tramitado por este profesional, con el objetivo de contar con la autorización del 

responsable del proyecto y de Gerencia.  

 

Para la autorización de un cambio en el proyecto es necesario documentar el 

estado que llevó a generar la necesidad y justificar la modificación económica y 

hacerla llegar al responsable del proyecto para que verifique el ajuste y coordine 

con Gerencia. 

En la siguiente ilustración se muestra una propuesta de Plantilla de control de 

cambios a implementar en la estandarización de la metodología. 
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Control de Cambios 

Numero:   Nombre Proyecto:     

Fecha:   Estatus:     

Solicitante:   Responsable Proyecto:     

            
Cambio Solicitado  

Concepto:         

            

Descripción         

            

            

            

  Costo Presupuestado Observaciones 

  Material Mano de Obra 

  

      

  Presupuestado: $   

            

  Costo Real Observaciones 

  Material Mano de Obra 

  

      

  Cotización Real:  $   

            

            

            

  VB Responsable del proyecto VB Gerencia. 
 

  

  Nombre:   Nombre:     

Ilustración 18 Plantilla de Control de Cambios 
 

Esta plantilla permite registrar los cambios realizados en el proyecto, y cuantificar 

el impacto en el presupuesto por concepto de materiales y mano de obra. 

Manteniendo informado a los patrocinadores e involucrados directos del proyecto. 

 

4.2.1.6 Cerrar el proyecto  

 
―Cerrar Proyecto o Fase es el proceso que consiste en finalizar todas las 

actividades a través de todos los grupos de procesos de dirección de proyectos 

para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo. Al cierre del 

proyecto, el director del proyecto revisará toda la información anterior procedente 

de los cierres de las fases previas para asegurarse de que todo el trabajo del 
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proyecto está completo y de que el proyecto ha alcanzado sus objetivos‖ (PMBOK, 

2008, p 92). 

 

Para el cierre del proyecto se requiere concluir con todas las actividades que 

forman parte del proyecto, es decir culminar con todo lo planeado y terminar hasta 

con el último detalle en todas las actividades finales que se estén desarrollando en 

el proyecto. Con base en esto y en la aceptación de todos los miembros del 

equipo y la aceptación formal del producto del proyecto por parte del cliente (en 

este caso es la gerencia, el coordinador del proyecto y su equipo). 

 

En el cierre del proyecto se tiene que tomar en cuenta la satisfacción del cliente, la 

entrega formal y recepción de los entregables y productos del proyecto establecido 

en el acta de constitución del proyecto, además se contemplar la entrega ordena 

de todos los documentos generados durante el desarrollo del proyecto así como 

acuerdo generales y evaluaciones de desempeño, Cierres contractuales y cierre 

administrativo. 

 

Además es importante contar con una retroalimentación relacionada a la dirección 

del proyecto y de esta manera conocer algunos de los puntos de vista por parte de 

los patrocinadores con relación al desempeño del equipo del proyecto. Para poder 

evaluar este punto se propone la plantilla que se muestra a continuación. Esta 

evaluación brindará una retroalimentación al equipo de proyectos sobre su 

gestión. 
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Evaluación de la Dirección de Proyectos 

Entregable 

B
u

e
n

o
 

R
e
g

u
la

r 

M
a
lo

 

Observaciones 

Requerimientos del cliente cubiertos 
adecuadamente 

        

Reportes efectivos, veraces, relevantes a tiempo         

Distribución efectiva de roles y funciones         

Manejo adecuado de los riesgos         

Entregas parciales y finales a tiempo         

Ahorros en costos         

Buena integración del equipo del proyecto         

Conducción ordenada del proyecto         

Decisiones fundamentadas         

El plan de proyecto está completo y la 
información es correcta 

        

El producto del proyecto cumple 
adecuadamente con el estándar de calidad 
establecido 

        

Apegó al plan del proyecto         

Desarrollo de relaciones a largo plazo con 
proveedores e involucrados 

        

Capacitación adecuada del proyecto a los 
principales involucrados 

        

Se realizó un cierre adecuado del proyecto.         

Ilustración 19 Evaluación de la Dirección de Proyectos 

 

El proceso de cierre se concluye cuando los principales involucrados del proyecto 

brindan una aceptación de proyecto. Esta aceptación escrita es la declaración de 

que el proyecto se da por concluido. Se propone la plantilla de aceptación de 

proyecto, la cual se muestra en la siguiente ilustración. 

               

Acta de Aceptación de Proyecto 

Por medio de este formato se brinda una declaración de aceptación del proyecto: ---------- 

Detalles Nombre Firma Aceptación Observación 

Gerente General       

Gerente Operaciones       

Gerente Administrativo       

Gerente de Producción       

Gerente de Recursos 
Humanos   

    

Encargado de Proyecto       

Ilustración 20 Acta de Aceptación de Proyecto 
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Esta herramienta tiene como objetivo oficializar la terminación del proyecto, y que 

los principales involucrados estén aceptando el proyecto. 

 

El folder del proyecto, debe de contemplar todos los documentos y registros que 

garanticen la terminación del proyecto. Para verificar que la presencia de estos 

documentos se propone una plantilla que tiene como objetivo realizar una 

verificación de los principales puntos necesarios para el realizar el cierre del 

proyecto. Esta plantilla es una guía para verificar que la documentación del 

proyecto sea recopilada y controlada para futuras referencias. Se muestra a 

continuación:  
 Lista de Cierre de Proyecto 

¿Se han aceptado los resultados del proyecto? 

Entregable  (Si / No) Observaciones 

Aprobación Documentada de los resultados del 
proyecto, basada en el Acta de Constitución 

    

Aceptación documentada de que los términos de 
contractuales han sido satisfechos 

    

Aprobación documentada por parte de operaciones     

¿Análisis de los recursos del proyecto? 

Entregable  (Si / No) Observaciones 

Retroalimentación de la evaluación de la dirección de 
proyectos. 

    

¿Cierre Adecuado del Proyecto? 

Entregable  (Si / No) Observaciones 

Documentación Completa de Solicitudes de Cambio     

Documentación de las lecciones aprendidas     

Cerrar las actividades financieras asociadas     

Notificar oficialmente el cierre de proyecto a los 
involucrados 

    

Cerrar los contratos del proyecto     

Actualizar los documentos de proceso de ISO     

Recepción de Manuales de Operación, Partes.     

Recepción de programas de Software o licencias     

Documentación de avances semanales     

Control de OC y Presupuestos     

Recepción de Cursos y Capacitaciones     

Análisis de abastecimiento del Stock.     

Ilustración 21 Lista de Cierre de Proyecto 
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4.2.2 Gestión de Alcance. 

―La Gestión del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para 

garantizar que el proyecto incluya todo (y únicamente todo) el trabajo requerido 

para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestión del Alcance del 

Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.‖ 

(PMBOK, 2008, p 95). Además ―el alcance debe asegurar que el proyecto incluya 

todo el trabajo requeridos y solo el trabajo requerido para terminar el proyecto 

exitosamente‖ (Chamoun, Y. 2002, p.74). 

 

Tal como se indicó anteriormente, el plan de gestión del alcance consiste en 

definir el proyecto en todas sus magnitudes, es decir expresar que se incluye y 

que no se incluye dentro del proyecto. Definir las labores necesarias para poder 

lograr la satisfacción del cliente, y establecer los límites o expectativas del 

proyecto para que sean integrados dentro de los procesos de las otras áreas de 

conocimiento, de modo que el trabajo del proyecto genere y de como resultado la 

entrega del alcance del producto especificado. 

 

En la siguiente ilustración, se muestra un resumen correspondiente al plan de 

gestión del alcance según el PMI.  

Gestión del Alcance del 

Proyecto
4.2.2.3 Crear EDT

4.2.2.2 Definir el Alcance

4.2.2.5 Controlar el Alcance

4.2.2.4 Verificar el Alcance

4.2.2.1 Recopilar Requisitos.

 

Ilustración 22 Resumen de la Descripción General de la Gestión de Alcance. 
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4.2.2.1 Recopilar Requisitos. 

Es el proceso que consiste en definir y documentar todas las necesidades, 

propósitos u objetivos de los interesados con el cumplimiento de los objetivos del 

proyecto. Para ello es importante realizar un resumen ejecutivo del proyecto, 

brindar generalidades del proyecto, y los beneficios esperados con el mismo. 

4.2.2.2 Definir el Alcance. 

En la gestión del Alcance, se resume información proveniente del Acta de 

constitución del proyecto tal como la necesidad del proyecto, la justificación de la 

importancia de los objetivos que se persiguen y que son la razón de llevar a cabo 

el proyecto.  

 

Es fundamental que un proyecto sea claramente definido en su etapa inicial para 

no generar falsas expectativas o elaborar un enunciado del alcance que no pueda 

ser cumplido o que comprometa a la empresa a trabajos adicionales. Para lograr 

este objetivo se requiere que la investigación inicial se consideren los principales 

objetivos por los que se da el proyecto, la secuencia de actividades que hay que 

ejecutar para lograrlo, los responsables y la definición de los roles de las 

involucrados. Además es importante destacar, tal como indica Chamoun, ―los 

entregables tiene que ser específicos, medibles, acordados, realistas y en el 

tiempo establecido‖ (Chamoun, Y. 2002, p.75). 

 

Todo proyecto tiene un arranque cuando se realizar un Acta de constitución (Ver 

Anexo 5), pero es preciso planificar inicialmente que es lo que se va a lograr con el 

proyecto y detallar. Por esta razón seguidamente a la Acta de constitución se debe 

definir el alcance y montar el escenario específico de desarrollo del proyecto y 

finalmente se debe dividir el proyecto en las diferentes etapas de consecución. Es 

decir el Acta de Constitución es un insumo de la Gestión del Alcance. 

 

El Alcance del proyecto debe de incluir siempre los objetivos, justificación, 

supuestos, restricciones y limitantes, con el fin de obtener un enunciado del 
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alcance preciso desde el arranque del mismo, contemplando la realidad del 

proyecto y a quienes va a servir el producto generado por el proyecto.  

 

Para el departamento responsable del proyecto, la etapa de planificación del 

alcance, debe establecerse como una etapa obligatoria, y debe de coordinar sus 

labores con otros departamentos internos y departamentos de apoyo, para definir 

y avanzar los alcances establecidos. 

 

Es importante descargar que el coordinador del proyecto, comprenda las 

totalidades de los alcance del proyecto establecidos, para poder identificar los 

puntos vulnerables del proyecto, el enfoque a quién va dirigido, el grado de avance 

que presente el proyecto, los impactos positivos y negativos que traería consigo la 

ejecución el mismo, con el objetivo de poder gestionar adecuadamente el 

proyecto, y poder tomar decisiones asertivas a las expectativas del proyecto.  

Además es crucial que la participación activa de los principales involucrados del 

proyecto para que el alcance del proyecto contemple las actividades necesarias y 

que las mismas sean documentadas, y de esta manera puedan ser monitoreadas 

y controladas durante el proyecto. 

 

Deben contemplarse los requerimientos de producción, seguridad ocupacional, 

informática, calidad, abastecimiento, recursos humanos, mantenimiento, finanzas 

entre otros, ya que todos estos criterios intervienen dentro del día a día de la 

empresa y deben ser contemplados en todos los proyectos según su naturaleza. 

4.2.2.3  Crear EDT 

Dentro de la gestión del alcance, es necesario comprender el concepto de la EDT 

(estructura detallada del trabajo), el cual se refiere a la descomposición del 

proyecto en actividades por realizar para completar el mismo. Incluye la rama de 

Dirección de Proyectos y las de otros departamentos, que se van descomponiendo 

en actividades, hasta llegar al nivel de productos o entregables, de forma que sean 

cuantificables, medibles y específicos. 
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Los productos mostrados en la EDT se debe elaborar el Diccionario de 

Actividades, el cual consiste en una plantilla, en la que se hace una descripción de 

los recursos de tiempo, costo, recurso humano, la cantidad de horas que 

consume, el entregable final y el responsable directo para cada una de las 

actividades de ultimo nivel o (productos). Este documento se utiliza en proyectos 

para poder controlar los tiempos de ejecución, los costos y las variables 

indispensables para el monitoreo y control de las actividades del proyecto. En la 

siguiente ilustración se adjunta la plantilla propuesta para ser utilizada como 

diccionario de la EDT.  

 
Ilustración 23 Diccionario de Actividades del EDT 

 

En el actual documento se adjuntan las plantillas relacionadas con el Acta de 

Constitución básica, estructura detallada del trabajo básica, el diccionario de las 

actividades de la EDT. Con el objetivo de que estas herramientas sean adaptadas 

al proyecto especifico a realizar, y que permitan ser una guía para el departamento 

que está realizando el proyecto.  
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4.2.2.4 Verificar y controlar el Alcance 

Es importante destacar que el alcance del proyecto deberá ser verificado 

constantemente, dándole un seguimiento especial al cronograma, inspecciones de 

calidad, seguimiento del presupuesto y abastecimiento, etc. Para ello como 

mínimo se deberá: 

 

 Programar reuniones semanales de coordinación interna, para aquellos 

involucrados que no sean parte del equipo de campo, con el objetivo de 

realizar verificación de pendientes y avances de los trabajos. Como una 

herramienta a esta reunión se desarrolló un formato de reporte semanal, 

el cual se detalla en el área del conocimiento de Comunicaciones. La 

cual se muestra en la ilustración 40. 

 Verificar en bodega la presencia de los materiales necesarios para estas 

actividades semanalmente, y contar con una comunicación fluida con el 

departamento de Proveeduría. En CODELA, esta verificación se realiza 

por medio del uso del Exactus y la comunicación con el departamento 

de proveeduría, en caso de ser requerido. 

 El encargado de proyecto deberán hacer recorridos constantes con el fin 

de observar violaciones a normas solicitadas o hacer recomendaciones 

de mejores prácticas al personal de campo. 

 El responsable del proyecto, tiene que ser verificar y controlar que los 

avances del proyecto sean acordes con lo planeado y con los puntos 

establecidos en el acta de constitución del proyecto. 

 Para la ejecución de trabajos e información de rendimientos se llevara 

semanalmente una plantilla que se muestra continuación, en la cual se 

anotaran las tareas de cada miembro del equipo y se deberán actualizar 

los porcentajes de avance de las tareas anteriormente anotadas 
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Versión Hecha por Revisada por Fecha Nombre del 
Proyecto 

1,0         

                

Control de Avance de Proyecto 

Actividad Responsable % Avance Fecha Planeada Comentario 

          

          

          

          

Ilustración 24 Control de Avance del Proyecto 

 

4.2.3 Gestión de Tiempo. 

La Gestión del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para 

administrar la Finalización del proyecto a tiempo. La siguiente ilustración 

proporciona un panorama general de los procesos de Gestión del Tiempo del 

Proyecto, a saber: 

Gestión del Tiempo del 

Proyecto

4.2.3.3 Estimar los Recursos 

de las Actividades.

4.2.3.2 Secuenciar las 

Actividades.

4.2.3.5 Desarrollar el 

Cronograma.

4.2.3.4 Estimar la Duración de 

las Actividades.

4.2.3.1 Definir las Actividades

4.2.3.6 Controlar el 

Cronograma.

 
Ilustración 25 Descripción General de la Gestión del Tiempo. 
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Una de las salidas más importantes en la gestión del tiempo, consiste en el 

cronograma del proyecto. En dicho cronograma se representa la secuencia de las 

Actividades, estimación de los recursos de las Actividades y la estimación de la 

duración de las Actividades, en combinación con la herramienta de planificación 

para elaborar el Cronograma. Para la poder administrar correctamente la gestión 

de tiempo, es importante: 

 

―Definir las Actividades—Es el proceso que consiste en identificar las acciones 

específicas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto. 

Secuenciar las Actividades—Es el proceso que consiste en identificar y 

documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto. 

Estimar los Recursos de las Actividades—Es el proceso que consiste en 

estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o suministros 

requeridos para ejecutar cada actividad. 

Estimar la Duración de las Actividades—Es el proceso que consiste en 

establecer aproximadamente la cantidad de períodos de trabajo necesarios para 

finalizar cada actividad con los recursos estimados. 

Desarrollar el Cronograma—Es el proceso que consiste en analizar la secuencia 

de las actividades, su duración, los requisitos de recursos y las restricciones del 

cronograma para crear el cronograma del proyecto. 

Controlar el Cronograma—Es el proceso por el que se da seguimiento al estado 

del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la línea 

base del cronograma.” (PMBOK, 2008, p 116). 

 

4.2.3.1 Definición de las actividades. 

 

―Definir las Actividades es el proceso que consiste en identificar las acciones 

específicas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto. El proceso 

Crear la EDT identifica los entregables en el nivel más bajo de la estructura de 

desglose del trabajo (EDT), denominado paquetes de trabajo. Los paquetes de 

trabajo del proyecto se descomponen normalmente en componentes más 

pequeños llamados actividades, que representan el trabajo necesario para 
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completar los paquetes de trabajo. Las actividades proporcionan una base para la 

estimación, planificación, ejecución, seguimiento y control del trabajo del proyecto. 

La definición y la planificación de las actividades del cronograma están implícitas 

en este proceso, de modo que se cumplan los objetivos del proyecto.‖ (PMBOK, 

2008, p 120). 

 
El desarrollo de ésta tarea muy importante y enriquecedora, para el departamento 

responsable del proyecto, ya que es preciso conocer el alcance definido y contar 

con una comprensión de todas las actividades que se requiere para lograr el 

proyecto.  

 

En este caso es esencial que el jefe de proyecto en conjunto con su equipo de 

trabajo elabora una estructura detallada del trabajo, contemplando todas las 

actividades en cada etapa del proyecto que sean necesarias para llevar a cabo el 

proyecto. Se recomienda que cada profesional encargado al proyecto construya su 

propia EDT relacionada con su actividad específica y posteriormente sea revisada 

y aprobada con la EDT general, esto con el objetivo de poder contar con un 

panorama del proyecto y tomar decisiones a partir de esta perspectiva. El definir 

las actividades a desarrollar en el tiempo para la consecución del proyecto implica 

la retroalimentación de la EDT, creada en el proceso de definición del alcance, una 

vez se ha elaborado el cronograma del proyecto y la depuración y ajuste de 

ambos se procede al establecimiento de las secuencias de las actividades. 

Es importante destacar que todo proyecto es único por natural, pero se puede 

partir de un machote previo de actividades para generar las EDT de los proyectos. 

En la siguiente ilustración se muestra una imagen relacionada con la lista estándar 

de actividades que pueden ser utilizadas como guía para el desarrollo de un 

proyecto. 

Esta lista estándar de trabajos se encuentra en formato de Microsoft Project.  Ya 

que el departamento de mantenimiento cuenta con este software.  

. 
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Ilustración 26 Representación Línea Base de Tiempo Estándar 

 

El encargado del proyecto tiene la responsabilidad de llevar el control del 

cronograma del proyecto y puede delegar funciones de revisión de avances de 

proyecto o brindar reportes por medio de un formato de Excel. Este formato cuenta 

con la información relacionada de Microsoft Project pero en un formato ajustado a 

Excel. En la siguiente ilustración se observa una muestra de este formato. 
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Ilustración 27 Representación Formato de Excel Cronograma 
  

El proceso de poder establecer un cronograma de Excel, consiste en ―copiar‖ los 

avances, actividades, duraciones, fechas de inicio y finalización, del programa 

Microsoft Project del proyecto, y ―pegarlos‖ en el formato diseñado en formato de 

Excel. 

 

Este formato de Excel, toma de referencia las fechas del proyecto, y genera 

automáticamente un diagrama de Gantt con periodos de semanas, marcando las 

semanas de duración de las distintas actividades. 

 

Se propone utilizar esta representación en Excel, con el objetivo de poder informar 

y solicitar avances, a los involucrados que no cuenten con acceso a Microsoft 

Project. 

 

Es importante indicar que esta herramienta es de seguimiento y control, pero se 

tiene que actualizar constantemente el cronograma planteado en el Microsoft 

Project. 
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4.2.3.2 Establecimiento de la secuencia de las actividades  

 
 ―Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y 

documentar las relaciones entre las actividades del proyecto. La secuencia de 

actividades se establece mediante relaciones lógicas.‖ (PMBOK, 2008, p 122). 

 

El establecimiento de la secuencia de las distintas actividades del proyecto es un 

proceso que combina la experiencia del equipo del proyecto, con los lineamientos 

de la empresa y los atributos de la actividad. 

Para establecer la secuencia de las actividades, se recomienda utilizar 

herramientas existentes de software, ya que actualmente son de fácil uso y 

comprensión, además se pueden crear plantillas que pueden ser aplicadas para 

registrar los recursos del proyecto, el avance de las actividades y la secuencia. 

En este documento ser propone la utilización de la herramienta de Microsoft 

Project, para la generación de los Diagramas de Gantt, así mismo para el control 

de los recursos y costos.  

Este software es disponible en la empresa, específicamente en el departamento 

de mantenimiento. 

 

Dentro de las herramientas disponibles en el software se encuentra varias vistas 

de las actividades del proyecto (la más utilizadas es Diagrama de Gantt), se puede 

establecer la secuencia de las actividades, el número de actividad, el responsable, 

la duración, fechas de inicio y final y la secuencia, se puede incluir información 

relativa a avances, recursos humanos y recursos económicos de las tareas. El uso 

de este tipo de herramientas facilita el seguimiento y control de las actividades, 

además de una vista general de todo el proyecto, en donde además se puede ver 

la ruta crítica del mismo. 
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4.2.3.3 Estimación de los recursos de las actividades  

 
―Estimar los Recursos de las Actividades es el proceso que consiste en estimar el 

tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos o suministros requeridos 

para ejecutar cada actividad.‖ (PMBOK, 2008, p 126). 

 

Una vez definidas las actividades, es precisa la cuantificación de los recursos a 

nivel de recurso humano como equipo. En el caso del departamento de 

mantenimiento, se carece de recurso humano para poder llevar labores de control 

de materiales a nivel del Projecto, por esta razón se recomienda que los 

integrantes del equipo de proyecto se enfoquen el análisis de personas y equipos 

a requerir, y definir claramente los costos de horas y horas extras de personas y 

equipos. 

 

En este documento el control de costo del proyecto reflejaría únicamente como 

valor real, la magnitud de horas de trabajo. 

Es importante destacar que el control de presupuesto y costo de los suministros y 

materiales se realizaría por medio de controles ajenos al Project. 

4.2.3.4 Estimación de la duración de las actividades  

 
―Estimar la Duración de las Actividades es el proceso que consiste en establecer 

aproximadamente la cantidad de períodos de trabajo necesarios para finalizar 

cada actividad con los recursos estimados‖ (PMBOK, 2008, p 129).  

 

Es decir la duración de las actividades es el resultado de la definición de la 

cantidad de recursos que se le inyecten al proyecto y los rendimientos empleados. 

La cantidad de recurso también depende de la naturaleza de las actividades.  

El equipo de proyecto, define la duración del proyecto total, con base en las 

necesidades del cliente y se analiza las estrategias para reducir la duración de las 

actividades críticas. 
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Sin embargo, es indispensable que el equipo de proyecto determine los tiempos 

fijos aproximados que dependen de otros departamentos de la empresa, tal como 

el tiempo de gestión en Proveeduría, el tiempo de autorizaciones en la 

Administración y tiempos de recepción de los equipos o materiales a la empresa, 

los cuales son variables. 

  

Para la estimación de las duraciones se toman las actividades de último nivel de la 

EDT y se les asigna una duración. Estas estimaciones tienen como origen 

principal el juicio de expertos, pero es importante destacar que también se pueden 

estimar mediante el método de ―Estimación por tres valores‖ o ―Estimación 

Análoga‖ en las cuales se toman tres duraciones probables: pesimista, optimista y 

duración más probable, o bien comparando las duraciones con las duraciones de 

actividades similares de obras anteriores, respectivamente.  

Mediante el método probabilístico (PERT) se calcula la duración esperada y la 

varianza con base en las tres duraciones estimadas. Estas son utilizadas para 

elaborar el cronograma. La duración total del proyecto lo da la curva, de la cual se 

selecciona según la probabilidad asociada, basado en el juicio de expertos. Ver 

plantilla de determinación por el ―Método de estimación tres duraciones (PERT)‖, 

en la siguiente ilustración se muestra un ejemplo de la utilización de esta 

herramienta. 
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Ilustración 28 Ejemplo de Estimación de Tiempo por Tres Valores.  

 

4.2.3.5 Desarrollo del cronograma  

 
Con la información recopilada anteriormente, el proceso de elaboración del 

cronograma se simplifica a la implementación de una herramienta de software, las 

correspondientes actividades y la secuencia correcta.  
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Para la elaboración del cronograma es crucial seguir el siguiente procedimiento 

con un orden estricto tal como se muestra a continuación: 

1- Detallar las actividades 

2- Definir las secuencias 

3- Indicar los recursos 

4- Indicar las duraciones 

 

Este orden tiene que ser estricto a en el momento de realizar el cronograma, ya 

que la mayoría de programas para control de cronogramas utilizan la formula: 

Duración = Trabajo / Recursos. 

 

Es decir si colocan las variables de entrada primero (trabajo y recurso), la variable 

de salida (Duración), no se alterará, y posteriormente al indicar las duraciones, las 

formulas no generan problemas. 

 

En caso de hacerlo de manera contraria, Es decir si colocan las variables de salida 

primero (duración), y posteriormente la variable de entrada (recurso), la formula 

alterará la variable de duración ya establecida. Este es uno de los problemas más 

típicos de la elaboración de los cronogramas. 

 

 

El cronograma debe contemplar todas las actividades necesarias para la relación 

de un proyecto, con las respectivas duraciones. Se indica la fecha de inicio y de 

finalización de cada una de estas actividades y se calcula la fecha del proyecto 

total, la cual es la suma de las duraciones de las actividades secuenciales más 

corta para finalizar el proyecto. Cabe resaltar, que este desarrollo debe hacerse de 

forma integrada con los miembros del equipo de proyecto durante las reuniones de 

planeación.  
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Esta herramientas permite detectar la ruta critica la cual se ―caracteriza 

normalmente por el hecho de que su holgura total es igual a cero‖ (PMBOK, 2008, 

p 136), es decir, el atraso o adelanto de estas actividades van a realizar un 

impacto directo en el tiempo de finalización del proyecto general. 

 

En el anexo 6 (Cronograma Base), se muestra una parte del archivo relacionado al 

cronograma base, se encuentra en formato digital, con estructura de Microsoft 

Project. Por medio de estos cronogramas se pueden determinar los siguientes 

puntos de cada actividad: 

 La secuencia de actividades demarcadas en color rojo representan la ruta 

crítica del proyecto. 

 Duración. 

 Recursos 

 Porcentaje de Avance 

 Fecha de inicio y finalización. 

 

Dentro del adecuado proceso de gestión del tiempo de un proyecto, una vez 

establecido el cronograma original, se tiene que tomar en cuenta establecer la 

Línea Base del Cronograma. Es la original de cronograma establecido antes de 

ejecutar el cambio o ajustes requeridos durante el desarrollo del proyecto. Con el 

objetivo de utilizar esta línea base de cronograma como referencia para análisis 

futuros.  

4.2.3.6  Control del cronograma  

 
El control del cronograma se agiliza con el uso de una herramienta informática 

flexible, en la que se pueda realizar cambios por actualización en el desarrollo del 

proyecto, tal como el Microsoft Project, Primavera etc. El control del cronograma 

tiene que realizarse según los avances evidenciados y los entregables en el 

proyecto 
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Con el desarrollo del cronograma se definen las actividades que corresponden a la 

ruta crítica del proyecto y todas aquellas que presentan holguras, y con el control 

respectivo sobre el cronograma se tiende a monitorear y controlar el plazo total del 

proyecto.  

4.2.4 Gestión de Costo. 

―La Gestión de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en 

estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto 

dentro del presupuesto aprobado.‖ (PMBOK, 2008, p 146). 

 

En la siguiente ilustración se representan los elementos básicos que conforman la 

gestión de costos según el PMI, elementos tales que pueden ser implementados 

dentro, para gestionar el costo de éstos de una forma profesional. 

 

Gestión del Costo del 

Proyecto

4.2.4.3 Controlar los Costos.

4.2.4.2 Determinar el 

Presupuesto.

4.2.4.1 Estimar los Costos.

 
 
 

Ilustración 29 Descripción General de la Gestión del Costo. 
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Dentro de las recomendaciones del PMI, orientadas a la administración correcta 

de la gestión de Costo, se encuentra: 

―Estimar los Costos—Es el proceso que consiste en desarrollar una 

aproximación de los recursos financieros necesarios para completar las 

actividades del proyecto. 

Determinar el Presupuesto—Es el proceso que consiste en sumar los costos 

estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una 

línea base de costo autorizada.  

Controlar los Costos—Es el proceso que consiste en monitorear la situación del 

proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la línea 

base de costo.‖ (PMBOK, 2008, p 146). 

 

 

4.2.4.1 Estimar los costos. 

 

―Estimar los Costos es el proceso que consiste en desarrollar una aproximación de 

los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. 

(PMBOK, 2008, p 149). 

 

Elaborar una adecuada estimación de los costos implica cuantificar previamente 

un costo aproximado de las actividades, mano de obra, materiales, servicios, 

instalaciones y equipos, previo al desarrollo del proyecto.  

 

La estimación de costos, es un elemento fundamental para la toma de decisiones 

a nivel directivo y gerencial, por ello es crucial un buen manejo de los cálculos 

respecto a todos los costos de un proyecto.  

 

En el caso de la empresa CODELA, los proyectos a realizar son variados y de 

diversos propósitos. Por esta razón se recomienda contar, con cotizaciones 

documentadas de los proveedores que posean las capacidades suficientes para 

abordar un proyecto de esta naturaleza, con el objetivo de poder estimar los 
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costos del proyecto, a nivel de servicios y materiales.  El origen de estas 

cotizaciones puede ser de contactos directos o por medio del departamento de 

proveeduría de la empresa. 

 

Parte del propósito de esta documentación, es generar una metodología que 

permita en el futuro a corto plazo, puedan contar con bases de datos, generadas a 

partir de los proyectos desarrollados y se puedan establecer una guía para la 

definición preliminar de los costos de un proyecto y contar con una estimación 

análoga.  

 

Sin embargo la misma es aproximada, ya que dependiendo de las características 

de cada proyecto y comportamientos de mercado, varían periódicamente los 

costos de los equipos, materiales y servicios según diferentes causas.  

 

4.2.4.2 Determinar el Presupuesto 

 
―Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos 

estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una 

línea base de costo autorizada‖ (PMBOK, 2008, p 154). 

 
Elaborar el presupuesto del proyecto es una actividad de suma importancia para el 

equipo de proyecto, quienes deben estar al día con los costos de materiales 

rendimientos, mano de obra, subcontratos y otros que se manejan dentro del 

proyecto. 

 

Un presupuesto detallado implica tener conocer los costos reales de materiales, 

mano de obra, subcontratos y los rendimientos del personal. Se tiene que tomar 

en cuenta los tiempos muertos que se pueden generar en el proyecto, por causa 

de las actividades propias de las actividades propias de la empresa, 

principalmente del departamento de producción. 
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Es fundamental que el Jefe de proyecto y su equipo se involucren plenamente en 

la descripción del presupuesto detallado en la planificación de la obra y que realice 

los ajustes correspondientes de cada actividad. Es importante que se maneje una 

base de datos o se cuente con una herramienta en la que se documenten 

variables tales como los costos por mano de obra que maneja el mercado para las 

diferentes actividades, los rendimientos de mano de obra, los costos de 

materiales, subcontratos para las diferentes actividades, es un procedimiento que 

lograría facilitar y agilizar los procedimientos de estimación de los costos de un 

proyecto, con lo que se promueve reducir las diferencias en costos entre dos 

actividades idénticas. 

 

El objetivo de contar con costos base de actividades es estandarizar los 

procedimientos, en la medida que lo permita la naturaleza del proyecto.  

En el caso de CODELA, se pueden utilizar las herramientas de software internas 

de exactus, para obtener información de costos varios del proyecto. 

 

Para poder realizar un estimado y determinar el presupuesto requerido para un 

proyecto específico, se propone una plantilla que se muestra a continuación: 

 

Ilustración 30 Plantilla para Estimar, Definir y Control de Presupuesto 
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En esta plantilla se tiene que detallar y estimar el costo de la actividad según el 

costo de la mano de obra, materiales y subcontratos en la sección de 

―Presupuestado‖. 

4.2.4.3 Controlar los Costos. 

―Controlar los Costos es el proceso por el que se monitorea la situación del 

proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la línea 

base de costo.‖ (PMBOK, 2008, p 158). 

 

Todo proyecto presenta variantes durante el desarrollo del mismo. Muchas de 

estas variaciones impactan directamente en el costo presupuestado y el equipo 

del proyecto debe de tomar decisiones por estas causas. Es decir no es suficiente 

únicamente elaborar un presupuesto estimado, es fundamental darle seguimiento 

durante toda la administración del proyecto. 

 

Los controles de costos en la ejecución del proyecto permiten que el proyecto se 

pueda mantener en su propia dirección, y permitiendo que el equipo de 

administración del proyecto cuente con el control del mismo. 

 

En principio, para lograr un control de costos es preciso contar con un presupuesto 

detallado, bien elaborado, con una planificación definida de todas las actividades 

ya que es necesario tener una base para el seguimiento y dejar un monto 

porcentual adecuado, correspondiente a imprevistos, según las variables propias 

de cada proyecto. El control se logra comparando los costos presupuestados con 

los que se van generando en el proyecto. La importancia de este control es de 

mantener el proyecto dentro de un rango ya previsto a nivel de costo y llevar un 

seguimiento de las solicitudes y órdenes de compra correspondientes al proyecto. 

Tal como se observan en la ilustración anterior, la herramienta propuesta 

contempla información correspondiente a fechas de solicitud, fechas de ingreso de 

las solicitudes y se indica el estado de dichas solicitudes. 
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Para proyectos de gran envergadura y que cuenten con recursos dedicados al 

proyecto, se puede implementar herramientas adicionales para el control de 

costos. 

 

La herramienta que se presupone para este control corresponde al valor Ganado, 

donde: 

 

El Costo Real (AC): ―Costos totales incurridos y registrados para llevar a cabo un 

trabajo realizado en un período determinado para una actividad del cronograma o 

componente de la estructura de desglose del trabajo”. (PMBOK, 2008, p 347).  

―Valor Planeado (VP): El presupuesto autorizado asignado al trabajo planificado 

que debe realizarse respecto de una actividad del cronograma o componente de la 

estructura de desglose del trabajo. También conocido como Costo Presupuestado 

del Trabajo Planificado o Valor Planeado. (PMBOK, 2008, p 370).  

Valor Ganado (VG): El valor del trabajo completado expresado en términos del 

presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad del 

cronograma o un componente de la estructura de desglose del trabajo.(PMBOK, 

2008, p 358). 

 

En el cuadro 3, se muestra una descripción general y las formulas relacionadas 

con la herramienta de valor ganado. 
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Cuadro 3 Conceptos de Valor Ganado 

Métrica Abreviatura Descripción Formula 

Presupuesto  BAC Presupuesto del proyecto N/A 

Costo Actual AC Costo Actual del proyecto N/A 

Valor Ganado EV 
Presupuesto obtenido basado 
en el trabajo físico realizado N/A 

Valor Planeado PV 
Presupuesto proyectado por el 
cronograma N/A 

Varianza de Costo CV 
Diferencia entre el costo real 
contra el  planificado EV–AC 

Índice de Costo CPI 
Índice de diferencia entre el 
costo real contra el planificado EV/AC 

Varianza de tiempo SV 

Diferencia entre el avance del 
proyecto real contra el 
planificado EV–PV 

Índice de Tiempo SPI 

Índice de diferencia entre el 
avance del tiempo real contra 
el planificado EV/PV 

Estimado de cierre en costo ETC 
Estimado de costo adicional 
para completar el proyecto EAC–AC 

Estimado de cierre en tiempo EAC 
Estimado de tiempo adicional 
para completar el proyecto BAC/CPI 

Varianza de cierre VAC Estimado de Cierre  BAC–EAC 

Estado del proyecto   Promedio entr CPI & SPI. (CPI+SPI)/2 

 

La propuesta para mejorar el control de presupuesto utilizado en la empresa es 

consiste en utilizar la técnica de ―Valor Ganad, la cual se define de la siguiente 

manera: “Una metodología de gestión para integrar alcance, cronograma y 

recursos, y para medir el desempeño y el avance del proyecto en forma objetiva. 

El desempeño se mide determinando el costo presupuestado del trabajo realizado 

(es decir, el valor ganado) y comparándolo con el costo real del trabajo realizado 

(es decir, el costo real). (PMBOK, 2008, p 359).  

Es decir, valor ganado, es una comparación del avance y gasto de las actividades 

presupuestadas contra el avance y gasto real de las actividades desarrolladas en 

un proyecto, brindando un resultado de una grafica que facilita la comprensión del 

estado actual del proyecto. En resumen, el valor ganado refleja entonces: Cuánto 

vale el trabajo que está hecho.  
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En la siguiente ilustración, se muestra una grafica de una curva S, con los datos 

para un análisis de valor ganado. 

 
Ilustración 31 Grafico de Conceptos de Valor Ganado 

 

Para la aplicación de esta herramienta de control de costos es necesario contar 

con la estimación de costos proyectada o presupuestada a través de la duración 

del proyecto, es decir, la curva de Valor.  

La estimación de los costos del proyecto a través del tiempo en la etapa de 

planeación, son la línea base de costo y se representa con el nombre del Valor 

planeado (VP). Esta grafica muestra el comportamiento proyectado del proyecto 

en términos de Presupuesto planificado y el tiempo, y se convierte en el punto de 

referencia para futuros análisis del avance del proyecto.  
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En dicha ilustración se reflejan el valor proyectado según el presupuesto en el 

tiempo (curva Azul) (VP) y lo compara con el costo real (curva Verde) (AC), de 

igual forma se traza la curva de valor ganado (curva Celeste) (VG), la cual 

representa el costo del trabajo realizado sobre una misma escala de tiempo.  

En muchas ocasiones, durante el desarrollo de las etapas del proyecto, los costos 

generados en el proyecto no corresponden al avance real en obra en actividades 

terminadas, esto sucede por múltiples razones, entre ellas se cita por ejemplo: la 

entrada de material a la obra, sin que se haya iniciado o que se detuvo la actividad 

por temas de calidad.  

La forma gráfica permite al profesional director de obra tomar decisiones respecto 

al control de los costos y controlar los rendimientos de las actividades, para tomar 

decisiones respecto al desempeño.  

En este documento, se realizó un control de Excel, en el cual se puede contar con 

la Curva S del proyecto, a continuación se muestran las Plantillas propuestas para 

esta herramienta. 

 

 
Ilustración 32 Excel del Valor Ganado 
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Ilustración 33 Grafica del Valor Ganado 

 

En las ilustraciones anteriores se muestra la plantilla propuesta para la 

herramienta del control de valor ganado del proyecto. Donde se completan los 

valores de Presupuesto, Costo Actual, valor planeado,  
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4.2.5 Gestión de Calidad. 

―La Gestión de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la 

organización ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y políticas de 

calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue 

emprendido.‖ (PMBOK, 2008, p 166). 

 

Es decir la gestión de la calidad es un aspecto fundamental de planificar y 

establecer desde la planificación del proyecto, debido a que reflejan el nivel de un 

conjunto de características inherentes de un producto o servicio que cumplen la 

satisfacción del cliente o los requisitos. En la siguiente ilustración se detalla los 

pasos básicos que deben ser tomados en cuenta para establecer un plan de 

calidad para el proyecto, según lo define la Guía PMBok.  

Gestión de la Calidad del 

Proyecto

4.2.5.3 Realizar el Control de 

Calidad

4.2.5.2 Realizar el 

Aseguramiento de Calidad.

4.2.5.1 Planificar la Calidad.

 

Ilustración 34 General de la Gestión de la Calidad. 
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4.2.5.1 Planificar la calidad  

 

El equipo profesional que desarrolla el proyecto debe analizar muy bien cuál es la 

calidad necesaria para cada proyecto en específico, según las necesidades del 

cliente, usuarios o requisitos. 

 

La calidad es una variable que determina una parte importante del costo de la 

obra. Para el departamento responsable del proyecto es necesario considerar 

cuánto tiempo se requiere para tener listo el proyecto, lo que indicará la duración y 

el tipo de materiales y de técnicas de instalación o implementación del proyecto. 

 

La administración de la calidad incluye los procesos necesarios para que el 

proyecto satisfaga los objetivos para los cuales fue desarrollado. 

 

En la planta física de CODELA, la calidad es una de las variables más importantes 

dentro del proyecto, ya que para este tipo de maquinaria, los niveles de servicio y 

producto que se fabrican debe ser de primer orden.  Además es importante 

destacar que en los ambientes industriales, la calidad de los insumos impactará 

directamente dentro de los procesos de fabricación, y la calidad del proyecto 

impactará en la posición con el cliente. Esto con el objetivo prevenir un problema 

antes de corregirlo. 

 

Dentro de las variables a controlar en la planificación de un proyecto general se 

deben contemplar todos los aspectos respecto a capacidades de producción 

según diseños de máquinas, condiciones ambientales, calidad de la instalación 

mecánica, eléctrica y civil, así como variables documentales solicitadas por las 

normas ISO9001 e ISO 14001 que respeta la empresa. 

 

En la siguiente ilustración se incluyen una plantilla básica propuesta para el 

planificar la calidad general de aspectos importantes a calificar para aceptar un 

producto o proyecto, en ellas se definen los criterios de aceptación para cada 



96 

 

 

componente importante a calificar dentro de la actividad, los ejemplos están 

diseñados para ―la instalación de una nueva máquina de producción‖. De modo 

que cualquier persona que vaya a inspeccionar la obra tiene una guía de las 

pautas que debe seguir para aceptar la actividad del proyecto. Este mecanismo es 

una herramienta para el aseguramiento de la calidad, en donde se califican 

aspectos cualitativos de los materiales, los procedimientos, los insumos para 

obtener un producto final de la calidad planeada.  

Es importante destacar que según sea las características del proyecto, se debe 

incorporara o ajustar los niveles de calidad permitidos.  

 

CONTROL DE VERSIONES 

Nombre del Proyecto Hecha por Revisada por Fecha Versión 

        1 

          

Planificación de la Calidad del Proyecto 

EDT 
Factor 
Calidad 

Relevante 

Objetivo 
de Calidad 

Frecuencia 
de Medición 
Requerida 

Observaciones 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          
 

Ilustración 35 Plantilla de Control de Calidad Básica 
 

En la plantilla anterior, es una herramienta que busca, poder establecer los niveles 

de aceptación del proyecto a nivel de obra gris, mecánica, eléctrica, producción y 

seguridad ocupacional requeridos. Se pueden incorporar factores según requiera 

el proyecto en cada una de sus EDT. 

Estos niveles de calidad tienen que estar relacionados con los requerimientos y 

alcances del proyecto.  

En la ilustración anterior, se solicita: 
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Un factor de calidad relevante: Este factor consiste en un parámetro importante 

calidad que tiene que cumplir el proyecto en un EDT específico, para satisfacer el 

cumplimiento del alcance y objetivos del proyecto. 

Niveles de calidad: Es una representación del nivel de impacto en el proyecto. el 

nivel de Alto, consiste en exigir el parámetro de calidad de manera estricta a lo 

solicitado. El nivel Medio consiste en que la calidad tiene que cumplir, pero puede 

ser ajustado, según sea el requerimiento. 

El Nivel de frecuencia de revisión, consiste en el periodo de tiempo, en la cual se 

va a realizar un monitoreo del parámetro de calidad. 

4.2.5.2 Realizar aseguramiento de calidad  

 

El aseguramiento de la calidad consiste en seguir paso a paso que se estén dando 

las actividades necesarias para alcanzar la calidad planeada. Es el refuerzo del 

mejoramiento continuo de todos los procesos, ya que no basta con definir la 

calidad deseada en el producto, si no asegurarse que se estén siguiendo los 

pasos definidos y utilizando los materiales y mecanismos idóneos para obtener el 

producto tal y como fue planeado.  

 

Para lograr el aseguramiento de la calidad, desde asegurarse que todas las 

necesidades del proyecto sean contempladas en la fase de diseño y se cuente con 

la batería de profesionales suficiente y calificada para abordar cada fase de la 

obra, hasta el aseguramiento de la calidad en la fase de ejecución y cierre, 

mediante la planificación de las inspecciones que se van a ejercer y sobre cuales 

actividades, procedimientos y materiales.  

 

Los criterios de calidad deben ser definidos previamente para los elementos que 

se hayan definido controlar. Para este efecto al equipo de proyecto le corresponde 

elaborar un perfil del proyecto, en el que se contemple darle seguimiento a todas o 

a ciertas de las actividades durante el periodo necesario, para poder asegurar que 

se está logrando la calidad deseada y evitar la sustitución del elemento, el diseño, 
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parte de él o inclusive toda la obra, o detenerla, cuando ésta se ha desarrollado de 

forma no concordante con la calidad deseada.  

 

Actualmente en el departamento de Mantenimiento no se realizan auditorias de 

calidad, sin embargo las auditorias de calidad representan una manera apropiada 

para asegurarse que se está actuando adecuadamente en los procedimientos 

definidos o materiales apropiados.  

 

Sin embargo el aseguramiento debe darse desde la planificación de la obra e 

incluirse en el diseño de cada uno de los entregables del proyecto. Contar con un 

diseño de calidad facilita en gran medida el seguimiento del proceso o de la 

actividad para lograr el producto ya planeado y de esta misma forma el 

aseguramiento que está siendo construido o ejecutado bajo los estándares y 

requisitos de los que fue diseñado. 

4.2.5.3 Realizar el control de calidad  

 

―Realizar el Control de Calidad es el proceso por el que se monitorean y registran 

los resultados de la ejecución de actividades de calidad, a fin de evaluar el 

desempeño y recomendar cambios necesarios. El control de calidad se lleva a 

cabo durante todo el proyecto. Los estándares de calidad incluyen las metas de 

los procesos y del producto del proyecto.‖ (PMBOK, 2008, p 180). Es importante 

destacar que los integrantes del equipo de proyecto tienen que conocer los 

siguientes términos: 

 ―Prevención (evitar que haya errores en el proceso) e inspección (evitar 

que los errores lleguen a manos del cliente).  

 Muestreo por atributos (el resultado cumple o no con los requisitos) y 

muestreo por variables (el resultado se clasifica según una escala continua 

que mide el grado de conformidad).  
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 Tolerancias (rango especificado de resultados aceptables) y límites de 

control (umbrales que pueden indicar si el proceso está fuera de control).‖ 

(PMBOK, 2008, p 180). 

 

En lo que corresponde al control de la calidad éste debe realizarse durante todo el 

proyecto para todas las actividades, con el fin de minimizar el tiempo perdido y los 

demás recursos del proyecto. 

Es por ello que el control y aseguramiento de la calidad deben darse una vez se 

inicie el proceso de ejecución, dicho control de calidad debe ser realizado por cada 

uno de los especialistas en cada área: civil, eléctrica, mecánica, producción, entre 

otras y asegurarse mediante la comparación de los criterios de aceptación de los 

materiales, procedimientos, técnicas con base en lo planeado. Deben efectuarse 

las medidas de control por cada uno de los profesionales encargados y volver 

aplicar los mecanismos de aseguramiento y control sobre los nuevos elementos.  

El aseguramiento de la calidad se controla por medio del uso de la siguiente 

plantilla mostrada a continuación: 

 

CONTROL DE VERSIONES 

Nombre del Proyecto Hecha por Revisada por Fecha Versión 

        1 

          

Inspección de la Calidad 

Lista de Defecto o Mejora a Realizar 
Cumple 
(Si / No) 

Fecha de 
medición 

Responsable Observaciones 

     
     

     
     Ilustración 36 Inspección de la Calidad del Proyecto 

 

En la plantilla anterior, se realiza un análisis, con una frecuencia semanal, 

relacionado con los valores establecidos en los niveles de calidad del proyecto. 

Por medio de esta plantilla, se define el día de medición y si el criterio de calidad 

cumple. Por medio de esta herramienta, se puede tomar medidas correctivas o 
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ajustar el proyecto, para reorientaren en el cumplimiento de los objetivos 

establecidos en el proyecto. 

4.2.6 Gestión de los Recursos Humanos.  

―La Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que 

organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto 

está conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y 

responsabilidades para completar el proyecto‖. (PMBOK, 2008, p 187). Es decir el 

objetivo de un plan de gestión de los recursos humanos es el de identificar y 

documentar los roles del proyecto, las responsabilidades de cada participante, las 

relaciones de informes y la creación de un plan del manejo del personal del área 

administrativa en la interacción del proyecto.  En la siguiente ilustración se 

muestra un esquema general de la gestión del recurso humano. 

Gestión del Recurso 

Humano del Proyecto

4.2.6.3 Desarrollar el Equipo 

del Proyecto.

4.2.6.2 Adquirir el Equipo del 

Proyecto.

4.2.6.1 Desarrollar el Plan de 

Recursos Humanos.

4.2.6.4 Dirigir el Equipo del 

Proyecto.

 

Ilustración 37 Panorama General de la Gestión de los Recursos Humanos. 
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4.2.6.1 Desarrollar el Plan de Recursos Humanos 

―Es el proceso por el cual se identifican y documentan los roles dentro de un 

proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de 

comunicación, y se crea el plan para la dirección de personal.‖(PMBOK, 2008, p 

188). 

Dentro de los proyectos que se desarrollan en CODELA, según sea la naturaleza 

del proyecto, intervienen diferentes disciplinas o diferentes departamentos, las 

cuales requieren el cumplimiento de un determinado perfil y habilidades requeridas 

que permitan que el proyecto se oriente al éxito. Así mismo se tienen que definir 

las responsabilidades, las funciones y el nivel de autoridad que representa su rol. 

Para poder representar las responsabilidades y funciones de los principales 

involucrados del proyecto, se propone utilizar una plantilla que se muestra en la 

siguiente ilustración: 

            
NOMBRE DEL ROL 

 

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUÉ SE HA 
CREADO EL ROL). 

 RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¿DE QUÉ ES 
RESPONSABLE?). 

 

 

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECÍFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¿QUÉ DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS 
OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?). 

 

 NIVELES DE AUTORIDAD: QUÉ DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACIÓN AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, 
CALIDAD, RECURSOS  HUMANOS  Y  MATERIALES,  PLANES  Y  PROGRAMAS,  INFORMES Y  
ENTREGABLES,  ADQUISICIONES,  CONTRATOS, 

PROVEEDORES, ETC. 

 

 

REPORTA A: A QUIÉN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO. 

  

SUPERVISA A: A QUIÉNES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO. 

 

REQUISITOS DEL ROL: QUÉ REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL. 

CONOCIMIENTOS: 
Que temas, materias o 

especialidades debe conocer. 
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HABILIDADES: 

Que habilidades especificas 
debe poseer y en qué grado. 

  

Ilustración 38 Plantilla Definición de Roles y Funciones 

 

En la plantilla que se muestra en la ilustración, se muestran un esquema en la cual 

se definen las responsabilidades y funciones de los principales roles en el 

desarrollo del proyecto. Además se contempla el análisis de los conocimientos, 

habilidades y experiencias que se requiere para poder desarrollar debidamente el 

rol correspondiente. 

 

Una vez definido los roles de los involucrados del proyecto, se tiene que completar 

la plantilla de directorio de proyecto, la cual se muestra en la siguiente ilustración. 

Esta plantilla tiene el objetivo de permitir contar con información básica para 

contactar las personas en caso de ser requerida. 

 

 

Directorio de Proyecto 

Rol / Persona Datos Personales Datos Empresa 

Rol 1 

Nombre Apellidos 
 

Nombre 
 Dirección 

 
Área 

 Teléfono 
 

Cargo 
 Móvil 

 
Teléfono 

 

Correo 
 

Correo 
Empresa 

 

Rol 2 

Nombre Apellidos 
 

Nombre 
 Dirección 

 
Área 

 Teléfono 
 

Cargo 
 Móvil 

 
Teléfono 

 

Correo 
 

Correo 
Empresa   

Ilustración 39 Directorio del Proyecto 

 

4.2.6.2 Adquirir el Equipo del Proyecto. 

 

―Es el proceso por el cual se confirman los recursos humanos disponibles y se 

forma el equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto.‖ 

(PMBOK, 2008, p 188). 
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Según la magnitud del proyecto a desarrollar, la dirección de un proyecto no 

puede ser desarrollado con todos los integrantes de CODELA. Esta situación 

implica la adquisición de personal para poder realizar trabajos específicos, o la 

adquisición de contratistas para que brinden apoyo a otro departamento. El no 

adquirir los recursos humanos necesarios para el proyecto, se verá reflejado en 

problemas en el cumplimiento de los cronogramas, presupuestos y satisfacción del 

cliente. Por esta razón se tiene que establecer un orden en la solicitud de dicho 

recurso. 

 

En la siguiente ilustración se muestra una propuesta de plantilla, la cual tiene 

como objetivo representar el rol, la empresa, el modo de adquisición, fechas, 

costos y área de apoyo. Por medio de este documento se puede estimar la 

cantidad de personas adicionales se requieren para el desarrollo del proyecto, así 

como el modo de adquisición y Costo de dicho personal. 

Cuadro de Adquisición de Contratista  

                

Rol Empresa Modo Adquisición Fecha Inicio 
Fecha de 

Disponibilidad 
Costo  

Apoyo 
Equipo 

              

              

              

              

              

              

              

Ilustración 40 Plantilla de Adquisición de Contratista 

 

 

4.2.6.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto. 

 ―Es el proceso que consiste en mejorar las competencias, la interacción de los 

miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor 

desempeño del proyecto.‖ (PMBOK, 2008, p 188). 

Es decir el encargado del proyecto tiene como responsabilidad analizar las 

estrategias y los medios para permitir que el equipo del proyecto mejore se 

rendimiento, algunas de las estrategias que se pueden implementar son las 
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capacitaciones, estrategias para aumentar la motivación, y/o evaluaciones 

formales o informales de la eficacia del equipo.  

Es importante destacar que el desarrollo del equipo a nivel técnico, permite que el 

cumplimiento de los objetivos sea más exitoso. En el actual documento se 

presentará una plantilla utilizada en la empresa CODELA, la cual puede ser 

utilizada por el encargado del proyecto para que analice y sea crítico con las 

habilidades y destrezas de su equipo de proyecto. Puede utilizar el formato de 

lecciones aprendidas para realizar las recomendaciones de relacionadas a este 

apartado. 

A continuación se muestra la plantilla utilizada para el registro de la detección de 

capacitación.  



105 

 

 

 
Detección de Necesidades de Capacitación 

            

Nombre del puesto:   

Lista de las personas que desempeñan dicho puesto de trabajo: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Necesidad de formación Objetivo 

OPERATIVAS (Indique aquellas capacitaciones que se relacionen directamente con la operación del puesto) 

  

  

HERRAMIENTAS TECNICAS (Indique aquellas capacitaciones de manera indirecta con la operación del puesto)  

  

  

HABILIDADES PERSONALES (Indique aquellas capacitaciones relacionadas a actitudes sugeridas para el puesto) 

  

  
 

Anote en este espacio, capacitaciones que de manera individual requiera alguna de las personas indicadas en la 
lista 

  
    

  

  
    

  

  
    

  

            

Firma y nombre del Superior solicitante   Fecha: 

  
 

Aval de la Gerencia Respectiva   Fecha: 

  
 

Recibo Área de Capital Humano   Fecha: 

Ilustración 41 Plantilla de Detección de Capacitación 

4.2.6.4 Dirigir el Equipo del Proyecto. 

 

―Es el proceso que consiste en dar seguimiento al desempeño de los miembros 

del equipo, proporcionar retroalimentación, resolver problemas y gestionar 

cambios a fin de optimizar el desempeño del proyecto.‖ (PMBOK, 2008, p 188).  
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Tal como se indica en el PMBOK, la dirección del equipo implica una combinación 

de habilidades la comunicación, la gestión de conflictos, la negociación, el 

liderazgo, motivación y conocimiento técnico. Así mismo los directores del 

proyecto deben proponer a los miembros del equipo tareas estimulantes y 

recompensar el alto desempeño. 

Es importante realizar evaluaciones del personal durante la realización de un 

proyecto, con el objetivo de poder orientar, fortalecer o corregir al personal. 

 

En la siguiente ilustración se brindar una propuesta de evaluación de personal. 

 

Evaluación Personal Proyecto 

Descripción Malo Mejorar Regular Bueno Excelente 

Nivel de Proyecto 

Alinea el proyecto con los objetivos 

de la organización           

Identifica riesgos, y restricciones del 

proyecto           

Define y logra los entregables usando 
EDT           

Planifica y logra cronograma.           

Planifica y logra Presupuesto           

Planifica y logra Roles y 

Responsabilidades           

Planifica y logra la calidad           

Planifica y logra la respuesta a plan 

de riesgos           

Desarrolla un plan para las 

adquisiciones           

Nivel Personal 

Trabaja con objetivos claros y define 

procesos           

Trabaja con altos estándares de 
calidad           

Se mantiene Informado y Capacitado           

Innova o Propone nuevas 
herramientas           

Actúa con velocidad y sentido de 
urgencia ante situaciones que 

requieren           

Respeta las normas internas            

Aporta Ideas y Conocimiento a la 

Organización           

Identifica los problemas relacionados 

en su área           
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Establece métricas entre datos 
numéricos y conceptos, para medir 

rendimientos           

Brindar orientación y 
retroalimentación al equipo del 
proyecto.           

Nivel Equipo 

Fomenta el espíritu de equipo.           

Expresa satisfacción personal           

Genera un ambiente de trabajo 
armonioso           

Respeta y valora opiniones           

Se compromete con los objetivos del 
equipo           

Gestiona el equipo de Manera 

Efectiva           

Muestra compromiso con el equipo.           

      Totales           

      Ilustración 42 Evaluación del Personal 

 

Esta evaluación puede ser modificada según las necesidades del proyecto, pero 

es una base para evaluar al personal a nivel del comportamiento en el proyecto, 

en lo personal y en el ambiente del equipo. 

4.2.7 Gestión de las Comunicaciones.  

Tal como se indica en el PMBOK, ―La Gestión de las Comunicaciones del 

Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la generación, la 

recopilación, la distribución, el almacenamiento, la recuperación y la disposición 

final de la información del proyecto sean adecuados y oportunos. Los directores 

del proyecto pasan la mayor parte del tiempo comunicándose con los miembros 

del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los 

niveles de la organización) como externos a la misma‖ (PMBOK, 2008, p 211).  Es 

decir el principal objetivo de las comunicaciones en el proyecto consiste en, 

identificar a los interesados y planear la estrategia para brindarles la información 

de manera oportuna y en el canal o medio adecuado. 

 

En la siguiente ilustración se muestra la descripción general de las 

comunicaciones: 
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Gestión de las 

Comunicaciones del 

Proyecto

4.2.7.3 Distribuir la 

Información.

4.2.7.2 Planificar las 

Comunicaciones.

4.2.7.1 Identificar a los 

Interesados.

4.2.7.4 Gestionar las 

Expectativas de los 

Interesados.

4.2.7.5 Informar el 

Desempeño.

 

Ilustración 43 Descripción General de la Gestión de las Comunicaciones 

 

La gestión de las comunicaciones se puede dividir en 5 etapas las cuales se 

detallan continuación: 

 

4.2.7.1  Identificar a los Interesados 

―Es el proceso que consiste en identificar a todas las personas u organizaciones 

impactadas por el proyecto, y documentar información relevante relativa a sus 

intereses, participación e impacto en el éxito del mismo.‖ (PMBOK, 2008, p 211).  

 

La clasificación de los principales involucrados y su nivel de injerencia en el 

desarrollo del proyecto, es necesario para poder identificar los impactos o apoyo 

potencial y de esta manera establecer la estrategia que se requiera.  

Con el objetivo de poder clasificar los principales involucrados se propone la 

utilización de la plantilla que se muestra en la siguiente ilustración la cual clasifica 

a los involucrados en sus niveles de poder e interés del proyecto.  
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Esta clasificación permite brindar mayor claridad del nivel influencia del 

involucrado al proyecto.  

 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Fecha Nombre 

del 
Proyecto 

1,0  JCP JCP 27-jul-11 
 

              

              

Matriz de Poder / Interés de los Involucrados 

              
 

  
 

            

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              
Ilustración 44 Matriz de Poder / Interés de los involucrados 

 

Alto

Bajo

Poder

InterésBajo Alto

Mantener informados

Mantener Satisfechos Constancia y detalle en 

Reportes

Reportar (Esfuerzo 

mínimo)
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4.2.7.2  Planificar las Comunicaciones 

―Es el proceso para determinar las necesidades de información de los interesados 

en el proyecto y definir cómo abordar las comunicaciones con ellos.‖ (PMBOK, 

2008, p 211).  

El planear las actividades correspondientes a una comunicación oportuna dentro 

del plan de gestión del proyecto hace que se asegure el ahorro de recursos del 

proyecto. Sin embargo, una buena gestión de las comunicaciones no es 

solamente lograr que los involucrados se comuniquen, sino también comprendan 

los aspectos relacionados con el proyecto, con el fin de continuar y tomar 

decisiones adecuadas para el desarrollo del proyecto, dentro de lo que indica el 

plan. 

 

4.2.7.3 Distribuir la Información 

―Es el proceso de poner la información relevante a disposición de los interesados 

en el proyecto, de acuerdo con el plan establecido.‖ (PMBOK, 2008, p 211).  

La distribución de la información es esencial, ya que el departamento encargado 

del proyecto, de programar y considerar reuniones periódicas, en las cuales se 

involucrados cuenten con la información oportuna y de interés.  

 

El responsable del proyecto que esté gestionado el desarrollo del plan, debe 

informarles a todos los participantes las fuentes de información, y comunicar a los 

miembros del equipo y a todas aquellas personas que requieren ser informadas en 

qué etapa del proyecto se va a definir o discutir una cierta actividad. Con esto se 

logrará que las personas se preparen con los argumentos necesarios y la 

información correspondiente, y que se den los intercambios de puntos de vista, o 

bien se informen los resultados de manera oportuna para la toma de decisiones. 

 

Con el objetivo brindar una guía para la adecuada distribución de las 

comunicación se propone la plantilla que se muestra en la siguiente ilustración, en 

la cual se muestra un ejemplo de la matriz de comunicaciones para un proyecto. 
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Matriz de Comunicación 

Tipo 

F
re

c
u

e
n

c
ia

 

R
e
s
p

o
n

s
a
b

le
 

G
e
re

n
c
ia

 G
e
n

e
ra

l 

D
e
p

t.
. 

P
ro

d
u

c
c
ió

n
 

D
e
p

t.
 M

a
n

te
n

im
ie

n
to

 

D
e
p

t.
 A

d
m

in
is

tr
a
ti

v
o

 

D
e
p

t.
 P

ro
v
e
e
d

u
rí

a
 

D
e
p

t.
 R

H
 

D
e
p

t.
 G

e
s
ti

ó
n

 D
o

c
. 

Inicialización y Planificación 

Acta del Proyecto 1   D @ D @ @         

Alcance del Proyecto 
1   D @ D @ D @         

Detalle de EDT 1   @ @ @         

Cronogramas 1   @ @ @         

Presupuesto 1   @ @ @         

Ejecución y Control 

Minutas S   @ @ @         

Solicitudes de Compra 
S     @ @   @     

Ordenes de Compra 
S   @   @   @     

Informe Valor Ganado 
S   @ @ @         

Informes Semanales 
S   D @ D @ D @         

Informes Mensuales 
M   D @ D @ D @       D @ 

Solicitudes de Cambio 
R   D @ D @ D @       D @ 

Solicitudes de Pago 
R   @ @ @ @       

Cierre 

Evaluación de RH R             D @   

Cierre Entregable R   D @ D @ D @ D @     D @ 

Cierre Administrativo 
R   D @ D @ D @ D @ D @   D @ 

                    

Descripción de Símbolos Departamento Nombre Responsable 

1: Una ocasión Gerencia General   

S: Semanal Gerencia Producción   

M: Mensual Dept. Mantenimiento   

R: Cuando Requiera Dept. Administrativo   

"@": Correo Eléctrico Dept. Proveeduría   

   D  : Reporte Escrito Dept. RH   

  Dept. Seguridad   

 

 

Ilustración 45 Matriz de Comunicación 
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En la ilustración anterior, se muestra como se tiene que brindar la comunicación 

relacionada a un proyecto específico. Se establece la frecuencia, el método de 

comunicación entre el responsable y el involucrado. 

 

4.2.7.4 Gestionar las Expectativas de los Interesados 

―Es el proceso de comunicarse y trabajar en conjunto con los interesados para 

satisfacer sus necesidades y abordar los problemas conforme se presentan.‖ 

(PMBOK, 2008, p 211).  

Es decir se tiene que gestionar activamente las expectativas de los integrantes, 

abortar inquietudes relacionadas con el proyecto y aclarar y resolver situaciones 

del proyecto de manera oportuna. 

 

4.2.7.5 Informar el Desempeño 

―Es el proceso de recopilación y distribución de la información sobre el 

desempeño, incluyendo los informes de estado, las mediciones del avance y las 

proyecciones.‖ (PMBOK, 2008, p 211).   

Los informes de desempeño deben suministrar información según sea el 

involucrado. Según el proyecto puede contemplar otras variables o métricas. Pero 

se considera un reporte básico en el cual se contempla con monitoreo se los 

variables de presupuesto y tiempo. 

En la siguiente ilustración se muestra la plantilla propuesta como reporte de 

desempeño semanal de un proyecto.  
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Informe Semanal 
Estado Actual del Proyecto (Como está el proyecto actualmente). 

Estado Actual del Cronograma 

Indicador Valor 

  % Avance Real   

% Avance 
Planificado   

Estado Actual del Presupuesto 

Indicador Valor 

  

Presupuestado   

Gastado   

Restante   

Cumplimiento de Objetivos de Calidad 

  

              

              

Problemas y Pendientes Responsable Fecha 

      

      

      

              

              

              

              

      

      

              

Comentarios u observaciones 

  

 

Ilustración 46 Plantilla Informe Semanal 
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4.2.8 Gestión del Riesgo.  

―La Gestión de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con 

llevar a cabo la planificación de la gestión, la identificación, el análisis, la 

planificación de respuesta a los riesgos, así como su monitoreo y control en un 

proyecto‖ (PMBOK, 2008, p 234). La descripción general de la gestión del riesgo 

se muestra en la siguiente ilustración: 

Gestión del Riesgo del 

Proyecto

4.2.8.3 Realizar el Análisis 

Cualitativo de Riesgos.

4.2.8.2 Identificar los Riesgos.

4.2.8.5 Planificar la Respuesta 

a los Riesgos.

4.2.8.4 Realizar el Análisis 

Cuantitativo de Riesgos.

4.2.8.1 Planificar la Gestión de 

Riesgos.

4.2.8.6 Monitorear y Controlar 

los Riesgos.

 
Ilustración 47 Descripción General de la Gestión del Riesgo 

 

La gestión del riesgo se puede dividir en 6 etapas las cuales se detallan 

continuación: 

―Planificar la Gestión de Riesgos.  

―Es el proceso por el cual se define cómo realizar las actividades de gestión de los 

riesgos para un proyecto.  

Identificar los Riesgos. 

 Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar el 

proyecto y se documentan sus características. 

Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos. 
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Es el proceso que consiste en priorizar los riesgos para realizar otros análisis o 

acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el 

impacto de dichos riesgos. 

Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos. 

 Es el proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos 

identificados sobre los objetivos generales del proyecto. 

Planificar la Respuesta a los Riesgos.  

Es el proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones para mejorar las 

oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. 

Monitorear y Controlar los Riesgos. 

Es el proceso por el cual se implementan planes de respuesta a los riesgos, se 

rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se 

identifican nuevos riesgos y se evalúa la efectividad del proceso contra riesgos a 

través del proyecto.‖ (PMBOK, 2008, p 234). 

 

Según sea la naturaleza del proyecto a desarrollar en la empresa, se va a requerir 

realizar dos evaluaciones de riesgos. La primera está relacionada con la seguridad 

ocupacional y la segunda con los riesgos que afecten el alcance, tiempo y/o 

costos del proyecto. 

 

4.2.8.1 Seguridad Ocupacional 

 

La empresa cuenta con normas internas en las cuales se busca que todo trabajo 

se realice de una manera segura.  

 

Al inicio del proyecto se deben establecer las reglas de seguridad ocupacional que 

el proyecto requerirá, estas dependerán del ambiente, materiales, formas de 

trabajo, etc. En este caso se brinda una charla de seguridad ocupacional en el 

cual se enfoca en temas importantes según sea la naturaleza del trabajo a 

realizar. Además se tiene que cumplir con firmar el documento de capacitación de 

los temas de seguridad y presentar los documentos internos necesarios para 
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laborar dentro de la empresa. Esta inducción tiene que ser brindada por el 

departamento de salud ocupacional y debe de completar el Registro de 

Capacitación Interna que se muestra a continuación.  

Registro de Capacitación 

      

Fecha de Capacitación: Total de participantes:  Hoja:    

      

Nombre de la 

Capacitación: 
Duración del Curso:  Lugar:. 

      

      

Tarjeta 
Nombre del 
participant

e 

Puesto Depart/Area Firma 

          

            

            

            

          

          

      

Contenido   Nombre del Instructor Firma Instructor Fecha 

        

        

        

        

      

    
FOR-CH-02 / V.01 

Ilustración 48 Registro de Capacitación 

 

Este formato corresponde a un documento interno de la empresa CODELA. 

4.2.8.2 Riesgos del Proyecto 

 

Se tiene que realizar un análisis de los riesgos que puedan afectar el proyecto y 

de esta manera en la medida de lo posible cada uno debe tener su plan de 

contingencia en caso de que el riesgo se convierta en una realidad. Entre los 

puntos a tomar en cuenta tenemos: 

 Tiempos de entrega de equipos 

 Disponibilidad de materiales 

 Disponibilidad de mano de obra 

 Daños a terceros 
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 Planeación de línea de producción 

 Modificación de Cronogramas, solicitadas por Gerencia. 

 

En la medida de lo posible el equipo de trabajo deberá buscar indicadores 

asociados a cada uno de estos riesgos para poder monitorearlos y poder predecir 

con suficiente tiempo si un riesgo aumenta y escoger en qué momento actuar. 

En la siguiente ilustración se muestra un ejemplo de la propuesta del plan de 

Respuesta a Riesgos, propuesto.  

 
Ilustración 49 Ejemplo de plan de Respuesta a Riesgos 

 

Esta plantilla busca ser una herramienta para clasificar los posibles riesgos 

analizados en un proyecto por medio de un análisis: 

Impacto: Se evalúa el posible nivel de impacto en el desarrollo del proyecto. 

Responsable: Es la persona que encargada de ejecutar una repuesta, planificada. 

Respuesta planificada: Consiste en propuestas o procedimientos de solución ante 

un problema. 

Plan de contingencia: Consiste en una respuesta inmediata ante un problema.   



118 

 

 

4.2.9 Gestión de las Adquisiciones.  

―La Gestión de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o 

adquisición de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener 

fuera del equipo del proyecto. También incluye los procesos de gestión del 

contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar 

contratos u órdenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del 

proyecto‖. (PMBOK, 2008, p 267). 

Es decir corresponde al proceso de identificar la necesidad de obtener materiales 

o servicios por parte de empresas externas de la organización. 

 

En la siguiente ilustración se muestra la descripción de la gestión de 

abastecimiento. 

 

Gestión del Abastecimiento 

del Proyecto

4.2.9.3 Administrar las 

Adquisiciones

4.2.9.2 Efectuar las 

Adquisiciones

4.2.9.1 Planificar las 

Adquisiciones

4.2.9.4 Cerrar las 

Adquisiciones

 

Ilustración 50 Descripción General de la Gestión de Abastecimiento 
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La gestión de abastecimiento se puede clasificar en 4 etapas: 

4.2.9.1 Planificar las Adquisiciones. 

 

Es el proceso de documentar las decisiones de compra para el proyecto, 

especificando la forma de hacerlo e identificando a posibles proveedores. 

Para el departamento de responsable del proyecto debe de realizar una 

planificación de las compras y adquisiciones, que se van a requerir a corto y 

mediano plazo, a nivel del mantenimiento y el consumo normalizado según la 

producción.  

 

Para planificar las adquisiciones, es preciso determinar cuáles de las obras va a 

ser atendidas con recursos internos (mano de obra y materiales) y cuáles van a 

ser contratados mediante los diferentes tipos de contratación. Asimismo si se 

requiere contratar recursos profesionales para diseños de obra, inspecciones o 

demás servicios profesionales asociados para el desarrollo de los proyectos de 

índole prioritario, según el plan definido. 

 

En el caso de CODELA, consiste en realizar las correspondientes solicitudes de 

compras, resaltando dentro de la solicitud, especificaciones técnicas, Condiciones 

especiales, identificación por fotografías o planos, tiempos de entrega. 

 

Estas solicitudes de compra que se realizan en el sistema informático de 

CODELA, están orientadas al departamento de proveeduría el cual es el 

departamento que gestiona las compras de bienes y servicios de la empresa. 

 

4.2.9.2 Efectuar las Adquisiciones. 

Es el proceso de obtener respuestas de los vendedores, seleccionar un vendedor 

y adjudicar un contrato. 
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Este proceso lo ejecuta el departamento de Proveeduría, el cual selecciona el 

proveedor según la recomendación de un departamento de proyecto, costo, 

facilidades de pago o tiempo de entrega el equipo o servicio, etc. 

 

 

4.2.9.3 Administrar las Adquisiciones. 

Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la 

ejecución de los contratos, y efectuar cambios y correcciones según sea 

necesario. 

 

El jefe de proyecto o viene a ser autorizado como administrador del contrato, es 

decir, quien toma las decisiones generales sobre el rumbo del proyecto y es el 

responsable de toda la gestión del proyecto, desde la concepción, hasta su buena 

utilización y el funcionamiento de sus partes, así como de darle seguimiento a 

todas las etapas y los procesos además de responder y realizar todos los 

aspectos relacionados con la gestión del proyecto. En este caso generalmente 

para los proyectos se tiende a asignar el proyecto al profesional más afín al 

mismo, o bien el que participa más en su elaboración. Asimismo le corresponde 

coordinar al equipo de proyecto. 

 

Se propone el siguiente formato para el control de las solicitudes de 

abastecimiento realizadas para un proyecto. 
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Ilustración 51 Formato de seguimiento del Abastecimiento 

 

Es importante destacar que este control de abastecimiento directamente 

involucrado con la plantilla de control de costos mostrado en la gestión de Costo. 

En esta plantilla se detalla el código de solicitud de compra, orden de compra, 

fecha de la solicitud, fecha de la orden, fecha de recepción de equipo o cierre del 

servicio brindado. 

 

El formato anteriormente mostrado, es utilizado en la etapa de planificación, ya 

que permite establecer el presupuesto relacionado con el abastecimiento y su 

correspondiente fecha planeada para su aplicación. 

 

Además solicita la incorporación de las fechas de solicitud y orden de compra, con 

el objetivo de poder brindar trazabilidad a la solicitudes y nos brindar información 

crucial para la locación en el sistema informativo interno de CODELA.  

4.2.9.4 Cerrar las Adquisiciones. 

Es el proceso de completar cada adquisición para el proyecto. 

El cierre del contrato es una parte importante del proyecto en la que participa el 

equipo del proyecto, el cual es el departamento que decide si el proyecto es 

aceptable y realiza la recomendación del cierre del contrato. Es donde el 

administrador del contrato, o bien (el profesional asignado como jefe de proyecto) 

emite el criterio para realizar el trámite de cancelación de la factura final hacia el 
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contratista, o ejecuta los puntos contractuales definidos en el correspondiente 

contrato.  

 

 

4.3 Plan Metodológico de la Gestión de Proyectos. 
 

A continuación muestra un diagrama de flujo con los componentes relacionados 

con la propuesta de la metodología para la estandarización de la gestión de 

proyectos en la empresa. Se incluyen las plantillas modelo para ser incorporadas a 

la metodología actual. En dicha ilustración se muestran las secuencias o los pasos 

de la metodología que se recomiendan en el desarrollo del proyecto. Cada uno de 

los pasos fue descrito en los detalles de las áreas conocimientos 

correspondientes. 

Es importante destacar que en el anexo 7, se muestra el plan del proyecto el cual 

representa la secuencia del conjunto de plantillas tal como se muestra en el plan 

metodológico propuesto.  
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Diagrama de procesos de la metodología

Planeación Ejecución
Seguimiento y 

Control
CierreInicio

Acta de 

Constitución
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Ilustración 52 Diagrama General de Proceso de la Metodología. 
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Tal como se muestra en la ilustración anterior la metodología para el desarrollo de 

un proyecto consiste en la interacción de las 9 áreas del conocimiento, que 

permiten una guía al proyecto en desarrollo. A continuación se muestra una breve 

descripción de cada paso metodológico. 

 

4.3.1 Proceso de Inicio 

Este paso se ejecutará una vez establecido el departamento o equipo de trabajo y 

que se haya realizado la reunión de traspaso de información. Se debe crear un 

portafolio para este proyecto, que concentre toda la información del proyecto. 

4.3.1.1 Acta de Inicio de Proyecto. 

Documento de inicio de un proyecto el cual brinda un resumen de información 

importante, alcances y restricciones para el desarrollo del proyecto.  

4.3.2 Proceso de Planeación. 

Estos pasos serán ejecutados al inicio del proyecto y compilara la mayor parte de 

los procesos y herramientas ya que se establecerán las pautas de cómo el 

proyecto deberá ser desarrollado para lograr un producto de forma exitosa. 

4.3.2.1 Matriz de involucrados. 

Esta matriz muestra el Interés vrs Poder, de los involucrados del proyecto, y los 

clasifica con el objetivo de orientar recursos de comunicación en el proyecto. 

4.3.2.2 Roles y Funciones. 

Se definen los principales roles y funciones de dichas personas, con el objetivo de 

cumplir los requerimientos del proyecto. 

4.3.2.3 Directorio del proyecto. 

Se muestra información de contacto de los principales roles del proyecto. 
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4.3.2.4 Diccionario EDT. 

Se muestran las actividades a realizar en el proyecto, con un estimado de los 

recursos a utilizar, # de personas, # de horas y costo. 

 

4.3.2.5 Matriz de Comunicaciones 

Se muestra la estrategia de comunicaciones para mantener informados a los 

involucrados del proyecto. 

4.3.2.6 Línea Base y Seguimiento del Tiempo. 

Se establece una línea base de tiempo, el cual se utilizará como referencia a lo 

largo del proyecto. 

4.3.2.7 Plantilla de Control de Presupuesto - Abastecimiento  

Se establece los presupuestos asignados, y se cuenta con un seguimiento de las 

solicitudes de compra y órdenes de compra, correspondientes a dicho 

presupuesto. 

4.3.2.8 Establecer niveles de Inspección de Calidad 

Según sea la particularidad del proyecto, se tienen que establecer los niveles de 

aceptación del proyecto en todas sus áreas. 

4.3.2.9 Cuadro Adquisición del Personal 

Se tiene que establecer el origen del personal que participara en el proyecto, para 

analizar el nivel de requerimiento de personal contratado y personal interno de la 

empresa. 

4.3.2.10 Plan de Respuesta a Riesgos. 

El plan de riesgo brinda una estrategia a seguir en caso de presentarse una 

situación de riesgo ya calculado. 
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4.3.2.11 Lista de Presentación. 

Es una lista de presentación del proyecto que buscar abarcar puntos cruciales del 

proyecto, y que tiene que ser mostrados en una reunión de arranque del proyecto. 

 

 

4.3.3 Proceso de Ejecución. 

Estos procesos serán ejecutados a lo largo del proyecto, su utilización dependerá 

de la frecuencia que el equipo de proyecto escoja. 

4.3.3.1 Registro de Capacitación a contratistas. 

Consiste en un registro interno, que representa que la empresa ya explico la 

política interna de seguridad y normas internas de la empresa.  

4.3.3.2 Línea Base Tiempo y Seguimiento. 

Se tiene que actualizar y monitorear constantemente el cronograma para ajustar o 

acelerar actividades, con el objetivo de cumplir las expectativas de tiempo del 

proyecto. 

4.3.3.3 Plantilla de Control de Presupuesto –Abastecimiento. 

Se debe llevar un control del presupuesto establecido para el proyecto, y un 

seguimiento de las solicitudes de compra realizadas. Con el objetivo que no 

sobrepase el presupuesto propuesto e ingresen a tiempo a CODELA. 

4.3.3.4 Establecer niveles de Inspección de Calidad. 

Se tienen que establecer los niveles de aceptación del proyecto, a nivel civil, 

eléctrico, mecánico y productivo del proyecto. 

 

4.3.4 Proceso de Seguimiento y control. 

Las tareas de control y seguimiento se encargaran de dar siempre monitoreo a los 

procesos y cambios de dirección en caso de algún desvío peligroso que atente 

contra los objetivos del proyecto. 
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4.3.4.1 Control de Cambios. 

Todos con cambios solicitados tienen que contar con un registro, que permita 

evidenciar la autorización y los motivos de dicho cambio. 

4.3.4.2 Lecciones Aprendidas. 

Se deben registrar las lecciones aprendidas del proyecto, para ser utilizadas en los 

proyectos futuros. 

4.3.4.3 Inspecciones de Calidad. 

Es deben realizar inspecciones de calidad frecuentes, con el objetivo de ajustar y 

corregir actividades o procesos, para cumplir con los niveles de calidad 

establecidos en la planeación. 

4.3.4.4 Registro Necesidades Capacitación. 

Se deben registrar las necesidades de capacitación del equipo involucrado, con el 

objetivo de realizar una mejora continua dentro del proceso del desarrollo de 

proyectos. 

4.3.4.5 Informe Semanal. 

Se tiene que brindar un informe semanal de las actividades de los proyectos, 

principalmente a nivel de cronograma, presupuestos, y niveles de calidad 

alcanzados. 

 

4.3.5 Proceso de Cierre. 

Al cierre del proyecto se deberán realizar los siguientes procesos 

4.3.5.1 Lista de Cierre de Proyecto 

En el proceso de cierre se debe de cumplir con una revisión de puntos cruciales, 

para la aceptación del proyecto. Por esta razón se tiene que revisar la lista de lista 

de cierre de proyectos, y verificar que no existan pendientes. 
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4.3.5.2 Evaluación Dirección del Proyecto. 

Se debe realizar una retroalimentación de las funciones y del desempeño del 

equipo de dirección del proyecto, con el objetivo de realizar una mejora continua 

de dicho equipo. 

 

4.3.5.3 Acta de Aceptación de Proyecto. 

Se debe cerrar el proyecto, con la recopilación de las firmas de los clientes, 

patrocinadores y principales involucrados, con la aceptación del proyecto 

entregado. 

 

4.4 Implementación de la metodología de proyectos. 
 

Dentro de los objetivos principales de este documento consiste en implementar la 

metodología de proyectos dentro de la empresa CODELA. Debido a las 

características de la empresa en contar con normas de documentación de ISO 

9001 y certificación corporativa. Se estableció una estrategia de implementación 

de tres etapas: 

Etapa 1: Diagnostico y desarrollo de herramientas 

Etapa 2: Implementación de Plan Piloto en el Departamento de Mantenimiento 

Etapa 3: Implementación, Ejecución y documentación en los formatos 

normalizados de la empresa. 

 

Implementación de la 

metodología

3- Implementación, Ejecución y 

documentación en los formatos 

normalizados de la empresa

1- Diagnostico y 

Desarrollo de 

Herramientas

2- Plan Piloto en el  

Departamento de 

Mantenimiento

 
Ilustración 53 Implementación de Metodología 
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4.4.1 Etapa 1: Diagnóstico y Desarrollo de Herramientas. 

El propósito de esta primera etapa consistió en desarrollar un análisis de la 

situación de la empresa en el área de la administración profesional de los 

proyectos. Además se desarrolló herramientas y una metodología en 

administración de proyectos que permite afrontar un proyecto de una manera 

normalizada, práctica y eficiente. 

Las principales tareas a realizar en esta etapa son: 

 Establecer las pautas a seguir para la inicialización, planificación, ejecución, 

monitoreo y cierre de los proyectos. 

 Preparar formulario o guía para la formulación de proyectos. 

 Coordinar un plan piloto para la implementación de la metodología de 

proyectos en el departamento de mantenimiento. 

 Generar una inducción en los formatos y la filosofía de administración 

profesional de proyectos al departamento de mantenimiento. 

 

4.4.2 Etapa 2: Plan Piloto en el Departamento de Mantenimiento. 

El propósito de la segunda etapa es poner en funcionamiento por un período 

aproximado de 8 a 9 meses un plan piloto con la finalidad de probar, las ventajas 

derivadas de la implementación de la metodología de Administración de 

Proyectos.  

 

Esta etapa cuenta con las siguientes actividades: 

Desarrollo de habilidades en ejecutar funciones del departamento de 

mantenimiento que administra los Proyectos. 

Controlar la aplicación de la metodología propuesta. 

Brindar capacitación y soporte permanente a los funcionarios en el departamento 

que esté desarrollando el proyecto. 

Elaborar los ajustes necesarios para el mejoramiento de la metodología de 

proyectos. 
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Generar un archivo central con la información y documentación relaciona a un 

proyecto específico. 

 

El propósito primordial del Plan Piloto es demostrar a la organización las bondades 

y beneficios de variar la metodología actualmente empleada y de contar con 

personal con conocimiento en la administración de proyectos. Así mismo de 

detectar ajustes necesarios en búsqueda de la mejora continua. Antes de 

proponer la normalización de la metodología en las normas ISO 9001 de la 

empresa. 

 
 

4.4.3 Etapa 3: Implementación, Ejecución y Documentación en los formatos 

normalizados de la empresa. 

Una vez que ha sido implementado el plan piloto por un lapso de 8 a 9 meses en 

el departamento de mantenimiento, y esta experiencia generé una propuesta 

formal para normalizar la metodología en las normas ISO 9001 corporativos. 

 

Esta implementación requiere de la aprobación y prueba de las empresas del 

grupo, y de adaptar la metodología a la realidad de cada empresa. 

 

4.4.4  Funciones de la metodología al corto, mediano y largo plazo 

Es importante destacar que se tiene planteado funciones en distintos periodos: 

 
Corto Plazo. 

 Establecer un programa de inducción y capacitación permanente interno 

para la aplicación de la metodología de desarrollo y control de proyectos. 

 Preparar e implementar un programa de capacitación permanente en el uso 

de las herramientas de administración de proyectos. 

 Elaborar y ejecutar actividades de comunicación que contribuyan a 

incrementar la cultura de administración de proyectos en la institución. 
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Mediano Plazo 

 Evaluación y análisis permanente de las mejores prácticas utilizadas. 

 Establecer mecanismos para el desarrollo de las competencias en AP. 

 Contribuir a la obtención de la satisfacción de los usuarios finales de los 

proyectos. 

 
Largo Plazo 

 Canalizar la administración de los proyectos institucionales a nivel 

Corporativo.  

 Realizar auditorías técnicas de los proyectos. 

 Una implementación en los formatos y estándares en el manejo de los 

proyectos en las empresas del grupo. 
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5 Conclusiones 

 

1. Basado en el análisis FODA, la situación actual en CODELA, se visualizó 

que el nivel de madurez en lo que respecta a la Administración de 

proyectos refleja puntos de mejora, principalmente en el desarrollo de 

herramientas que permitan definir un proceso y documentación en las 9 

áreas de Conocimientos. Por esta razón se determinó y se desarrollo 

formatos y herramientas a lo largo de la metodología, aplicables para los 

proyectos desarrollados en la empresa. 

 

2. La metodología desarrollada en este proyecto brinda la oportunidad de 

organizar todo el proceso de una forma ordenada, lo que permite 

establecerlo como guía para los proyectos a desarrollar. El manejo 

estructurado de los procesos, el uso de formularios y plantillas planteadas 

en esta metodología de administración de proyectos, facilita el desarrollo de 

las actividades en los procesos de iniciación, planificación, ejecución y 

seguimiento y control, y cierre de los proyectos. 

 

3. Se logra realizar una estandarización a nivel de formularios y procesos de 

forma tal que se puedan revisar y validar las mejores prácticas a nivel de 

los proyectos que administra del Departamento de Mantenimiento, así como 

realizar comparaciones y verificación cruzada entre proyectos permitiendo 

un mejor manejo de los recursos. Esta estandarización de procesos 

contribuyen al aumento de las probabilidades de éxito de los proyectos. 

 
4. Las herramientas propuestas realiza un ordenamiento y una mejor 

documentación de los procesos relacionados a una planeación, control, 

monitoreo y cierre de los proyectos, generando una retroalimentación 

adecuada del estatus y desempeño de los proyectos. Permitiendo una 

estandarización de forma, tal que todos los miembros del equipo puedan 

leer la información o interpretarla de la misma forma. Estas herramientas 
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proporcionan un instrumento para estructurar las tareas y entregables del 

proyecto orientadas a las aplicación de las buenas prácticas de proyectos. 

 
5. El plan propuesto en la metodología, de gestión de proyectos será 

implementado conforme se aplique y se involucre en la cultura de la 

empresa y del equipo de trabajo del departamento de mantenimiento. Esta 

implementación permite una mayor documentación y revisión a nivel de 

procesos que antes no se tenía, teniendo claros posibles fallos en el 

proceso, y pudiendo visualizar posibles atrasos y complicaciones en el 

proyecto. 

6. La metodología para la administración de proyectos se encargará de que 

durante el ciclo de vida de un proyecto de construcción no sean omitidos 

procesos claves y esenciales para el aseguramiento de un proyecto exitoso. 

Así mismo que el equipo de trabajo coordine de una manera más ordenada 

las distintas actividades relacionadas con el desarrollo de un proyecto. 
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6 Recomendaciones 

1. El departamento de mantenimiento, debe realizar la creación de un archivo 

y folder del proyecto, en el cual se encuentre toda la información de un 

proyecto especifico. Con el objetivo de poder utilizar esta información como 

referencias para proyectos futuros. 

 

2. El departamento encargado del proyecto debe incluir dentro del folder, 

todos los puntos relacionados a lecciones aprendidas, copia de los planos, 

fotografías, permisos, análisis de retorno de la inversión u otra información 

relevante, para contar con una documentación completa del proyecto 

realizado. De manera tal que sean aprovechadas tanto en los proyecto 

actuales como en los proyecto por venir. 

 

3. Es importante que la empresa, adquiera software similares o superior a 

WBS Chart Pro, y Project, orientados al manejo de presupuestos, sistemas 

de costos, para un manejo más fácil y versátil de la información y el 

proyecto.  

 

4. Se recomienda, que el departamento de mantenimiento, implemente las 

técnicas de Valor Ganado en la administración de proyectos de gran 

envergadura y que cuente con recurso humano dedicado a un proyecto 

específico, con el propósito de poder controlar y monitorear el proyecto a 

niveles de Costo vrs Avance. 

 

5. El encargado del proyecto, como parte del plan de mejora continua debe 

realizar una revisión de cada proceso y plantilla al finalizar cada proyecto en 

donde se haya utilizado la metodología, para identificar posibles mejoras e 

implementarlas. 

 

6. El departamento de mantenimiento, debe implementar un programa de 

capacitación que abarquen teoría de proyectos, métodos de 
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presupuestarían, control de calidad y técnicas para la comunicación 

efectiva, de un proyecto, con el objetivo de que los principales involucrados 

del proyecto, cuenten con los conceptos necesarios para colaborar y 

participar en el desarrollo del proyecto. 

 

7. Implementar la gestión de proyectos basada en la Administración de 

Proyectos a todas las disciplinas: (eléctrico, mecánico, informática y 

seguridad), con el fin de participar a todos los profesionales involucrados 

para convertirlos en gestores de proyectos y lograr un desarrollo más 

integral del proyecto. 

 

8. El departamento de mantenimiento, debe de realizar una inducción de la 

metodología, en sesiones periódicas que actualicen conocimientos 

prácticos y teóricos, a fin de afinar detalles en las buenas prácticas y uso 

tanto de las plantillas como de los procesos. 

 
9. Es importante que el departamento de recursos humanos y los 

departamentos que desarrollan proyectos, establezcan las competencias 

para los funcionarios que ejerzan funciones de dirección de proyectos. En 

este sentido, existen sistemas de certificación de proyectos e instituciones 

certificadoras que permiten valorar el conocimiento, habilidad, experiencia y 

actitud de las personas que van a dirigir proyectos. Además el desarrollo de 

estas habilidades promueve una cultura de mejora de la administración 

profesional de proyectos, incentivando la mejora continua de estos 

procedimientos, plantillas y formularios, su seguimiento y medición de 

resultados. 

 
10. El departamento de mantenimiento, en el corto-mediano plazo de la 

implementación de la metodología de Administración de Proyectos, es 

importante que sean incorporadas otras áreas o departamentos que hayan 

sido involucradas en la administración de proyectos, en especial: 

departamentos de informática, asesoría legal, calidad, seguridad 
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ocupacional y otros. De esta forma, la administración de proyectos podrá 

crear una base de información y colección de experiencia técnica que 

permitirá una mejora continua en la administración de proyecto. Ademar se 

logre capacitar a los principales involucrados del proyecto dentro de la 

organización en el uso e implementación de estos estándares, a fin de 

lograr su compromiso e integración. 

 
11. El Departamento de Mantenimiento debe de realizar una revisión de la 

metodología propuesta de forma periódica para aplicar los ajustes 

necesarios, con el objetivo de poder realizar actualizaciones según los 

avances y maduración de la administración de proyectos dentro de la 

empresa. 

 
12. Es recomendable retroalimentación con el cliente de forma tal que se tenga 

conocimiento de si ha mejorado el servicio y conocer los niveles de calidad 

de los entregables, acordes a las expectativas presentadas. 

 
13. En recomendable considerar la realización de una Oficina de manejo de 

proyectos, para poder crear un eficiente manejo y administración de los 

proyectos, y que el proceso de documentación y control de los proyectos no 

sean percibidos como burocráticos. 

 

 
14. Debe existir un oportuno y eficiente proceso de comunicación en las áreas 

participantes del proyecto, dado que el nivel de información con el que se 

cuenta servirá de base para el nivel de compromiso y dedicación que se 

requiere de ellos en el proyecto. 
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8 Anexos 

 
Anexo 1: Acta de proyecto 

 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

29 Abril 2011 METODOLOGIA PARA LA ESTANDARIZACION DE LA 
GESTIÓN DE PROYECTOS EN CODELA 

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicación (Sector / Actividad): 
En las areas de Integración.Alcance, Tiempo, 
Costo y Comunicaciones. 
En los procesos de Planificación, Ejecución, 
Seguimiento y Control. 

Sector industrial 
 
Actividad:Produccion de Cartón Corrugado para productos agricolas. 

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

2- Mayo-2011 30 -Septiembre- 2011  

Objetivos del proyecto (general y específicos) 
 
Objetivo general 
Desarrollar una metodología de administración de los proyectos dentro de CODELA, para estandarizar los procesos de iniciación, 

planificación, ejecución, seguimiento, control y cierre de los proyectos. 
 
Objetivos especificos 

 Analizar y definir la situacion actual del manejo de proyectos en la empresa para determinar las necesidades de 
herramientas o metodologías. 

 Elaborar y proponer una metodologia de gestión de proyectos para crear un procedimiento que permita una estandarización 
de los procesos de iniciación, planificación, ejecución, seguimiento, control y cierre de los proyectos.  

 Definir herramientas para monitorear, controlar y coordinar adecuadamente el proceso de proyectos según la nueva 
metodología. 

 Proponer un plan de implementación de la metodología de gestión de proyectos, para involucrar en la cultura de la empresa 
el nuevo manejo estandarizado de proyectos. 

.  

   Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 
Dado el crecimiento de la empresa CODELA en este año, se ha visto en la necesidad de realizar el desarrollo de proyectos en sus 
líneas de producción. El volumen de proyectos que se desarrollan actualmente ha creado la necesidad de estandarizar la forma en 
que se manejan los proyectos.  
 
La elaboración de una metodología de administración de proyectos, nace como una propuesta para manejar los proyectos y que 
puedan administrarse del mejor modo, con el objetivo de orientarlos a un término exitoso. A la vez trabajando esta metodología 
ayudará a conceptualizar aún más los conocimientos adquiridos durante la maestría y a su vez se obtendrá una forma de laborar que 
podrá ser implementada con pequeños cambios para cualquier organización. 
 
El producto de este proyecto es el desarrollo y la estandarización de procedimientos orientados al manejo de proyectos, con el 
objetivo de garantizar el monitoreo, control y satisfacción de los clientes internos de la empresa CODELA. 
Así mismo crear herramientas estándares que permitan orientar el proyecto a un cierre que cumpla con las expectativas definidas. 
 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del proyecto 

 
Brindar un diagnostico y análisis FODA, relacionado al manejo de los proyectos previo a la nueva metodología 
 
Para desarrollar una la metodología de administración de proyectos que permita estandarizar bajo los lineamientos del PMBOK se 
realizarán los siguientes entregables: 
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Plan de Gestión de Alcance: donde se contemple Estudios Preliminares, Anteproyecto, Planos, Especificaciones, impactos 
productivos, impactos de seguridad ocupacional, impactos financieros y ambientales. 
 
Plan de Gestión de Tiempo: procedimientos para definición y manejo de actividades en el tiempo, elaboración de cronograma y control 
del mismo. 
 
Plan de Gestión de Costo: procedimientos y herramientas para el control de costos durante el desarrollo del proyecto. 
 
Plan de Gestión de Calidad: Formatos para definir los estándares para el cumplimiento del proyecto. 
 
Plan de Gestión de Recursos Humanos: Formato en el cual se identifican y definen los roles y responsabilidades de los involucrados 
en el proyectos 
 
Plan de Gestión de la comunicación: procedimientos para garantizar la distribución y disposición de la información en el desarrollo del 
proyecto. 
 
Plan de Gestión de Riesgo: Formato en el cual se identifiquen los principales, riesgos y se planifique una respuesta. 
 
Plan de Gestión de Adquisiciones: Realizar un procedimiento en el cual se definan los procesos de compra y adquisición de los 
requerimientos del proyecto. 
 
Plan de Gestión de Integración: procedimientos generales para unificar los planes de gestión ya mencionados que permitan un control, 
ejecución, supervisión y cierre del proyecto, que contemplen aspectos administrativos, contractuales y técnicos. 
 

Supuestos 

 
La metodología tiene que aplicar para proyectos multidisiplinarios, y de esta manera estandarizar el proceso. Las herramientas se 
estableceran en formatos o herramientas generales que sean de acceso para los involucrados. 
Esta metodología sea una guia para el manejo de los proyectos en las compañias del grupo. 
El departamento de Mantenimiento realizará el manejo de los proyectos en CODELA. 
Se logren los permisos correspondientes a las jefaturas involugradas. 

Restricciones 

 
La Cultura de la organización, no ha implementado metodologías de manejo de proyectos, por esta razón la propuesta puede 
presentar una resistencia en el momento de implementarlo. 
 
Personal con conocimientos en Administracion de Proyectos básico. 
 
La propuesta de la metodologia, se aplicará al departamento de mantenimiento de CODELA, para evaluar si se puede aplicar al 
sistema de gestion corporativo. 
 

Información histórica relevante 

La empresa CODELA se destaca por tener una cultura de de busqueda constante en ser competivos en el mercado y en la mejora 
constante. Por esta razón cuenta con el certificado ISO9001 y el ISO14000. 
Estas normas implican respetar los procedimientos y poder tener control sobre los procesos de la empresa. 
Estas condiciones, sumadas al desarrollo de proyectos internos de la planta, implican que se desarrolle una cultura de manejo de 
proyectos, que permita que la experiencia y el  conocimiento generado pueda ser aplicado y distribuido a los proyectos internos de 
CODELA o implementado en las otras plantas . 
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Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

Clientes directos:  
Departamento de Operaciones y Mantenimiento.   
Clientes indirectos:  
Bodega, Líneas de Producción del corrugados, Línea de producción de Imprentas,PTAR, Jefaturas de Planta A y Planta B. 

Aprobado por: Yorleny Hidalgo 
 

Firma: 
 

Realizado por Johanns Cantillo Paladino   
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Anexo 2: EDT 
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Anexo 3: Cronograma del PFG 
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Anexo 4: Acta de Constitución del Proyecto Original de CODELA 

 

 

CORRUGADOS DEL ATLÁNTICO S.A. 
Planificación del Sistema de Gestión 

Presentación de Proyectos 
P- 

 

A. Identificación del Proyecto 

Nombre del Proyecto:  

Propuesto:  

B. Objetivos del Proyecto 

 

C. Sistema de Gestión a considerar 

Imp. en Calidad  

Asp. Ambientales  

Imp. Ambientales  

Riesgos Laborales  

Requisitos legales  

D. Requerimientos propuestos 

Materiales  

Humanos  

Financieros  

E. Personal involucrado 

 

F. Elementos o variables críticas G. Indicador (es) Eficacia 

  

Disposición Desarrollo y Seguimiento 

Aprobado:                 Rechazado:  Responsable:  

Fecha:  Visto buenos por la gerencia: 
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Anexo 5: Nueva Propuesta para Acta de Constitución. 
 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

    

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

    

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

Objetivo general 

  

  

Objetivos específicos 

1- 

2- 

Justificación del Proyecto 

  

  

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del proyecto 

  

Sistema de Gestión a considerar 

Requisitos Legales: Impactos Calidad: 

Aspectos Ambientales: Impactos en Recurso Humano: 

Impactos Ambientales: Impactos en Mantenimiento: 

Impactos Financieros: Impactos en Bodega: 

Impactos Producción: Otros: 

Restricciones,  Requisitos legales, Permisos Legales 

  

Información histórica relevante 

  

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

  

Departamento Responsable y Nombre de Persona Responsable. 

  

Aprobación del proyecto 

      

Ing. .  Ing. .   

Gerente de Operaciones de 
CODELA 

  Gerente General de CODELA   
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Anexo 6: Cronograma Base de Proyectos 

El cronograma adjunto es únicamente con fines ilustrativos. Este formato esta en 

formato de Microsoft Project. 
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Anexo 7: Metodología para el manejo de Proyectos 
 

 

 

 

Corrugados del Atlántico 

Departamento: 
 

 

 

 

 

 

 

Plan del Proyecto: 

<Nombre del Proyecto> 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:       

Versión:       

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha: <dd/mm/aaaa> 
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1. Resumen Ejecutivo 

<Escribir un resumen del documento, contiene una explicación de alto nivel de los 

objetivos, alcance, supuestos, riesgos, costos, enfoque y organización del proyecto> 

 

2. Descripción del proyecto 

 

2.1 Generalidades del proyecto  

 

<Describir el contexto y el fondo del proyecto y por qué es importante desarrollarlo. Se 

especifica el valor desde el punto de vista de los negocios.   Brinda información para que el 

resto de los apartados tengan sentido> 

 

2.2 Visión 

<Escribir una declaracion formal de lo que el proyecto trata de lograr, orientado a los 

objetivos estrategicos> 

 

2.3 Beneficios Esperados 

<Escribir los principales beneficios a la organizacion generados por el proyecto> 
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 2.4 Diagrama de flujo de la Metodología.  

Diagrama de procesos de la metodología
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Diagrama Flujo de la Metodología a Implementar 
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3. Desarrollo del Proyecto. 

 

3.1 Acta del Proyecto. 

Definición inicial del proyecto a desarrollar 

 
ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

    

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

    

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

Objetivo general 

  

  

Objetivos específicos 

1- 

2- 

Justificación del Proyecto 

  

  

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del proyecto 

  

Sistema de Gestión a considerar 

Requisitos Legales: Impactos Calidad: 

Aspectos Ambientales: Impactos en Recurso Humano: 

Impactos Ambientales: Impactos en Mantenimiento: 

Impactos Financieros: Impactos en Bodega: 

Impactos Producción: Otros: 

Restricciones,  Requisitos legales, Permisos Legales 

  

Información histórica relevante 

  

Identificación de grupos de interés (Stakeholders) 

  

Departamento Responsable y Nombre de Persona Responsable. 

  

Aprobación del proyecto 

      

Ing.  Ing.   

Gerente de Operaciones de 
CODELA 

  Gerente General de CODELA   
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3.2 Clasificación de los Involucrados 

El proyecto tiene el siguiente inventario de involucrados, a diferentes niveles: 

Alto

Bajo

InterésBajo Alto

Matriz de Poder / Interés de los 

Involucrados

Mantener informados

Mantener Satisfechos Constancia y detalle en 

Reportes

Reportar (Esfuerzo 

mínimo)

 
 

 
Mapa de Involucrados Básico 
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3.3 Roles y Responsabilidades  

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles y 

responsabilidades dentro del equipo del proyecto: 

Patrocinador del proyecto: 

CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Fecha Nombre 

del 

Proyecto 

1,0  JCP JCP 27-jul-11 
 

            

NOMBRE DEL ROL 

SPONSOR (Gerencia General y Gerencia Operaciones) 

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUÉ SE HA 

CREADO EL ROL). 

Es la persona que patrocina el proyecto, es la persona que autoriza, y por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto. 

Es la figura que vinculante con la junta directiva y la vicepresidencia ejecutiva. 

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¿DE QUÉ ES RESPONSABLE?).  

Aprobar el Chárter 

Aprobar el Alcance 

Aprobar el Plan del Proyecto 

Aprobar el Cierre del proyecto 

  

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECÍFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¿QUÉ DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS 

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?). 

Firmar el Contrato del Servicio.  

Inicial el Proyecto 

Aprobar la planificación del proyecto 

Monitorear el estado del proyecto 

Designar y empoderar al Project Manager o Coordinador del Proyecto. 

Ayudar en la solución de problemas y superación de obstáculos 

NIVELES DE AUTORIDAD: QUÉ DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACIÓN AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, 

CALIDAD, RECURSOS  HUMANOS  Y  MATERIALES,  PLANES  Y  PROGRAMAS,  INFORMES Y  ENTREGABLES,  

ADQUISICIONES,  CONTRATOS, 

PROVEEDORES, ETC. 

Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto 

Decide sobre modificaciones a las líneas base del proyecto 

Decide sobre planes y programas del proyecto 

REPORTA A: A QUIÉN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO. 

  

SUPERVISA A: A QUIÉNES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO. 

Project Manager o Coordinador de Proyecto. 

REQUISITOS DEL ROL: QUÉ REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL. 

CONOCIMIENTOS: 
Que temas, materias o especialidades debe conocer. 

  

HABILIDADES: 

Que habilidades especificas debe poseer y en qué grado. 
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Coordinador del Proyecto: 

NOMBRE DEL ROL 

Coordinador de Proyecto 

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUÉ SE HA 

CREADO EL ROL). 

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del proyecto, y por tanto la persona que asume el 

liderazgo y la administración de los recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados por la gerencia general. Es el 

profesional quien se encarga de realizar el intercambio de información entre el equipo de proyecto y el cliente. Es el responsable 

de realizar trámites y permisos a nivel general para el proyecto y es el Administrador de la Compra. Administra los cambios y es el 

responsable de toda la coordinación general del proyecto. Le corresponde autorizar los cambios generales del proyecto y 

justificarlos apoyando en el equipo de proyecto. Es el principal vínculo de comunicación con los patrocinadores del proyecto. 

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¿DE QUÉ ES RESPONSABLE?).  

Elaborar el Project Chárter 

Elaborar el alcance del proyecto 

Elaborar el plan de proyecto 

Elaborar informe de estado del proyecto 

Realizar la Reunión de coordinación semanal. 

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECÍFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¿QUÉ DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS 

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?). 

Ayudar al patrocinador a iniciar el proyecto 

Planificar el proyecto 

Ejecutar el Proyecto 

Controlar el Proyecto 

Cerrar el Proyecto 

Gestionar el control de cambios del proyecto 

Gestiona los recursos del proyecto 

Soluciona problemas y supera los problemas del proyecto 

NIVELES DE AUTORIDAD: QUÉ DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACIÓN AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, 

CALIDAD, RECURSOS  HUMANOS  Y  MATERIALES,  PLANES  Y  PROGRAMAS,  INFORMES Y  ENTREGABLES,  

ADQUISICIONES,  CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.  

Decide sobre la programación detallada de los recursos humanos y materiales asignados al proyecto. 

Decide sobre la información y los entregables del proyecto. 

Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no excedan lo presupuestado 

REPORTA A: A QUIÉN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO. 

Gerencia General y Gerencia de operaciones. 

SUPERVISA A: A QUIÉNES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO. 

Jefe Eléctrico 

Jefe Mecánico 

REQUISITOS DEL ROL: QUÉ REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL. 

CONOCIMIENTOS: 

Que temas, materias o 

especialidades debe conocer. 

Gestión de proyectos según el PMBOK 

MS Project. 

HABILIDADES: 
Que habilidades especificas debe 

poseer y en qué grado. 

Liderazgo 

Comunicación 

Negociación 

Solución de Conflictos. 

Motivación 
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Jefe Eléctrico:  

NOMBRE DEL ROL 

Jefe Eléctrico 

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUÉ SE HA 

CREADO EL ROL). 

Le corresponde el diseño eléctrico del proyecto. Debe elaborar la documentación del proyecto respecto a su especialidad y 

coordinar con otros profesionales y con el Coordinador del proyecto. Su obra debe ser desarrollada a nivel integral.  

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¿DE QUÉ ES RESPONSABLE?).  

Trabaja en equipo con el coordinador del proyecto 

Planificar el proyecto a nivel eléctrico 

Ejecutar el Proyecto a nivel eléctrico y electrónico 

Controlar el Proyecto a nivel eléctrico 

Gestionar el control de cambios del proyecto 

Soluciona problemas y supera los problemas del proyecto 

  

  

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECÍFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¿QUÉ DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS 

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?). 

Llevar seguimiento y Control de los Planos Eléctricos. 

Supervisión de los trabajos eléctricos realizados 

Seguimiento y Control de los programas de Software involucrados en el proyecto. A nivel de PLC o Equipo industrial.  

Brindar la lista de materiales eléctricos requeridos para el proyecto 

Liderar al equipo eléctrico en las distintas labores 

  

  

NIVELES DE AUTORIDAD: QUÉ DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACIÓN AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, 

CALIDAD, RECURSOS  HUMANOS  Y  MATERIALES,  PLANES  Y  PROGRAMAS,  INFORMES Y  ENTREGABLES,  

ADQUISICIONES,  CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.  

Dirige el área eléctrica y los proveedores que se encuentren en esta rama. 

  

  

REPORTA A: A QUIÉN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO. 

Al coordinador de Proyecto 

SUPERVISA A: A QUIÉNES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO. 

Integrantes del Área Eléctrica 

  

REQUISITOS DEL ROL: QUÉ REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL. 

CONOCIMIENTOS: 
Que temas, materias o 

especialidades debe conocer. 

Electricidad industrial, programas de PLC. Programación de Variadores de Frecuencia. 

Manejo de sistemas hidráulicos y neumáticos. Redes de sistemas 

HABILIDADES: 

Que habilidades especificas debe 

poseer y en qué grado. 

Lectura de Planos de planta y eléctricos. 
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Jefe Mecánico: 

NOMBRE DEL ROL 

Jefe Mecánico 

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUÉ SE HA 

CREADO EL ROL). 

Le corresponde el diseño o instalación mecánica del proyecto. Debe elaborar la documentación del proyecto respecto a su 

especialidad y coordinar con otros profesionales y con el Coordinador del proyecto. Su obra debe ser desarrollada a nivel integral. 

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¿DE QUÉ ES RESPONSABLE?).  

Trabaja en equipo con el coordinador del proyecto 

Planificar el proyecto a nivel mecánico 

Ejecutar el Proyecto a nivel mecánico. 

Controlar el Proyecto a nivel mecánico 

Gestionar el control de cambios del proyecto a nivel mecánico 

Soluciona problemas y supera los problemas del proyecto 

  

  

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECÍFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¿QUÉ DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS 

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?). 

Llevar seguimiento y Control de los Planos mecánicos 

Supervisión de los trabajos mecánicos realizados 

Brindar la lista de materiales mecánicos requeridos para el proyecto 

Liderar al equipo mecánico en las distintas labores 

  

  

NIVELES DE AUTORIDAD: QUÉ DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACIÓN AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, 

CALIDAD, RECURSOS  HUMANOS  Y  MATERIALES,  PLANES  Y  PROGRAMAS,  INFORMES Y  ENTREGABLES,  

ADQUISICIONES,  CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.  

Dirige el área mecánica y los proveedores que se encuentren en esta rama. 

  

  

REPORTA A: A QUIÉN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO. 

Al coordinador de Proyecto 

SUPERVISA A: A QUIÉNES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO. 

Integrantes del Área mecánica 

  

REQUISITOS DEL ROL: QUÉ REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL. 

CONOCIMIENTOS: 
Que temas, materias o 

especialidades debe conocer. 

Mecánica industrial, Conocimiento en instalación de maquinaria. Manejo de torno. Manejo 

de sistemas hidráulicos y neumáticos.  

HABILIDADES: 
Que habilidades especificas debe 

poseer y en qué grado. 

Lectura de Planos de maquinaria 
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Encargado de Informática  

NOMBRE DEL ROL 

Encargado de Informática 

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUÉ SE HA 

CREADO EL ROL). 

Le corresponde el diseño o instalación de redes del proyecto. Debe elaborar la documentación del proyecto respecto a su 

especialidad y coordinar con otros profesionales y con el Coordinador del proyecto. Su obra debe ser desarrollada a nivel integral. 

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¿DE QUÉ ES RESPONSABLE?).  

Trabaja en equipo con el coordinador del proyecto 

Planificar el proyecto a nivel de Redes y sistemas. 

Ejecutar el Proyecto a nivel de Redes y sistemas. 

Controlar el Proyecto a nivel de Redes y sistemas. 

Gestionar el control de cambios del proyecto a nivel de Redes y sistemas. 

Soluciona problemas y supera los problemas del proyecto 

  

  

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECÍFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¿QUÉ DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS 

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?). 

Llevar seguimiento y Control de las Redes y sistemas. 

Supervisión de los trabajos de las Redes y sistemas. realizados 

Brindar la lista de materiales requeridos para el proyecto, a nivel de redes y sistemas 

Liderar al equipo o proveedores involucrados en las redes y sistemas, en las distintas labores 

  

  

NIVELES DE AUTORIDAD: QUÉ DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACIÓN AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, 

CALIDAD, RECURSOS  HUMANOS  Y  MATERIALES,  PLANES  Y  PROGRAMAS,  INFORMES Y  ENTREGABLES,  

ADQUISICIONES,  CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.  

Dirige los proveedores que se encuentren en esta rama. 

  

  

REPORTA A: A QUIÉN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO. 

Al coordinador de Proyecto o/ y al gerente de informática 

SUPERVISA A: A QUIÉNES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO. 

Proveedores 

  

REQUISITOS DEL ROL: QUÉ REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL. 

CONOCIMIENTOS: 

Que temas, materias o 

especialidades debe conocer. 

  

HABILIDADES: 

Que habilidades especificas debe 

poseer y en qué grado. 

  

EXPERIENCIAS: 

Que experiencia debe tener, sobre 

temas o situaciones y de qué nivel 

  

OTROS: 

Requisitos especiales: 
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Encargado de Seguridad Ocupacional: 

NOMBRE DEL ROL 

Encargada de Salud Ocupacional 

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUÉ SE HA 

CREADO EL ROL). 

Le corresponde el diseño y recomendaciones de seguridad durante y después del proyecto. Debe elaborar la documentación del 

proyecto respecto a su especialidad y coordinar con otros profesionales y con el Coordinador del proyecto. Su obra debe ser 

desarrollada a nivel integral. 

RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¿DE QUÉ ES RESPONSABLE?).  

Trabaja en equipo con el coordinador del proyecto 

Planificar el proyecto a nivel de seguridad ocupacional. 

Ejecutar el Proyecto a nivel de seguridad ocupacional 

Controlar el Proyecto a nivel de seguridad ocupacional 

Gestionar el control de cambios del proyecto a nivel de seguridad ocupacional 

Soluciona problemas y supera los problemas del proyecto 

  

  

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECÍFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¿QUÉ DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS 

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?). 

Llevar seguimiento y Control de los Planos de seguridad ocupacional 

Supervisión de los trabajos de seguridad ocupacional realizados 

Brindar la lista de materiales de seguridad ocupacional requeridos para el proyecto 

Liderar al equipo de seguridad ocupacional en las distintas labores 

  

  

NIVELES DE AUTORIDAD: QUÉ DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACIÓN AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, 

CALIDAD, RECURSOS  HUMANOS  Y  MATERIALES,  PLANES  Y  PROGRAMAS,  INFORMES Y  ENTREGABLES,  

ADQUISICIONES,  CONTRATOS, PROVEEDORES, ETC.  

Dirige el área de seguridad ocupacional y los proveedores que se encuentren en esta rama. 

  

  

REPORTA A: A QUIÉN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO. 

Al coordinador de Proyecto 

SUPERVISA A: A QUIÉNES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO. 

Integrantes  de seguridad ocupacional 

  

REQUISITOS DEL ROL: QUÉ REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL. 

CONOCIMIENTOS: 
Que temas, materias o especialidades 

debe conocer. 

  

HABILIDADES: 
Que habilidades especificas debe poseer 

y en qué grado. 
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NOMBRE DEL ROL 

 

OBJETIVOS DEL ROL: OBJETIVOS QUE DEBE LOGRAR EL ROL DENTRO DEL PROYECTO (PARA QUÉ SE HA 

CREADO EL ROL). 

 RESPONSABILIDADES: TEMAS PUNTUALES POR LOS CUALES ES RESPONSABLE (¿DE QUÉ ES RESPONSABLE?).  

 

 

 

 

  

FUNCIONES: FUNCIONES ESPECÍFICAS QUE DEBE CUMPLIR (¿QUÉ DEBE REALIZAR PARA LOGRAR SUS 

OBJETIVOS Y CUBRIR SUS RESPONSABILIDADES?). 

 

 

 

 

 

 NIVELES DE AUTORIDAD: QUÉ DECISIONES PUEDE TOMAR CON RELACIÓN AL ALCANCE, TIEMPO, COSTO, 

CALIDAD, RECURSOS  HUMANOS  Y  MATERIALES,  PLANES  Y  PROGRAMAS,  INFORMES Y  ENTREGABLES,  

ADQUISICIONES,  CONTRATOS, 

PROVEEDORES, ETC. 

 

 

 

REPORTA A: A QUIÉN REPORTA DENTRO DEL PROYECTO. 

  

SUPERVISA A: A QUIÉNES SUPERVISA DENTRO DEL PROYECTO. 

 

REQUISITOS DEL ROL: QUÉ REQUISITOS DEBEN CUMPLIR LAS PERSONAS QUE ASUMAN EL ROL. 

CONOCIMIENTOS: 
Que temas, materias o 

especialidades debe conocer. 

  

HABILIDADES: 
Que habilidades especificas debe 

poseer y en qué grado. 
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3.4 Plantilla Directorio del Proyecto 

Esta plantilla brindará información para localizar participantes del proyecto. 
CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Fecha Nombre del Proyecto 

1,0  JCP JCP 27-jul-11 
 

              

Directorio de Proyecto 

Rol / Persona Datos Personales Datos Empresa 

Jefe 
Mantenimiento 

Nombre Apellidos   Nombre   

Dirección   Área   

Teléfono   Cargo   

Móvil   Teléfono   

Correo   Correo Empresa   

Supervisor 
Eléctrico 

Nombre Apellidos   Nombre   

Dirección   Área   

Teléfono   Cargo   

Móvil   Teléfono   

Correo   Correo Empresa   

Supervisor 
Mecánico 

Nombre Apellidos   Nombre   

Dirección   Área   

Teléfono   Cargo   

Móvil   Teléfono   

Correo   Correo Empresa   

Responsable 
Salud Ocupacional 

Nombre Apellidos   Nombre   

Dirección   Área   

Teléfono   Cargo   

Móvil   Teléfono   

Correo   Correo Empresa   

Responsable del 
IT 

Nombre Apellidos   Nombre   

Dirección   Área   

Teléfono   Cargo   

Móvil   Teléfono   

Correo   Correo Empresa   

Rol 

Nombre Apellidos   Nombre   

Dirección   Área   

Teléfono   Cargo   

Móvil   Teléfono   

Correo   Correo Empresa   

Rol 

Nombre Apellidos   Nombre   

Dirección   Área   

Teléfono   Cargo   

Móvil   Teléfono   

Correo   Correo Empresa   

 

 

3.5 Estructura Detallada de Trabajo.  
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Se implementa un esquema de las estructura del proyecto. 

(Nota: Se puede utilizar el modelo de Ejemplo Estándar como una guía en la realización del 

EDT) 
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3.6 Diccionario del EDT  

Se detalla las actividades, se definen los tiempos y recursos. 
 

Versión Hecha por Revisada por Fecha Nombre del Proyecto 

1,0         

                

Diccionario de cada actividad  de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT) 

Actividad # Personas # Horas Fecha Inicio Fecha Fin Empresa Costo Responsable 
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3.7 Matriz de Comunicación: 
CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha 
por 

Revisada 
por 

Fecha Nombre del Proyecto 

1,0  JCP JCP 27-jul-11 
 

Matriz de Comunicación 

Tipo 
F

re
cu

en
ci

a
 

R
es

p
o
n

sa
b

le
 

G
er

en
ci

a
 G

en
er

a
l 

D
ep

t.
. 
P

ro
d

u
cc

ió
n

 

D
ep

t.
 M

a
n

te
n

im
ie

n
to

 

D
ep

t.
 A

d
m

in
is

tr
a
ti

v
o
 

D
ep

t.
 P

ro
v
ee

d
u

rí
a
 

D
ep

t.
 R

H
 

D
ep

t.
 G

es
ti

ó
n

 D
o
c.

 

Inicialización y Planificación 

Acta del Proyecto 1   D @ D @ @         

Alcance del 

Proyecto 1   D @ D @ D @         

Detalle de EDT 1   @ @ @         

Cronogramas 1   @ @ @         

Presupuesto 1   @ @ @         

Ejecución y Control 

Minutas S   @ @ @         

Solicitudes de 
Compra S     @ @   @     

Órdenes de Compra 
S   @   @   @     

Informe Valor 
Ganado S   @ @ @         

Informes Semanales 
S   D @ D @ D @         

Informes Mensuales 
M   D @ D @ D @       D @ 

Solicitudes de 

Cambio R   D @ D @ D @       D @ 

Solicitudes de Pago 
R   @ @ @ @       

Cierre 

Evaluación de RH R             D @   

Cierre Entregable R   D @ D @ D @ D @     D @ 

Cierre 

Administrativo R   D @ D @ D @ D @ D @   D @ 

                    

Descripción de Símbolos 

1: Una ocasión   S: Semanal                 

M: Mensual  R: Cuando Requiera               

"@": Correo Eléctrico   D:Reporte                
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3.8 Línea Base de Tiempo  

Colocar el cronograma inicial del proyecto: Se adjunta imagen ilustrativa.  

(Nota: Se puede utilizar el modelo de Ejemplo Estándar como una guía en la realización de 

la línea base de tiempo). 
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3.9 Línea Base de Presupuestos. 

 

Colocar el Presupuesto propuesto del proyecto: Se adjunta imagen ilustrativa. Colocar el 

cronograma inicial del proyecto: Se adjunta imagen ilustrativa.  

(Nota: Se puede utilizar el modelo de Ejemplo Estándar de control de presupuesto y 

abastecimiento). 
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3.10 Completar Tabla de Valor Ganado. 

 

  

$0  

$200  

$400  

$600  

$800  

$1.000  

$1.200  

$1.400  

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

$
 (

0
0
0
) 

Period 

Valor Ganado 

Presupuesto (BAC) Costo Actual (AC) 

Valor Ganado (EV) Valor Planeado (PV) 
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3.11 Plantilla de Control de Calidad. 

Se deben establecer los niveles de inspección y los niveles de aceptación de la calidad de 

proyecto.: Se adjunta imagen ilustrativa.  

(Nota: Se puede utilizar el modelo adjunto como una guía en la realización de los 

parámetros de aceptación o niveles de calidad del proyecto). Tiene que ser adaptada a la 

particularidad del proyecto. 

 
Inspección de la Calidad 

Lista de Defecto o Mejora a Realizar 
Cumple (Si / 

No) 

Fecha  

Requerida 
Observaciones 

Estructura Concreto       

Resistencia del Concreto       

Nivelación del Concreto (para desagüe)       

Paredes de Concreto (No poroso)       

Cajas de recepción de aguas (3mtsx3mtsx3mts)       

Juntas del Piso (a relieve del Piso)       

Pintura        

Cumple con los códigos        

Tuberías       

Potable (2" diámetro, color Azul)       

Pluvial (> a 2" diámetro)       

Agua Proceso (>= 2" diámetro, color naranja)       

Alineadas       

Rotuladas       

Iluminación       

Intensidad  (> 85 luxes, cada 2mts)       

Color de Luz (Blanca)       

Instalación Mecánica       

Maq. Alineada (Línea de topógrafo)       

Maq. Anclada (>= 3/4" x 5")       

Instalación Eléctrica       

Ductos Adecuados       

Cableado Ordenado y marcado       

Maq. Conectada.       

Tableros de Control (IP66)       

Producción       

Velocidad del proceso > 300 unid/min       

Consumo Energético < 300 amp carga plena       

Estado de los Muebles 

   Seguridad       

Indicación Visible de Zonas de Seguridad       

Demarcación de Pasillos de >80cm       
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3.12 Plantilla de Adquisición de Contratistas 

Se tiene que describir los medios de adquisición del personal del proyecto, por medio del 

siguiente cuadro: 

 
CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Fecha Nombre del Proyecto 

     

                

Cuadro de Adquisiciones del Personal del Proyecto 

                

Rol Empresa Modo Adquisición Fecha Inicio Fecha de Disponibilidad Costo  
Apoyo 

Equipo 
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3.13 Plan de Respuesta a Riesgos  

Se tiene que establecer una estrategia de respuesta ante el riesgo de posibles eventualidades  
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Descripción del 

Riesgo 
Tipo de Riesgo Responsable Respuesta planificada 

Plan de 

contingencia 
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3.14 Plantilla de Lista de Presentación de Proyectos  

Se realizará una presentación del proyecto a los involucrados, de tal manera que se incluyan 

como mínimo los siguientes puntos: 

  
CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Fecha Nombre del 
Proyecto 

1,0        
 

              

Lista de Presentación de Proyecto 

Contenido de Presentación Realización (Si / No) Observaciones 

Objetivo de la presentación     

Definición del Proyecto (Que?, Quien?, Cuando?, Donde?)     

Definición del Producto (Capacidad final a general)     

Principales Involucrados     

Necesidades del negocio a satisfacer     

Finalidad de proyecto     

Principales supuestos     

Principales restricciones     

Línea Base Alcance (EDT)     

Línea Base Tiempo (Fechas)     

Línea Base Costo (Presupuestos)     

Objetivos de calidad (Aceptación)     

Matriz de Comunicaciones     

Sistema de Control de Cambios     

       Nombre de los Participantes  
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3.15 Registro de Capacitación Interna. 

Se tienen que brindar en conjunto con el Departamento de Seguridad Ocupacional, los 

cursos de seguridad y normas internas de CODELA. Cada capacitación impartida, tiene que 

llenarse el Registro de Capacitaciones. 

 

 
Registro de Capacitación 

      

Fecha de Capacitación: Total de participantes:  Hoja:    

      

Nombre de la Capacitación: Duración del Curso:  Lugar:. 

      

      

Tarjeta 

Nombre del 

participant

e 

Puesto Depart/Area Firma 

          

            

            

            

          

          

      

Contenido   Nombre del Instructor Firma Instructor Fecha 

        

        

        

        

      

    
FOR-CH-02 / V.01 
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3.16 Plantilla de Control de Cambios. 

Todo cambio en el proyecto se tiene que registrar en el folder del proyecto. 

 
Control de Cambios 

Numero:   Nombre Proyecto:     

Fecha:   Estatus:     

Solicitante:   Responsable Proyecto:     

    
        

Cambio Solicitado  

Concepto:         

            

Descripción         

            

            

            

  Costo Presupuestado Observaciones 

  Material Mano de Obra 

  

      

  Presupuestado: $   

            

  Costo Real Observaciones 

  Material Mano de Obra 

  

      

  Cotización Real:  $   

            

            

            

  VB Responsable del proyecto VB Gerencia. 

 

  

  Nombre:   Nombre:     
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3.17 Plantilla de Lecciones Aprendidas. 

Todas las lecciones aprendidas se tienen que registrar en el folder del proyecto. 

 
CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Fecha Nombre del Proyecto 

1,0  JCP JCP   
 

                    

Lecciones Aprendidas 

Descripción del Problema 

  

Descripción de las Causas (Diagrama de Pescado) 

 
  

 

Acciones Correctivas Tomadas 

  

Resultados Obtenidos 

  

Lección Aprendida 
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3.18 Reportes de las Inspecciones de calidad 

Se colocan las inspecciones de calidad realizadas, utilizando los niveles de calidad 

establecidos en la planeación del proyecto. 
Inspección de la Calidad 

Lista de Defecto o Mejora a Realizar 
Cumple (Si / 

No) 

Fecha  

Requerida 
Observaciones 
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3.19 Registro de Necesidades de Capacitación. 

Se registran las necesidades de capacitación observadas en el desarrollo del proyecto. 

 
Detección de Necesidades de Capacitación 

            

Nombre del puesto:   

Lista de las personas que desempeñan dicho puesto de trabajo: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Necesidad de formación Objetivo 

OPERATIVAS (Indique aquellas capacitaciones que se relacionen directamente con la operación del puesto)  

  

  

HERRAMIENTAS TECNICAS (Indique aquellas capacitaciones de manera indirecta con la operación del puesto) 

  

  

HABILIDADES PERSONALES (Indique aquellas capacitaciones relacionadas a actitudes sugeridas para el puesto)  

  

  
 

Anote en este espacio, capacitaciones que de manera individual requiera alguna de las personas indicadas en la lista 

  
    

  

  
    

  

  
    

  

            

Firma y nombre del Superior solicitante   Fecha: 

  
 

Aval de la Gerencia Respectiva   Fecha: 

  
 

Recibo Área de Capital Humano   Fecha: 
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3.20 Informe Semanal 

Se registran las necesidades de capacitación observadas en el desarrollo del proyecto. 

 
CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Fecha Nombre del 

Proyecto 

1,0  JCP JCP 27-jul-11 
 

Informe Semanal 
Estado Actual del Proyecto (Como está el proyecto actualmente). 

Estado Actual del Cronograma 

Indicador Valor 

  % Avance Real   

% Avance Planificado   

Estado Actual del Presupuesto 

Indicador Valor 

  

Presupuestado   

Gastado   

Restante   

Cumplimiento de Objetivos de Calidad 

  

              

              

Problemas y Pendientes Responsable Fecha 

      

      

      

              

              

              

              

      

      

              

Comentarios u observaciones 
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3.21 Plantilla de Cierre de Proyecto. 

Se tiene que completar el cierre de proyecto e incorporar esta lista en el folder del proyecto. 
CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada por Fecha Nombre del Proyecto 

1,0         

              

Lista de Cierre de Proyecto 

¿Se han aceptado los resultados del proyecto? 

Entregable  (Si / No) Observaciones 

Aprobación Documentada de los resultados del proyecto, 
basada en el Acta de Constitución 

    

Aceptación documentada de que los términos de contractuales 

han sido satisfechos 

    

Aprobación documentada por parte de operaciones     

¿Análisis de los recursos del proyecto? 

Entregable  (Si / No) Observaciones 

Retroalimentación del rendimiento de los miembros del equipo 

de proyecto 

    

¿Expectativas de los involucrados del proyecto? 

Entregable  (Si / No) Observaciones 

Retroalimentación de las expectativas del proyecto     

Análisis de la retroalimentación     

¿Cierre Adecuado del Proyecto? 

Entregable  (Si / No) Observaciones 

Documentación Completa de Solicitudes de Cambio     

Documentación de las lecciones aprendidas     

Cerrar las actividades financieras asociadas     

Notificar oficialmente el cierre de proyecto a los involucrados     

Cerrar los contratos del proyecto     

Actualizar los documentos de proceso de ISO     

Recepción de Manuales de Operación, Partes.     

Recepción de programas de Software o licencias     

Documentación de avances semanales     

Control de OC y Presupuestos     

Recepción de Cursos y Capacitaciones     

Análisis de abastecimiento del Stock.     
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3.22 Plantilla de Evaluación de la Dirección del Proyecto. 

Se tiene que completar el cierre de proyecto e incorporar esta lista en el folder del proyecto. 

 
CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada 

por 

Fecha Nombre del Proyecto 

1,0         

               

Evaluación de la Dirección de Proyectos 

Entregable 

B
u

e
n

o
 

R
e
g
u

la
r 

M
a
lo

 

Observaciones 

Requerimientos del cliente cubiertos adecuadamente 

        

Reportes efectivos, veraces, relevantes a tiempo 

        

Distribución efectiva de roles y funciones 

        

Manejo adecuado de los riesgos 

        

Entregas parciales y finales a tiempo 

        

Ahorros en costos 

        

Buena integración del equipo del proyecto 

        

Conducción ordenada del proyecto 

        

Decisiones fundamentadas 

        

El plan de proyecto está completo y la información es 

correcta 

        

El producto del proyecto cumple adecuadamente con 

el estándar de calidad establecido 

        

Apego al plan del proyecto 

        

Desarrollo de relaciones a largo plazo con 

proveedores e involucrados 

        

Capacitación adecuada del proyecto a los principales 

involucrados 

        

Se realizó un cierre adecuado del proyecto. 
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3.23 Plantilla de Aceptación de Proyecto 

Se tiene que completar el cierre de proyecto e incorporar esta lista en el folder del proyecto. 

 
CONTROL DE VERSIONES 

Versión Hecha por Revisada 

por 

Fecha Nombre del Proyecto 

1,0         

               

Acta de Aceptación de Proyecto 

Por medio de este formato se brinda una declaración de aceptación del proyecto: ---------- 

Detalles Nombre Firma Aceptación Observación 

Gerente General   

    

Gerente Operaciones   

    

Gerente Administrativo   

    

Gerente de Producción   

    

Gerente de Recursos 

Humanos   

    

Encargado de Proyecto   

    

    

    

 

 


