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RESUMEN EJECUTIVO

El ejercicio de la Arquitectura en Costa Rica llego a un punto decisivo, no solo por
su aporte a la estructura urbana del pais, ni por el reconocimiento que poco a poco
fue ganando, sino también por las circunstancias que nacionalmente se
empezaron a vivir con la apertura a nuevos mercados internacionales. Este
hecho, vino a desencadenar una serie de exigencias para el profesional, dado
que ahora debe enfrentar la presencia de firmas extranjeras en un modo mas
latente. El paradigma se volvid en una competencia abierta. Bajo esta
perspectiva, la implementacién de nuevas técnicas, herramientas y procedimientos
a los procesos de Consultoria en Arquitectura gano terreno, sobre todo si se
piensa que estos elementos permitieron crear ambientes de trabajo mas
saludables, organizados y efectivos. Los lineamientos que plantea el PMI en su
PMBOK permitieron generar estos nuevos parametros para mejorar el desarrollo
de la actividad arquitectonica nacional que no ha demostrado ser la mas cultivada
en términos administrativos. El aporte de este documento ha sido poder generar
los Planes de Gestién que complementan a los Grupos de Procesos de Direccion
de Proyectos (que de una u otro manera ya existen en el quehacer arquitectonico)
y consolidar en ellos los principales procesos para crear de manera estandar los
proyectos de una Oficina de Consultoria en Arquitectura.

El objetivo general de este documento fue proponer los Planes de Gestion para la
administracion de proyectos aplicable dentro de cualquier oficina de Consultoria
en Arquitectura, para gestionar profesionalmente los proyectos. Los objetivos
especificos fueron: crear un Plan de Gestidon de Alcance para estandarizar el inicio
a cada proyecto dentro de una oficina de Consultoria en Arquitectura; realizar un
Plan de Gestion de Tiempo para planificar de manera efectiva los procesos de
entrega de los proyectos que se generan en la oficina; generar un Plan de Gestion
de Costos para mantener un control estandarizado del manejo de costos de los
proyectos que se desarrollan en la oficina de Arquitectura; establecer mediante un
Plan de Gestion de Calidad, los lineamientos a seguir durante el proceso de
creacion del proyecto, para estandarizar la aplicacion del procedimiento en los
diferentes proyectos que hace la oficina; desarrollar un Plan de Integracién para
consolidar de manera general los Planes de Gestion dentro de los procedimientos
de Consultoria en Arquitectura; y finalmente generar los formatos y herramientas
estandarizadas y necesarias dentro de los Planes de Gestion de Direccion de
Proyectos para complementar los conocimientos de inicio, planeamiento,
ejecucion, control y cierre de los procesos de la oficina

La metodologia basica de creacion de este documento y de los entregables se
baso mayoritariamente en investigacion de tipo mixto. Se combino la documental
en todo lo relacionado con la Administracién de Proyectos y el juicio experto.
Mientras que la investigacion de campo, documental y el juicio experto se
direccionaron mas hacia los temas relacionados con la Arquitectura.
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Categoricamente se concluyo con una iniciativa que pretendia unicamente crear
una guia y termino siendo un lineamiento que aporta mas alla que solo adoptar un
estandar dentro de un oficio, como lo es la arquitectura y el area de la
construccion. Los parametros que consolidan esta afirmacién corresponde a se
tiene una gestidn del alcance que garantiza una adecuada recopilaciéon de los
requisitos del proyecto; una gestion del tiempo que da las bases para determinar
el plazo de ejecuciéon y cumplimiento de las fechas de entrega; una gestion de
costos que establece el costo del proyecto y los procesos para finalizarlo dentro de
ese monto; una gestion de la calidad para establecer los elementos requeridos
para cumplir con las necesidades del proyecto y finalmente una gestion de la
integracion que desarrolla herramientas necesarias que coordinan las actividades
de gestion e integracion de los otros planes desarrollados.

Es ampliamente recomendado para quien implemente estos planes en su oficina,
el desarrollo de los planes faltantes y modificar el plan de integracién una vez
completada la generacion de los mismos. De igual forma, para lograr que la
implementacion sea exitosa es recomendable establecer un buen estudio de la
oficina actual, la proyeccidon hacia donde se quiere llevar y mantener en mente la
posibilidad de incluir una Oficina de Proyectos en este proceso (PMO).
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1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

“La arquitectura es la ciencia, la técnica y el arte de disefiar, proyectar y construir
espacios habitables, utilitarios, monumentales, etc. satisfaciendo necesidades de
uso, confort, ambiente y cultura, como manifestacién del momento histérico y
contextos social, econémico y cultural en que se desenvuelve.” (CA, 2006) En
otras palabras, la Arquitectura es un arte cientifico que se fundamenta
principalmente en brindar sus servicios al hombre y a su confort. Sin embargo, a
principios del siglo XX, cuando aparecieron los primeros arquitectos en el pais,
no existia una cultura ni estructura mental en la que ellos pudieran actuar por su
cuenta. Es asi que estos pioneros tuvieron que iniciar su labor apoyandose en
la Facultad de Ingenieria, que para entonces se llamaba la Facultad de la
Republica (CA, 2006). Se podria considerar que dicha alianza fue beneficiosa al
principio para estos profesionales aunque esto implicara posteriormente que,
esclarecer los alcances entre ambas profesiones, se viera afectada hasta la
fecha. Aun son muchas las personas que se cuestionan la necesidad o no de

recurrir a un Arquitecto para un diseno antes del Ingeniero.

No es sino hasta 1971 que aparece el Colegio de Arquitectos (CA) en el ambito
nacional y a partir del mismo afio que se hace parte del Colegio Federado de

Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

Dentro del perfil del arquitecto que elabora el CA y que presenta en su pagina de
internet, se encuentran caracteristicas que le otorgan funciones como director de
proyectos y lo plantea de la siguiente manera: profesional con “Capacidad de
dirigir, coordinar, planificar e involucrar a otros profesionales -ingenieros
electricistas, mecanicos, estructurales, topografos, técnicos en construccion etc.-
para la investigacion preliminar, conceptuacion y supervisidn correcta de los

sistemas correspondientes” y en otro apartado mas abajo indica: “Adecuado



conocimiento en finanzas, administracion de proyectos y control de los costos de

los proyectos”.

Conociendo estos detalles, es que la creaciéon de un documento basado en los
Planes de Gestion de Administracion de Proyectos que funcione como estandar
para las empresas consultoras en Arquitectura, se hace de gran utilidad para la
gran poblacién de profesionales en el pais. Esta plataforma no solo permite la
estandarizacion de los procedimientos, sino también le permite al gremio de
profesionales estar en mejores condiciones para competir en un mercado que se

esta abriendo a grandes pasos.

1.2 PROBLEMATICA.

La infraestructura urbana de este pais se ha visto siempre acaparada por
ingenieros, principalmente civiles y estructurales. La labor arquitecténica ha
tenido que abrirse campo poco a poco entre tanto profesional que se adjudico
las labores de diseno de espacios y edificaciones, sin contar con el debido
entrenamiento. Es asi que la batalla entre el alcance del accionar arquitectonico
y el ingenieril aun se esta librando. Parte de este comportamiento se justifica en
que ambas disciplinas se olvidan de lo que tienen en comun y se centran en
resaltar sus diferencias: la Arquitectura es un arte cientifico mientras que la
Ingenieria es una ciencia exacta, pero ambas al fin y al cabo comparten la
ciencia de crear infraestructura para el ser humano. Es preocupante la falta de

sentido de proyecto que carece el medio.

Tomando en cuenta este aspecto historico, no es de extrafiar que en la
actualidad arquitectos e ingenieros se vean por lo general como bandos aparte y
que sus labores se vean empafadas por un sentimiento de intolerancia e
incapacidad para darle importancia a lo que realmente lo tiene: crear proyectos
de una manera armonica y de forma que se satisfagan los requerimientos y

objetivos de los clientes. Este sentir es palpable en las escuelas de las



diferentes universidades del pais, que no logran inyectarles a sus estudiantes la
importancia de pensar en formar equipos de trabajo. Por el contrario, se
enfocan en cultivar la ideologia de que su disciplina rige a la otra sin ninguna
posibilidad de negociacién. La falta de un medio de comunicacion apropiado es

lo que lleva a generar este proyecto.

Ahondando aun mas en la problematica que rodea especificamente a los
arquitectos, este es un gremio al que se le etiqueta muy frecuentemente con una
fuerte desorganizacibn en su quehacer diario. Es dificl en muchas
oportunidades contar con profesionales que tengan una herramienta que les
permita de manera funcional crear proyectos y llevarlos a cabo de manera
exitosa, dada la formacion que se imparte en el pais. No es lo mismo hablar de
un arquitecto formado en el extranjero donde por lo general se capacitan
inicialmente en metodologias y estructuras de organizacion eficientes, a quienes
se educan en el pais donde por lo general la poca informacion relacionada con
administracion de obras se lleva en un curso al final de la carrera. No existe
formacion para llevar proyectos, se entrena para disefiar y cumplir con normas
estipuladas por el gobierno, pero no hay sentido, herramientas ni directrices
exactas dentro del sistema educativo que genere profesionales con los
conocimientos adecuados para concretar sus proyectos de manera
estandarizada, ordenada y que brinde proyectos mas exitosos. Los conceptos
que mas se imparten y se adoptan durante la formacion del profesional son
inicio, planeamiento, ejecucién, control y cierre, sin embargo no se logra
extrapolar esta informacion a términos mas amplios de la Administracion. Es asi
que el gremio carece de una parte de la estructura en temas administrativos y

solo domina los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos.

Considerando el nuevo paradigma de este tiempo, donde hay aprobaciones de
TLC’s a la vuelta de la esquina, las empresas que prestan diferentes servicios

van a tener mayor exigencia en el cumplimiento de reglamentacion extranjera.



Se puede mencionar como ejemplo el Life Safety Code de la NFPA, (por sus
siglas en inglés: National Fire Protection Association), que fue implementado
como la reglamentacion para prevencion contra incendios en edificios que
maneja el Cuerpo de Bomberos. (La Nacion, 1995) Esta situacién, genera una
inminente necesidad de buscar estandares que sean compatibles no solo a nivel
nacional sino también internacional. Los Planes de Gestion son un método ya
comprobado a nivel internacional y su implementacion en una oficina de
Consultoria en Arquitectura le dara la ventaja competitiva que este paradigma

esta exigiendo.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Al considerar las variables de la problematica que rodea al gremio de arquitectos
del pais se busca establecer una guia que complemente los conocimientos
basicos del profesional en arquitectura dentro del ambito de la Administracion de
Proyectos, procurandoles un documento que amplie, organice y mejore la
conformacioén de proyectos en sus oficinas. Para llevar adelante la mejora de las
diferentes problematicas del ejercicio de la arquitectura, los Planes de Gestion
permitiran darle a los profesionales del area un mejor conocimiento de los
productos que estan creando, una mejor vision del sentido de proyecto y como
estos pueden resultar mas exitosos con la implementacion de directrices y
formatos en el ambito de la Administracion de Proyectos y con toda su

sistematizacion.

Al contar con un procedimiento basado en el estandar del PMBOK se va a poder
crear esta plataforma de conocimientos faltantes desde la universidad para que
los arquitectos e ingenieros hablen el mismo lenguaje del manejo de proyectos
administrativamente. No se pretende que el proceso creativo arquitectonico se
vea condicionado o metido en una camisa de fuerza. Se busca mas bien,
crearle un medio por el cual el proceso de conformacidén de proyectos sea mas

facil de comprender por los colegas ingenieros y equipare conocimientos para



llevarlo gerencialmente a un fin mucho mas exitoso. Se convierten asi estos
planes en un puente de comunicacion mas estandarizado y con conocimientos
mas claros en administracion que no solo beneficia al profesional sino también el

comportamiento de toda la oficina donde se implante y por ende al cliente final.

Adicionalmente se pretende lograr con este documento un camino seguro por el
cual pueden transitar armoniosamente los profesionales de la construccion, dado
que su disefio permite la base de una estructura administrativa
internacionalmente probada y que generara oficinas con el calibre necesario
para afrontar la llegada de empresas extranjeras. Con este panorama
organizacional tan mejorado, los arquitectos podran contar con mas
posibilidades para enfrentar no solo el mercado nacional sino también
proyectarse fuera de nuestras fronteras llevando el estandarte del PMI en sus

proyectos.

1.4 SUPUESTOS

Dado que este proyecto final de graduacion no se implementara directamente en
ninguna oficina de arquitectura, se trabajara con informacién y juicio experto

mayoritariamente, todo lo relacionado con el oficio de esta profesién.

Se asume que al querer implementar estos planes en alguna oficina de
arquitectura, los procedimientos de incorporacion de la misma a la rutina de
creacion de proyectos se realizaran una vez que se haya hecho un estudio a lo
interno de la estructura organizacional, FODAS vy revision de la planeacién

estratégica.

Se establece ademas que los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos
son un concepto ampliamente conocido en el gremio, con otras denominaciones
mas sin embargo, con la carencia de mayor estructura administrativa, la cual se

solventa con la creacion de los planes de gestion.



1.5 RESTRICCIONES

El compendio de los planes de gestion no esta pensado para trabajar con las
estrategias particulares de las oficinas en las que se implante. Por tanto, donde
se llegue a utilizar requerira un estudio del estado de la oficina, los mecanismos
de implementacién y la generacién de los planes faltantes establecidos en el
PMBOK.

1.6 OBJETIVO GENERAL

Proponer los Planes de Gestion para la administracién de proyectos aplicables
dentro de cualquier oficina de Consultoria en Arquitectura, para gestionar

profesionalmente los proyectos que la firma desarrolle.

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Crear un Plan de Gestion de Alcance para garantizar la compilacion
adecuada de requisitos para cada proyecto que se desarrolle en una oficina
de Consultoria en Arquitectura.

Realizar un Plan de Gestion de Tiempo para planificar de manera efectiva los
procesos de entrega de los proyectos que se generan en la oficina.

Generar un Plan de Gestion de Costos para mantener un control
estandarizado del manejo de costos de los proyectos que se desarrollan en
la oficina de Arquitectura.

Establecer mediante un Plan de Gestién de Calidad con los procedimientos,
responsabilidades y objetivos que puedan cubrir las expectativas de calidad
establecidos en el Alcance

Desarrollar un Plan de Integraciéon para consolidar de manera general los
Planes de Gestion dentro de los procedimientos de Consultoria en

Arquitectura.



2 MARCO TEORICO

2.1 MARCO REFERENCIAL O INSTITUCIONAL

La disciplina de la Arquitectura en Costa Rica se esta ejerciendo desde

aproximadamente 1940, cuando aparecen inscritos los primeros 66 arquitectos,

segun el Registro de Profesionales del CFIA. Desde entonces y hasta la fecha la

cantidad de profesionales que se incorporan ha ido incrementandose, hasta dar

con un numero importante de profesionales que se mantienen o dejan el CFIA

por diferentes motivos, como se observa en la Figura 1.
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Figura 1 Arquitectos Incorporados al CFIA (pagina electronica CFIA)

Segun la pagina de internet del CFIA, hasta Mayo 2011

existen

aproximadamente 2822 profesionales que se encuentran como miembros



activos ejerciendo en el pais, aparte de los muchos que se encuentran
sancionados, se han retirado voluntariamente, estan inactivos, ausentes y en

otras modalidades mas que contempla el CFIA.

Al igual que los profesionales en general del CFIA, la inscripcion de empresas
que se dedican de una u otra forma a dar servicios en el area de la construccion
y la consultoria, se ha visto en creciente desarrollo a lo largo de los afios. Entre
estas empresas se encuentran las Consultoras, Constructoras, Inmobiliarias,
Talleres y las que alquilan y venden materiales, maquinaria y otros equipos. De
todas estas empresas, el Registro del CFIA muestra que, segun la Figura 2,
desde 1974 hasta el 2006 hay una creciente inscripcion. Entre el 2006 y 2011
aparece la crisis mundial que afecta fuertemente el area de la construccion, en
cuyo caso no se tienen datos de las inscripciones. Es por esto que se asume
para los alcances de esta tesina, una baja importante dado que al 2006 habia
4314 empresas inscritas y al revisar los archivos en internet en el 2011 la suma
ha bajado a 4144. Es asi que se asumen datos negativos para este periodo de

afnos y se utilizan los datos compilados del 2006 y del 2011.
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Figura 2 Inscripcién de empresas al CFIA anualmente (pagina electrénica CFIA)



De estas empresas inscritas desde 1974 hasta el 2006, su crecimiento es
inminente al revisar la cantidad acumulada de empresas registradas en la base
de datos del CFIA. Pero volviendo a la problematica anterior, entre 2007 y 2010
no hay datos compilados, por lo que, asumiendo los datos de las inscripciones
anuales expuestas en la figura anterior, se genera una baja entre estos afios
donde el total es el dato del 2011 correspondiente a 4144 empresas. Ver figura
3.
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Figura 3 Empresas Inscritas al CFIA de 1974 a 2008 (pagina electronica CFIA)

Para Mayo 2011, de las 4144 empresas existentes en los registros de internet
del CFIA los estados de las mismas demuestran que se han inhabilitado mas

empresas, segun lo demuestra la Figura 4.
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ESTADO DE EMPRESAS
AMAYO 2011
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Figura 4 Estado de empresas a Mayo 2011 (pagina electrénica CFIA)

Las razones de este comportamiento como se explico anteriormente, recaen
principalmente a la crisis del area de la construccion a partir del 2009. Se
agrega a este hecho que una buena parte de las compafias no pueden
mantenerse por las nuevas competencias a las que se enfrenta el mercado,
como son los nuevos acuerdos internacionales, nueva reglamentacion o
simplemente sus precursores no encuentran la manera de mantener sus
actividades con la llegada de nuevas alternativas. Segun muestra la Figura 4,
también existen empresas que el mismo CFIA esta amonestando y no les
permite ejercer su actividad. Lo que genera esta situacion es por lo general la
falta de un profesional responsable que esté al mando de la empresa. De esta
manera, se suspenden temporalmente hasta que se corrija la situacion o se

inhabilitan.

Especificamente en el area de la Consultoria en Arquitectura, y segun lo
muestra la Figura 5, hasta Mayo 2011 existen aproximadamente 102 empresas
encargadas de brindar estos servicios a la comunidad costarricense. Estas

companias se encuentran inscritas y en funcionamiento. Los datos de esta
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Figura fueron tomados directamente del Registro Electronico del CFIA, de su
pagina de internet, por lo que existe la posibilidad que quedaran algunas

empresas por fuera.
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Figura 5 Empresas inscritas al CFIA por disciplina, a Mayo 2011 (pagina electronica

CFIA)

Esto demuestra que el 10% de las empresas inscritas en el CFIA se dedican a la
Consultoria en Arquitectura. Parece un porcentaje bajo, sin embargo, hay que
considerar que existen otros cuatro colegios profesionales que prestan servicios
de consultoria en la rama de la Ingenieria como lo son: Colegio de Ingenieros
Civiles, Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales, Colegio de
Ingenieros Topoégrafos y Colegio de Ingenieros Tecndlogos. Debe sumarse a
esto las empresas que brindan servicios propiamente de construccion (33% de
las empresas inscritas) y el ultimo sector que incluye talleres, venta y alquiler de
maquinaria e inmobiliarias. Es importante destacar que bajo los ‘no
identificables’ se contabilizaron todas aquellas empresas cuyo nombre no hacia
referencia explicita a su actividad o correspondia a estas ultimas actividades

antes descritas.
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2.2 PROYECTO

Existen varias definiciones del concepto “proyecto” como son:

“Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico.” (PMI, 2008)

“Conjunto de esfuerzos temporales, dirigidos a generar un producto o servicio
unico.” (Chamoun, Y. 2002, p. 27)

“Esfuerzo tendiente a lograr un objetivo especifico mediante una serie especial
de actividades interrelacionadas y la utilizacion eficiente de recursos.” (Gido, J. &
Clemes, J. 2003, p.4)

En resumen, se puede conceptualizar un proyecto como aquella labor que
implica un tiempo y recursos claramente delimitados, que busca satisfacer una
necesidad unica y especifica, que requiere una secuencia ordenada de

actividades para lograrlo y que implica un trabajo de equipo.

2.3 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Por su parte la Administracion o Direccion de Proyectos se define como “la
aplicaciéon de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto.” (PMI,
2008) Por lo general, la Administracion de Proyectos tiene organizados estos
conceptos en cinco grupos de procesos y nueve Areas de Conocimiento. Cada

uno de estos elementos se define brevemente a continuacién

2.4 AREAS DEL CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS
Las nueve areas de conocimiento segun el PMBOK (PMI, 2008) se desglosan en

los siguientes: Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos Humanos,

Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones e Integracion. En su forma mas
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resumida, cada una de estas Areas de Conocimiento las define este estandar en

su anexo F de la siguiente manera:

Gestion de Integracion: comprende los procesos y actividades que conforman la
direcciéon de proyectos (identificacion, definicion, combinacién, unificacion vy
coordinacion de procesos y actividades) incluyendo su nexo con los Grupos de
Procesos y gestiones de cierre. En él se desarrolla el Acta de Constitucion del
Proyecto, el Plan de Gestion del Proyecto, Dirige y Gestiona la Ejecucion,
Supervisa y Controla el Trabajo y realiza un Control Integrado de Cambios y el

Cierre del Proyecto.

Gestion del Alcance: incluye todos los pormenores del proyecto, declarando las
especificidades del trabajo a realizar. Los procesos de direccién de proyectos
que incluye estan: Recopilar los requisitos, Definicion del Alcance, hacer la EDT

(Estructura Detallada de Trabajo), Verificacion del Alcance y Control del mismo.

Gestion de Tiempo: define los inicios y finales de las actividades necesarias para
realizar el proyecto en forma ordenada. Incluye: definir las actividades,
interrelacionar ordenadamente estas actividades, determinar el tipo y cantidad
de recursos en general, estimar duraciones de actividades, generar con estos

datos un cronograma y definir los procesos para el control del mismo.

Gestion de Costo: planifica, estima, presupuesta y controla los costos del
proyecto para que se mantenga dentro de los parametros economicos
establecidos. Para realizar esta gestion se debe estimar los costos, preparar un

presupuesto y definir los procedimientos para su control.

Gestion de Calidad: pretende verificar y asegurar que el proyecto se realiza

cumpliendo con todos los objetivos establecidos al inicio. Para lograrlo se debe
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Planificar la Calidad, Realizar el Aseguramiento de la Calidad y llevar a cabo el

Control de Calidad respectivo.

Gestidon de Recursos Humanos: presenta los procesos que dirigen y organizan a
quienes conforman el equipo de proyecto. Para realizarlo se debe Planificar los

Recursos, Adquirir el Equipo de Proyecto, Desarrollar este equipo y Gestionarlo.

Gestion de las Comunicaciones: se encarga de todo lo que concierne a la
informacion que se genera en el proyecto, y vela por su creacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento y ubicacion final. Esta gestiéon desarrolla la
identificacion de los interesados, la Planificacion de las Comunicaciones,
Distribucién de Informacion, Informa del Rendimiento y Gestiona a los

Interesados.

Gestidon de Riesgos: fomenta de manera preventiva la identificacion de posibles
riesgos que se presenten a lo largo de la ejecuciéon del proyecto. Se desarrolla
en este punto la Planificacion de la Gestion, Identificacion de los Riesgos,
Analisis Cualitativo y Cuantitativo de los Riesgos, Planifica la respuesta a estos

Riesgos y finalmente da la pauta para darle Seguimiento y Control de Riesgos.

Gestion de Adquisiciones: comprende los procesos que se ocupan de comprar o
adquirir aquellos elementos que requiera el proyecto para su ejecucion, ya sean
productos o servicios. Dentro de los procedimientos a seguir esta Planificar las
Compras, Realizar las adquisiciones, Administrar el Contrato de estas compras y

Cerrar el mismo.

En la siguiente figura se puede apreciar las relaciones generales que hace el
PMBOK (PMI, 2008) entre Areas de Conocimiento y los Procesos de Direccion

de Proyectos.
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Figura 6

Direccion de Proyectos (PMI 2008)

Descripcion general de las Areas de Conocimiento y la de los Procesos de
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2.5 CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

Los ciclos de vida de un proyecto se definen en el estandar del PMI como una
opcion para el manejo de proyectos por fases que permanecen entrelazadas
hasta la finalizacion del mismo. La importancia de este ciclo radica en que
permite establecer cual es el tipo de trabajo a realizar en cada etapa, como se
generan los entregables, los respectivos recursos que participan paso a paso en
las fases y los mecanismos de control para la aprobacion de las mismas.

Con el establecimiento de fases se pasa desde etapas muy riesgosas y bajas de
personal y costo hasta otras que conllevan gradualmente la situacion opuesta.
Por lo general existe siempre un ingrediente de alto costo como inversion inicial

que poco a poco se va diluyendo con el cierre de la fase final.

Inicio Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
del y Preparacion Proyecto

c Proyecto ",-- -..__\

e , .
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= .
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(= i i

2o | :

(&5 * 1

o O .

o L4 1

*

[7] " '

= " '
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e - ‘\‘
| | |
Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion  Direccion para Aceptados del Proyecto
de Proyectos del Proyecto el Proyecto Tiempo ) Archivados
Figura 7 Niveles tipicos costo-recursos en ciclo de vida del proyecto (PMI 2008)

2.6 GRUPOS DE PROCESOS EN LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

El primer grupo de procesos consiste en la iniciacidon que puede (...) definir un

nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la
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obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.” (PMI, 2008)
Este elemento, segun lo describe Chamoun (2002), permite delimitar cual es la
mision a cumplir, que es lo que se requiere hacer, que objetivos busca cumplir,

las restricciones que enfrenta el proyecto y los supuestos.

Una vez clarificado lo anterior, se inicia el grupo de procesos de planificacion los
cuales permiten “(...) establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los
objetivos, y desarrollar la linea de accién requerida para alcanzar dichos
objetivos.” (PMI, 2008) En otras palabras, se describe el cbmo se va a organizar
todo para cumplir con los objetivos. Este proceso también indica las estrategias
para prevenir cualquier tipo de improvisacion mas adelante. Una vez planeado
el proyecto sigue el grupo de procesos de Ejecucién en el que se logra
“coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar las actividades del
proyecto de conformidad con el plan para la direccion del proyecto” (PMI, 2008).
Es decir, se pone en funcionamiento el plan establecido en el grupo de procesos
anterior y se generan actividades como contrataciones, realizar las actividades
necesarias para llevar a cabo el proyecto, reunir al equipo de trabajo y distribuir
la informacién. Para llevar a cabo el plan segun se establecio, es importante
mantener un grupo de procesos de Seguimiento y Control con los cuales “(...)
supervisar, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.” (PMI, 2008). Este grupo de procesos en realidad no solo
contempla llevar el control a lo largo de la ejecucion, sino mas bien
implementarlo desde la planificacion. Finalmente se llega al grupo de procesos
de Cierre con los que se llega a “(...) finalizar todas las actividades a través de
todos los grupos de procesos de la direccion de proyectos, a fin de completar
formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones contractuales.”
(PMI, 2008) En este grupo de procesos, segun explica Chamoun (2002), se

realizan los cierres de los contratos, se generan los documentos que recopilan la
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informacion del desarrollo del proyecto como directorios, cambios, lecciones

aprendidas y archivos.

Procesos de
Seguimiento y Control

Procesos de
Planificacion

Entrar en Procesos Procesos Salir de una
una Fase/Iniciar . Fase/Finalizar
el Proyecto de Iniciacion de Cierre el Proyecto

Procesos
de Ejecucion

Figura 8 Correspondencia de los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos al ciclo
Planificar-Hacer-Revisar-Actuar. (PMI, 2008)
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2.7 ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

Aunque este trabajo no abarca la evaluacion de la empresa en la que se vaya a
implementar este documento, es importante que se definan los conceptos de las
estructuras organizacionales, con el fin de permitir al lector identificar donde se
encuentra la oficina donde labora. Este dato le sera de gran beneficio para
considerar si estan preparados o en vias de preparacion para implementar una
PMO y una cultura de proyectos. Se presenta a continuacion los tres tipos mas

frecuentes de organizaciones. (PMI, 2008)

2.7.1 ORGANIZACION DE TIPO FUNCIONAL

Se define como aquella organizacion que mantiene una produccion estandar y
que no es comun que se desempefie en la generacidn de proyectos para
clientes externos. Los empleados se dedican a una misma funcién diariamente
y por lo general combinan esta actividad con las labores que requiera algun
eventual proyecto. Al mismo tiempo, cada grupo funcional se dedica
exclusivamente a realizar actividades propias o Unicas que contribuyen a lograr
la mision empresarial. El lider del equipo de proyecto no tiene la autoridad
suficiente sobre sus miembros dado que los mismos, continuan trabajando para
los respectivos gerentes funcionales. Esta situacién en particular genera que
cualquier problema dentro del equipo de proyecto, sea resuelto a niveles de mas
alta jerarquia impidiendo buscar una solucién que satisfaga principalmente los

intereses del proyecto. (PMI, 2008)
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Figura 10 Organizacion de tipo funcional (PMI, 2008)

2.7.2 ORGANIZACION DE TIPO MATRICIAL

Este tipo de organizacién presenta una estructura en la que se combinan
aspectos de la de tipo funcional y la de proyectos. Hay diferentes clasificaciones
dentro de este tipo, como por ejemplo: matricial débil, matricial fuerte, matricial
combinada y matricial combinada. En términos generales, internamente se
maneja como funcional pero le da especial atencion al proyecto y al cliente. En
esta estructura, el gerente de proyectos lleva la responsabilidad sobre €l mismo,
mientras que los gerentes funcionales mantienen su responsabilidad sobre los
recursos que asigna para cumplir con el proyecto. Este sistema permite que
cada vez que se concluya con un proyecto, los recursos puedan ser asignados a
un nuevo proyecto, maximizando asi el numero de horas-hombre trabajadas.
(PMI, 2008)
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Figura 11 Organizacién matricial fuerte (PMI, 2008)

2.7.3 ORGANIZACION DE TIPO PROYECTOS

Bajo esta tipologia, se puede encontrar una oficina que se dedique a realizar
proyectos y que los trate como mini-compafiias. Esto quiere decir que los
recursos que se necesiten para llevar a cabo el proyecto se asignan a tiempo
completo. No solo los integrantes del equipo estan bajo esta modalidad, sino
también el gerente de proyecto, quien goza de autoridad total sobre estos
recursos. En esta modalidad, es el mismo proyecto quien se encarga de pagar a
sus recursos los sueldos. Esto lleva a generar sistemas de planeacion detallada
y sistemas de control que garanticen que estos recursos optimizaran sus
funciones. Este tipo de organizacion suele intervenir en proyectos de alta

envergadura, de alto valor en importes y de larga duracién. (PMI, 2008)
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Figura 12 Organizacion de tipo Proyecto (PMI, 2008)

2.8 CONCEPTOS DE CONSULTORIA EN ARQUITECTURA

Esta seccion presenta un desglose de diferentes temas, todos relacionados con
los servicios de consultoria que prestan los arquitectos nacionales. Se inicia con
la presentacién de definiciones de términos que se estaran utilizando a lo largo
de la lectura, y posteriormente se explican los servicios profesionales a los que

puede optar un cliente.

2.9 TERMINOS EN LA CONSULTORIA

Segun lo explica el Reglamento para la Contratacién de Servicios de Consultoria
en Ingenieria y Arquitectura (CFIA, 2001), es indispensable contar con un
elemento de regulacion para que las consultoras realicen su trabajo bajo un
esquema de ética y profesionalismo. Para iniciar es importante rescatar del
Reglamento que un “Profesional Consultor” es aquel integrante del CFIA que
“‘desarrolla el ejercicio profesional dentro de un ambito exclusivamente
intelectual de asesoria, para dar solucién a los mas diversos problemas de

ingenieria y arquitectura, y cuyos intereses corren paralelos a los del cliente que
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los contrata.”
(CFIA, 2001) EI ejercer este trabajo implica consecuentemente que el
profesional “sera responsable directo de esa labor en todos los aspectos que
competen a su ejercicio profesional y debe avalarlo con su firma y numero de
carné.” (CFIA, 2001)

Igualmente como se busca responsabilizar a cada integrante del CFIA con las
disposiciones anteriores, se protege al profesional en su labor al definir este
Reglamento que “el resultado del ejercicio profesional del consultor, por ser una
actividad creativa que integra ciencia, arte y técnica, es propiedad intelectual de
su creador y, como tal, esta protegido por las leyes que versan sobre la materia.”
(CFIA, 2001). De este proceso de creacion, lo que el cliente debe esperar es la
presentacion de planos y otros documentos que se establezcan en el contrato
dependiendo de su alcance. Sin embargo, el creador de dichos documentos y
planos esta en todo su derecho de quedarse con los originales, facilitando a su
cliente una copia que no debe ser ni reproducida ni modificada sin previa

autorizacion del autor.

Es aqui donde ademas se define que se debe considerar como cliente a “toda
persona fisica o juridica, de caracter publico o privado, que requiere y solicite los
servicios de consultoria a un profesional, 0 empresa consultora en ingenieria o
arquitectura.” (CFIA, 2001) Este Reglamento no excluye de responsabilidades al
cliente, dado que expresa como tales el presentarle claramente al profesional el
alcance del trabajo que desea se lleve a cabo, sus pretensiones del trabajo a
realizar, informar de manera exhaustiva al profesional sobre sus necesidades,
evitar interferir al consultor durante sus labores en aquellos casos en que el
proyecto no le sea de total interés, ser consistente con las indicaciones
solicitadas al profesional y mantener una comunicacion constante entre ambas

partes.
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2.9.1 SERVICIOS DE CONSULTORIA

Teniendo estos conceptos en mente se pueden identificar cuales son los
servicios especificos de consultoria que los miembros del CFIA pueden ofrecer
para un posterior establecimiento de un contrato. Entre ellos se menciona que
hay unos de realizacion obligatoria y que ademas se pueden dividir en dos
fases: una de elaboracién de planos y documentos y la otra que maneja

aspectos de control durante la ejecucion.

2.9.1.1 Fasel

De los servicios de elaboracion de documentos y planos se establecen como de
caracter obligatorio el Anteproyecto y los Planos Constructivos con sus
respectivas especificaciones técnicas. Basicamente el Anteproyecto es una
“propuesta espacial, técnica y funcional, que define el caracter e identidad de un
proyecto. Debe cumplir con las necesidades establecidas y con las regulaciones
y reglamentos vigentes, ademas incluye una estimacion del costo del proyecto.”
(CFIA, 2001) Los Planos Constructivos y las Especificaciones Técnicas
corresponden a aquellos “elementos graficos y escritos que definen con claridad
el caracter y la finalidad de una obra, y que permiten construirla bajo la direcciéon
de un profesional responsable. De acuerdo con la indole de cada proyecto,
estos planos deben comprender los aspectos de distribucion, de estructuraciéon e
instalaciones, respaldadas por sus respectivos calculos. Las especificaciones
técnicas deberan formar parte de los planos de construccién, ya sea dentro del

juego de planos o como un documento suscrito adjunto.” (CFIA, 2001)

Aparte de estos dos elementos, el Reglamento considera como servicios de esta
primera fase: el Presupuesto, la Programacion de obra y la Asesoria para
licitacion y adjudicacion. En el caso del Presupuesto, el profesional se encarga
de realizar un calculo desglosado de las distintas partes que integran el proyecto

y los costos directos e indirectos que van ligados a los mismos. Los costos
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directos incluyen elementos como el costo de materiales de construccién, la
mano de obra necesaria para realizar el proyecto, las cargas sociales y los
subcontratos, entre otros. Los costos indirectos son basicamente aquellos cuya
competencia tiene relacion directa con procesos administrativos, legales,

financieros, etc.

Cuando se contrata a un profesional para que brinde un servicio por
Programacién de Obra, se debe esperar un desglose del tiempo que se
empleara para realizar cada una de las actividades necesarias para construir el
proyecto. La Programacién debe incluir: “desglose de actividades del proyecto,
determinacion de los datos de rendimientos, recursos y tiempos para cada una
de las actividades, ordenamiento de las actividades con una secuencia légica,
mediante el uso de alguno de los métodos de programacion modernos,
determinacién de la ruta critica, determinacion de los tiempos tempranos, tardios
y holguras de cada una de las actividades, asi como flujo de caja o desembolsos
a través del tiempo.” (CFIA, 2001)

Finalizando los servicios que corresponden a esta primera fase, la Asesoria para
Licitacion y Adjudicacion, se brinda con el propésito de darle al cliente una
recomendacion en cuanto a la modalidad o el procedimiento para seleccionar un
contratista. Este servicio incluye inicialmente asesorar al cliente en los procesos
para realizar la licitacién, que establece la Ley de Contratacion Administrativa, y
que incluye preparar los documentos requeridos para hacer la publicacion del
cartel, invitar a diferentes contratistas, resolver las consultas que los contratistas
tengan relacionados al cartel y recibir las ofertas. La siguiente parte del proceso
que es la Adjudicacion, implica realizar un analisis de las ofertas y recomendar
las mejores opciones al cliente para adjudicar la obra tanto a nivel de costos

como de calidad, tiempo y alcance.
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2.9.1.2 Fasell

Para la segunda fase de servicios, que compete al control de la ejecucion, los
profesionales pueden ser contratados para realizar actividades como:
Supervision, Inspeccion, Direccion Técnica y Administracion. ElI Reglamento
menciona que, en caso de no existir un profesional responsable de la obra, se
hace obligatorio contratar la Direccién Técnica o su sustituto, que seria la

Administracion.

La Supervisién se realiza cuando hay un profesional a cargo de la obra y éste no
corresponde a ninguno de los profesionales responsables del disefio de la
misma. Esta situacién permite a los disefadores verificar y garantizar la
ejecucion fiel del proyecto establecido en planos. El Supervisor realiza su labor
y luego la comunica al Inspector de la obra, quien a su vez se encarga de llevar

las observaciones al Constructor o Contratista.

Por su parte, la Inspeccién corresponde a aquel servicio mediante el cual el
profesional o los profesionales vigila que no solo se lleve a cabo lo establecido
en planos y especificaciones, sino que ademas presta atencion al cumplimiento
de las normas de trabajo y lo establecido en el contrato. Para esto, el Inspector
debe realizar visitas al sitio periodicamente y documentarlas en la bitacora que

suministra el CFIA para cada proyecto.

La Direccion Técnica se entiende como aquel servicio que incluye realizar las
labores de Inspeccion, Programacién de obra y Control de la obra, por lo que el
profesional a cargo de este servicio se considera responsable de la obra en

construccion.

El ultimo servicio de control de la ejecucion corresponde a la Administracion, en
el cual un Consultor se convierte en el representante exclusivo de los intereses

del cliente. Bajo este esquema, el Administrador debe: comprobar el
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cumplimiento de lo establecido en planos, especificaciones y reglamentos
(Inspeccionar), organizar y programar los avances de obra, presupuestar,
administrar los recursos del cliente y programar los gastos durante la
construccion, realizar la contabilidad, controles e informes econémicos y en caso
de lograr ahorros, descuentos y beneficios éstos son patrimonio del cliente de

forma exclusiva.

2.9.2 OTROS SERVICIOS

Existen otros servicios que el CFIA no clasifica en ninguna categoria dada su
complejidad, naturaleza o especificidad, pero que pueden ser requeridos por
algun cliente. Estos son: Planificacién Regional y Urbana, Disefio Urbano,
Estudio de Planificacion Vial, Confeccion de Términos de Referencia, Estudios
de Pre-factibilidad y Factibilidad, Avaluos, Disefno Interior, Peritajes, Instalacion
de Procesos Industriales, Cémputo e Ingenieria de Sistemas, Estudios de
Mercado, Direccién de Montaje, Puesta en Marcha, Contaminacion Ambiental y
Estudios Ecologicos, Estudios Hidrolégicos, y Estudios Geotécnicos.
Considerando la amplia gama de servicios, estos ultimos no se definiran con

precision dado que no corresponden a los mas solicitados en el mercado actual.

Los procesos para contactar a los profesionales en esta area varian segun las
necesidades. Algunos simplemente recurren a la guia telefonica, otros recurren
a las listas de profesionales con que cuenta el CFIA, mientras que otros se dejan
llevar por la recomendacién de algun conocido. Sea cual sea la forma de buscar
a los profesionales es siempre importante establecer un contrato que logre

amalgamar la relacion en buenos términos.
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3 MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo se elaborara considerando una metodologia con base en la
EDT del PFG que se presenta como anexo al final del documento. La EDT
determina el desarrollo de las cinco areas del conocimiento y por tanto el

desarrollo del PFG se llevara a cabo bajo este esquema.

Inicialmente se establece la identificacion y descripcion de la manera como se
compilara la informacion para posteriormente desarrollar con detalle cada una de
los Planes de Gestion con sus respectivas técnicas y formas de procesar la

informacion.

3.1 FUENTES DE INFORMACION

En la actualidad se cuenta con muchas fuentes de informacién que van desde
los impresos, hasta los que se encuentran en formato electrénico y se pueden

ubicar por medio de internet.

Segun el documento de la Universidad La Salle hay tres origenes de la
informacion como son la personal, la institucional y la documental. La primera
de ellas corresponde a la transmisién de informacion de manera oral y cuya
caracteristica principal es la ausencia de un documento. Por su peculiar manera
de llegar a saber la informacién, es de dificil acceso. Para este caso, una

persona o un grupo de ellas se convierten en fuentes personales.

De la fuente institucional explica la guia, que la misma se debe relacionar a
aquellas instituciones de caracter publico que brindan datos de su
funcionamiento o de su organizacion. Por ejemplo, se citan las guias sobre

bibliotecas, los centros de documentacion y catalogos entre otros.
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Para el caso de las fuentes de informacién documental, son datos compilados de
un documento. En este caso se logra otra clasificacion fundamentada ahora no
por la manera de encontrar la informacion sino por su contenido. Es asi que se
tiene una separacion para informacién de caracter informativo: es decir, que se
pueden encontrar en ellos los datos requeridos para solventar una solicitud de
conocimiento. De estas se desprenden la Fuentes Primarias, Secundarias y
Terciarias. En este caso, solo se dara explicacion de las dos primeras para fines

practicos.

3.1.1 FUENTES PRIMARIAS

Del mismo documento (Universidad La Salle et al., 2011) se indica que las
Fuentes Primarias corresponden a datos originales o nuevos que pueden ser

accesados directamente o por fuentes secundarias.

Ejemplos de ellos corresponde a los libros y revistas impresos, que conforman
los principales medios académicos de informacién. Los libros mayoritariamente
se concentran en el desarrollo de un tema excluso y de manera completa. No es
comun que los libros transmitan informacion de punta pues hay procesos para
su impresién que demoran su salida al mercado. Sin embargo tienen la
particularidad de desarrollar con un alto nivel los temas que presenta. Dentro de
esta clasificacidon también se incluyen las obras literarias, tesis y reportes de
investigaciones.

Las revistas por su parte representan documentos de publicacién periédica con
la particularidad de difundir conocimientos mas actuales de profesionales, temas
académicos o cientificos. Los documentos que se presentan bajo este esquema
son menos extensos que los de los libros pero llegan con mayor rapidez al lector
y de manera especializada dado que por lo general, las revistas son creadas
para informar de temas, areas o naturalezas especificas.

Otra fuente de informacion primaria corresponde a los periddicos ya sean

diarios, semanarios o alguna otra derivacién de esta. Por lo general se
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concentran en presentar documentos informativos de caracter politico,

economico, social, cultural o religioso.

3.1.2 FUENTES SECUNDARIA

Del mismo documento (Universidad La Salle et al., 2011) se desprende que
estas fuentes por lo general hacen referencia a material de tipo Primario, se
enfocan en un tema especifico ya conocido pero mantiene un esquema bien
organizado. Para ello se realizan analisis de los documentos primarios, se
extraen, resumen y organizan de tal forma que se vuelvan accesibles a la
demanda de informacion. Los documentos que logran lo anterior son las
revistas de resumenes, indices bibliograficos, indices de contenidos, citas vy

bases de datos.

Sin embargo es importante resaltar que las fuentes secundarias se enfocan
mayoritariamente en dar informacion puntual o de consulta rapida, sin necesidad
de requerirse una lectura extensa como lo seria un libro. De este tipo de fuente
se enlistan los diccionarios, enciclopedias, directorios, bibliografias, catalogos,

indices y los muy conocidos ‘abstracts’, entre otros.

La misma publicacidon de donde se esta extrayendo estos datos presenta el
siguiente grafico que resume el comportamiento de las fuentes primarias y

secundarias:
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Figura 13 Diagrama de uso de fuentes de informacion (La Salle, 2011)

Con el uso, indistintamente que sea primario o secundario, de fuentes y con el
inicio de un proyecto se requiere saber que se ha hecho anteriormente mediante
la revision de las mismas. Para ello se establece que el procedimiento del uso
de fuentes para el desarrollo de la tesina sera:

01_Revision de fuentes secundarias, tesinas principalmente de la UCI, para

determinar temas relacionados o ya tratados para no repetir un mismo esfuerzo.
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02_Utilizar fuentes primarias como libros relacionados con la administracion de
proyectos (PMBOK y otros) para buscar los datos concretos que requiere el
trabajo, preferiblemente los de mayor actualidad.

03_Determinar de manera clara el objetivo y tema para hacer una busqueda
mas efectiva tanto en fuentes primarias como secundarias.

04 Establecer las descripciones claves para la busqueda de datos en las
fuentes secundarias (administracion de proyectos, arquitectura, consultoria,
oficinas, entre otros).

05 _Indagar temas que puedan complementar el tema principal y que puedan
enriquecer la investigacion con datos especificos y que amplien los
conocimientos tanto en fuentes primarias como secundarias.

06 Establecer los limites de busqueda en cuanto a fechas de los datos a
consultar, los tipos de documentos y lenguaje, entre otros.

07_Seleccionar la informacién que concuerde de manera efectiva con lo citado
arriba.

08_Revisar el resultado del documento y determinar si efectivamente cumple o

no con el objetivo que se buscaba.

3.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

Segun la literatura existente, hay variedad de tipologias para desarrollar un
proyecto de investigacion. Entre ellas se encuentra la documental, la de campo
y la mixta. Cada una de ellas se define de la siguiente manera y segun lo

explica el autor Carlos Mufioz (1998):

Investigacion documental es aquella en la que “la recopilacion de informacion y
el analisis de los resultados tienen un grado de caracter documental muy alto (80
a 90 por ciento). Las investigaciones de este tipo son tedricas por lo general,
abstractas y poco susceptibles de comprobar por medios fisicos.” (Mufioz et al.,
1998)
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Por su parte la investigacion de campo se realiza cuando “tanto el levantamiento
de informacion como el analisis, comprobaciones, aplicaciones practicas,
conocimientos y meétodos utilizados para obtener conclusiones, se realizan en el
medio en el que se desenvuelve el fendbmeno o hecho en estudio.” (Mufioz et al.,
1998)

La presentacion de resultados se complementa con un breve analisis
documental. En estas investigaciones, el trabajo se efectua directamente en el
campo (80 a 90 por ciento) y solo se utiliza un estudio de caracter documental
para avalar o complementar los resultados (20 a 10 por ciento)”. (Munoz et al.,
1998)

Conociendo estos dos tipos de investigacion, interesa poner en evidencia que el
presente trabajo se realizara bajo la modalidad del tipo mixto, que se define
como aquella en que: “se combinan en forma mas o menos equitativa los dos
tipos de investigacion antes sefialados, mismos que pueden variar su tendencia
segun las condiciones y necesidades de la propia investigacion.” (Mufioz et al.,
1998)

Dentro de estos parametros se incluird el juicio experto como una de las
herramientas de mayor peso. Este concepto lo define el PMBOK (PMI, 2008,
Definiciones) como: “un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en
un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc. Segun
resulte apropiado para la actividad que se esta llevando a cabo. Dicha
experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con una

educacion, conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion especializada.”

3.3 METODO DE INVESTIGACION.

El método para llevar a cabo la investigacion se estara sustentando en el juicio

experto de quienes ejercen la profesion de la Arquitectura. Con esta informacién
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se realizara la primera parte del desarrollo de la tesina, dado que en ella se
expone la situacidon o problematica a resolver, como son la metodologia de
desarrollo de proyectos, sus partes y como se llega a los entregables. Este
proceso incluye también las licitaciones y como se trabajan.

En una segunda parte del desarrollo se estara utilizando las directrices que
expone el PMBOK (PMI, 2008) mediante el cual se implementaran los procesos
de direccidon de proyectos para cada una de las areas de conocimiento. Con
esta metodologia se pretende dejar establecidos los documentos estandar para
utilizar en la oficina de arquitectura asi como los procesos para la misma. La
siguiente figura, tomada del mismo estandar, muestra como se trabaja con los

procesos Yy las areas de conocimiento al mismo tiempo.
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En el cuadro 01 se representan cada uno de los objetivos el proyecto, asi como

sus principales contenidos para su realizacién:

1. Cuadro: Tabla Resumen para el Desarrollo del Marco Metodolégico

Fuentes de informacion

Métodos de Investigacion

Iei o c
' ' o += O
Objetivos o : 3 3 E = = S Herramientas Entregables
Primarias Secundarias | € | § S| E = >
S|l 33 5 |[& |8
< 0| = S |8 | e
Ol |w |8
Crear un Plan de Gestion de Alcance | PMBOK Diccionarios, X Juicio experto Plan de Gestion
para garantizar la compilacion adecuada | Chamoun, Y; | enciclopedias, Plantillas y | de Alcance
de requisitos para cada proyecto que se | Gido, J & | tesis, cddigos, formularios
desarrolle en una oficina de Consultoria | Clements, J normas
en Arquitectura.
Generar un Plan de Gestion de Costos | PMBOK Diccionarios, X Juicio experto Plan de Gestion
para mantener un control estandarizado | Chamoun, Y; | enciclopedias, Plantillas y | de Costo
del manejo de costos de los proyectos | Gido, J & | tesis, codigos, formularios
que se desarrollan en la oficina de | Clements, J normas
Arquitectura.
Realizar un Plan de Gestion de Tiempo | PMBOK Diccionarios, X Juicio experto Plan de Gestion
para planificar de manera efectiva los | Chamoun, Y; | enciclopedias, Plantillas y | de Tiempo
procesos de entrega de los proyectos | Gido, J & | tesis, cadigos, formularios
que se generan en la oficina. Clements, J normas
Establecer mediante un Plan de Gestion | PMBOK Diccionarios, X Juicio experto Plan de Gestion
de Calidad los procedimientos, | Chamoun, Y; | enciclopedias, Plantillas y | de Calidad
responsabilidades y objetivos que | Gido, J & | tesis, codigos, formularios
puedan cubrir las expectativas de | Clements, J normas
calidad establecidos en el Alcance
Desarrollar un Plan de Integraciéon para | PMBOK Diccionarios, X Juicio experto Plan de Gestion
consolidar de manera general los Planes | Chamoun, Y; | enciclopedias, Plantillas y | de Integracion
de Gestion dentro de los procedimientos | Gido, J & | tesis, codigos, formularios
de Consultoria en Arquitectura. Clements, J normas
Generar los formatos y herramientas | PMBOK Diccionarios, X Juicio experto Seccion
estandarizadas y necesarias dentro de | Chamoun, Y; | enciclopedias, Plantillas y | “Formatos”
los Planes de Gestion de Direccion de | Gido, J & | tesis, codigos, formularios dentro de cada
Proyectos para complementar los | Clements, J normas Plan de Gestion
conocimientos de inicio, planeamiento, segun
ejecucion, control y cierre de los corresponda
procesos de la oficina.
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4 DESARROLLO

4.1 PLAN DE GESTION DE ALCANCE

La metodologia para la creacion de este Plan de Gestion de Alcance se llevo a
cabo con la compilacion de informacion tomada de fuentes primarias como el
PMBok y otros libros de Administracion de Proyectos. Adicionalmente se utilizo
el juicio experto para enriquecer los procedimientos establecidos por las fuentes

primarias y adaptarlos a las necesidades de la Consultoria en Arquitectura.

TABLA DE CONTENIDO
41 PLAN DE GESTION DE ALCANCE
4.1.1 GENERALIDADES

41.1.1 Objetivo

41.1.2 Alcance

4.1.1.3 Responsables

41.1.4 Definiciones

4.1.2 PROCEDIMIENTOS PLAN GESTION DE ALCANCE

41.2.1 Proceso de Recopilacion de informacion

41.2.2 Proceso para generar la Declaracion del Alcance
41.2.3 Proceso para la creacion de una Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT)

41.2.4 Proceso para la creacion de las Bases del Disefio (BDD)
4.1.2.5 Procesos de Verificacion del Alcance:

4.1.2.6 Procesos de Control del Alcance

4.1.3 FORMULARIOS PLAN DE GESTION DE ALCANCE

41.3.1 Matriz de Rastreabilidad

4.1.3.2 Declaracion del Alcance

4.1.3.3 Acta de recepcion

4134 Control del Desempefio de Trabajo
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE VERSION_01
NOMBRE DE LA OFICINA CONSULTORA
REALIZADO POR: | APROBADO POR: | FECHA PAGINAS

= APROBACION:

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

4.1.1 GENERALIDADES

4.1.1.1 Objetivo

Orientar al Equipo de Trabajo para que logre definir adecuadamente el alcance
del proyecto a realizar, mediante el uso de documentos y formatos, y poder
determinar los productos entregables para su verificacion y aceptacion, asi como

manejar las solicitudes de cambio de alcance.

4.1.1.2 Alcance

Este plan se concentra en establecer los lineamientos para definir los requisitos
del proyecto, generar un Enunciado del Alcance, un BOD y una Estructura
Detallada de Trabajo (EDT), que definiran los productos entregables del

proyecto y sus calidades de aceptacion a nivel de anteproyecto.

Una vez aprobados estos documentos por el Propietario del Proyecto, se
realizara la confeccién de Planos Constructivos y Especificaciones Técnicas, con

lo que se concluye con el proceso de Planificacion en trabajos de Consultoria.
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Cualquier modificacion a estos documentos aprobados se llevara a cabo bajo el
Procedimiento de Tramite de Solicitudes de Cambio que se incluye en el Plan de

Gestion de Integracion.

4.1.1.3 Responsables

PR  Propietario

AP  Administrador de Proyecto o PM Project Manager

DP  Director del Proyecto

DD Director del Departamento de Arquitectura (cuando aplique)
AR  Arquitecto Responsable del disefio del Proyecto

AD  Dibujante Arquitectonico

IC Ingenieros Consultores (Estructural, Civil, Eléctrico, Mecanico)

4.1.1.4 Definiciones

BDD Bases de Disefio (Bases of Design, BOD)

CSI  Construction Specification Institute, EEUU y Canada
EDT Estructura Detallada de Trabajo

PMO Project Management Office

PGA Plan de Gestion del Alcance

PGC Plan de Gestién de Costos

PGl Plan de Gestion de la Integracion

PGQ Plan de Gestion de la Calidad

PGT Plan de Gestion del Tiempo
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4.1.2 PROCEDIMIENTOS PLAN GESTION DE ALCANCE

4.1.2.1 Proceso de Recopilacion de informacion

El objetivo principal de este proceso es lograr compilar la mejor calidad y
cantidad de informacion que permita gestionar un producto a que satisfaga las
necesidades del cliente. Para ello el Gerente de Proyecto podra apoyarse en

una o todas las herramientas que se presentan a continuacion:

4.1.2.1.1 ENTREVISTAS O REUNIONES: Se identificara y enlistara con el
Propietario los requerimientos del proyecto en cuanto a necesidades
espaciales, relaciones entre espacios y jerarquias, mejoras a ejecutar,
expectativas funcionales, de acabados y tipologias arquitectonicas a
considerar. De ser posible se establece cuantos metros cuadrados
desea, que mobiliario debe incluirse, que caracteristicas y
requerimientos deben tomarse en cuenta, y que actividades se vayan a

desarrollar dentro de cada uno.

4.1.2.1.2 OPINION EN GRUPO: para delimitar mas el alcance se presentara
ante los demas miembros de la oficina de Consultoria los requisitos del
Cliente, se obtendra su opinién, juicio experto y recomendaciones

sobre la direccion del disefio del proyecto.

4.1.2.1.3 PROTOTIPOS: se generara un prototipo conceptual por proyecto para
establecer una primera interpretacion de los requisitos, se evaluara con
el grupo de Consultores y se dejara como base que permita en

adelante darle forma a los requisitos de proyectos similares.
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41.21.4 MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE REQUISITOS: la cual se
completara con las solicitudes del Propietario permitiendo rastrear cada
una de ellas a lo largo del proyecto. Se establece las siguientes

columnas para ser completadas en el levantamiento de informacién:

= ftem: se enumera cada linea de la tabla para su rapida ubicacién y
corresponde al numero que identificara el requerimiento a lo largo del

proyecto.

» Requisito o parametro: se describe la solicitud del Propietario en términos
de tipo de espacios, requerimientos funcionales o indicaciones de

lecciones aprendidas.

» Reglamentacién aplicable: se anota preliminarmente la normativa que
podria requerir cumplir el proyecto. Sin embargo, los datos que se
actualizaran en esta columna corresponden al resumen de revision que se
establece en 2.4.7 Reglamentacion, que indicarian para cada requisito la

norma mas restrictiva a cumplir.

= Disciplina aplicable: se identifica cada disciplina para poder reconocer los
puntos de cada una. Arquitectura (A), Estructural (S), Eléctrico (E),
Mecanico (M) y Civil (C). En varios proyectos se requieren otros
subcontratos especializados como pueden ser disefiadores de plantas de
tratamiento o disefiadores de pilotes para sistemas de fundacion; en caso
de existir en un proyecto la necesidad de integrar estos subcontratos, se

incluyen en el listado.

= Dimensionamiento: se incorporan en esta columna los datos iniciales
solicitados por el Propietario de las necesidades espaciales que considera

importante. Este se divide en otras columnas como son:
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Dimension: datos de frente, por profundidad, por altura indicando la
unidad de medicion (metros, milimetros, kildbmetros, pulgadas, pies)
Ocupacion: la estimaciéon de la cantidad maxima de personas que
estarian en ese espacio al mismo tiempo

Mobiliario: en caso que se tengan las dimensiones, se anotan en esta
columna, sino se indica el tipo de muebles a colocar en el espacio y se
utilizan las dimensiones estandar de dibujo. Muchas de estas se

buscaran en estandares como las del autor Neufert.

= Materiales: se detalla en esta columna las caracteristicas generales a

implementar en cada espacio, segun la visién del Propietario. El detalle

del mismo se define en columnas como las siguientes:

Acabado: se determina si es de pisos, paredes, cielo raso, cubiertas
de techo, puertas, cerrajeria, losa sanitaria, etc. En los casos de
requerimientos electromecanicos se indica por ejemplo iluminacion,
tomas, aire acondicionado, para luego detallar los tipos en la columna
de Materiales / Equipos.

Material / Equipos: se determina aqui el requerimiento especifico del
material o equipo. Por ejemplo se indica en un acabado de piso si es
terrazo, porcelanato o granito. De ser un equipo se determina alguna
marca o tipo de equipo.

Caracteristicas: se determina el tipo de calidad de materiales si son
tipo residencial (estandar) o comercial-industrial. Se puede incluir en
equipos si se quiere por ejemplo equipos de aire acondicionado de
paquete, o si son minisplits. Se puede incluir algun dato preliminar por
ejemplo de cantidad de carga ya sea estructural o eléctrica requerida

en un espacio determinado por la cantidad de maquinaria a instalar.
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= Oftros: en caso de especificar datos de color, forma, o alguna

restriccion especial para un espacio

= Version: se determina aqui con letras y numeros el avance de cada uno,

todo ligado a un porcentaje. Las claves para esto seria la siguiente:

= Versidn A: requisito en proceso de incorporacion entre un 0% a un
30% de avance.

= Version B: requisito en proceso de incorporacion entre un 31% a un
60% de avance.

= Versidon C: requisito en proceso de incorporacion entre un 61% a un
90% de avance.

= Version 0: requisito al 100% y preparado para ser incorporado al
paquete de entregables.

= Versién 1 en adelante: seran las versiones de las aprobaciones de

Solicitudes de Cambio.

En caso de realizarse la aprobacion de alguna Solicitud de Cambio, el nuevo
requisito debe actualizarse en esta tabla y darsele el seguimiento a la

incorporacion de dicho cambio con la nomenclatura establecida.

Se puede encontrar un formato de esta Matriz en 4.1.3.1.

4.1.2.2 Proceso para generar la Declaracion del Alcance

El proceso de definicion del Alcance compila los objetivos, necesidades o
requerimientos que el proyecto debe satisfacer. Para ello el Consultor debe
documentar los limites del proyecto, los productos y servicios a entregar y los

métodos de aceptacion. Para ello debe incluir la siguiente informacion:
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= Objetivos del proyecto y del producto

» Requisitos y caracteristicas del producto o servicio
= Criterios de aceptacién del producto

= Limites del proyecto

= Requisitos y productos entregables del proyecto

= Restricciones del proyecto

= Asunciones del proyecto

= Organizacion inicial del proyecto

» Riesgos iniciales definidos

» Hitos del cronograma

= EDT inicial

= Estimacion de costos de orden de magnitud

= Requisitos de gestion de configuracion del proyecto

= Requisitos de aprobacién

La mayoria de estos datos deben ser entregados al Consultor por parte del
Propietario. Una vez con ellos, el equipo de Consultores tendra que detallar y
completar la informacion faltante. Entre ellas se definira si el proyecto es viable
en una o varias etapas y mencionar posteriormente estas opciones al Propietario

si no las habia considerado con anterioridad.

Para lograr iniciar con la delimitacién del Alcance, se utilizara un formulario que

permita compilar la siguiente informacion:

4.1.2.2.1 FECHA: Se incorporara en el documento el dia de apertura del

proyecto, con la creacion de este documento.

= FECHA TENTATIVA DE INICIO: se le solicitara al Propietario determinar
sus expectativas del momento de iniciar los procesos de creacion del

Proyecto, para establecer una fecha tentativa para que el Equipo de



46

Proyecto inicie sus actividades. Se debera seleccionar entre opciones
como las siguientes:

* Inmediatamente

= En (xxx) dias

= En (xxx) meses

FECHA TENTATIVA DE FINALIZACION: Tanto para los entregables
como para la construccion del proyecto, se determinara una fecha en la
cual se estaria entregando los documentos propios de la Consultoria que

se esta contratando.

4.1.2.2.2 NOMBRE: se establecera un nombre para el proyecto, el cual incluira y

en este orden los siguientes datos:
Numero de proyecto
Nombre de la Empresa o Propietario

Nombre de las obras a realizar.

4.1.2.2.3 DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO:

DISCIPLINAS: se establecera desde este momento, cuales disciplinas
estaran involucradas a parte de la arquitectdonica, es decir que otros

trabajos de ingenieria se van a necesitar.

ENTREGABLES: se determinara cuales entregables de Ilos
procedimientos de Consultoria se van a tener que ejecutar, es decir, se

seleccionara uno o varios de los siguientes:

= Estudios Preliminares
= Anteproyecto
= Planos Constructivos y Especificaciones

= |nspeccion de obra



47

Como parte de esta declaracion de Alcance se debe incluir todo aquello que no
se va a entregar y que en algun momento se pudo haber mencionado como una

opcion.

» CRITERIOS DE ACEPTACION: se haran las indicaciones pertinentes
para establecer la cantidad de revisiones previas a la entrega que se van
a realizar y se describiran los entregables, que en su mayoria
corresponderan al BDD, planos impresos, sus versiones digitales en
formatos no ejecutables y el libro de especificaciones técnicas. De igual
forma y cuando aplique, se detallara la cantidad y tipo de reportes de

inspeccion a generar por visita.

Con cada entrega, se firmara un documento de “RECIBIDO CONFORME” en el
que el Propietario documenta que el entregable ha sido presentado. A partir de
ese momento, y segun se haya acordado y especificado en este apartado, el
Propietario tendra un periodo de tiempo para realizar la revisién y aprobacién del

entregable.

4.1.2.2.4 OBJETIVO DEL PROYECTO: se establecera con el Propietario, el

objetivo general del proyecto a desarrollar.

4.1.2.2.5 REQUERIMIENTOS: el procedimiento para completar esta seccion se
llevara a cabo segun se explica en el punto 2.2 Recopilacion de
informacion. Los datos ahi enlistados son los que corresponden a este

item.

4.1.2.2.6 LIMITACIONES / RESTRICCIONES: se describiran preliminarmente
los factores que podrian generar limitaciones o restricciones al

desarrollo del proyecto, tanto por parte del Propietario como del
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Consultor. Entre ellas se pueden mencionar a manera de ejemplo: la
espera por un crédito financiero para el desarrollo o ejecucion del
proyecto o reprogramar el inicio del proyecto por entregas de otros
compromisos ya adquiridos por el Disefiador. Otras restricciones
pueden venir del espacio fisico o propiedad donde se desarrollara el

proyecto, o de riesgos potenciales.

4.1.2.2.7 IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS: se enlistara los nombres de
las partes involucradas en el Proyecto y se solicitara la firma del
documento por cada uno de ellos, como medio de aceptacion de lo

descrito en esta Definicion del Alcance y control de asistencia.

Bajo esta misma lista, se identifica la organizacion del proyecto, estableciendo
los roles preliminares de quienes participaron en la creacion de la definicion del

Alcance. El formulario a ser utilizado se encuentra en 4.1.3.2

4.1.2.3 Proceso para la creacion de una Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT)

La EDT consiste en descomponer de manera jerarquica las actividades
necesarias para realizar el proyecto. Esta herramienta se aplicara a la
Consultoria para plasmar los requerimientos de disefio solicitados por el
Propietario inicialmente y luego con la informacion del BOD, se completara la
informacion relacionada con el proyecto en si. Sin embargo, como cada
proyecto es unico, en este procedimiento se estableceran solo los puntos

basicos o primordiales a considerar.

4.1.2.3.1 AREA NUEVA: se usara en proyectos que intervengan espacios o

propiedades que no han sido construidas inicialmente. Bajo este
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apartado, se seguira desglosando al menos en las siguientes

categorias:

= ESTUDIOS PRELIMINARES

» Estudios a realizar: ya sean de capacidad de soporte de los suelos,

infiltracion, tipo de suelos, etc.

» Reglamentaciones aplicables: los cddigos a estudiar y que se

determinaron en el BOD.

= Permisos: se establecen los requisitos que se solicitan por ley para

que el proyecto sea aprobado por las instituciones pertinentes.

= ESPACIOS REQUERIDOS

= ESPACIO 01: Para cada espacio a disefar se tendra al menos la

siguiente informacion:

Caracteristicas fisicas: altura, ancho, largo, apertura o cierre,
requerimientos de ventilacidén e iluminacion, exigencias funcionales
y otras caracteristicas que son mas subjetivas que por lo general el
Propietario expresa.

Acabados: se solicita al Propietario determinar si tiene alguna
preferencia por algun tipo de acabado para el espacio o si le
permitira al Consultor determinarlo y luego solicitar su aprobacion.
Dejar en claro este punto representa tener datos para determinar la
calidad que se busca y los estandares de aceptacion del proyecto.
Ocupacion: como guia para el Consultor se le solicitara al
Propietario determinar la capacidad de ocupacion de cada espacio.
De tal manera, se podra establecer una dimension apropiada que
albergue la cantidad solicitada de personas. De igual forma se
establecera que mobiliario se esta pensando tener para cumplir

con las funciones del espacio.
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Sistemas electromecanicos: se generara un listado de las
necesidades que tiene el Propietario relacionado con iluminacion,
telefénica, equipos de aire acondicionado, tanques de captacion,
tanques sépticos, sistemas de alarmas y deteccién de incendios,
de igual forma elementos para la instalacion de los sistemas contra
fuego y similares. De igual forma y de manera conceptual se
trabajara en cdmo se llevaran las canalizacion tanto
horizontalmente como verticalmente en todo el edificio, ya sea
generando ductos en puntos especificos que optimicen los

sistemas.

Por cada espacio se realizara un desglose detallado hasta completar todo el

proyecto.

4.1.2.3.2 AREA EXISTENTE: se utilizara en los proyectos donde se desee

renovar un espacio existente.

ESTUDIOS: por lo general, renovar un espacio requiere verificar
capacidades en y de las instalaciones. Por tanto, se tendra que
determinar si es necesario hacer uno o mas estudios en disciplinas
como la estructural, mecanica, eléctrica, entre otras.

EXISTENTE A MANTENER: se determinara inicialmente con el
Propietario que elementos del edificio desea que se mantengan o que
no se modifiquen.

ESPACIO 01: por espacio se tendra que determinar el alcance de la

intervencién y las mejoras especificas a realizar.

Funcionamiento: se debe determinar si en el espacio se van a
cambiar las funciones o actividades que se realizan.
Mobiliario: especificar qué tipo de mobiliario se quiere instalar para

considerar sus dimensiones en el diseno.
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Acabados: cuales son los esperados y sus calidades.
Sistemas  Electromecanicos: cuales estdn en  correcto
funcionamiento y dentro de normativa, y cuales se necesitan en la

nueva propuesta.

de ejemplo, se presenta una EDT con la informaciéon basica

expresada anteriormente:

CONSULTORIA
AREAS NUEVAS AREAS EXISTENTES

[

Necesidad
estudios
preliminares

Espacios Estudios a realizar Elementos a Espacio 01
requeridos mantener

Mecanicos

Requerimientos

funcionales
Estudios de suelos Espacio 01 Espacio 02
Reglamentaciones ot
aplicables || caracteristicas || |— Caracteristicas Estructural
fisicas fisicas
Requisitos de
Figura 15 Ejemplo de EDT basico para Consultoria, (fuente propia)

4.1.2.4 Proceso para lacreacion de las Bases del Disefio (BDD)

El BDD es

una herramienta nueva del ambiente de la Consultoria que se

comporta como un entregable del proyecto sin que el mismo haya sido disefiado.

Este documento es el primer entregable a revisar segun se establece en la

Verificacion

del Alcance dado que combina los datos de 4.1.2.1 Proceso de

Recopilacion de informacion, de 4.1.2.2 Definicion del Alcance y de 4.1.2.3 EDT.

Su funcién es presentar al Propietario de forma escrita el proyecto sin haber
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iniciado el disefio. El documento, que suele ser extenso y detallado llevara la

siguiente informacion:

4.1.2.4.1 REGISTRO DE FIRMAS: al inicio del documento se incluira un listado
de los involucrados que tienen poder de decision sobre el proyecto y
del equipo de trabajo. Con este listado, se pretende que al momento

de aprobarse el BOD, cada uno pueda firmar su aceptacion.

4.1.2.4.2 ALCANCE: se establecera primero una descripcion del alcance del

proyecto. Esta informacion se tomara de la Declaracion del Alcance.

4.1.2.4.3 SITIO: se realizara una descripcion de la ubicacién del sitio donde se

desea realizar el proyecto de construccion.

4.1.2.4.4 CONDICIONES ACTUALES: en los casos en que se trate de proyectos
de remodelaciones, donde hay wun espacio existente con
condicionantes a mejorar, se describira bajo este enunciado como esta
funcionando el espacio, su mobiliario, las mejoras que los usuarios
plantean y si es del caso, sus dimensiones. Se especificara cada

espacio independientemente.

4.1.2.4.5 REQUERIMIENTOS GENERALES: la informaciéon de esta seccion se
toma del punto 4.1.2.1 Proceso de Recopilacién de informaciéon y se
amplia de ser necesario segun recomendacidon y juicio experto del

grupo de Consultores.

4.1.2.4.6 MATERIALES Y PRODUCTOS DE CONSTRUCCION: se establece en
este apartado todos los materiales que se van a utilizar por parte del

Consultor. Esta lista debe incluir:
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» Tipo de acabado

= Ubicacion del material (toda el area, hasta una altura determinada, etc)
= Caracteristicas fisicas del material: ancho, largo, espesor

» Marca o Fabricante

= Modelo

= Color

Este listado se basa en el listado establecido en 4.1.2.1.4 Matriz de
Rastreabilidad, sin embargo puede llevar datos diferentes a los establecidos que
se justifican por las recomendaciones propias del Consultor, por equiparar
caracteristicas solicitadas por el estudio de la normativa, por ausencia de
materiales en las cercanias del lote geograficamente hablando o por

descontinuacion de materiales o equipos por parte del fabricante.

4.1.2.4.7 REGLAMENTACION: se incluira un detalle de la reglamentacion
nacional o internacional que aplica para el proyecto. Se debe incluir y

no se limita a los siguientes reglamentos:

» Reglamento de Construcciones

= NFPA 101: Life safety code (Cddigo de Seguridad Humana)
= Leyy Reglamento 7600

* Plan Regulador Urbano (cuando aplique)

= Reglamentaciones de la empresa del Propietario y otros

Esta informacién se compilara en una tabla, donde se incluyan las siguientes

columnas:
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2. Cuadro: Tabla Resumen Revisién de Reglamentacién (fuente propia)

Requerimiento Reglamento Ley 7600 NFPA-101 Otros

Construcciones

En los casos en que cada una de estas reglamentaciones presente diferencias
entre si bajo un mismo requerimiento, se utilizara el dato de aquella que sea
mas restrictiva, lo que permitira cumplir con todas las demas. Para ello, se
identificaran estos datos sombreando las celdas a utilizar y posteriormente se
llevan a la columna correspondiente de la Matriz de Rastreabilidad explicada en
4.1.2.1 Proceso de Recopilacion de informacion y se actualizan los datos para

convertirlos en los oficiales para el proyecto.

Sin embargo, en el BDD permanece la tabla completa documentando la revisién

correspondiente de la reglamentacion.

4.1.2.4.8 ANEXOS: se incluiran en los anexos, las hojas o fichas técnicas de los

materiales que se seleccionaron para ser utilizados en el proyecto.

4.1.2.4.9 FOTOGRAFIAS: se incluira un registro fotografico de las visitas al sitio
por impactar y de los espacios existentes que conforman el apartado

de las “Condiciones Actuales.”

4.1.2.5 Procesos de Verificacion del Alcance

Consecuentemente con el avance de los disefios y la coordinacion con las
demas disciplinas, se hace imperativo mantener una verificacion sobre los
requerimientos y el alcance que se busca lograr. Para ello se realizara el

Control de Calidad correspondiente a cada una, sin embargo se tendra que
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seguir una verificacion de la manera en que el Alcance esta siendo
implementado en el proyecto y dicha verificacion se debe realizar con el
Propietario quien es al final, el que determina si se ha logrado cubrir sus

expectativas.

4.1.2.5.1 ENTREGABLES VALIDADOS: Para mantener una debida verificacion
de que se esta desarrollando el proyecto de disefio segun el alcance
estipulado se estarian generando validaciones de la informacion
incorporada en los planos. Esta validacién esta a cargo de los
Consultores quienes evaluan semanalmente el avance y apego a los
requisitos comparando el disefio con la Matriz de Rastreabilidad y el
BDD. Con el aval del grupo de consultores se generan entregables

con los que se realiza la inspecciéon con el Propietario.

4.1.2.5.2 INSPECCION: Las inspecciones o revisiones con el Propietario tienen
la intencion de verificar en diferentes momentos del proyecto el alcance
y de ser necesaria una rectificacion en la ruta tomada, que la misma
sea en etapas tempranas de avance. Las revisiones se realizaran
cuando existan las versiones establecidas en 4.1.2.1.4 Matriz de
Rastreabilidad, es decir, cuando existan las siguientes versiones de

planos:

= Version A: 30% de avance.
= Version B: 60% de avance.
= Version C: 90% de avance.

= Versién 0: 100% entrega final

Con cada inspeccion de planos se completa el Acta de Recepcidn.
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Al terminar los procesos de planos y estar en proceso constructivo, los
Consultores realizan inspecciones a la obra como parte de su verificacion. En
estos casos su funcion es avalar el avance de construccion, su apego a planos y
a las especificaciones. Como parte del procedimiento de recepcion de

entregables se le solicitara al Cliente realizar las siguientes inspecciones:

» Para aceptacion del trazo inicial de la construccion en el terreno

= Para validar los acabados elegidos previo a su instalaciéon

4.1.2.5.3 ENTREGABLES ACEPTADOS: Al llegar a la Version 0 se le hacen
llegar los entregables al Propietario y de existir Solicitudes de Cambio
aprobadas posteriores, se realizarian entregables cuando exista una
nueva version que haya incorporado al 100% el cambio solicitado. En
estas entregas por Orden de Cambio se conforma el entregable de las
laminas modificadas unicamente, con la intencidon de convertirse en la

version actualizada y oficial dejando fuera la ldmina anterior.

Con cada entrega se estaria firmando un documento de Acta de Recepcion,
como la mostrada en 4.1.3.3, para establecer los avances de la implementacion

del alcance y la aprobacion por parte del Propietario.

4.1.2.6 Procesos de Control del Alcance

Para llevar de manera coordinada el estado del alcance, se han generado varios
documentos que ayudan no solo a documentar sino a permitir su propio control.
De esta forma, se mantendra actualizado cada uno de los mismos como son la

Matriz de Rastreabilidad, la Declaracion del Alcance, el EDT y el BDD.
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Estas actualizaciones se realizaran con la aprobacion de las Solicitudes de
Cambio que impacten directamente el Alcance. No solo se debe controlar la
incorporacion de nuevas solicitudes, calidades o recursos sino también los

avances ya sea de disefio o de la obra misma en si.

El proceso para el manejo de cambios se encuentra en el Plan de Gestion de la

Integracion, Control Integrado de Cambios.

4.1.2.6.1 Informacion sobre el Desempeno del Trabajo

Como se determino en el enunciado de versiones de 4.1.2.1.4 Matriz de
Rastreabilidad y en 4.1.2.5.2. Inspeccion, ya existen mecanismos que controlan
el avance de la incorporacion de los requisitos del Alcance en el proyecto. Los
datos ahi extraidos son los que permitiran llevar el control de los entregables

indicando el momento de su inicio, el avance alcanzado y su finalizacion.

Esta informacion se compilara en un solo listado como se muestra en 4.1.3.4

Control de Desempefio y manejara los siguientes datos:

= FECHA DE INICIO: se contabiliza desde el momento en que se abre la
Matriz de Rastreabilidad.

= DESCRIPCION DEL ENTREGABLE: en él se enlistan los entregables
contratados de los que se pueden tener los siguientes:
= BDD
= Planos de Anteproyecto
= Planos version A
= Planos versién B
= Planos versién C

= Planos version 0
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FECHA DE ENTREGA PROYECTADA: se registra el dia estimado en que

se llevara a cabo dicha entrega.

FECHA DE ENTREGA REAL

AVANCE DEL ENTREGABLE: con cada revision, por parte de los
Consultores, se evalua el porcentaje de avance y se proyecta el avance a

alcanzar para la proxima revision.

ESTADO: se determina con cada revision si el entregable esta cerrado,
en proceso o abierto. Cada uno se identifica también con colores
indicando en verde lo que esta cerrado, amarillo en proceso y rojo lo que

esta abierto o sin iniciar.
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4.1.3 FORMULARIOS PLAN DE GESTION DE ALCANCE

4.1.3.1 Matriz de Rastreabilidad

(la matriz se presentada segmentada en tres por su extension)

<LOGO EMPRESA> MATRIZ DE TRAZABILIDAD

GENERALES

Objetivo del Objetivos  Reglamentacion Disciplina
producto a disenar especificos aplicable aplicable

Item

‘Ozmw:-
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DIMENSIONAMIENTO

Dimensiones Ocupacion

(frente x profundidadx altura) (cantidad de personas)

Version 01

Pagina 1/1

MATERIALES

Material /

Mobiliario Acabados : Caracteristica Otros Version
Equipo
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4.1.3.2 Declaracién del Alcance

=LOGO Pégi na:

EMPRESA> 1/2
ENUNCIADO DEL ALCANCE

INFORMACION PRINCIPAL DEL PROYECTO

Fecha apertura Fecha tentativa inicio Fecha tentativa finalizacion
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

Nombre del proyecto
<Empresa o Prapietario _ Descripcién del proyecto (renovacion, tipo de edificio)>

DELIMITACION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO
Descripcion
<Breve descripcion del producto a generars

] Arquitectura []1BOD [] Documentos impresos

[] Estructural [ ] Anteproyecto (BOD, Especificaciones)

(] Civil [] Constructivos [] Planos impresos

[ ] Mecénico [ ] Especificaciones (] Versién digital

] Eléctrico ] Inspecciones L] Reportes  inspeccion
digitales

Objetivo general del proyecto
<Objetivo general, debe iniciar con un verbo>

Objetivos especificos del proyecto
- <Objetivo especifico 01, debe iniciar con un verbo>

- <Objetivo especifico 02, debe iniciar con un verbo>

Necesidad del proyecio
<Breve descripcién de los aspectos que dan origen al proyecto, su necesidad primordial, lo que
mueve a realizarlo=

Justificacion de impacto
<Breve descripcion de los aportes y resultados que se espera tener con la realizacion del

proyecto>

Restricciones
<Enlistar las posibles restricciones que afecten el desarrollo del proyecto=
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<LOGO

EMPRESA=>

ENUNCIADO DEL ALCANCE

Pagina:
2/2

Identificacion de grupos de interes (stakeholders)

PR
AP
DP
DD
AR
IC

<Propietario: nombre y cargo en la empresa, cuando aplique>

<Administrador del proyecto: nombre y empresas

<Director del Proyecto: nombre y empresa=

<Director del Departamento de Arquitectura: nombre y empresas

<Arquitecto Responsable: nombre y empresax

<Ingenieros Consultores Asociados o Contratados (Ing. Estructural, Ing. Civil, Ing.

Electrico, Ing. Mecanico): nombre y empresa>

Cliente(s) indirecto(s)
Clientes de los proyectos

AUTORIZACION PARA EL PROYECTO
por

<Nombre y firmax

<dd/mm/aaaa>




4.1.3.3 Acta de recepcion

<LOGO DE LA
EMPRESA>

ACTA DE RECEPCION

Version:

001

Pagina:

/1

Proyecto Numero

(nombre del proyecto)

Asistencia:

Fecha:

- (nombre y firma)

[ ] Version A

[ ] Versién B

REVISIONES DE PLANOS

[ ] Version C

[ ] Versién 0

[ ] Ofra version:

[ ] Ninguna

ELEMENTOS ENTREGADOS

DOCUMENTACION
[ ] Planos [ ] Especificaciones [] Estudios
[ lInformes [ | Reportes [] Otra documentacion
EDIFICACION

[ ] Edificacion al 100%

| (] Edificacién por etapas: |

(definir etapa)

Elementos entregados:

Documentacién de soporte entregada:

El Cliente certifica que la totalidad de los suministros o servicios resefiados en la presente acta de
recepcion han sido entregados/terminados y que, habiendo sido sometidos a las pruebas de validacién
y aceptacion indicadas, estan de acuerdo con las especificaciones formales y demas requisitos

contractualmente convenidos y establecidos entre las partes.

Por el Cliente

Firma:
Fecha :

Firma:
Fecha :

Por el Consultor
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4.1.3.4 Control del Desempefio de Trabajo

Version 01
<LOGO EMPRESA> CONTROL DEL DESEMPENO DE TRABAJO
Pagina 1/1
DESEMPENO DE TRABAJO
GENERAL FECHAS DESEMPENO
Item Entregable Fecha Fecha real Avance Avance Estado
proyectada alcanzado proyectado
1 BDD 100% Cerrado
2 Planos Anteproyecto 100% Cerrado
3 Planos Version A 30% En proceso
4 Planos Version B 60% Abierto
5 Planos Version C 90% Abierto
6 Planos Version 0 100% Abierto
7 Otras versiones

Fin Plan de Gestidon del Alcance



65

4.2 PLAN DE GESTION DE COSTOS

La metodologia para la creacion de este Plan de Gestion de Costos se llevo a
cabo con la compilacién de informacién tomada de fuentes primarias como el
PMBok y otros libros de Administracién de Proyectos. Adicionalmente se utilizo
el juicio experto para enriquecer los procedimientos establecidos por las fuentes

primarias y adaptarlos a las necesidades de la Consultoria en Arquitectura.

TABLA DE CONTENIDO

1.1 Plan de Gestion de Costos
1.1.1 GENERALIDADES

1.1.1.1 Objetivo

1.1.1.2 Alcance

1.1.1.3 Responsables

1114 Definiciones

1.1.2 Procedimientos Plan de Gestion de Costos
1.1.2.1 Proceso para Estimacion de Costos
1.1.2.2 Proceso para Determinar el Presupuesto
1.1.2.3 Proceso de Control de Costos

1.1.3 FORMULARIOS PLAN DE GESTION DE COSTOS
1.1.3.1 Estimacion de Costos

1.1.3.2 Presupuesto

1.1.3.3 Administracion del Valor Ganado
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PLAN DE GESTION DE COSTOS VERSION_01

NOMBRE DE LA OFICINA CONSULTORA

REALIZADO POR: | APROBADO POR: | FECHA PAGINAS
APROBACION:

PLAN DE GESTION DE COSTOS

4.2.1 GENERALIDADES

4.2.1.1 Objetivo

La gestion de costos tiene como primordial intencidn el lograr los siguientes
puntos:

= Preparar una estimacion de costos del proyecto

= Realizar un presupuesto preliminar

= Desarrollar una metodologia para el control de los costos del proyecto

dependiendo del avance de la obra.

4.2.1.2 Alcance

= Este Plan de Costos pretende gestionar la planificacion, estimacion,
preparacion de presupuestos en sus diferentes fases y el control del mismo
durante el proceso constructivo. Su realizacion esta ampliamente ligada a la
de actividades y tiempos, por tanto, se debe mantener el control de estas

areas conjuntamente y retroalimentarlas al mismo tiempo.




67

4.2.1.3 Responsables

PR
AP
DP
DD
AR
AD
IC

Propietario

Administrador de Proyecto o PM Project Manager

Director del Proyecto

Director del Departamento de Arquitectura (cuando aplique)
Arquitecto Responsable del disefio del Proyecto

Dibujante Arquitecténico

Ingenieros Consultores (Estructural, Civil, Eléctrico, Mecanico)

4.2.1.4 Definiciones

BOD Basis Of Design (Bases para Disefio)

CFIA Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

CSl

Construction Specification Institute, EEUU y Canada

EDT Estructura Detallada de Trabajo

MasterFormat Listado generado por CSI de materiales y procedimientos de

PMO
PGA
PGC
PGl

PGQ
PGT

construccion
Project Management Office
Plan de Gestion del Alcance
Plan de Gestion de Costos
Plan de Gestion de la Integracion
Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Gestién del Tiempo
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4.2.2 PROCEDIMIENTOS PLAN DE GESTION DE COSTOS

4.2.2.1 Proceso para Estimacion de Costos

La estimacion de costos de servicios profesionales que da la oficina de
Consultoria esta reglamentada por el CFIA. El monto de los honorarios se
determina con la determinacion de la Orden de Magnitud del proyecto y unos

porcentajes los cuales se aplican de la siguiente manera:

3. Cuadro: Tabla de estimacion de Orden de Magnitud y honorarios

Version 01
<LOGO EMPRESA>

ESTIMACION ORDEN MAGNITUD

Pagina 1/1

# del proyecto_Nombre del proyecto

ESTIMACION ORDEN DE MAGNITUD

AREAS A INTERVENIR unidad m2

NUEVO m2 2 000
RENOVAR m2 0
TIPOLOGIA <indicar tipologia= Costo / m2 % 500.00

ONORARIO 0 RENOVAR OSTO PESO

Estudios preliminares 0.50% 093% $ 5,000.00 5.88%
Anteproyecto 1% 1.85% % 10,000.00 11.76%
Planos constructivos 4% T41% % 40,000.00 47 06%
Inspeccion 3% 556% % 30,000.00 35.29%
TOTAL 8.50% 0.00% $ 85,000.00 700%

Se considero para este ejemplo una construccion de 2,000m2 y un costo tola de
$1 millén. El costo por metro cuadrado se toma de la Tabla de Tipologias del
Ministerio de Hacienda en su versidn mas reciente. A los honorarios se les

asocia un “peso” que corresponde al porcentaje real de cada uno de ellos en



69

relacion al monto total de honorarios y que posteriormente se utilizaran para el

Control de Costos.

Los porcentajes del CFIA son minimos por lo que es indispensable verificar que
el monto de honorarios cubre todos los servicios profesionales para llevar a cabo
el proyecto. Es asi que se establecen las siguientes herramientas de

estimacion:

4.2.21.1 Planificaciéon de los Recursos: se generara una tabla en la que se
estimara la cantidad de recursos que se determina necesita el proyecto segun el

Plan de Gestion de Alcance. La tabla contendra la siguiente informacion:

= DISCIPLINAS: las que se van a necesitar para desarrollar el proyecto
(Arquitectura, Ing. Estructural, Ing. Electrica, Ing. Mecanica, Ing. Civil y el
Project Manager)

= DURACION: la que se considero para el proyecto

= HORAS POR RECURSO: se toma la informacion del formulario 4.3.3.1
Estimacion de horas del Plan de Gestion de Tiempo y se distribuyen las
horas en la duracion del proyecto.

= COSTO /HORA: se incorpora el costo por hora de cada profesional

= |IMPREVISTOS: se consideran dependiendo de variables como tiempo para
disefio contra tiempos de entrega. Entre menos tiempo para disefio, se
incrementara el imprevisto. Como base se considera un 2%.

= COSTO TOTAL: se consigue multiplicando las horas por recurso * costo /

hora mas el porcentaje de imprevistos.

En cuanto a recurso material el mas recurrente se relaciona con la impresion de
planos, por tanto, utilizando el formulario 4.4.3.16 Listado de Laminas del Plan
de Gestidon de Calidad se genera un listado preliminar para el proyecto. Con

esta informacién se introducen en los costos:
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= CANTIDAD DE LAMINAS

= COSTO UNITARIO: existen dos costos a considerar para la misma cantidad
de laminas: la impresién en papel pergamino o albanel (originales) y las
copias en papel bond. Ambos costos se deben contemplar.

= ENTREGABLES: se considera la cantidad de entregables contratados. Por
lo general son 05 (Anteproyecto, Planos en versiones A, B, C y 0)

= |IMPREVISTOS: suele ser muy bajo el porcentaje a considerar pero se
incluye a juicio experto.

= COSTO TOTAL: considera la multiplicacién de cantidad de laminas por el

costo unitario por la cantidad de entregas, mas el porcentaje de imprevistos.

Otros montos que se pueden considerar son viajes, viaticos, equipo de oficina,
copias de documentos, etc. Con la totalidad de estos costos, se revisan costos
estimados contra el porcentaje del CFIA para determinar si los porcentajes
minimos cubren los Servicios Profesionales o se requiere incrementarlos. Ver

formulario

4.2.2.2 Proceso para Determinar el Presupuesto

4.2.2.2.1 Linea base de desempeio de costos: con la estimacion de costos
del CFIA se determinan cuales son los entregables, se diluyen los porcentajes
del peso por entregable y se subdividen los costos para establecer el
presupuesto. Se presenta un ejemplo de la tabla utilizando los datos del ejemplo

descrito en 4.5.2.1 Estimacion de costos.

4. Cuadro: Tabla de Presupuesto Servicios Profesionales en Consultoria
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Version 01

“LOGO EMPRESA> | PRESUPUESTO SERVICIOS PROFESIONALES
Pagina 1/1

# del proyecto_Nombre del proyecto

FORMA DE PAGO PROCESO CONSULTORIA

Descripcion Peso Honorario Monto
Entrega Estudios 5.88%| Estudio preliminares $ 5,000.00
Entrega Anteproyecto 11.76%[Anteproyecto $ 10,000.00
Planos version A (30%) | 11.76%|Planos Constructives y Especificaciones fecnicas $ 10,000.00
Planos version B (B0%) [ 11.76%|Planos Constructivos y Especificaciones tecnicas $ 10,000.00
Planos version C (90%) | 11.76%|Planos Constructives y Especificaciones fecnicas $ 10,000.00
Planos version 0 (100%) | 11.76%|Planos Constructivos y Especificaciones fecnicas $ 10,000.00
Inspeccion 1 7.06%|4 Visitas al mes grupo Consultores $ 6,000.00
Inspeccion 2 7.06%|4 Visitas al mes grupo Consultores $ 6,000.00
Inspeccion 3 7.06%|4 Visitas al mes grupo Consultores $ 6,000.00
Inspeccion 4 7.06%|4 Visitas al mes grupo Consultores $ 6,000.00
Inspeccion 5 7.06%|4 Visitas al mes grupo Consultores $ 6,000.00

[ToTAL [ 700%] [s 85,000.00

A partir de este presupuesto se obtiene el Costo Presupuestado Acumulado el
cual se combina con informacion de 4.3.2.4 Estimacién de Duraciones del Plan
de Gestion de Tiempo y los avances proyectados en 4.4.2.1.3 Métricas del Plan
de Gestién de Calidad para establecer la Curva S que servira posteriormente
para darle seguimiento a los costos. En 4.2.3.2 Presupuesto se presenta el

desgloce de estas indicaciones.

4.2.2.3 Proceso de Control de Costos

Se utilizaran las siguientes herramientas para el Control de los costos:

4.2.2.3.1 Informacion sobre el desempefio: se estara utilizando para este fin
el formulario 4.4.3.16 Listado de laminas del Plan de Gestién de Calidad para
obtener la informacion relacionada con entregable iniciados, finalizados y el

avance de los mismos.
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42232 Administracion del Valor Ganado (AVD): la misma toma como base

la informacién del CPA que corresponde a todos los datos proyectados y se

amplia con las siguientes columnas:

= DATOS REALES:

AVANCE DEL ENTREGABLE INDIVIDUAL (AEl): se indica en esta
columna el avance de cada entregable individualmente, con esto se logra
determinar cuales iniciaron, su avance y cuales llegaron a ser
completados.

AVANCE ACUMULADO REAL (AAR): establece el porcentaje de peso ya

alcanzado por cada entregable y se obtiene asi

AAR = Avance Proyectado Acumulado * AEI

DURACION ACUMULADA REAL (DAR): dependiendo de la unidad con
que se esté midiendo el tiempo (mes, semana o dia) se genera una
columna que muestre la duracién real de cada entregable para llegar al
100% de su avance. Al ser “acumulado” esto implica que se suma el
valor inmediatamente superior en cada linea.

COSTO REAL ACUMULADO (CRA) se obtiene de la siguiente manera:

CRA = AAR * Costo Total Proyectado (CTP)

= VARIACIONES: permite determinar porcentajes de las diferencias entre los

datos proyectados y los reales. De ellos se implementan los siguientes tres:

PORCENTAJE DE AVANCE REAL EN DURACION PROYECTADA
(ARDP) determina con las diferencias de duracion, el avance alcanzado

de manera real. Se obtiene por regla de tres:
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%ARDP = DAP * 100
DAR

= VARIACION DURACION determina la diferencia entre la DAP y la DAR.
= VARIACION DE COSTOS (VC) permite detectar la diferencia entre el

CPA y el Valor Ganado (VG o EV) que se explica a continuacién.

VC =EV - CPA

DESEMPENO DEL COSTO: analiza y evalua la situacion del costo para
determinar como esta el proyecto en cuestion de costos y tener la posibilidad

de tomar acciones al respecto.

= VALOR GANADO (VG o EV) establece el monto obtenido por el avance

del trabajo realizado y su férmula es:

EV = CPA * %ARDP

= |INDICE DE DESEMPENO (IDC) evidencia la eficiencia del costo con que

se realiza el trabajo y se obtiene con esta formula:

IDC =EV/CRA

= COSTO PRONOSTICADO A TERMINO (CPAT), en los casos donde hay
atrasos en el avance del trabajo, permite tomar la decision de mantener la
misma tasa de eficiencia para completar lo faltante o completar este
trabajo atrasado sin considerar la tasa de eficiencia y manteniéndose con
el presupuesto original de la tarea. Las formulas siguientes permiten

obtener estos datos, respectivamente:



CPAT = CTP / IDC (considerando eficiencia)

CPAT = CRA + (CTP-VDA) (obviando indice de desempefio)
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.3 FORMULARIOS PLAN DE GESTION DE COSTOS
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LOGO EMPRESA

PRESUPUESTOS

Version 01

Pagina 1/1

COSTO PRESUPUESTADO ACUMULADOC (CPA)

DURACION

DURACION

PESO AVANCE COSTO
DEESIEJ:'IEEFI{FI’E((J!;SI;]LEEL INDIVIDUAL POR | ACUMULADO ?5&{?&%"&%’1 IZ’?I-‘E':([)J‘?IWE%L‘I';}A[E; PRESUPUESTADO
ENTREGABLE JPROYECTADO (DIAS) (MESES) ACUMULADO (CPA)
1 Estudio preliminares 5.88% 5.88% 20 0.67 b 5,000.00
2 Anteproyecto 11.76% 17 .65% 45 1.50 15,000.00
3 Planos version A (30%) 11.76% 29.41% 65 217 25,000.00
4 Planos version B (60%) 11.76% 41.18% 85 2.83 35,000.00
5 Planos version C (90%) 11.76% 52.94% 105 3.50 45,000.00
6 Planos version 0 (100%}) 11.76% 64.71% 120 4.00 55,000.00
7 Inspeccion 1 7.06% 71.76% 135 4.50 61,000.00
8 Inspeccion 2 7.06% 78.82% 150 5.00 67,000.00
9 Inspeccion 3 7.06% 85.88% 169 5.50 73,000.00
10 Inspeccion 4 7.06% 92.94% 180 6.00 79,000.00
11 Inspeccion 5 7.06% 100.00% 195 6.50 85,000.00
CTP | S 85,000.00 100.00%
) 00.00% e b 00000
COSTO PRESUPUESTADO ACUMULADO (CPA)
$90,000.00
$80,000.00 /
$70,000.00 /
$60,000.00
o
2
35 $50,000.00
=
2
< e COSTO PRESUPUESTADO ACUMULADO
O $40,000.00 (cra)
g
$30,000.00
$20,000.00
$10,000.00 /
$ f
0.00 100  2.00 3.00 4.00 5.00 600  7.00
DURACION (MESES)
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4.2.3.3 Administraciéon del Valor Ganado

(El formulario se presenta seccionado por su extension)
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COSTO ACUMULADO

$90,000.00

$80,000.00

$70,000.00

$60,000.00

$50,000.00

$40,000.00

$30,000.00

$20,000.00

$10,000.00

N,

DURACION (MESES)

s COSTO PRESUPUESTADO ACUMULADO
(CPA)

=== (C0STO REAL ACUMULADO (CRA)

= VALOR GANADO
(VGO EV)

Fin Plan de Gestion de Costos
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4.3 PLAN GESTION DEL TIEMPO

La metodologia para la creacion de este Plan de Gestion de Tiempo se llevo a
cabo con la compilacién de informacién tomada de fuentes primarias como el
PMBok y otros libros de Administracién de Proyectos. Adicionalmente se utilizo
el juicio experto para enriquecer los procedimientos establecidos por las fuentes

primarias y adaptarlos a las necesidades de la Consultoria.

TABLA DE CONTENIDO

4.3 PLAN GESTION DEL TIEMPO
4.3.1 GENERALIDADES

4311 Objetivo

43.1.2 Alcance

4.3.1.3 Responsables

43.1.4 Definiciones

4.3.2 PROCEDIMIENTOS PLAN DE GESTION DE TIEMPO
43.2.1 Proceso para la Definicion de las Actividades
4.3.2.2 Proceso para el Secuenciamiento de las Actividades
4.3.2.3 Proceso para la Estimacion de los Recursos

4324 Proceso para la Estimacion de la Duracion de las Actividades
4.3.2.5 Proceso para Elaborar el Cronograma

4.3.2.6 Proceso para el Control del Cronograma

4.3.3 FORMULARIOS DE PLAN DE GESTION DE TIEMPO
4.3.3.1 Estimacion de horas

4.3.3.2 Control de Recursos
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PLAN DE GESTION DE TIEMPO VERSION_01

NOMBRE DE LA OFICINA CONSULTORA

REALIZADO POR: | APROBADO POR: | FECHA PAGINAS
APROBACION:

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

4.3.1 GENERALIDADES

4.3.1.1 Objetivo

Orientar al Equipo de Trabajo en la elaboracién de un cronograma del proyecto

ordenado en el tiempo y lograr con él, mantener una planificacion mas clara y

controlada de la duracion del proyecto.

Dentro de los objetivos especificos para desarrollar este plan se encuentra:
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4.3.1.1.1 Finalizar el proyecto a tiempo, manteniendo un flujo constante y sin
retrasos de trabajo.

4.3.1.1.2 Mejorar la comunicacion con el Equipo de Trabajo en los temas de
administraciéon del tiempo, manteniendo al alcance de todos,
conocimiento anticipado de las fechas importantes y los entregables a
realizar.

4.3.1.1.3 Proveer reportes oportunos y veraces para la toma de decisiones con
respecto al tiempo.

4.3.1.1.4 Nivelar, asignar, definir y comunicar los responsables de cada actividad
y su participacion en el tiempo durante el transcurso del proyecto,

quienes ademas tendran una medicion de su desempeno.

4.3.1.2 Alcance

El Plan de Gestion de Tiempo involucra generar procedimientos especificos para
determinar las actividades a realizar, poder cuantificar la duraciéon de cada una
de ellas y plasmar toda esa informacidon en un cronograma. Con esta
herramienta, se podra no solo llevar un control de las fechas y entregables, sino
también es una manera de documentar y evaluar si los indicadores establecidos

se estan cumpliendo.

4.3.1.3 Responsables

PR  Propietario

AP Administrador de Proyecto o PM Project Manager

DP  Director del Proyecto

DD Director del Departamento de Arquitectura (cuando aplique)
AR  Arquitecto Responsable del disefio del Proyecto

AD  Dibujante Arquitectonico
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IC Ingenieros Consultores (Estructural, Civil, Eléctrico, Mecanico)

4.3.1.4 Definiciones

BDD Base De Disenon (Basis Of Design, BOD)

CSIl  Construction Specification Institute, EEUU y Canada
EDT Estructura Detallada de Trabajo

PMO Project Management Office

PGA Plan de Gestion del Alcance

PGC Plan de Gestiéon de Costos

PGl Plan de Gestion de la Integracion

PGQ Plan de Gestién de la Calidad

PGT Plan de Gestion del Tiempo

4.3.2 PROCEDIMIENTS PLAN DE GESTION DE TIEMPO

4.3.2.1 Proceso para la Definicidon de las Actividades

Una vez identificadas las necesidades del proyecto y que conforman el Plan de
Gestion del Alcance, se inicia el proceso para determinar la duracion de tiempo

en el que se podran generar los entregables con dichos requerimientos.

4.3.2.1.1 ENLISTAR ACTIVIDADES: las principales actividades que rodean los
procesos de Consultoria incluyen el levantamiento de informacion para
iniciar el disefio por medio de reuniones, visitas al sitio y lluvia de ideas
por parte del Equipo de Trabajo. Cada una de ellas se colocara en una
lista para luego ser desglosada segun sea el requerimiento del
proyecto. Un ejemplo de actividades generales para la Consultoria

podria consistir en la siguiente:
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5. Cuadro: Tabla Descripcion de acciones y/o actividades

Descripcion de acciones y/o

actividades

—_

Levantar necesidades del cliente

Realizar Estudios preliminares

Hacer Matriz de Rastreabilidad

Inicio de Anteproyecto

Revision y aceptacion de planos

Fin Anteproyecto

Inicio Planos Constructivos y Especificaciones

Planos Constructivos Avance 30%

O oo N| O o] | WO N

Revision y aceptacion de planos

-
o

Planos Constructivos Avance 60%

11 Revision y aceptacion de planos

12 Planos Constructivos Avance 90%

13 Revision y aceptacion de planos

14 Planos Constructivos Avance 100%

15 | Revision y aceptacion de planos

16 Fin Planos Constructivos y Especificaciones

17 Iniciar inspeccién obra

18 Realizar inspeccion

19 Fin inspeccién obra

4.3.2.1.2 ATRIBUTOS DE LAS ACTIVIDADES: para cada actividad enlistada en
el punto anterior, se determinara el o los recursos que se encargaran
de ella, que actividades deben realizarse antes y después de ella, se

determinara las fechas impuestas para generar esa informacién, codigo
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de identificacidon de la actividad, restricciones, asunciones, entre otros

posibles.

4.3.2.1.3 LISTA DE HITOS: se identifican aquellos eventos que marcan una
pauta o que determinan momentos clave dentro del proyecto. Con
ellos se generan los puntos de enlace con otros entregables y su
duracion es igual a cero, porque su razon de ser es establecer un
‘momento” en el tiempo. En términos generales, corresponde
denominar hitos a actividades como momentos de inicio y finalizacion
de los diferentes entregables correspondientes a los servicios de
Consultoria contratados y a procesos de Administraciéon de Proyectos
como ejecucion de controles de calidad, entre otros. Por ejemplo se
pueden tomar como hitos el inicio y conclusién de actividades como las

siguientes

= Uno general para el proyecto

= Estudios preliminares

= Anteproyecto

» Planos Constructivos: uno con cada entregable determinado por el
avance en planos

= Los momentos de revisidon para aceptaciéon del avance,

= Ejecucion de pruebas de control de calidad

= Entrega final del proyecto construido

4.3.2.1.4 CAMBIOS SOLICITADOS: durante el transcurso de esta lluvia de
ideas, se pueden generar ideas interesantes que aportan mayor
calidad a la solucién de las necesidades que se vaya a disefiar. Por
este motivo, se deben incorporar dentro de las actividades del

cronograma.
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4.3.2.2 Proceso para el Secuenciamiento de las Actividades

Se presenta a continuacién el proceo para el secuenciamiento de las
actividades. Este proceso se puede realizar utilizando una herramienta de
software como es el MS Project. De ser posible la oficina debera contar con ese
programa, con Primavera o equivalente, para poder llevar el control de los
recursos y de los demas elementos que integran el Plan de Gestién del Proyecto
de una manera mas efectiva. Si no se cuenta con este tipo de software, se
tendra que buscar alguna alternativa para que la informacion pueda ser

manejada apropiada y agilmente.

El secuenciamiento de las actividades para el desarrollo de un proyecto se
basara en la teoria establecida en el libro Sistemas de Ordenamiento (White,
1980) y los Servicios de Consultoria mas solicitados para construccion. Se
fusionaron ambos elementos para generar un secuenciamiento de actividades
utilizando el Método de Diagramacion por Precedencia del PMBOK (PMI, 2008),
cuyo fin es generar no solo un ejemplo para realizar el secuenciamiento de

actividades sino dejar una base para que los Consultores puedan personalizar.
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Figura 16 Secuenciamiento tipico de actividades para Consultoria, (White, 1980)
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4.3.2.3 Proceso para la Estimacion de los Recursos

4.3.2.3.1 JUICIO EXPERTO: contando con el listado de actividades y sus
requerimientos, se establecera la necesidad o no de incluir dentro del grupo

de trabajo a personas especializadas. Esta es la primera seleccién a realizar.

4.3.2.3.2 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS: se mantendra actualizada una tabla que
compile la informacion de los recursos de la oficina, los proyectos en los que
estan trabajando y el porcentaje de avance de cada proyecto en el que se
esta desempefiando. Mediante la misma, se realizara la seleccion de
personal, equipo y material a utilizar en el proyecto dependiendo de su carga
de trabajo, capacitacion profesional y dimensién del proyecto. Esta
informacion sobre los recursos se puede manejar en version impresa,
colocandola en una pizarra informativa o mediante la intranet de la oficina. En
4.3.3.1 Control de Recursos se encuentra el formulario para llevar este

listado.

4.3.2.3.3 CALENDARIO DE RECURSOS: la tabla anterior, se complementara con la
informacion de los dias laborales, no laborales y cualquier otro que involucre

la ausencia de los recursos en un momento determinado.

4.3.2.3.4 SOFTWARE:. Segun se explico en este Plan es indispensable contar con
MSProject, Primavera o un software equivalente.

4.3.2.4 Proceso para la Estimacion de la Duracion de las Actividades

4.3.2.4.1 ESTIMACION POR ANALOGIA: Se tomara cada una de las actividades
establecidas y se les asignara la duracion real de una actividad igual o similar

a la de un cronograma anterior. Este procedimiento se realizara al inicio del
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proyecto, cuando se encuentra en una fase temprana y falta aun mas
desglose de las actividades. Para ello se puede utilizar la tabla de 4.3.3.2
Estimacion de Horas para inicialmente detallar las actividades y los posibles

requerimientos de tiempo para cada una de ellas por disciplina.

4.3.2.4.2 ESTIMACION POR TRES VALORES: con la ayuda del software Microsoft
Project, se realizara un desglose por actividad haciendo los siguientes

supuestos:

= MAS PROBABLE: considera la duracién segln los recursos que se
asignarian al proyecto, su productividad, expectativas de disponibilidad,
dependencias con otros participantes y las interrupciones.

= OPTIMISTA: se considera una duracion en las mejores condiciones que
las establecidas en “mas probable”.

= PESIMISTA: al contrario del anterior, se toman las duraciones “mas

probable” y se presentan en el peor de los escenarios.

4.3.2.4.3 HOLGURAS: se consideraran contingencias de tiempo para imprevistos.
Estas contingencias seran un porcentaje del total de tiempo estimado y se
colocaran al final de cada actividad importante del cronograma, de tal forma
que todos los entregables y actividades de esa actividad importante queden

cubiertas.

4.3.2.5 Proceso para Elaborar el Cronograma

La finalidad de elaborar el cronograma es poder determinar las fechas posibles tanto de
inicio como de finalizacion del proyecto y de cada una de las actividades que
conforman el WBS. La mejor manera de poder representar la planificacion del tiempo
es mediante el uso de diagramas. De ellos existen los de red, los de barra y los de

hitos, los cuales se explican para ser considerados como elementos de planificacion.
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4.3.2.5.1 DIAGRAMA DE RED: los diagramas de red se generaron para lograr el
Procedimiento para el Secuenciamiento de las Actividades. Basado en esta
grafica, se puede incluir una planificacién de tiempo por cada paquete de

trabajo.

4.3.2.5.2 DIAGRAMAS DE BARRAS: en este tipo de diagramacion, cada una de las
actividades se representa con una barra que tiene un punto de inicio y otro de
finalizacién. Estos dos puntos se grafican considerando columnas que
representan lapsos de tiempo, ya sea dias, semanas o meses, y se ubican
considerando las duraciones y las relaciones entre actividades, es decir sus

precedentes y sucesoras.

4.3.2.5.3 DIAGRAMAS DE HITOS: son diagramas de barras que unicamente muestran
los hitos del proyecto, como el inicio y finalizacién de actividades, entregables

de mayor relevancia o interfaces externas de importancia.

4.3.2.5.4 ANALISIS DE LA RED DEL CRONOGRAMA: se empleara esta metodologia
para lograr un modelo de cronograma, estudiando y analizando el camino
critico, la cadena critica y la nivelacion de recursos. Con estos pasos, se

lograra determinar las fechas de inicio y finalizacién planificadas.

4.3.2.5.5 SOFTWARE DE GESTION: con el uso del software se tomara el WBS ya
elaborado y se generara con estos datos el cronograma y sus diferentes
actividades. Es comun encontrar programas de computo que permiten pasar
informacion de uno a otro como ocurre con el MSProject y WBS ChartPro.

Esta compatibilidad permite agilizar los procesos.

4.3.2.5.6 CALENDARIO: se debe considerar al momento de realizar el cronograma los
periodos de tiempo en que por la legislacién nacional existen feriados,

asuetos y otros dias similares que la empresa contempla, en los que no se
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realizan labores y por tanto generan una ampliacion de la duracion de las
actividades. Otras consideraciones son los horarios en los que trabaja cada
recurso, dado que existe la posibilidad que estos no trabajen tiempo completo
sino fracciones del mismo o trabajen bajo la modalidad de “contrato” y su

tiempo sea limitado.

4.3.2.6 Proceso para el Control del Cronograma

4.3.2.6.1 LINEA BASE DEL CRONOGRAMA: una vez diagramado el cronograma, se
establece este esfuerzo como la “linea base” mediante la cual se estara
analizando y comparando el avance real del proyecto. Es decir, este
cronograma representa el formato para determinar cuando el proyecto se
encuentra a tiempo, atrasado o adelantado. Su aprobacién estara a cargo del

equipo de proyecto.

4.3.2.6.2 INFORMES DE RENDIMIENTO: es importante tener un formato de reporte de
rendimiento del estado del proyecto, en el que se incluyan las fechas de inicio
y finalizacion reales, las duraciones de las actividades que estan pendientes

de realizarse y que aun no se han completado.

4.3.2.6.3 SOLICITUDES DE CAMBIO APROBADAS: con la aprobacion de los cambios
y mejoras se debe incluir en el cronograma las actividades necesarias para
ejecutar dicha modificacion. Esta inclusion de datos se realiza en el
cronograma inicialmente incorporando los cambios a la linea base y
actualizando el cronograma para seguimiento con esta nueva linea base. De

esta manera, se garantiza el seguimiento a la nueva actividad.

Complementariamente, en el Plan de Gestion de Calidad se establecen varias
herramientas para control del tiempo como son 4.4.1.2.3 Métricas y sus respectivos
formularios ( 4.4.3.3 Métrica de Avance vrs Duracion y 4.4.3.4 Grafico de métrica de
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Avance vrs Duracion, 4.4.3.5 Tabla Métrica Mejora vrs Avance, 4.4.3.6 Tabla métrica
de Metraje vrs Duracion y 4.4.3.7 Grafico métrica de Metraje vrs Duracion).
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4.3.3 FORMULARIOS DE PLAN DE GESTION DE TIEMPO

4.3.3.1 Control de Recursos
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4.3.3.2 Estimacién de horas

(LOGO
EMPRESA)

Paigina:
ESTIMACION DE HORAS 1

INFORMACION GENERAL

Fecha Revision

Nombre del proyecto Elaborado por

N°  Descripcion de acciones ylo | Estimacién de horas por discipli

tarea actividades

Levantar necesidades del cliente
Realizar Estudios preliminares
Hacer Matriz de Rastreabilidad
Inicio de Anteproyecto

Revision y aceptacién de planos
Fin Anteproyecto

Inicio Planos Constructivos y
Especificaciones

8 Planos Constructivos Avance 30%
9 Revision y aceptacion de planos

10 Planos Constructivos Avance 60%
11 Revision y aceptacién de planos

12 Planos Constructivos Avance 90%
13 Revision y aceptacion de planos

14 Planos Constructivos Avance 100%
15 Revision y aceptacion de planos

16 Fin Planos Constructivos Y
Especificaciones

17 Iniciar inspeccién obra
18 Realizar inspeccién
19 Realizar inspeccion
20 Fin inspeccion obra

NN =

[ESTIMACION TOTAL HORAS | | | | I

Realizado por: Aprobado por:
Firma : Firma :
Fecha : Fecha :

Fin Plan de Gestion de Tiempo
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4.4 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

La metodologia para la creacion de este Plan de Gestidn de Calidad se llevo a cabo
con la compilacién de informacién tomada de fuentes primarias como el PMBok y otros
libros de Administracion de Proyectos. Adicionalmente se utilizo el juicio experto para
enriquecer los procedimientos establecidos por las fuentes primarias y adaptarlos a las

necesidades de la Consultoria en Arquitectura.

TABLA DE CONTENIDO

1.1 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
1.1.1 GENERALIDADES

1.111 Objetivo

1.1.1.2 Alcance

1.1.1.3 Responsables

1114 Definiciones

1.1.2 PROCEDIMIENTOS PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD
1.1.2.1 Proceso para la Planificacion de la Calidad

1.1.2.2 Proceso para el Aseguramiento de la Calidad
1.1.2.3 Proceso para el Control de la Calidad

1.1.3 FORMULARIOS DEL PLANS DE GESTION DE LA CALIDAD
1.1.3.1 Formato Control de Pruebas Estructurales

1.1.3.2 Diagrama de control de pruebas estructurales
1.1.3.3 Tabla métrica de Avance vrs Duracion

1.1.34 Grafico Avance vrs Duracion

1.1.35 Tabla Metrica de Mejoras vrs Avance

1.1.3.6 Tabla métrica de Metraje vrs Duracion

1.1.3.7 Grafico Metraje vrs Duracion

1.1.3.8 Formato Reporte de Inspeccién



1.1.3.9

1.1.3.10
1.1.3.11
1.1.3.12
1.1.3.13
1.1.3.14
1.1.3.15
1.1.3.16
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Formato de Revision de Planos Arquitectonicos
Lista de Laminas de Planos del Proyecto
Formato de Control de Especificaciones Técnicas
Formato de Control de Reportes de Inspeccion
Formato de Matriz de Calidad

Formato Control de Pruebas Electromecénicas
Registro Prueba Calidad Eléctrica

Formato de Diagrama de Flujo para Control Calidad
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD VERSION_01

NOMBRE DE LA OFICINA CONSULTORA

REALIZADO POR: | APROBADO POR: | FECHA PAGINAS
APROBACION:

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

4.4.1 GENERALIDADES

4.4.1.1 Objetivo

Organizar al Equipo de Trabajo, los objetivos y politicas empresariales para satisfacer

los requerimientos de calidad por los cuales el proyecto esta en realizacion.

Dentro de los objetivos especificos para desarrollar este plan se encuentra:

4.4.1.1.1 Generar los procedimientos para lograr la planificacién de calidad, mediante la
implementacion de normativas, reglamentos y otros documentos que rigen en
el pais y como satisfacer dichos requerimientos en los procesos de

Consultoria.

4.4.1.1.2 Realizar los procesos necesarios para el aseguramiento de la calidad,

aplicando actividades planificadas y sistematicas durante el proyecto.
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4.4.1.1.3 Supervisar el desempefio del proyecto a lo largo de su vigencia, en procura
del cumplimiento de lo estipulado en los procesos de planificacion de calidad,

ejerciendo un control adecuado del mismo.

4.4.1.1.4 |dentificar formas para detectar y eliminar aquellas causas que degeneran en

rendimientos insatisfactorios para el proyecto.

4.4.1.1.5 Establecer los mecanismos necesarios para que la empresa pueda lograr la

mejora continua.

4.4.1.2 Alcance

Este Plan de Calidad tiene por finalidad cumplir con los requisitos inherentes al
proyecto y que se establecieron en el Plan de Gestién del Alcance. Para realizarlo se
abarcaran los siguientes puntos:

= Se enfoca en lograr que el cliente quede satisfecho con el producto al generar lo
que se establecioé que se iba a producir y que funcionalmente también satisfaga las
necesidades reales por las que se realizo.

» Tendra especial interés en prevenir errores mediante una inspeccion frecuente del
proyecto. Con este enfoque, se lograra disminuir re-procesos que generalmente
resultan onerosos.

= Contara con el apoyo de la Direccién de Proyectos para utilizar los recursos que
brinden el nivel adecuado y lograr los estandares de calidad establecidos.

= Se establecera un ciclo de procesos que impliquen “planificar-hacer-revisar-actuar”
mediante el cual se logre avalar un sistema de mejora continua en temas de

calidad.

4.4.1.3 Responsables

PR  Propietario
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AP Administrador de Proyecto o PM Project Manager

DP  Director del Proyecto

DD Director del Departamento de Arquitectura (cuando aplique)
AR  Arquitecto Responsable del disefio del Proyecto

AD  Dibujante Arquitectonico

IC Ingenieros Consultores (Estructural, Civil, Eléctrico, Mecanico)

4.4.1.4 Definiciones

BOD Basis Of Design (Bases para Disefio)

CSI  Construction Specification Institute, EEUU y Canada

EDT Estructura Detallada de Trabajo

MasterFormat Listado generado por CSI de materiales y procedimientos de
construccion

PMO Project Management Office

PGA Plan de Gestion del Alcance

PGC Plan de Gestidon de Costos

PGl Plan de Gestion de la Integracion

PGQ Plan de Gestién de la Calidad

PGT Plan de Gestion del Tiempo

4.4.2 PROCEDIMIENTOS PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

4.4.2.1 Proceso para la Planificacion de la Calidad

En los proyectos de Consultoria, principalmente en las etapas iniciales de estudios e
informacion en referencia a la problematica del proyecto, se requerira del cumplimiento

de normativas nacionales tales como, y que no se limitan, a las siguientes:

Para contratacion de servicios, licitaciones y semejantes:
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= Leyesy Reglamentos del CFIA
= Leyy Reglamento de Contratacion Administrativa

Para procesos de disefio:

= Leyy Reglamento de Construcciones
» Leyy Reglamento 7600 sobre igualdad de oportunidades
= NFPA 101: Cdédigo de Seguridad Humana

= Reglamento de Seguridad en Construcciones

Adicionalmente a la reglamentacion que genera en gran medida los estandares de
calidad para aprobacion de permisos de construccién asi como de implementacion de
lecciones aprendidas, los requisitos para el manejo del proyecto se obtienen de los
documentos establecidos en el 4.1 Plan de Gestion del Alcance, 4.2 Plan de Gestion de
Costos y 4.3 Plan de Gestién de Tiempo. Todos estos planes traen implicitos temas

para la planificacion de la Calidad, asi como su seguimiento y control.

Para los procesos de Consultoria se debe planificar utilizando las siguientes

herramientas:

4.4.2.1.1 Costo de la calidad

Es muy frecuente que se generen reprocesos durante el disefio por la interpretacion
errénea de los requisitos de alcance o por solicitudes adicionales que el mismo avance
del producto va generando. Este proceso genera no solo pérdidas de tiempo y costos

sino que atrasan el avance.

4.4.2.1.2 Diagramas de control durante construccién de obra

Se estara realizando una compilacién de datos relacionados a los resultados obtenidos
por los Laboratorios de Materiales presentes en el proyecto. Con sus datos,
mayoritariamente para temas Estructurales y Civiles, se utilizara el formulario 4.4.3.1

Control de Pruebas Estructurales con el que se generaran los 4.4.3.2 Diagrama de
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Control de dicha pruebas. Con él, se estaria revisando los parametros de la Matriz de

Calidad Estructural contra los datos que resulten de las pruebas de laboratorio. Ver
4.4.2.1.4 Listados de Control.

Todos los datos se estarian resumiendo en un grafico que permita de manera mas

expedita revisar el estado de la calidad del muestreo.

4.4.2.1.3 Métricas

Para realizar el control de la calidad se realizaran mediciones durante el proceso de

Consultoria, para verificar su cumplimiento y por tanto su calidad. La medicion de este

valor real se realizara considerando lo siguiente:

= Revisiones y puntos de mejora: con cada reunién de Consultores para la revision de

los planos, se realizaran las siguientes mediciones:

Avance logrado vrs la duracién: pretende medir el avance de la implementacion
de mejoras por calidad en el proyecto en disefio a través del tiempo que toma
realizarlo, considerando para ello cada entregable e identificando variaciones en
la implementacion de mejoras por calidad. El formulario para contabilizar estos
datos esta en 4.4.3.3 Métrica de Avance vrs Duracion y 4.4.3.4 Grafico de

métrica de Avance vrs Duracion.

Puntos de mejora por disciplina (encontrados por reunion) vrs su avance de
implementacion: se busca determinar cuantos puntos de calidad son
encontrados por revision interna (entre Consultores), cuando se cierran por cada
disciplina para establecer correcciones al proceso. El formulario a utilizar es

4.4.3.5 Tabla Métrica Mejora vrs Avance.

Tiempo de disefio vrs metraje de edificaciones (m2): se busca determinar por

dimension o tamafno de cada proyecto el tiempo que se demoro llevar a cada
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uno de ellos a cumplir con las expectativas de calidad. El formulario a
implementar es 4.4.3.6 Tabla métrica de Metraje vrs Duracion y 4.4.3.7 Grafico

métrica de Metraje vrs Duracion.

Todos estos datos se compilan en graficos y se revisan sus modificaciones con el paso
del tiempo para determinar las acciones correctivas del caso o prever modificaciones

en los otros planes de gestion.

= |ngenieria de valor: en términos generales se estara revisando contra entrega o
revision de avance de disefio los posibles puntos que permitan determinar las
opciones de reducciones en el costo de la obra por uso de materiales o de disefio
realizado. Se controlaria que los materiales y soluciones de disefio mantengan la
calidad solicitada y se mantienen los costos dentro de los rangos establecidos en el

Presupuesto Preliminar de Obra.

= |nspeccion de obra: se tomaran varios valores, entre los cuales se pueden
mencionar:

= Tiempo: se verificara la entrega semanal del formulario 4.4.3.8 Reporte de
Inspeccidn y en el plazo destinado de tres dias naturales después de
realizada la visita al sitio. Debera contar con un listado de observaciones y

fotografias que den soporte a las primeras.

= (Calidad:
= Desviaciones de calidad: en el reporte se destinara una seccion donde se
anoten las desviaciones de calidad de mayor peso. Si el Contratista
llegara a tener mas de cinco desviaciones en una sola visita al sitio, se
expone a multas. Estas multas, estaran establecidas en el Cartel de
Licitacion, en una seccidon denominada Condiciones Complementarias y
que conforma parte de las condiciones a las cuales se apega y acepta el

Contratista a realizar en el momento que se le adjudica la obra.
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= |nspeccion adicional: antes de la entrega de la obra construida al
Propietario, se establecera una inspeccion adicional, una semana antes
de la fecha indicada para finalizar la construccién y con un profesional
que no haya sido participe del proyecto. La intencion de esta inspeccion,
es que se detecten detalles que posiblemente a los profesionales a cargo

se les haya pasado por alto, dado su familiaridad con la obra.

4.4.2.1.4 Listas de control

Con cada entregable se realizara una revision previa a su presentacion al Propietario o

Cliente con la que se controlara su calidad.

Para los entregables como Anteproyecto y Planos Constructivos, cuya informacion

es mayoritariamente grafica, se utilizara la:

Lista de Revision de Planos por disciplina. Cada una de ellas se revisara previo
a la elaboracion de los planos. El formulario a utilizar es 4.4.3.9 Revisién de
Planos (como referencia se presenta el arquitecténico)

Lista de avance de disefio: consiste en un listado de las laminas de planos de
cada disciplina, que componen la totalidad del proyecto, la cual se le actualiza el
porcentaje de avance con cada revision. Adicionalmente se incorpora un
promedio de avance de todas las laminas, dando el avance por disciplina y
finalmente se promedian todas las disciplinas para determinar el avance total de

la entrega. El formulario es 4.4.3.10 Listado de Laminas.

Para las Especificaciones, se estaran revisando para cada entrega que se utilicen

las versiones mas actualizadas y que las mismas, estén al alcance de todos. Para

ello se utilizara:

Lista de Control de Especificaciones Técnicas, donde se identificara cada
especificacion segun lo establece el MasterFormat del CSI, revisibn o
actualizacion y la version a la que corresponde. El formulario es 4.4.3.11 Control

de especificaciones técnicas.
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Para las inspecciones, se llevara un registro de los reportes realizados por proyecto.

Cada reporte debera entregarse al Propietario y Contratista en un maximo de tres

(03) dias habiles después de realizada la inspeccion. Para su control se

implementara:

Lista de Control de Reportes de Inspeccién: incluira la fecha de la visita al
sitio, la fecha en la que debe ser entregado, la fecha en que se entrego, el
tipo de reporte, un numero de consecutivo que incluye el afo y la semana del
afo en que se realizo la inspeccién, el nombre del propietario, el nombre del
proyecto, el estado del reporte y se incluira un link que lleve directamente al
reporte. El formulario es 4.4.3.12 Control de Reportes de Inspeccion.

Matriz de Calidad por disciplina: todos los requerimientos de la Matriz de
Rastreabilidad se extraen y se crea la Matriz de Calidad contra la que se
estara revisando el proceso no solo de disefio sino de construccion por
disciplina. La informacion se complementa con lo estipulado en las
Especificaciones Técnicas y las buenas practicas constructivas. El formulario
es 4.4.3.13 Matriz de Calidad.

Protocolos de Pruebas: las matrices de calidad se pueden descomponer en
formatos de revision de pruebas en campo, principalmente para temas
estructurales, civiles y electromecanicos. La compilacion de los formularios
en un solo portafolio se denominaran Protocolos de Pruebas y habra uno por
disciplina. Con cada prueba realizada se genera un documento identificando
la prueba (segun la matriz de calidad), los resultados y las personas
asistentes. La compilacion de los formularios 4.4.3.13 Matriz de Calidad,
4.4.3.1 Control de Pruebas Estructurales y 4.4.3.2 Diagrama de Control de
Pruebas Estructurales conformaran el Protocolo de Pruebas Estructurales del
Proyecto. De igual forma se compilara un Protocolo de Pruebas

Electromecanicas donde se incorporen los formularios 4.4.3.13 Matriz de
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Calidad, 4.4.3.14 Control de Pruebas Electromecénicas y 4.4.3.15 Registro
individual de pruebas Electromecénicas.

4.4.2.2 Proceso para el Aseguramiento de la Calidad

4.4.2.2.1 Auditorias

Se implementara un sistema de auditorias que tendran una frecuencia trimestral
mientras la estructura organizacional y los usuarios de estos Planes de Gestion los
interiorizan. Una vez que se ha comprobado que los planes son implementados con
naturalidad por el equipo de trabajo, la cantidad de auditorias puede reducirse a una

externa y una interna por ano.

Las auditorias iniciales, con personal externo a la oficina, se realizara dos veces al afio:
al principio del segundo y cuarto trimestre de cada ano. Por su parte las auditorias
internas, se realizaran a principios del primer y tercer trimestre, con inspectores de la

oficina.

La intencién de dichas auditorias es determinar si los procesos implementados para los
proyectos de la oficina son efectivos o no, confirmar el uso de los procedimientos
establecidos por la oficina y generar las acciones correctivas, reparaciones de

deficiencias y acciones preventivas para que no se vuelva a caer en el mismo error.

Entre otros, se estudiara con las auditorias al menos los siguientes puntos:

= Alcance: comparando los proyectos finalizados con sus alcances iniciales
establecidos en los Charter de Proyecto, se evaluara que tanto se alejo o no el
producto final de sus expectativas primarias. Esta informacion se compilara
como lecciones aprendidas y se documentara segun el caracter del proyecto, es
decir, toda la informacion referente a disefio de ‘oficinas’ quedara compilada en

un mismo sitio y asi sucesivamente con los demas proyectos.
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» Tiempo de entrega: se verificara que en los proyectos del trimestre, los lapsos de
tiempo para desarrollar los entregables, estén acorde con su dimension y
solicitudes de calidad.

= Costo: otro punto de medicion es estudiar si las propuestas arquitectonicas
corresponden al presupuesto establecido por el Propietario y a la calidad de
materiales solicitados.

» Calidad: se determinara si estos requerimientos de calidad, establecidos en el
Alcance, han sido solventados adecuadamente no solo con la informacién

suministrada en los planos sino a nivel de especificacion de materiales.

4.4.2.3 Proceso para el Control de la Calidad

Para el Control de la Calidad, se utilizaran al menos los siguientes elementos para

registrar y documentar los procedimientos a seguir en la Consultoria:

4.4.2.3.1 Diagramas de flujo

Se realizara un diagrama de flujo por cada procedimiento que involucre la Consultoria,

entre ellos para el Proceso de Disefio y Proceso de Inspeccion. Se utilizara de

preferencia un programa de computo, como el Microsoft Visio entre otros.

Cada diagrama tendra cinco columnas identificadas como:

Entradas: en esta se incluyen los elementos que permiten dar inicio a alguno de los
entregables, como los requerimientos del cliente, del sitio y semejantes.
Administrador de Proyecto: bajo esta columna se detalla cuales funciones
corresponden directamente al AP, que en su mayoria involucran el informar y
entregar al Propietario los documentos y avances de obra.

Consultor: se mencionan los procesos en los que participa el arquitecto
directamente para que se materialicen los entregables.

Control Calidad: la intervencion en la revision de los entregables y los procesos, son

los principales puntos a anotar bajo este enunciado.
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Salidas: se especifica que productos o documentos son los que se generan de los
procesos anteriores, es decir, los entregables y los formularios a utilizar para cada
paso.

El formulario es 4.4.3.16 Diagrama de flujo.

4.4.2.3.2 Inspecciéon

Se realizara inspeccion tanto a nivel de proceso de generacion de entregables como de

la obra en si.

Entregables: para estos, se estaran realizando las revisiones de planos en las que
se retoma el reporte anterior para asegurar el cumplimiento de correcciones.
Posteriormente, se cerraran las que se hayan completado a cabalidad y se
levantaran todas aquellas observaciones que se requiera mejorar para terminar los
planos adecuadamente.

Obra: en obra, se utilizara el reporte de inspeccion no solo para documentar la
visita, sino para tener una compilacion de datos a revisar en la inspeccién. Una vez,
finalizada la revisién de estos puntos, se anotaran los nuevos elementos de mejora.
Para darle seguimiento al comportamiento de la nueva estructura establecida en la
oficina de Consultoria, se utilizaran las auditorias. Con ellas se determinara el
funcionamiento de los Planes de Gestidon, su aceptacién dentro del equipo de
trabajo y los resultados que se desprenden por la utilizacion del estandar en los

procesos de generacion de planos y de inspeccion.

4 .4.2.3.3 Actualizaciones

Una vez realizados los procesos antes mencionados en este Plan de Gestion de la

Calidad, se compilara la informacién, se actualizaran las bases de datos y se

prepararan los planes para el futuro seguimiento.

Todos los datos encontrados en estos procesos deberan estar al alcance de quienes

laboran y conforman el equipo de trabajo para informar de los avances y puntos de

mejora.
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4.4.3 FORMULARIOS DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD

4.4.3.1 Formato Control de Pruebas Estructurales
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<LOGO Version 01
EMPRESA> |CONTROL DE CALIDAD ESTRUCTURAL_PRUEBAS SOPORTE SUELOS 7
agina
Resistencia
REPORTE FECHA |MATERIAL| EQUIPO PRUEBAS promedio EXCAVACION (mm) UBICACION
admisible
ULTIMA LINEA
<LOGO Version 01
EMPRESA> |CONTROL DE CALIDAD ESTRUCTURAL_PRUEBAS COMPACTACION
Pagina 1/1
REPORTE FECHA |MATERIAL| FUENTE PROFlIJ:NDIDA PRUEBAS PROMEDIO UBICACION
ULTIMA LINEA
<LOGO Version 01
EMPRESA> |CONTROL DE CALIDAD ESTRUCTURAL_PRUEBAS ACEROS PSw——
agina
PEDIDO FECHA ASTM GRADO GRADO PROBETA
ULTIMA LINEA
EG;SS&} CONTROL DE CALIDAD ESTRUCTURAL_PRUEBAS Version 01
GRANULOMETRIA Pagina 1/1
PROCED
DESC-RI-PCI-ON ENCIA FECHA TAMIZ
ESPE:SI::_?;mn Tajo Recepcion Ensayo 76.2mm #4 #40 #200
100% 40A70% | 10A50% | 1A15%
ULTIMA LINEA
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4.4.3.3 Tabla métrica de Avance vrs Duracién
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4.4.3.4 Grafico Avance vrs Duracion
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4.4.3.5 Tabla Métrica de Mejoras vrs Avance
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LOGO EMPRESA

METRICAS

Version 01

Pagina 1/1

CANTIDAD PUNTOS DE MEJORA VRS IMPLEMENTACION EN DISENO

Accion al 100%
Accién al 90%

Accién al 0%

Accién al 60%

QO Nueva accidn

Disciplina REUNION 23-SET REUNION 30-SET REUNION 07-OCT | REUNION 14-OCT REUNION 21-OCT
A 10 100%
S 5 100%
E 8 100%
M 10 100%
C 100%
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4.4.3.6 Tabla métrica de Metraje vrs Duracion
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4.4.3.7 Grafico Metraje vrs Duracion
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4.4.3.8 Formato Reporte de Inspeccidn

LOGO Pagina:
EMPRESA | INFORME DE INSPECCION DE OBRA "
Version: 002
INFORMACION DEL PROYECTO INFORMACION DE LA OBRA INFORMACION DE LA INSPECCION
Proyecto: Ubicacion: Fecha:
No. Proyecto: Personal en obra: Hora:
Contratista General: Equipo en obra: Inspector:
Subcontratistas: Otro: No. Reporte:

DATOS GENERALES OBSERVACIONES

Item |Espacio Elemento Descripcion

A0l

DESVIACIONES DE CALIDAD

TDescripcién de la desviacion

A_Q_o01




4.4.3.9 Formato de Revisidon de Planos Arquitecténicos

LOGO EMPRESA

Numero y Nombre proyecto

REVISION PLANOS ARQUITECTONICOS

Version

Pagina

000_FORMATO_REVISION PLANOS ARQUITECTONICOS

Pagina

Responsible revision

Fecha revision

DESCRIPCION
Citas

ACEPTADO CORREGIR

Contenido de la lamina

Fecha

Numeracion de laminas

Numero de proyecto

FORMATO

Profesionales responsables

Numero de catastro

Simbologia nivel de piso

Cambios de nivel de piso

Simbologia de paredes

Muebles fijos

Nombre de aposentos

Numeracion de aposentos

Flechas indicacion corte

Flechas indicacion seccion tipica

Distribucion

Cotas pricipales o externas o a ejes

Cotas secundarias o internas o por aposento

Rotulo del dibujo

Escala del dibujo

Simbologia acabado piso

Simbologia acabado cielos

Simbologia acabado pared

Tabla de acabados

Simbologia tipologia puertas

Tabla de puertas

Simbologia tipologia ventanas

Tabla de ventaneria

Niveles de piso

Nombre de aposentos

Numeracion de aposentos

Acabados

Flechas indicacion corte

Flechas indicacion seccion tipica

Cotas pricipales o externas

Rotulo del dibujo

Escala del dibujo

Notas referencia a detalles en otras laminas

Alturas de cielos
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LOGO EMPRESA

REVISION PLANOS ARQUITECTONICOS

Version

Pagina

000_FORMATO_REVISION PLANOS ARQUITECTONICOS
Numero y Nombre proyecto

Pagina

Responsible revision

Fecha revision

Notas referencia a detalles en otras laminas

Flechas con indicacion de sentido de la pendiente

Indicacion de porcentaje de pendientes

Notas de hojalateria (botaguas, cumbreras)

Bajantes pluviales

Diametros de las tuberias

Proyeccion de paredes nivel inferior al techo

Proyeccion estructura principal de techos

Simbologia acabado cielos

Simbologia acabado pared

Tabla de acabados

Simbologia tipologia puertas

Tabla de puertas

Simbologia tipologia ventanas

Tabla de ventaneria

Niveles de cielo

Cotas altura

Notas referencia a detalles en otras laminas

Simbologia acabado piso

Simbologia acabado cielos

Simbologia acabado pared

Tabla de acabados

Simbologia tipologia puertas

Tabla de puertas

Simbologia tipologia ventanas

Tabla de ventaneria

Niveles de piso
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LOGO EMPRESA

Numero y Nombre proyecto

REVISION PLANOS ARQUITECTONICOS

Version

Pagina

000_FORMATO_REVISION PLANOS ARQUITECTONICOS

Pagina

Responsible revision

Fecha revision

Simbologia acabado piso

Simbologia acabado cielos

Simbologia acabado pared

Tabla de acabados

Simbologia tipologia puertas

Tabla de puertas

SECCIONES

Simbologia tipologia ventanas

Tabla de ventaneria

Notas de especificacion de materiales

Niveles de piso

Niveles de cielo

Seccion tipica

Nombre de aposentos

Numeracion de aposentos

Cotas de alturas

Ejes

Rotulo del dibujo

Escala del dibujo

Notas referencia a detalles en otras laminas

Notas de especificacion de materiales

Rotulo del dibujo

Escala del dibujo

Notas referencia a detalles en otras laminas

arquitectonico

Numero de puerta

Flechas de secciones de puerta

Secciones de puerta

Tabla de puertas

Rotulo del dibujo

Escala del dibujo

Notas referencia a detalles en otras laminas

Numero de ventana

DETALLES

Flechas de secciones de ventana

Secciones de ventanas

Tabla de ventanas

Rotulo del dibujo

Ventanas

Escala del dibujo

Notas referencia a detalles en otras laminas
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4.4.3.10

Lista de Laminas de Planos del Proyecto

Version 01
LOGO EMPRESA
LISTA DE PLANOS (DISCIPLINA)
Pagina 1/1
LISTADO DE LAMINAS (DISCIPL|
ID DE LA CANTIDAD DE | VERSION DE
TEMA ITEM LAMINA CONTENIDO DE LA LAMINA LAMINAS LA LAMINA AVANCE
%
o 1 A-100-1 0 100%
'_
=
2 2 3 90%
8 B
O 3 50%
8 4 A-420-2 A 15%
g- 5 4 A 20%
g 6 0 100%
< 7 0 100%

[TOTAL DE LAMINAS

68%
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Formato de Control de Especificaciones Técnicas

LOGO EMPRESA

CONTROL DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Version

Pagina

CSI MASTERFORMAT

0000 10 Tabla de Contenido dd/mm/aa 1
0000 15 Listado de Contenido de Planos dd/mm/aa 1
00 00 20 Listado de Anexos dd/mm/aa 1
REQUERIMIENTOS CONTRACTUALES

00 80 00 Condiciones Complementarias dd/mm/aa 1
REQUERIMIENTOS GENERALES

011000 Alcance del Proyecto dd/mm/aa 1
011100 Alcance de las Obras a Ejecutar dd/mm/aa 1
011200 Alcance de las Contirataciones dd/mm/aa 1
0127 00 Desgloce de Ofertas dd/mm/aa 1
CONCRETO dd/mm/aa 1
0310 00 Encofrados y obra falsa dd/mm/aa 1
032100 Acero de refuerzo dd/mm/aa 1
033000 Concreto colado en sitio dd/mm/aa 1
03 3500 Acabados del concreto dd/mm/aa 1
03 39 00 Curado del concreto dd/mm/aa 1
MAMPOSTERIA

040513 Mortero de pega de mamposteria dd/mm/aa 1
04 22 00 Mamposteria de concreto dd/mm/aa 1
MADERA Y PLASTICO

06 10 00 Carpinteria dd/mm/aa 1
PROTECCION TERMICA Y CONTRA HUMEDAD

07 42 13 Laminas metalicas para techo dd/mm/aa 1
PUERTAS Y VENTANAS

08 14 00 Puertas de madera dd/mm/aa 1
08 71 00 Cerrajeria de puertas dd/mm/aa 1
08 81 00 Vidrio dd/mm/aa 1
ACABADOS

09 29 00 Lamina de yeso carton dd/mm/aa 1
09 30 00 Mortero y fragua de losetas dd/mm/aa 1
093013 Losetas dd/mm/aa 1
09 91 23 Pintura para espacios internos dd/mm/aa 1
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MECANICO

221116 Agua potable dd/mm/aa
221319 Aguas negras dd/mm/aa
22 14 26.13 |Agua pluvial dd/mm/aa
ELECTRICO

26 27 26 Cables y conductores dd/mm/aa
MEJORAS EN EXTERIORES

329200 |Enzacatado dd/mm/aa
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4.4.3.12

Formato de Control de Reportes de Inspeccion

Version
LOGO EMPRESA CONTROL REPORTES INSPECCION

Pagina

CONTROL DE INFORMES INSPECCION _ S _ AN

Realizado |Deadline |Entregado (afio _semana) |(Propietario_
Proyecto
03 dias Rl Entregado
03 dias Rl Pendiente

OLTTMA LINEA
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Formato de Matriz de Calidad

4.4.3.13
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Formato Control de Pruebas Electromecéanicas

4.4.3.14
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4.4.3.15 Registro Prueba Calidad Eléctrica

<LOGO Version 01
EMPRESA> (PRUEBA CONTROL DE CALIDAD ELECTRICA
Pagina 1/1
GENERALIDADES DE LA PRUEBA
ITEM ENSAYO / INSPECCION / ACCION NORMA CRITERIO DE ACEPTACION
E1
UBICACION DE LA PRUEBA
No. EDIFICIO NIVEL COMPONENTE
1 NA NA
2 NA NA
RESULTADOS DE LA PRUEBA
FECHA DE LA PRUEBA RESULTADO ESTADO
1 NA NA NA
2 NA NA NA
PRUEBA AVALADA POR
NOMBRE EMPRESA FIRMA
NA NA NA
1
NA NA NA
2
NA NA NA
3
NA NA NA
4
NA NA NA
5
NA NA NA
G




4.4.4 FORMATO DE DIAGRAMA DE FLUJO PARA CONTROL CALIDAD

PROCESO DE DISENO_Diagrama de flujo

vigente

\_/\

Reporte de visita

\_/\

Registro

\_/\

al sitio —

fotografico -

ADMINISTRADOR VERIFICADOR

ENTRADAS PROYECTOS CONSULTOR CALIDAD SALIDAS
R isitos del 1a INICIO

“Clente | N

\_/_\
y

Requisitos de

reglamentacion Desarrollo de Anteproyecto

anteproyecto

el cliente

\_/_\

Registro de
» aceptacion

>
Desarrollo planos

constructivos y
especificaciones

Cumple
requisitos
cliente?

v

Presentar al
cliente

Aceptado por

Cumple
reglamentacion
vigente?

\_/\

Registro de
» aceptacion

el cliente?

Dar entregables al

\_/'\

Planos
» constructivos

cliente

\_/_\

Especificaciones

FIN

» Tecnicas

0

Registro de

» entrega

\_/_\

Fin Plan de Gestiéon de Calidad
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4.5 PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

La metodologia para la creacion de este Plan de Gestion de Integracién se llevo a cabo
con la compilacion de informacién tomada de fuentes primarias como el PMBOK y otros
libros de Administracion de Proyectos. Adicionalmente se utilizo el juicio experto para
enriquecer los procedimientos establecidos por las fuentes primarias y adaptarlos a las

necesidades de la Consultoria en Arquitectura.

TABLA DE CONTENIDO

45 PLAN DE GESTION DE INTEGRACION
4.5.1 GENERALIDADES

451.1 Objetivo

45.1.2 Alcance

45.1.3 Responsables

4514 Definiciones

4.5.2 PROCEDIMIENTOS PLAN DE GESTION DE INTEGRACION
4521 Proceso de Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto
45.2.2 Proceso para el Plan de Direccion del Proyecto
45.2.3 Proceso para la Direccién de la Ejecucién del Proyecto
4524 Proceso Monitoreo y Control del Proyecto

45.2.5 Proceso para el Control Integrado de Cambios

45.2.6 Proceso de Cierre del Proyecto

4.5.3 FORMULARIOS PLAN DE GESTION DE INTEGRACION
45.3.1 Charter del proyecto

45.3.2 Minuta de Reunion

45.3.3 Tabla de Estado de Acciones

4534 Solicitud de Cambio
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45.3.5 Formato de Tabla de Seguimiento del Sistema de Cambios
45.3.6 Formato de Acta de Recepcién

45.3.7 Formato de Puntos Pendientes de Mejora (Punch List)



PLAN DE GESTION DE INTEGRACION VERSION_01
/\\ NOMBRE DE LA OFICINA CONSULTORA
'_! \/ REALIZADO POR: APROBADO POR: FECHA PAGINAS
APROBACION:

/
~

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

4.5.1 GENERALIDADES

4.5.1.1 Objetivo

130

La gestion de integracion tiene como primordial intencion el lograr establecer una

metodologia a seguir para la aplicacion de cada uno de los planes de gestion que

requiere cada proyecto de una oficina de Consultoria en arquitectura y su coordinacion

con las demas disciplinas asociadas.

45.1.2 Alcance

Generar un documento que establezca la manera en que se iran aplicando los distintos

Planes de Gestion, segun se vayan requiriendo a lo largo de la planificacion y ejecucion

del proyecto.

4.5.1.3 Responsables

PR  Propietario
AP Administrador de Proyecto o PM Project Manager
DP  Director del Proyecto
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DD Director del Departamento de Arquitectura (cuando aplique)
AR  Arquitecto Responsable del disefio del Proyecto
AD  Dibujante Arquitecténico

EC Equipo de Consultores (Arquitecto, Estructural, Civil, Eléctrico, Mecanico)

45.1.4 Definiciones

BOD Basis Of Design (Bases para Disefio)

CFIA Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos

CSIl  Construction Specification Institute, EEUU y Canada
EDT Estructura Detallada de Trabajo

PMO Project Management Office

PGA Plan de Gestion del Alcance

PGC Plan de Gestién de Costos

PGl Plan de Gestion de la Integracion

PGQ Plan de Gestion de la Calidad

PGT Plan de Gestion del Tiempo

4.5.2 PROCEDIMIENTOS PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

4.5.2.1 Proceso de Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto

Para la realizacion de este primer proceso, se va a requerir de las siguientes

herramientas:

4.5.2.1.1 Contrato de servicios profesionales
El contrato se firma entre el Equipo de Consultores y el Propietario y corresponde tanto
al que establece el CFIA como el propio de la empresa Consultora. En el mismo se

establecen parametros iniciales de costo, tiempo, alcance y calidad. Por ser un primer
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esbozo del proyecto, los parametros se entiende que son preliminares y que requieren

estudio y detalle.

4.5.2.1.2 Enunciado del Alcance del Proyecto Fase 01
Por estar en sus primeras etapas de conformacion, el proyecto no cuenta con un
detalle exhaustivo de su alcance, asi que se implementa en esta fase una aproximacion

del Enunciado de Alcance mediante el uso del formulario 4.5.3.1 Charter del Proyecto.

Es imprescindible la siguiente informacién en este documento:

= Definir quién es el Director del Proyecto, quien se encargara del desarrollo y
planificacion del proyecto

= Este Director tendra la autorizacion de asignar recursos al proyecto para las
diferentes actividades.

= Establecer los problemas, oportunidades o requisitos que el Propietario tiene para
generar el proyecto. Es decir determinar si es una demanda de mercado,
necesidad de negocio, peticion del cliente, avance tecnoldgico, requisito legal o

necesidad social.

4.5.2.1.3 Factores ambientales de la empresa

Estos factores son aquellos elementos con que cuenta la firma de Consultoria para
poder realizar el proyecto. Para ello se debe evaluar y contestar cada uno de los

siguientes aspectos:

» La cultura y estructura de la firma consultora.

= Hacer una revision de la reglamentacion y legislacion que aplica para el proyecto a
desarrollar. Ver 4.1.2.4.7 Reglamentacion del Plan de Gestion de Alcance.

= Verificar si se cuenta con las instalaciones o infraestructura necesaria para ejecutar

el proyecto, lo mismo el equipamiento con el que se cuenta.
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= En recurso humano, quienes son los mejores candidatos con que cuentan los
Consultores para realizarlo, dependiendo de sus habilidades, disciplina y
conocimientos

= En caso se requerirse contrataciones adicionales, establecer las guias de
contratacion y despido, evaluar el rendimiento de los empleados y generar un
registro de formacion

= Cuales son los sistemas de autorizacién de trabajo en la empresa

= Revisar las condiciones de mercado

= Establecer las tolerancias en cuanto a los riesgos de los interesados

= Revisar las bases de datos que incluyen la informacion para estimacion de costos
estandarizados, informacién de estudio de riesgo de la industria y riesgos en
general

= Establecer si los sistemas informaticos con que cuenta la firma consultora son
suficientes para hacer frente al proyecto, incluyendo herramientas de software para
planos, cronogramas, presupuestos, comunicacion en linea, distribucion de

informacion, entre otros.

4.5.2.1.4 Activos de la organizacion

Se deben incluir en este estudio, todos aquellos procedimientos alternos con que la
firma de Consultoria mantiene como sus procedimientos generales para cualquier

proyecto. Se debe contar con al menos:

= Manual de Salud y Seguridad Ocupacional

= Manual de Obras

» Plantilas o formatos para el desarrollo de herramientas (cronogramas,
presupuestos, diagramas)

= Procedimiento para comunicaciones, conservacion de registros o datos

= Procedimientos de cierre de proyecto

» Procedimientos de control financiero

=  Procedimientos de control de cambios
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* Procedimientos para el manejo de polémicas, defectos, mal interpretaciones o
similares y el proceso para generar una accidn correctiva. Por lo general s
establecen los parametros del CFIA considerando lo establecido por la oficina de
Resolucién de Conflictos.

= Procedimientos para control de riesgos

Estos activos no se detallan en este procedimiento dado que cada oficina de

Consultoria tiene los suyos basados en su juicio experto y experiencias aprendidas.

4.5.2.2 Proceso para el Plan de Direccion del Proyecto

Este plan tiene la funcion de establecer la manera en que se ejecuta, se supervisa, se
controla y se cierra el proyecto, mediante la documentacion de las distintas salidas de

cada proceso de planificacion. Se estaran implementando los siguientes planes:

= 4.1 Plan de Gestion del Alcance
= 4.2 Plan de Gestién de Costos
= 4.3 Plan de Gestion de Tiempo
» 4.4 Plan de Gestion de Calidad

Con ellos se estara generando los medios para lograr una gestion integrada de lo que

ocurre en el proyecto. Cada uno de ellos se ha detallado en capitulos aparte.

4.5.2.3 Proceso para la Direccién de la Ejecucién del Proyecto

El proceso consiste en ejecutar el Plan de Direccion de Proyecto para determinar la
implementacién de acciones preventivas, correctivas o reparacion de defectos. Entre
las primeras herramientas a utilizar es el formulario 4.5.3.1 Charter del Proyecto. Una

vez que se tiene el Enunciado de Proyecto, se compila en un listado todos los
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requerimientos de disefio que el Propietario espera ver en la obra. ElI mismo, se detalla

en los procesos del Plan de Gestién de Alcance.

Existen varios puntos clave a considerar para poder dirigir y ejecutar el proceso de

Consultoria y con ella los tramites de construccion. Entre ellos se tienen los siguientes:

4.5.2.3.1 Revisar la reglamentacion pertinente para establecer las limitantes del
proyecto a nivel de todas las disciplinas, segun se explica en 4.1.2.4.7 Reglamentacion

del Plan de Gestion de Alcance.

4.5.2.3.2 Generar los entregables: el PM debe coordinar las diferentes disciplinas para
cumplir y determinar los requisitos del Alcance, cubrir Costos, el Tiempo y la Calidad
solicitada, esto para cada entregable. Ademas llevara todos los Procesos de Control
establecidos en los Planes de Gestidon para que el equipo de trabajo logre realizar los

entregables.

4.5.2.3.3 Determinar los estandares de calidad del proyecto: siguiendo los procesos de
4.1.2.1 Recopilacion de la informacion del Plan de Gestion de Alcance y 4.4.2.1.4
Listas de Control del Plan de Gestion de Calidad, se fusionan en la Matriz de Calidad
también en el Plan de Gestidon de Calidad, por disciplina, que establece los estandares

de calidad ligados a los requisitos del alcance.

4.5.2.3.4 Determinar los riesgos del proyecto: EI PM debe no solo registrar los riesgos
propios del proyecto, mediante la ejecucion de Estudios preliminares sino determinar
que el Alcance solicitado pueda ser cubierto en el Tiempo indicado, con los Costos
preliminares establecidos y manteniendo el nivel de Calidad. Para ello utilizara las
lecciones aprendidas de proyectos anteriores que se hayan apegado al Plan de

Gestion de Calidad y a la utilizacién de sus formularios.
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4.5.2.3.5 Generar una estimacion de costos preliminar segun se explica en 4.2 Plan de
Gestion de Costos, 4.2.2.1 Estimacion de Costos y su formulario 4.2.3.1 con el mismo

nombre.

4.5.2.3.6 Canal de comunicacién. En todo momento se debe delimitar claramente que
la comunicacion para la coordinacién del proyecto recae en el PM. Para ello, todas las
solicitudes del Propietario seran dirigidas a él y de ahi el PM se encarga de llevarlas a

las diferentes disciplinas.

4.5.2.3.7 Determinar cuales recursos se requieren en el proyecto y contratarlos. Una
vez que se tiene el listado de necesidades el PM debe identificar que recursos necesita

y cual sera su forma de contratacion, ya sea por licitacion o de manera directa.

4.5.2.3.8 Documentar lecciones aprendidas: el PM tendra siempre a mano una
bitacora de proyecto personal donde registrara sus notas del proyecto y de donde
escribira las lecciones aprendidas a compilar posteriormente en una lista del proyecto.
Este levantamiento de informacién se realizara al menos una vez a la semana, para

tener el listado de lecciones actualizado y a la mano de los involucrados.

4.5.2.4 Proceso Monitoreo y Control del Proyecto

El control del avance es en esta seccion la prioridad. Saber detectar su estado, darle el
seguimiento y comunicar efectivamente aquellas desviaciones que pueden
potencialmente ser un riesgo importante para el proyecto, corresponde a los principales
objetivos a monitorear y controlar. Como mecanismos para lograr lo anterior se estaran

utilizando las siguientes acciones y herramientas:

4.5.2.4.1 Evaluar el desempefio: se consideraran los datos que generan los diferentes
Procesos de Control establecidos en los Planes de Gestion y se compararan con los

establecidos al inicio del proyecto y las lineas base para determinar el desempefio en
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alcance, costos, tiempo y calidad segun se habia planificado. Referirse a los Procesos

de Seguimiento de cada Plan de Gestion.

4.5.2.4.2 Informacion para el reporte y la base de datos: el PM solicitara a cada uno de
sus subcontratista en disefio la informacidon necesaria para la creacién del reporte y
mantener la base de datos actualizada. El reporte reflejara en graficos la informacion
compilada de ser posible y de manera ejecutiva, dependiendo del Plan de Gestién al

que se refiera. Se enfocara en detallar:

» Estado actual del proyecto en cuanto a Alcance, Costo, Tiempo y Calidad
» Logros del periodo

» Actualizacién del cronograma

» Proyecciones para el siguiente mes

» Puntos pendientes de resolucion

4.5.2.4.3 Reunién de coordinacion de disefio y de obra: el PM se encargara de
convocar a reunion cada semana para controlar la transmisién de informacién entre las
disciplinas, monitorear avance y mantener la informacion actualizada del proyecto.
Todos estos datos permiten llevar el control actualizado del cronograma, tablas de
pagos con extras y créditos detallados y la calidad de los trabajos ejecutados. Cada
reunion se documentara con el formulario 4.5.3.2 Minuta de Reunién y se le dara

seguimiento con el formulario 4.5.3.3 Estado de Acciones.

4.5.2.5 Proceso para el Control Integrado de Cambios

4 .5.2.5.1 Sistema de Control de Cambios

El Sistema de Control de Cambios busca llevar de manera ordenada y documentada

los cambios que se generan a lo largo de la ejecucion de los proyectos. No existe
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proyecto constructivo en el cual no aparezca una nueva necesidad o un imprevisto, por

tanto la existencia de este sistema es de vital importancia para el proyecto.
La primera herramienta a utilizar es el formulario 4.5.3.4 Solicitud de Cambios que se
genera entre el PM y la parte solicitante del cambio (Propietario, Contratista, Consultor,

etc.)

El formulario debe incluir la siguiente informacion:

FECHA DE SOLICITUD: se registra la fecha en que se entrega el formulario.

= |IDENTIFICACION DEL PROYECTO: se escribe el nombre del proyecto, segun se

establecio en el Enunciado de Proyecto.

= CONSECUTIVO: se establece un numero consecutivo de todas las solicitudes de

cambio emitidas.

= SOLICITANTE: quien esta generando la solicitud de cambio. Puede venir de una
iniciativa del Propietario o de algun miembro del Equipo de Proyecto o de un

Contratista o Subcontratista.

= CLASIFICACION DEL CAMBIO: se establece por Juicio Experto, al menos dos tipos
de cambios que deben identificarse y dependiendo de cada uno, se sigue un
procedimiento diferente. Esta clasificacion del cambio es determinar si corresponde

a.

= Cambio al detectar una nueva necesidad: bajo esta modalidad se establecen
todas aquellas intervenciones al proyecto en las que hay un cambio en las

Gestiones de Alcance, Costo, Tiempo y/o Calidad.
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= Cambio al detectar un imprevisto: si al realizar el proyecto se detectan elementos
no contemplados inicialmente, estos no van a modificar ningun procedimiento,
dado que estos cambios deben estar cubiertos por rubros de imprevistos en la
Gestiéon de Costo, en holguras dentro de la Gestion de Tiempo, en las
asunciones de la Gestiéon de Alcance y en la posibilidad de elementos
equivalentes en la Gestion de Calidad. Por tanto, estos imprevistos
simplemente se manejan a mayor velocidad que los anteriores, que requieren de

otros procedimientos de aprobacién por parte del Propietario.

DESCRIPCION DEL CAMBIO: se describe de manera muy puntual y especifica lo

que propone cambiar, mejorar o el hallazgo que involucra el imprevisto.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO: se describe con mas detalle porque es importante

generar este cambio.

REGISTRO DE IMPACTO: se especifica que se va a impactar con la aceptacion de

este cambio, como por ejemplo:

=  Procedimientos de PM
» Disciplina de disefio

» Entregables

ACCIONES: establecer los diferentes criterios, alternativas y analisis que se

discuten o discutieron alrededor del tema de cambio.

RESOLUCION: se expresa que se va a hacer con esta solicitud de cambio, si la
misma fue aceptada, rechazada o aceptada con restricciones. Ademas se
documentan las razones de la resolucion, ya sea positiva o negativa con respecto a
la solicitud. De igual forma, se determina quien es el responsable de ejecutar el

cambio en caso que se haya aceptado.
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= APROBACIONES: finalmente se registran las firmas de quienes tomaron la

decision.

El proceso del Sistema de Control de Cambios continua con las siguientes acciones:

= Evaluacion del impacto de la solicitud en el proyecto, en temas de Alcance, Costo,
Tiempo y Calidad.

= Aprobaciéon del cambio: se llevan los resultados de la evaluacién del impacto al
Propietario y de aprobarlo se implementan el cada Plan de Gestidén, segun
corresponda.

= Se genera la indicacidon formal de la aprobaciéon del cambio para que se incluya en
planos y se realice en obra.

» Finalmente se monitorea su ejecucion en planos y construccion.

El diagrama del funcionamiento de este Sistema y que resume lo anterior, se puede

observar a continuacion:
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El formulario para darle seguimiento a este sistema es 4.5.3.5 Tabla de seguimiento al

Sistema Integrado de Cambios. Esta tabla se completa con la siguiente informacién:

= |TEM: se establece un consecutivo de la cantidad en general de las Solicitudes de

Cambio presentadas a lo largo del proyecto, sin importar si se aprobaron o no.

= ORDEN DE CAMBIO: cada Solicitud de Cambio Aprobada se convierte en una
Orden de Cambio y recibe una identificacién particular, por tanto se incluye en la
tabla. La forma de nombrarla consistiria en incluir las iniciales “OC”, el ano y el

numero consecutivo de aprobacion.

= DESCRIPCION: se incorpora la descripcion establecida en el Formulario de
Solicitud de Cambio.

= TIPO: se identificara el cambio como Nueva Necesidad o como Imprevisto. Se
escribira en la columna correspondiente las iniciales “NN” o “IM” segun

corresponda.

= COSTO / EXTRA, CREDITO y BALANCE: bajo esta columna se establecera el
impacto econdmico del cambio, de tal forma que se documente cuando un cambio
genera un costo extra a cancelarle al Contratista, o es mas bien el Contratista quien
debe sacar de sus cobros un item y finalmente el balance que genera debajo de la

columna el total entre unos y otros.

= TIEMPO / DURACION OC y CRONOGRAMA: bajo estos enunciados se establece
la duracién del nuevo alcance y con ella el cambio en la duracién total del proyecto.
Este ultimo se documenta en la columna de “Cronograma’ donde se indica la nueva

fecha de entrega del proyecto.

= PLANO QUE MODIFICA / DISCIPLINA y NUMERO PLANO: al incorporarse el

cambio en el proyecto, se debe reflejar su modificacion en los planos y en cuales
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laminas especificamente. Cuando se modifique una especificacion, se incluye bajo

numero de plano.

4.5.2.5.2 Proceso para cambios por nuevas necesidades

Una vez que se determina que es necesario establecer un cambio en alguna de las
Gestiones ya sea de Alcance, Costo, Tiempo o Calidad y se ha entregado el formulario,
se procede por parte del AP a entregar la solicitud al Equipo de Disefio para que

trabaje en ella.

= DESARROLLO DE PROPUESTA: una vez que se aprueba el cambio, se entrega al
disefador el detalle del mismo para que lo incorpore en un plano o documento,

segun amerite.

= SOLICITUD DE COTIZACION: contando con el cambio incorporado, se lleva a un
Proveedor, Fabricante, Distribuidor o Contratista para que entregue un estimado de

costos.

= VALORACION DEL IMPACTO EN COSTOS: el Propietario evalua la opcion
presentada y autoriza o no la ejecucién del cambio en el proyecto. Si no es

aceptado se reinicia el proceso para presentar una nueva propuesta de disefio.

= ENMIENDA: se genera el cambio en los diferentes documentos de la Gestién que

se modifican y se genera ademas la enmienda al Contrato original.

= REQUISICION: al aceptarse la propuesta, se documenta su aceptacion mediante la
firma de la cotizacion y se genera una Orden de Compra con su respectiva

requisicion.
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4.5.2.5.3 Proceso para cambios por imprevistos
Esta solicitud puede venir de cualquier integrante del Equipo de Trabajo, Propietario o

Consultor.

DESARROLLO DE PROPUESTA: se le entrega al Consultor, por parte del AP, los

requisitos para que elabore una propuesta.

= SOLICITUD DE COTIZACION: contando con el cambio incorporado, se lleva a un
Proveedor, Fabricante, Distribuidor o Contratista para que entregue un estimado de

costos.

= VALORACION DEL IMPACTO EN COSTOS: el AP evalua la opcién presentada y
autoriza la ejecucion del cambio en el proyecto comprobando que todo quede
dentro del presupuesto. Si no es aceptado se reinicia el proceso para presentar una

nueva propuesta de disefo.

= REQUISICION: al aceptarse la propuesta, se documenta su aceptacién mediante la
firma de la cotizacion y se genera una Orden de Compra con su respectiva

requisicion.

4.5.2.6 Proceso de Cierre del Proyecto

Con la recepcion de cada entregable se finalizan etapas del proceso de Consultoria,

para lo cual se establecen los siguientes cierres parciales y finales:

4.5.2.6.1 Entrega del Anteproyecto: mediante una reunion se presentan los planos al
Propietario y de aceptarlos se le entrega el juego de planos y se completa el formulario
4.5.3.6 Acta de Recepcion.
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4.5.2.6.2 Entrega de Planos version A (30% de avance): una vez que el avance
promediado de todas las disciplinas han alcanzado el 30% se genera la reunion de
revision de planos con el Propietario y de aceptarlos se le entregan. Se utiliza el
formulario 4.5.3.6 Acta de Recepcion. La herramienta para determinar el avance
promedio de las disciplinas involucradas se expresa en 4.4.2.1.4 Listas de Control y su
formulario 4.4.3.10 Listado de Laminas de Avance, ambas del Plan de Gestion de
Calidad.

4.5.2.6.3 Entrega de Planos version B (60% de avance promedio de todas las

disciplinas): mismo proceso que en 4.5.2.6.2

4.5.2.6.4 Entrega de Planos version C (90% de avance promedio de todas las

disciplinas): mismo proceso que en 4.5.2.6.2

4.5.2.6.5 Entrega de Planos version 0 (100% de avance promedio de todas las

disciplinas): mismo proceso que en 4.5.2.6.2

4.5.2.6.6 Entrega del edificio en operacion: el PM debe coordinar con el Contratista
General y el Propietario la realizacion de las siguientes acciones:
= Revisidén del cierre de todos los puntos pendientes de mejora segun el formulario
4.5.3.7 Puntos Pendientes de Mejora (Punch List)
= Entrega oficial de documentacion del proyecto por parte del Contratista General que
incluye al menos los siguientes:
» Todos los documentos técnicos requeridos en la obra
= Planos constructivos actualizados “Segun Construido”
» Garantias, manuales y certificaciones.
= Registro de asistencia del personal del Propietario en las capacitaciones
(conocimiento general del edificio y de los sistemas para un adecuado
mantenimiento y operacién de los mismos.)
= Documentos de verificacion de calidad de pruebas de los sistemas instalados y

en funcionamiento.
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De ser esta entrega a satisfaccion del Propietario, se utiliza el formulario 4.5.3.6

Acta de Recepcion.
Se entregan las facturas del Contratista al Propietario ya revisadas y aprobadas por

el grupo de Consultores, avalando la finalizacion del proyecto.



4.5.3 FORMULARIOS PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

4.5.3.1 Charter del proyecto

LOGO

EMPRESA | CHARTER DEL PROYECTO

Version: 001

Pigina:

171

INFORMACION PRINCIPAL DEL PROYECTO '

Fecha de elaboracion de la idea del proyecto

<dia-mes-afio>

Nombre del proyecto

<completar>

Areas de conocimiento / procesos

<completar>

Area de aplicacion (sector / actividad)

<completars

Fecha de inicio del proyecto

<estimacion de momento de inicio>

Fecha tentativa finalizacion del proyecto

<fecha de finalizacion estimada>

Objetivo general del proyecto
<Indicar>
Objetivos especificos del proyecto
- <Indicar>
- <Indicar>
- <Indicar>
- <Indicar>
- <Indicar>
- <Indicar>

Descripcion del producto

<Describir>

Necesidad del proyecto

<Describir>

Justificacién de impacto

<Describir>

Restricciones

<Indicar>

Identificacion de grupos de interés

<Clientes directos>

AUTORIZACION PARA EL PROYECTO

Aprobado por
<nombre y firma>

Fecha
<dia-mes-afno>
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4.5.3.2 Minuta de Reunién

(LOGO
EMPRESA)
Pagina:
MINUTA DE REUNION 1M
INFORMACION GENERAL
Fecha Reunién #
Nombre del proyecto Ubicacidn

Objeto

Elaborado por

LISTA DE DISTRIBUCION Y ASISTENCIA

Nombre Empresa Asistencia
ACCION PUNTOS TRATADOS
Item | Estado | Responsable | Fecha Descripcion
requerida

ULTIMA LINEA

148
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45.3.3 Tabla de Estado de Acciones

(LOGO
EMPRESA)

Pagina:

ESTADO DE ACCIONES 11

INFORMACION GENERAL

Fecha Revision
Nombre del proyecto Elaborado por
ACCION ESTADO DE ACCIONES
Item /| Estado | Responsable |Fecha Descripcion
Minuta requerida
ULTIMA LINEA

Accién al 100% _ Accion al 30% §
Accion al 90% (9] Accion al 0%

Accién al 60% QO Nueva accion




45.3.4 Solicitud de Cambio

<LOGO Pigina:
EMPRESA> 12
SOLICITUD DE CAMBIO

SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha de gestion del control de cambios Numero consecutivo:
<dd/mm/aaaa> <Numero de solicitud de cambio del proyecto=>

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
Nombre del proyecto Clasificacién del Cambio:
<Nombre con el cual se conoce el Proyecto> <Nueva necesidad / Imprevisto>

Persona quien solicita del cambio:
<Nombre y apellidos, empresa>

CAMBIO PROPUESTO

Descripeion del cambio:
<Breve descripcion del proposito del cambio propuesto solicitado: alcance, cronograma, costos, calidad,
contratos>

Justificacion del Cambio:
<Indicar aquello que no se previo o justifica la causa del cambio: cambios al alcance futuros, ocurridos,
reales=

REGISTRO DE IMPACTO

Impacto Alcance: Impacto en Rendimiento:
<Breve descripcion> <Breve descripcion>
Impacto en Presupuesto: Impacto en Recursos:
<Breve descripcidn> <Breve descripcidn>
Impacto en Cronograma: Impacto en otros Proyectos:
<Breve descripcion> <Breve descripcion>
Disciplina afectada: Entregables afectados:
[] Arquitectura [] Anteproyecto

[ ] Estructural [ ] Constructivos

L] Civil [] Especificaciones

[ 1 Mecanico [ ] Otro

[ ] Eléctrico
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<LOGO Pigina:
EMPRESA> 22
SOLICITUD DE CAMBIO

ACCION

[ ] Proceder de inmediato [ ] Presupuestar [ ] Presupuestar y proceder

OPINIONES EN CONTRA

ALTERNATIVAS AL CAMBIO

ANALISIS DEL CAMBIO

[ 1 Urge
] Si no se hace el cambio

RESOLUCION
[ ] Aceptado [ ] Rechazado [ ] Aceptado con condiciones (pendiente)

Razones:
<Indicar cual fue la razon por la cual se Acepto, Replantea o queda pendiente el cambio propuesto>

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

Director del proyecto Fecha (dia/mes/afio)

<Nombre y firma> <dd/mm/aaaa>

AUTORIZACION PARA REALIZAR EL CAMBIO

Nombre Empresa Firma Fecha (dia/mes/afio)

<Nombre y firma> <nombre empresa> <dd/mm/aaaa>
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4.5.3.5 Formato de Tabla de Seguimiento del Sistema de Cambios
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4.5.3.6 Formato de Acta de Recepcion

LOGO
EMPRESA)

ACTA DE RECEPCION

Pagina:

1/1

Referencia :
Proyecto :

Cliente :

Entrega de :

Fecha :

D Parcial D Final

Elementos entregados

Pruebas realizadas

El Cliente certifica que la totalidad de los suministros o

servicios reseiiados en la presente acta de recepcion

han sido entregados/terminados y que, habiendo sido sometidos a las pruebas de validacién v aceptacion
indicadas, estin de acuerdo con las especificaciones formales y demas requisitos contractualmente
convenidos y establecidos entre las partes, con las sigunientes OBSERVACIONES :

Por el Cliente:

Fdo.
Fecha :

Por el Contratista:

Fdo.
Fecha :
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4.5.3.7 Formato de Puntos Pendientes de Mejora (Punch List)

(LOGO

EMPRESA) Fag:
PUNTOS PENDIENTES DE MEJORA 11
(PUNCH LIST) Version: 002

INFORMACION PROYECTO INFORMACION CONSTRUCCION INFORMACION INSPECCION

Proyecto: Ubicacion: Fecha:

Proyecto No.: No trabajarores: Hora:

Contractista Gral: Equipo en sitio: Inspector:

Subcontratos: Other: Reporte No.:

GENERAL OBSERVACIONES

A01

Fin Plan de Gestion de Integracion
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5 CONCLUSIONES

“‘Reconversion estratégica” se considera el mas atinado de los términos para describir
el impacto que este documento pretende generar en las oficinas en las cuales se
implante. Es un verdadero hecho la globalizacion de inicios de los 90, la apertura de
mercados Yy la fuerte necesidad de la modernizacion de las organizaciones. A diario es
mas exigente el mercado nacional e internacional al que el area de la construccién esta
teniendo acceso, cdmo no pensar en renovar, reconvertir y adaptar la empresa a nivel
estratégico, operacional y estructural. Las buenas practicas sugeridas por el PMI
combinadas con el quehacer del disefio que se han desarrollado a lo largo de esta
tesina permiten al Consultor una base solida orientada a la mejora del desempefio de
su oficio, cuya estrategia de implementacién debe ser evaluado a lo interno, pero

contando con una metodologia acertada y concreta para ser aplicada.

Al finalizar este Proyecto Final de Graduacion se puede concluir lo siguiente:

1. Se cumplieron los objetivos dando como resultado una herramienta robusta que
lleva la propuesta de ordenamiento y estructuracidon para el accionar de los
arquitectos de una empresa consultora. Incluso el desarrollo del tema ha permitido
presentar no solo como se estructura y organiza el manejo del proyecto a lo interno
de la oficina de arquitectura sino que ademas permite abrir caminos para
administrar las disciplinas asociadas al proyecto. Se presentaron a lo largo del
documento elementos que llevan el proyecto de manera interdisciplinaria de

manera integrada, controlada y buscando el beneficio del proyecto.

2. Con respecto a la gestidon del alcance, se estructuré un plan que permitira
garantizar la recopilacion adecuada de los requisitos e incluir en el proyecto,
solamente el trabajo requerido para cumplir con los objetivos establecidos. El
mismo permite visualizar de manera estratégica la totalidad del proyecto, donde se

va desde lo macro a lo micro con procedimientos que ademas establecen como se



156

puede ampliar, cortar o modificar lo estipulado en los requisitos iniciales y pactados

de cada proyecto.

Con respecto a la gestion del tiempo, se establecieron las bases que permitiran
determinar el plazo de ejecucion y cumplir con las fechas de entrega de los
proyectos. Este se apega a los estandares y objetivos establecidos presentando
los procesos y herramientas que brindan de manera clara y detallada un camino a

seguir y a mejorar con lecciones aprendidas.

Con respecto a la gestion de costos, se crearon los componentes minimos
necesarios para poder establecer el costo del proyecto y finalizarlo dentro de dicho
monto. Su mayor aporte es el utilizar los “pesos porcentuales” como un nuevo
medio de control no solo de costo sino de avance de entregables (alcance y
tiempo) asi como de la calidad misma lograda. Este aporte se extiende ademas a
los medios de control y seguimiento del producto y del manejo administrativo de la
oficina en la que se implante. Es un sistema casi a prueba de falla, pues tiene la

virtud de poder mejorarse con el uso, pero objetivamente clave innegable de éxito.

Con respecto a la gestion de la calidad, se establecieron los elementos requeridos
para cumplir con las necesidades para las cuales se realiza el proyecto. Por su
esencia de catalizador y plataforma para comprobar de manera contundente el
cumplimiento de las expectativas establecidas en alcance, hay que amoldarlo a la
dimension de cada proyecto para que sea columna vertebral y no un elemento que
entorpezca a los demas planes. EIl plan presentado en la tesina muestra uno
ampliamente desarrollado pensando en cubrir la demanda de disefio de estructuras
de alto metraje, desprendiéndose asi no solo el cumplimiento del objetivo sino su

transgresion a un nivel todavia mas alla de lo pensado originalmente.

Con respecto a la gestion de la integracion, se desarrollaron las herramientas
necesarias para realizar la coordinacién de las actividades de gestidon e integracion

de los otros planes desarrollados. Cumple su objetivo de consolidacion de los
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demas planes y sera el mas afectado al momento de ponerlo en funcionamiento
pues lleva el peso de adoptar los planes faltantes y adaptarse a las politicas
estratégicas de la oficina mas que ningun otro plan de los elaborados en este

trabajo final de graduacion.

La realizacion de plantillas altamente detalladas permitira que a la hora de
introducir estos planes a la vida de proyectos de la oficina, genere menos
incertidumbre y disminuya las probabilidades de que su implementacién no sea

exitosa.

Los planes de gestion presentados son genéricos en este momento y deben
dimensionarse a los requerimientos de cada proyecto que se genere bajo su
sombra. Es decir, son un soporte para llegar exitosamente a los resultados
esperados no solo del producto sino de la administracion general del proyecto
dentro de la oficina en la que se implante. Como se explico al inicio del trabajo, no
se pretendia con la elaboracidon de esta tesina desarrollar una “camisa de fuerza”,
lo presentado es un inicio, es una propuesta que debe ser probada y mejorada con
el tiempo, pero brinda la informacion suficiente para poder proceder de manera
segura en la implementacién de un sistema ya probado, como lo es un estandar

cumpliendo asi los objetivos establecidos.

Cada plan se compromete fidedignamente a las metas que los originaron. El aporte
de estos planes pueden asegurar proyectos mas ordenados, eficientes, eficaces,
productivos y exitosos dentro de un marco laboral en el que impera la subjetividad,
muchisima improvisacién del manejo de proyectos, actos fallidos de manejo de
costos, cronogramas que no se pueden realizar y entregables que no cumplen con
los requisitos. Se concluye con este trabajo un esfuerzo inicial de ordenamiento y

mejora para productos, proyectos y oficinas de consultoria.
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6 RECOMENDACIONES

Con la finalizacion del PFG surgen algunas recomendaciones para aquellas oficinas de

Consultoria en Arquitectura, interesadas en el uso de los planes establecidos en esta

tesina. De ellas se deprenden las siguientes:

1.

IMPLEMENTACION: para quien este interesado en utilizar estos planes de
gestion en su oficina, debe considerar varios pasos antes de ponerlos en total
funcionamiento. Existen diferentes metodologias para realizar este paso sin
embargo se presentan términos, ideas y recomendaciones que se funden del
estudio del PMBOK, Capacitaciones del Grupo Sinergia y otros libros citados en

la bibliografia. Dentro de ellos se encuentra:

Probablemente el concepto mas acertado para llevar a buen fin la
implementacion de los planes es considerar que utilizar estos estandares en
una organizacion es un proyecto mas pero de la mejora organizativa en un
ciclo sin fin.

Es importante considerar que los planes sean manejados a lo interno por una
Oficina de Proyectos (Project Management Office, PMO) que direccione su
implementaciéon. Sus funciones se detallan en el PMBOK apartado 1.4.4
Oficina Direccién de Proyectos.

Determinar la estructura organizacional de la oficina donde se va a
implementar. Cada tipo esta explicado en el PMBOK, apartado 2.4.2, para
con el objetivo de establecer dentro de la oficina la PMO.

Se recomiendan cuatro fases para la implementacién con la inclusiéon de una
PMO, segun lo explica un articulo que publicé en internet “PM Solutions” y

que son las siguientes:

Fase |: Establecer la fundacion.

Se determinan cuales son las capacidades, metas y objetivos actuales.

Se realiza un estudio de Madurez de la Empresa.
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= Se establecen reuniones con los “stakeholders” y expertos en la materia para
determinar las capacidades, retos, desafios y metas.

= Se elabora un reporte en el cual se indica el estado actual y la vision a futuro.
Ademas se incluye un plan con las iniciativas a corto plazo y las soluciones a
largo plazo.

= Se depura el informe y se desarrolla el plan de mejoras en el que se determinan
las funciones de la Gerencia de Proyectos, su personal, se identifica a los

“stakeholders” y se prepara la Gestion de Comunicaciones.

Fase Il: Comienzo con iniciativas a corto plazo.
= Un inventario de los proyectos: productos nuevos en desarrollo, informacién
tecnolégica, mejoras empresariales, etc.
= Metodologia de la Administracion de Proyectos
= Resumen de reportes y medidas
= Revisién de proyectos
= Soporte para proyectos en desventaja y para los nuevos
= Planeamiento para proyectos
= |dentificacidon y despliegue de uno o mas proyectos piloto

= Plantillas

Fase Ill: Manejo de iniciativas a largo plazo.
= Solventar las iniciativas a largo plazo
= Continua con las tutorias para los proyectos
= Establece planes piloto

= Pone en practica todos los conocimientos de la Administracion de Proyectos.

Fase IV: Soporte y mejora.
= Definir actividades de la Administracion de Proyectos
= Expandir la intervenciéon de la PMO donde sea necesario
= Entrenamiento y mejora continua

= Recibir y procesar las necesidades de los “stakeholders”



160

Redefinicién de actividades

Algunos factores que ayudan a que esta implementacion sea exitosa involucra lo

siguiente:

Mantenerse en lo simple: trabajar en lo que sea realista, basico; enfocarse en las
metas del proyecto, en sus necesidades.

Enfocarse en lo valioso: darle importancia a lo que es mas importante para la
organizacion.

Planear: permite establecer expectativas y facilita la comunicacion. Es
importante establecer las metas, mostrar el progreso y los resultados a la
organizacion.

Asegurar el patrocinio ejecutivo: mantener en mente a los ejecutivos que estan
interesados, que se pueden ver afectados y los que toman las decisiones.

Comunicarse: explicar que se esta haciendo y porque.

Los Planes de Gestion establecidos en esta tesina, segun se menciona en
las Conclusiones son lo suficientemente detallados para mantener el
alineamiento y apego al sistema evitando durante este proceso de
implementacion que existan dudas o improvisaciones que pongan en riesgo

el nuevo sistema de ordenamiento.

2. Esta tesina facilita al lector cinco de nueve planes que componen el estandar

PMBOK. Como el estandar es un lineamiento completo, de implementar los ya
expuestos a lo largo de la tesina o de planear adoptar este sistema, se
recomienda a las Oficinas de Consultoria incluir dentro del disefio de
implementacion el desarrollar las Gestiones de Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones siguiendo fielmente lo expresado por
el PMI. Con la finalizacion de estos nuevos planes, es aconsejable la
modificacion del Plan de Integracién presentado en la tesina, para actualizarlo y

mantener el espiritu de este plan como el que administra a todas las gestiones.
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8 ANEXOS
8.1.1 ANEXO 1: ACTA DEL PROYECTO

| ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

27-ABRIL-2011 PLANES DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS EN UNA OFICINA DE CONSULTORIA EN
ARQUITECTURA

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Areas: Integracion, Alcance, Costo, | ARQUITECTURA, CONSULTORIA, ADMINISTRACION

Tiempo y Calidad PROYECTOS

Procesos: Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Cierre

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
25-ABRIL-2011 19-SETIEMBRE-2011

Objetivos del proyecto (general y especificos)
Objetivo general

Proponer los Planes de Gestion para la administracion de proyectos aplicable dentro de cualquier oficina de
Consultoria en Arquitectura, para gestionar profesionalmente los proyectos.

Objetivos especificos

Crear un Plan de Gestion de Alcance para estandarizar el inicio a cada proyecto dentro de una coficina de
Consultoria en Arquitectura.

Generar un Plan de Gestion de Costos para mantener un control estandarizado del manejo de costos de los
proyectos que se desarrollan en la oficina de Arquitectura.

Realizar un Plan de Gestion de Tiempo para planificar de manera efectiva los procesos de entrega de los
proyectos que se generan en la oficina.

Establecer mediante un Plan de Gestidn de Calidad, los lineamientos a seguir durante el proceso de creacion
del proyecto, para estandarizar |la aplicacion del procedimiento en los diferentes proyectos que hace la oficina.

Desarrollar un Plan de Integracion para consolidar de manera general los Planes de Gestidn dentro de los
procedimientos de Consultoria en Arquitectura.

Generar los formatos y herramientas estandarizadas y necesarias dentro de los Planes de Gestion de
Direccion de Proyectos para complementar los conocimientos de inicio, planeamiento, ejecucion, control y
cierre de los procesos de la oficina.

Justificaciéon o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Al considerar las variables de la probleméatica que rodea al gremio de arquitectos del pais se busca establecer
una guia que complemente los conocimientos basicos del profesional en arquitectura dentro del ambito de la
Administracién de Proyectos, procurandoles un documento que amplie, organice y mejore la conformacion de
proyectos en sus oficinas. Para llevar adelante la mejora de las diferentes problematicas del gjercicio de la
arquitectura, los Planes de Gestion permitiran darle a los profesionales del area un mejor conocimiento de los
productos que estan creando, una mejor vision del sentido de proyecto y como estos pueden resultar mas
exitosos con la implementacion de directrices y formatos en el ambito de la Administracion de Proyectos y con
toda su sistematizacion.
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Al contar con un procedimiento basado en el estandar del PMBOK se va poder crear esta plataforma de
conocimientos faltantes desde la universidad para que los arquitectos e ingenieros hablen el mismo lenguaje
del manejo de proyectos administrativamente. No se pretende que el proceso creativo arquitectonico se vea
condicionado o metido en una camisa de fuerza. Se busca mas bien, crearle un medio por el cual el proceso
de conformacion de proyectos sea mas facil de comprender por los colegas ingenieros y equipare
conocimientos para llevarlo gerencialmente a un fin mucho mas exitoso. Se convierte asi estos planes en un
puente de comunicacion mas estandarizado y con conocimientos mas claros en administracion que no solo
beneficia al profesional sino también el comportamiento de toda la oficina donde se implante y por ende al
cliente final.

Adicionalmente se logra con este documento un camino seguro por el cual pueden transitar armoniosamente
los profesionales de la construccion, dado que su disefio permite la base de una estructura administrativa
internacionalmente probada y que generara oficinas con el calibre necesario para afrontar la llegada de
empresas extranjeras. Con este panorama organizacional tan mejorado, los arquitectos podrén contar con
mas posibilidades para enfrentar no solo el mercado nacional sino también proyectarse fuera de nuestras
fronteras llevando el estandarte del PMI en sus proyectos.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Para generar los Planes de Gestion en administracion de proyectos que permitan estandarizar los proyectos
en la consultoria en arquitectura y bajo los lineamientos del PMBok se requeriran los siguientes entregables:

Plan de Gestion de Alcance: donde se especifique el manejo de entregables arquitectonicos como Estudios
Preliminares, Anteproyecto, Planos Constructivos, Especificaciones, los procedimientos de creacion de
documentos y formularios.

Plan de Gestion de Costo: procedimientos para célculo de honorarios, presupuestos preliminares,
comparacion de ofertas de licitaciones y el control de costos durante construccion, asi como los formularios.

Plan de Gestion de Tiempo: procedimientos para definicién y manejo de actividades en el tiempo, elaboracion
de cronograma, control del mismo y formularios.

Plan de Gestidn de Calidad: procedimientos para planificar, asegurar y controlar la calidad del proyecto que se
disena y posteriormente se construye. Asi mismo se incluiran los formatos para estos controles.

Plan de Gestion de Integracion: procedimientos generales para acoplar los planes anteriores que incluya el
control de creacion, gjecucion, supervision y cierre del proyecto, incluyendo los formatos para el control de
cambios.

Como entregables de |as plantillas, se identificara en cada Plan de Gestion indicado arriba una seccion que se
denominara como “Formatos” segun corresponda a la gestion tratada.

Supuestos

Dado que esta tesina no se implementara directamente en ninguna oficina de arquitectura, se trabajara con
informacion y juicio experto mayoritariamente, todo lo relacionado con el oficio de esta profesion.

Se asume que al querer implementar estos planes en alguna oficina de arquitectura, los procedimientos de
incorporacion de la misma a la rutina de creacion de proyectos se realizaran una vez que se haya hecho un
estudio a lo interno de la estructura organizacional, FODAS vy revision de la planeacion estratégica.

Se establece ademas que los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos son un concepto ampliamente
conocido en el gremio, con otras denominaciones mas sin embargo con la carencia de mayor estructura
administrativa, la cual se solventa con la creacion de los planes de gestion.

Restricciones
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El compendio de los planes de gestion no esta pensado para trabajar con las estrategias particulares de las
oficinas en las que se implante. Por tanto, donde se llegue a utilizar requerird un estudio del estado de la
oficina, los mecanismos de implementacion y la generacion de los planes faltantes establecidos en el PMBok.

Informacion historica relevante

Dado que la practica de la Arquitectura en el pais no tiene ningin procedimiento establecido para la
administracién de proyectos, es necesario generar un estandar que permita ordenar y mejorar el desempefio
de la misma. Esta situacion impide tener una cultura general de trabajo en equipo y de proyectos, lo que
genera rupturas en los procesos de disefio que finalmente afectan el alcance, costo, tiempo y calidad de los
mismos.

Es bien sabido que muchos profesionales, dependiendo de la universidad de su eleccion, salen a la calle con
una carencia de formacién en el area de la Administracion de Proyectos. Durante las horas de clase se
acostumbran a los Grupos de Procesos mientras trabajan en sus propuestas de disefio, a la terminologia que
esto representa, pero a la hora de ejercer hace falta informacion para salir adelante y se genera una brecha
que les impide participar en cierto tipo de trabajos que para los ingenieros resultan muy familiares.

En otras ocasiones, la falta de procedimientos, principalmente el concretar el alcance con exactitud, genera
muchos re-procesos, afectando el proyecto en general (atrasos, sobrecostos, etc) que no solo afectan a la
empresa Consultora en Arquitectura sino a las empresas afiliadas en las demas disciplinas (Ingenierias en
general) Al final, quien se ve mas afectado es el cliente y con ello la desmejora de la imagen empresarial de
la Oficina en Arquitectura y del gremio de profesionales en general.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):

Oficinas Consultoras de Arquitectura

Departamentos de Arquitectura en Oficinas de Consultoria multidisciplinarias
Directores de Proyecto dentro de la Oficina de Arquitectura

PMO's a crear dentro de las Consultora de Arquitectura

Cliente(s) indirecto(s):
Clientes de la empresa Consultora en Arquitectura que la contrate para sus proyectos de construccion

Oficinas de Ingenieria (Estructural, Eléctrica, Mecanica) que se convierta en parte del equipo de trabajo de la
oficina Consultora en Arquitectura.

Aprobado por: Firma:
YORLENY HIDALGO

Realizado por:
WENDY VILLALOBOS SIBAJA
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8.1.2 ANEXO 2: EDT

8.1.2.1 EDT del Seminario de Graduacién (SG)

Planes de Gestion
parala
Adminsitracion de
Proyectos en una
oficina de
Consultoria en
Arquitectura

Seminario de | Tutoria de Desarrollo I Lectores Tutoria de ajuste Defensa
Graduacion (SG) L_I L_I L_I

Entregables I Aprobacion SG I

Capiturlo lIIl: Marco ‘ Conclusiones ‘ Recomendaciones Bibliografia I Anexos I
Metodologico

Charter & EDT I Capitulo I:
Introduccion

Capitulo lI: Marco
Teorico

| —| Tematica a estudiar I Tipo de
Antecedentes Objetivos Investigacion
|| Conceptos de
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Justificacion
General I Especificos I || Herramientay Herramientas y
tecnicas Tecnicas
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Asignacion

Capitulo IV:
Desarrollo

=

Comunicacion
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Plan Gestion
Alcance

Plan

He

Formularios

Creacion Enunciado
Proyecto

Enunciado Proyecto I

Plan Gestion Costo

Plan

Formularios I

Calculo honorarios
profesionales

Presupuesto
preliminar

Creacion BOD

Creacion EDT

Control de Cambios

Charter Proyecto

Solicitud Cambios

Presupuesto
preliminar

Comparacion
licitaciones

Control Presupuesto

Obra

i

Contro presupuesto
y avance obra
Control presupuesto
obra

Plan Gestion
Tiempo

Plan Gestion
Calidad

Plan Gestion
Integracion

I Aprobacion PFG I

Plan

Definicion
Actividades

Secuenciamiento
Actividades

i

Elaboracion
Cronograma

Control Presupuesto
Obra

Formularios

Tabla Control

Estimacion duracion
Tres Valores

—| Control Cronograma I
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Desarrollo
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Desarrollo

Capitulo IV:

Lectores I Tutoria de ajuste I Defensa I

| Ajustes PFG del SG I Avances
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Plan Gestion
Alcance

| Plan Gestion Costo I Plan Gestion
Tiempo

Plan

Definicion
Actividades

Secuenciamiento
Actividades

Elaboracion
Cronograma

Control Presupuesto
Obra

—{ Control Cronograma I

Formularios

Tabla Control

Plan Gestion
Calidad

Plan

Formularios

Plan Gestion
Integracion

I Aprobacion PFG I

Plan

Formularios

Planificacion I

—| Reporte Inspeccion I

Calidad

|| Direccion y gestion
Ejecucion

—| Solicitud cambios I

Estimacion duracion
Tres Valores

4* Control Calidad I

Reporte revision
planos

—| Creacion EDT I

Control
Especificaciones
Tecnicas

Control Reportes
Matriz Calidad

Supervision y
Control Trabajo
Proyecto

Control Integrado
Cambios

4{ Cierre de Proyectos I

Control solicitudes
cambio

|| Listado pendientes
obra

Acta cierre
proyectos

i



8.1.2.3 EDT de Lectores, Tutoria de Ajuste y Defensa
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Seminario de Tutoria de Desarrollo Lectores
Graduacion (SG) {_I

Solicitud de

Trabajo de Lectores

Asignacion

Tutoria de ajuste I

— Asignacion I

Revision PFG I

Comunicacion de
asignacion

Revision PFG I

L__| Envio de PFG a Envio Informe de
Lectores Lectura

Envio Informe de
Lectura

Informe revision y
correccion a
Lectores

PFG corregido y
enviado a Lectores

Fecha de
sustentacion
Defensa I

Segunda revision de
Lectores



8.1.3 ANEXO 3: CRONOGRAMA

14 Nembre de tarea | Duracién Comierze Fin Predecesoras
1 Planes de i para la A acion de 108 dias lun abr 26 11 lun sep 1911
Proyectos en una oficina de Consultoria en
Arquitectura
2 E INICIO PFG 0 dias hun abe 2511 lun abr 2511
3 Seminario de Graduacion (SG) 29 dias lun abr 2511 jue jun2'11 2
4 Entregables 26 dias lun abr25 11 lun may 3011 2
g E Chanter, EDT & Cronograma 6 dias hun abe 2511 un may 2°11 | 2
[ Capitulo | Introduccion 5 dias jue may 511 mié may 11°11 &
T Arecedentes 7 dias ey 511 viemay 511 5
] E Justificacion 2 dias lun may 911 mar mary 1011 7
] Objetivos 1 dia mie may 11°11 mié may 11°11
o |Ed General 0.5 dias e may 1111 i ey 1111 | & I WS
e Especificos 0.5 dias mié may 11'11 meé may 1111 10 WVS
iF] Capitulo I: Mareo Teorico 5 dias jue may 1211 mié may 1811
13 Tematica a estudar 1 dlian ey 1211 jue may 1211 | 11 1 .
14 Conceptos de Consultana 2 dias wie may 1211 bunmay 1611 13 :
5 Conceplos Adminisiracion Proyecios 2 diss Fraar ey 17 11 i may 18711 | 14
18 Caphurle lll: Marco Metedologlco 5dias fue may 1511 mbé may 25 '11
7 Tipo de Investigacion 2 dias e may 1911 vie may 2011 | 15
18 Metodokogia 2 disas I vy 23111 mar ey 2411 | 17 :
19 Herramientas y Tecnicas Tdia,  mémay2511  mémay25°11 18
70 Conclusiones. 1aia e may 26 11 jue may 25711 18 '
21 Recomendaciones 1dia wie may 27 '11 vie may 27 "1 | 20 :
77 Bishogratia 0.5 dias un may 3011 Wn may 30°11 | 21
FE] Anexos 0.5 dias lun may 30°11 un may 30°11 | 22 '
24 Aprobacion 55 3dias mar may 31 '11 e un21 23
25 Tutaria de Desarrolio 62 dias wie jun 311 lun age 2911 24 E .
26 Tuter 2 dias wie jun 311 unjun 611 24 ! |
7 Asgnacion 1 dhian vie un 3 11 T ERE] !
FE Comunicacion 1aia n jun 611 0 pn 6711 27 .
Fi) Capituls IV: Desarrolle B0 dias mar jun 711 lun age 29711 28 . |
30 Ajustes PFG del SG 2 dias mar jun 711 mié un 811 | 28
KX Avances 58 dias jue jun @11 lun age 29711 30 -
a2 Plan Gestion Alcance 10 dias jue jun 811 mie jun 2211 30 : .
3 Plan 9 dias Jue jun 911 mar jun 2111 30 : :
7] n Enunciads Proyecto 7 dias jue n 11 wie n 1011 30 .
a5 cion BOD 3 dias lun pn 1311 e un 15°11 | 34 ; E
38 7 dias e jum 18 11 viepn 1711 36 '
ar Control de Cambios 2 dias lun jun 2011 mar un 2111 | 36
38 Farmularios 1dia mié jun 22 11 mi# jun 2211 33 E :
39 Emnciado Proyecto 1 dia meé un 22 11 mié un 22 11| 34 E :
40 Charter Proyecte 1 dia ek jun 22 '11 mié un 2211 | 36 .
[} Suoliitud Cambios 1 disa i jun 77 11 i un 22 11 | 37 ! .
42 Plan Gestion Costo &dias Jue Jun 2311 lun Jul4'11 41 .
43 Plan 7 dias Jue Jun 2311 vie jul1'11 41 '
[T Calewo honorarios prolesionakes 1 disa e jum 23111 o un 23°11 | 41 :
45 Presupuesto prebminar 2 dias vie jun 24 '11 lun jun 27 11| 44
a6 Comparacion hcitaciones 2 dias mar jun 28 11 mé un 2811 | 45 E
T Cantrol Presupuesto Obra 2 dias e jun 30°11 vie pul 1711 | 46
48 Fermularies 1 dia Dum jul 411 lun jul 411 42 I
£ Fresupuesto prekminar 1aia TERE wnpld 1l 45 .
50 Contro presupuesto y avance oba 1 dia lun jul 411 lun jul 4 11 | 46
Eil Control presupuesto obea Tala CTERE] [ ERABEL
52 Plan Gestion Tiempo 15 dias mar jul 511 lun jul 2511 51 E E
53 Plan 14 dias mar jul 841 vie jul 2211 81 .
Em-'g:ﬂmﬁ”fmw—wm—m Tarea Dwvisaén ) o Pragreso I o 3 Resumen P fesumen del proyecto [N Tareas extemas Hilo extema Fecha limile
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[ junio

| septiembe

Id o [Nunbﬂ: de tarea ] Duwracion l Comenzo Fmn F
54 Definicion Actividades 2 dias mar jul 5'11 mié jul 6'11 | 51
55 Secuenciamento Actnndades 2 dias poe 711 wieud 811 54
56 Estmacion Recursos 2 dias lun pd 11 11 mar il 12 11 | 55
57 Estimacion duradson Actividades 2 dias mig pl 1311 joe i 14111 56
58 Elaboracion Cronograma 3 dias el 1511 mar pl 1911 | 57
. Contral Cronagrama 3 dias mié pl 20 111 vie 22 11 58
&0 | Formularies 1dia lun jul 26 °11 hun jul 2611 53
61 Tabk Caontrol 1 dia lun jl 25 '11 lun jul 25'11 | 56
6z | Estimacion duracion Tres Valores 1 dia un p 25 11 lun il 25 11| 57
63 Plan Gestion Calidad T dias mar jul 26 "11 migé ago 311 82
64 Plan 6 dias mar jul 26 11 marago 211 62
&5 | Planificacion Calidad 2 dias mar jul 26 11 mié ul 27 11| 82
3 Aseguramiento Calidad 2 dias jue i 2811 vie i 2011 | 55
[ Contrel Cabdad 2 dias nage 1'11 marago 211 | 86
&8 | Farmularios 1dia mié age 311 mié age 311 64
69 Reporte Inspeccion 1 dia et age 311 e ago 311 B85
T0 Repaorte revision planas. 1 dia mié ago 3 '11 mié ago 3 '11 | 85
T Control Especihicaciones. Tecricas 1 dian e ago 311 me ago 311 66
T2 Control Repones. 1 dia i ago 311 mid ago 311 | 66
73 Matnz Calidad 1 dia mee ago 311 mie ago 311 6T
T4 Flan Gestion Integracion 13 dias jue ago 411 lun age 2291 73
75 Plan 12 dias. jue ago 411 vie age 1911 73
T8 Direceion y gesbon Epcucion 3 dias e age 411 knage 811 73
T Supervision y Control Trabag Proye 3 dias mar ago 911 pe ago 1111 | 76
w Control Integrado Cambros 3 dias wie ago 1211 mar ago 1611 77
™ Cieme de Proyectos 3 dias mié ago 17 "1 vie ago 1811 T8
B0 Formularios 1 dia lun ago 22 "1 lun ago 2211 79
g Solicitud cambios 1 dia lun ago 22 11 lun ago 2211 78
B2 Control solcitudes cambio 1 dia lun ago 22 "1 unago 2211 | 78
83 Listado pendientes obra 1 dia lun ago 22 11 lun ago 2211 79
[ Acta cleme proyectos 1 dia lun ago 22 '11 unago 2211 78
& | Aprobacion PFG 5 dias mar ago 2311 lun ago 2011 84
[T} Lectores 10 dias mar ags 30 "11 lun =ep 1211 85
87 Solicitud de Asignacion 3 dias mar ago 30 "1 jussep 1'11 85
[ &8 | Asignacion 1 dia mar ago 30 11 mar ago 3011 85
B9 Comunicacion de asignacion 1 dia mig ago 3111 mié ago 3111 88
an Envio de PFG a Lectores 1 dia pesep 111 pecep1'1 84
a1 Trabajo de Lectores 7 dias. vie zep 211 lun zep 1211 90
o2 Lector 01 T dias vie sep 211 lun sep 1211 90
23 Revision PFG 6 dias vie sep 2'11 viesep9'11 890
a4 Envio Informe de Lectura 1 dia lun sep 12 '11 lun sep 12 '11 | 93
a5 Lecror 02 T dias wie sep 211 lun sep 1211 80
96 Revision PFG 6 dias e sep 211 wie sep 911 80
ar Envio Informe de Lectura 1 dia lun sep 12 '11 lun sep 1211 | 86
BEE Tutaria de ajusts 3 dias mar zap 13711 jus =ep 1511 94,97
[ @ | Informe revision y cormeccion a Lectores 1 dia mar sep 1311 mar sep 1311 84,87
100 | PFG comeqido y enviada a Lectores 1 dia meé sep 14 11 meé sep 1411 | 89
mm Segunda revision de Leclores 1 dia e sep 1511 e sep 15711100
([/F] Defensa 2 dias vie sep 16 "1 lun =ep 1811 101
103 | Fecha de sustentacion 1 dia vie sep 1611 vie sep 1611 101
104 Defensa 1 dia lun sep 18 '11 lun sep 1811 | 103
[ 105 | FINFFG 0 dias un sep 1811 un sep 1811 104
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