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RESUMEN EJECUTIVO

La industria de la construccion en Costa Rica ha sufrido cambios severos
desde la llegada de la crisis econémica en el afio 2008. En cierto modo, las
empresas han recibido una leccién de aprendizaje en su modo de operar, dadas
las repercusiones en sus activos y patrimonio sufridas a nivel mundial,
especialmente en el sector inmobiliario.

Esa forma de trabajo ha modificado el pensamiento y vision del empresario
del sector de la construccion, utilizando un manejo adecuado de los recursos para
el logro de resultados y ante la caida en la demanda de servicios, se debe de
contar con una administracion eficiente mediante un personal limitado para que la
organizacion se convierta en exitosa.

Adicionalmente, el cliente se ha convertido ain mas exigente cuando se
trata de elegir a una compafiia que desarrolle su proyecto inmobiliario. La razén
principal se debe a que el patrocinador en la actualidad trata de cuidar al maximo
su inversion, por lo tanto la eleccién de una empresa desarrolladora, se va definir
basicamente por su experiencia y por la excelente calidad de sus servicios o
productos.

En el caso de Jormar Constructora, division de Grupo Jormar nace una
oportunidad para el manejo y control del portafolio inmobiliario, basado en las
buenas practicas de la gerencia de proyectos.

Para ello se desarroll6 un método con el fin de enfrentar el caso expuesto,
cuyo objetivo general fue el siguiente: “Elaborar una metodologia de
administracion de proyectos que facilite la gestion adecuada del portafolio de
proyectos inmobiliarios de Jormar Constructora.”

Para alcanzar el objetivo general se identificaron los siguientes objetivos
especificos: realizar un diagnostico de la division Jormar Constructora
perteneciente a la empresa Grupo Jormar en materia de administracion de
proyectos, para determinar las brechas existentes; establecer herramientas para
los procesos identificados segun los hallazgos que fueron detectados en el
diagnéstico de Jormar Constructora y definir una estrategia de implementacion
dentro de la organizacion considerando los recursos disponibles, que orienten el
proceso segun la cultura organizacional.

En el caso del desarrollo para alcanzar los objetivos del proyecto se utilizaron
fuentes de informacién primaria, como el método de encuesta hacia el equipo de
trabajo dentro del departamento, asi como la entrevista dirigida al gerente de la
division de Jormar Constructora. Dentro de las fuentes secundarias se utilizé el
juicio de expertos e informacion tomada de publicaciones del Project Management
Institute (PMI).

Como parte del desarrollo de las herramientas y técnicas utilizadas, en
primera instancia se desarrolld6 una encuesta, efectuada al gerente del
departamento de proyectos de la division Jormar Constructora, donde se
determiné un diagnostico real del nivel de madurez del departamento con relacion
a los conocimientos y destrezas actuales de administracion de proyectos.

Posteriormente se desarrollé el grupo de procesos de planificacion para
determinar el alcance y tiempo de la metodologia propuesta. En este caso se

X



realizd la recopilacion de requisitos (documentando las necesidades de los
stakeholders), definicion del alcance (desarrollo de las areas de conocimiento de
Alcance, Tiempo, Comunicaciones, Calidad, Recursos Humanos e Integracion), el
desarrollo de la EDT, la definicion y secuencia de las actividades; asi como su
duracion.

Como parte del desarrollo de la metodologia, se planted el analisis de la
situacion actual de la organizacion dentro de la gestibn de las éareas de
conocimiento analizadas (Alcance, Tiempo, Comunicaciones, Calidad, Recursos
Humanos e Integracion). Se evaluaron las oportunidades de mejora segun juicio
de expertos y activos de proceso de la organizacion, como parte de los recursos
disponibles de la empresa. Posteriormente se realizo la propuesta metodoldgica,
estableciendo las herramientas para cada &rea, segun las mejores practicas de la
administracion de proyectos.

Finalmente se estableci6 una estrategia de implementacién, definiendo asi
un plan de accién (cronograma) a seguir con las actividades, donde se
incorporaron capacitaciones y acciones de la organizacién segun los recursos
disponibles, para la puesta en marcha de la metodologia. En el caso de las areas
de conocimiento relacionadas a Costos, Riesgo y Adquisiciones se dejaron por
fuera de la metodologia, para ser evaluadas dentro de la organizacion en una
etapa posterior, de acuerdo a los resultados obtenidos segun la estrategia de
implementacion establecida.

Por ultimo, se instituyeron las conclusiones producto del desarrollo de la
metodologia propuesta segun cada objetivo especifico, incluyendo a la vez las
recomendaciones generales para el cumplimiento del objetivo general y
estableciendo los parametros, de modo que la utilizacion de la metodologia sea
considerada un éxito para la organizacion.

Xi



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En los ultimos tres afios, la industria de la construccién en Costa Rica ha
sufrido cambios importantes, principalmente debido a la crisis econdmica que
impacto a nivel mundial desde finales del afio 2008.

Durante los afios 2004 a 2007 donde se abrié un mercado de posibilidades
para el sector construccion, dado la cantidad de inversionistas del exterior que
consideraban al pais como un destino favorable para colocar su patrimonio; se ha
dado un giro completo en el sector donde en el afio 2010 apenas se logré un
repunte de un 11% en relacién a metros cuadrados tramitados con respecto al afio
20009.

Al existir una baja en la demanda de los profesionales y las empresas, el
cliente suele elegir a aquellas compafias donde se cuente con una alta
confiabilidad y se disponga de un personal capacitado en cada una de las areas.
Un excelente servicio, el valor agregado, asi como la calidad de una construccién
que cumpla con los mas altos estandares, se vuelven factores determinantes al
elegir una empresa que desarrolle proyectos inmobiliarios.

Siguiendo esa linea, Grupo Jormar se ha dedicado al servicio de desarrollo
de proyectos inmobiliarios, contando con una amplia experiencia por la gama de
proyectos construidos desde hace mas de 27 afnos. La prioridad de la empresa
sigue siendo tener una cartera de clientes satisfechos, que a través de los afios se
han vuelto aliados de la compafia en la compra y venta de los productos
ofrecidos, estableciendo relaciones a largo plazo.

El Grupo Jormar tiene sus origenes en la fundacién de la empresa Jormar y
Asociados S.A. por el Ing. Jorge Marin y su esposa Lucrecia Arrieta, en el afio
1984. Durante sus primeros afos, esta empresa fue orientada principalmente al
campo de la construccién de proyectos inmobiliarios propios.

Con el pasar de los afios y con el incremento en los proyectos realizados, se
vio la necesidad de incorporar la correduria de bienes raices, enfocada en la venta

y alquiler de propiedades que poseia la compafiia.



Durante el tiempo en que la concentracion de la empresa fue el desarrollo
exitoso de proyectos propios, se adquiri6 amplia experiencia en la construccion y
desarrollo de casas, apartamentos, urbanizaciones y quintas en diversas regiones
de Costa Rica, asi como, la administracion y mantenimiento de los inmuebles
construidos.

Con el cambio del milenio, la empresa decide abrirse y cambiar de una
estrategia de inversion inmobiliaria propia, para agregar el desarrollo de proyectos
concebidos desde un inicio para la venta al publico.

En la actualidad, gracias a la gran aceptacion de sus proyectos y al
crecimiento experimentado, se decide aprovechar todos los afios de experiencia
gue se poseen en las distintas areas de los bienes raices y ampliar la gama de
servicios a sus clientes. Lo anterior para poder ofrecerles un verdadero servicio
integral que cubra todos los aspectos relacionados con los bienes raices,
mediante un equipo de profesionales interdisciplinarios que se complementan para
ofrecer la solucién que mejor se adapte a sus necesidades. Todo esto poniendo al
servicio un conjunto de personas distribuidas en distintas obras y en funciones
administrativas que laboran directamente para el grupo, asi como, una gran
cantidad de personal adicional que trabaja indirectamente como apoyo en
subcontratos y mediante contratos profesionales.

Toda la ejecucion de las obras o la produccion en su totalidad es dirigida
por la division de Jormar Constructora enfocada al manejo de proyectos. El trabajo
se focaliza en labores de consultoria mediante profesionales responsables
incorporados al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA). El
departamento se dedica a todo el proceso que abarca el alcance de la
construccion de las obras, desde la etapa de anteproyecto, tramitologia,
elaboracion de planos constructivos, edificacion del inmueble, inspeccion vy
entrega final al cliente bajo el concepto de “llave en mano”.

En el caso del monitoreo y control del portafolio de proyectos, la empresa
incursion6 en el manejo adquiriendo un software llamado O4B; sin embargo, no se
logré la implementacion dentro del departamento, lo que generd, aunado a otra

serie de factores, que a los proyectos no se les brindara el seguimiento adecuado,



generando desfases en sobrecosto y tiempo de entrega de las edificaciones.
Adicionalmente, el poco control sobre los proyectos se ha convertido en un
obstaculo para que la empresa logre participar en edificaciones de mayor escala.
En algunos casos se requiere de la contratacion de servicios externos,
segun el alcance de cada proyecto y muchas veces no existe claridad sobre la
responsabilidad de los miembros dentro del departamento. A raiz de esta
situacion, la empresa ha tomado la decisién de conocer a fondo la administracion
de proyectos (AP) y brindar un giro a la division de Jormar Constructora en el

manejo del portafolio de proyectos.

1.2 Problemaética.

Al tratarse de una empresa dedicada al desarrollo de proyectos inmobiliarios,
una de las actividades principales se centraliza en la division de Jormar
Constructora, enfocada al manejo de los proyectos. Cuando se trata de supervisar
varios proyectos simultineamente, la cultura organizacional implementada por el
equipo de trabajo ha fallado en la supervision y la razén principal no ha estado
centralizada en la calidad de personal, sino en la ineficiencia de los procesos.

Jormar Constructora se ha caracterizado por tener un rendimiento aceptable
segun los tiempos de entrega, donde cada proyecto inmobiliario se ha logrado
entregar al cliente; sin embargo la escasez de procesos y la practica comun de
lograr los entregables a ultima hora ha provocado retrasos en los proyectos, asi
como reprocesos posteriores a la entrega de las edificaciones debido a la calidad
de la construccion implementada. Todos estos factores han generado un
sobrecosto en las edificaciones y algunas veces el problema ha derivado en
proyectos poco rentables para la empresa.

Con el fin de solucionar esta problematica, nace la idea de Jormar
Constructora de normalizar y sistematizar la gestién del portafolio de proyectos,
estableciendo una metodologia de administracion de proyectos que permita contar
con procesos estandarizados y herramientas dentro del departamento, de modo
que la divisibn se encuentre en capacidad de administrar profesionalmente el

portafolio de proyectos inmobiliarios.



La organizacion cuenta actualmente con cierto grado de conocimiento en
administracion de proyectos; sin embargo existen una serie de debilidades que
llevaron a Jormar Constructora a elaborar un compendio de herramientas que le
permita al equipo de proyectos, brindar un monitoreo y seguimiento bajo las
mejores practicas.

Esta investigacion pretende conformar una serie de procesos Yy
procedimientos segun el ambiente y cultura organizacional de la empresa, donde

se asegure la gestion adecuada de proyectos ejecutados por Jormar Constructora.

1.3 Justificacion

El enfoque de este estudio le permitird a Jormar Constructora una
estandarizacion en los procesos relacionados a las areas de Alcance, Tiempo,
Recursos Humanos, Integracién, Calidad y Comunicaciones. De esa manera la
empresa podra contar con una guia para la implementacion de proyectos futuros.
En el caso de las areas de conocimiento relacionadas a Costos, Adquisiciones y
Riesgos, se realizarA una evaluacion posterior a la implementacién de la
metodologia en la organizacién, donde se pretende contar con un grado de
madurez establecido en administracion de proyectos; por lo tanto dichas areas no
se incluyen dentro de la investigacion.

Mediante el uso de estos instrumentos, Jormar Constructora sera capaz de
asumir el volumen proyectado de desarrollos con los que la compafia espera
crecer, bajo un manejo 6ptimo y adecuado, estableciendo el personal responsable
dentro del equipo de proyectos. Se podra generar un portafolio de proyectos
inmobiliarios controlado y documentado segun procesos de estandarizacion.

Por otro lado el uso de plantillas y machotes le permitirda a la division contar
con un historial de proyectos, donde se manejen datos estadisticos, que reflejen el
buen manejo de los recursos, considerando que al tratarse de una empresa
constructora se debe controlar la mano de obra utilizada para el buen desempefio
de los proyectos. A la vez, la documentacion sera util para datos histéricos del

rendimiento del equipo de trabajo.



Esta investigacion propone técnicas avanzadas basadas en administracion
de proyectos que seran de utilidad para la divisién de Jormar Constructora en el
monitoreo y seguimiento de forma adecuada del proyecto desde su etapa de
planificacion durante el anteproyecto, hasta la entrega final del inmueble al cliente.

Con el fin de fortalecer la cultura por parte de la empresa relacionada con su
fidelidad con los clientes, mediante la propuesta se establecera una mejora en la
comunicacién tanto con los patrocinadores como con los involucrados
(stakeholders) tratandose de consultores y proveedores. A la vez se contara con la
informacion necesaria a tiempo de elementos de mercadeo (planos, vistas
arquitectonicas, etc.) para el Departamento de Ventas, el cual tiene estrecha
relacion con Jormar Constructora.

Mediante la metodologia descrita se pretende que el personal de Jormar
Constructora mejore su desempefio y se le facilite el manejo de proyectos por
medio de un documento de consulta, asi como las capacitaciones que se

pretenden realizar durante la implementacion.

1.4 Objetivo general

La realizacion de este PFG tiene como objetivo general lo siguiente:
Elaborar una metodologia de administracidon de proyectos que facilite la

gestion adecuada del portafolio de proyectos inmobiliarios de Jormar Constructora.
1.5 Objetivos especificos

Para el cumplimiento del objetivo general se plantean los siguientes objetivos

especificos que describen el alcance del proyecto:

1) Realizar un diagnéstico de la division Jormar Constructora perteneciente a
la empresa Grupo Jormar en materia de administracion de proyectos, para
determinar las brechas existentes.

2) Desarrollar el grupo de procesos de planificacion para la metodologia

propuesta.



3) Desarrollar la metodologia donde se establecen las herramientas para los
procesos identificados segun los hallazgos que fueron detectados en el
diagnéstico de Jormar Constructora.

4) Definir una estrategia de implementacion dentro de la organizacion
considerando los recursos disponibles, que oriente el proceso segun la

cultura organizacional.

2 MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

2.1.1 Antecedentes de la Instituciéon

El Grupo Jormar existe desde hace mas de 27 afios, brindando soluciones
inmobiliarias a sus clientes. El grupo siempre ha estado liderado por el Ing. Jorge
Marin Rodriguez. Actualmente se cuenta con dos socios adicionales; los hijos de
Don Jorge, en este caso el Ing. Esteban Marin Arrieta, quien se encuentra como
Gerente del Departamento de Proyectos y el Lic. Jorge Marin Arrieta, que tiene la
posicién de Gerente General.

Desde sus inicios, el grupo siempre se ha caracterizado por brindar
soluciones integrales a sus clientes en el tema de bienes raices. Desde la
concepcion de un anteproyecto, hasta la construccion, inclusive la venta y
colocacién del inmueble se han perfilado como alguna de las actividades del
Grupo Jormar. Adicionalmente, la empresa ha brindado asesoria a lo largo de los
afios en la colocacion de propiedades segun el valor de mercado, enfocado a
precio, ubicacién y valor de la tierra.

En el caso de este proyecto, el desarrollo se da en la division de Jormar
Constructora, que se dedica a la construccion de los proyectos inmobiliarios del
grupo. La mayoria de los inmuebles construidos se han concentrado en la zona

este de San José, especialmente en la zona de Granadilla de Curridabat.



2.1.2 Misidén y vision

Mision

A continuacion se presenta la mision del Grupo Jormar:

“Somos un consorcio de empresas dedicadas a brindar soluciones
inmobiliarias integrales a nuestros clientes, mediante un grupo de profesionales
altamente capacitados en todas las areas que comprenden el negocio de bienes
raices y construccion en Costa Rica” (Marin, 2010, p.3).

Vision

“Dentro de los estatutos de Grupo Jormar no se cuenta con una vision

definida, Unicamente prevalece una mision” (Marin, 2010, p.3).

2.1.3 Estructura organizativa

Actualmente la empresa cuenta con 18 empleados administrativos y 15
empleados de campo en los proyectos en construccion. A nivel administrativo se
trabaja en total 8 horas y media, durante los siete dias de la semana.

Grupo Jormar tiene una organizacion que se distribuye segun lo mostrado en
la Figura #1. Esta jerarquia, se encuentra encabezada por la presidencia, la cual
encabeza las distintas divisiones o consorcio de empresas que forman el grupo:
Jormar Constructora, Jormar Bienes Raices, Jormar Administracion de
Propiedades y Jormar Inmobiliaria. La agrupacion se maneja bajo distintos
departamentos que cuentan con una gerencia asignada. Bajo la presidencia se
encuentra el Gerente General; que cuenta con una segunda linea de mando
encabezada por el Gerente Financiero, Gerente de Mercadeo y Ventas y el

Gerente del Area de Proyectos.
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Figura #1 Organigrama General

serd desarrollado en el &area de proyectos de Jormar

Constructora. La Figura #2 muestra la estructura organizativa de Jormar

Constructora, la cual esta liderada por el Gerente del Area de Proyectos, que

cuenta con un Subdirector de Proyectos, quienes dirigen el Area de Ingenieria y

Arquitectura. Adicionalmente se cuenta con un Encargado de Obra y un

Arquitecto. Finalmente el departamento lo terminan de conformar los empleados

de obra direccionados a la construccion de los proyectos.




i I Ty
Sub-Direccion de Proyectos Asesoria Técnica |
Ing. Luis Diego Vargas Guillermo Soto Mejia |
. i -
1 | | | | 1

= Ingeniero Ingeniero I
Provesduria Disefio Presupuesio
Alexander Chavarria Incera [ iBFmnE L L LEHmEr T L J ‘ Arg. Alejandro Avila ‘ ‘ Carlos Madriga

Ing. José Pablo Mensses Ing. Luis Diego Vargas

Figura #2 Organigrama Jormar Constructora — (Marin, 2010)

2.1.4 Productos que ofrece

El Grupo Jormar es un consorcio de empresas dedicadas a brindar
soluciones en el area de bienes raices para los clientes. Dentro del grupo se

cuenta con los siguientes servicios (Marin, 2010):

Jormar Constructora:
A continuacion se presenta una breve descripcion de los productos que se
ofrecen:
Esta division, se dedica desde 1984 al desarrollo de proyectos de
construccion. Dentro de la gama de productos que se ofrecen al cliente, se
encuentra el desarrollo y construccion de casas, apartamentos,
condominios, urbanizaciones y quintas en diversos puntos del pais. La
compafia opera como empresa constructora y consultora certificada por el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) bajo el nimero de
registro CC-04753 y afiliada a la Camara Costarricense de la Construccion.
Actualmente desarrolla el proyecto inmobiliario Liberia County Village,

ubicado en Liberia, Guanacaste (Marin, 2010, p.4).
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Jormar Bienes Raices:

En el caso de esta divisidn se presenta una breve descripcion:

Es la empresa de correduria de bienes raices exclusiva de todos los
proyectos y propiedades del Grupo Jormar. Igualmente brinda los servicios
de correduria de bienes raices a clientes relacionados con el mismo. La
division esta conformada por un grupo de asesores inmobiliarios altamente
capacitados, cuya tarea es ayudarle al cliente en todo el proceso de venta o
alquiler de propiedades (Marin, 2010, p.4).

Jormar Administracién de Propiedades:
A continuacion se presentan los productos ofrecidos por esta division de
Grupo Jormar:
El area de Administracion de Propiedades brinda todos los servicios
necesarios para que se logre obtener el mayor rendimiento de las
inversiones inmobiliarias de los clientes, sin que sea el interesado el que
tenga que lidiar directamente con la busqueda de inquilinos, cobro de
alquileres, mantenimientos preventivo y correctivo de las propiedades,

asuntos legales y financieros, entre otros. (Marin, 2010, p.4).

Jormar Inmobiliaria:

En este caso se presenta a continuacion los servicios ofrecidos en el Area
Inmobiliaria:

“El area de Jormar Inmobiliaria brinda servicios financieros de alta calidad a
los clientes, enfocdndose en encontrar los mejores esquemas para financiar sus

inversiones inmobiliarias” (Marin, 2010, p.4).

2.1.5 Portafolio de Proyectos

A continuacion se expone la experiencia de Grupo Jormar en proyectos
inmobiliarios:

El Grupo Jormar, a lo largo de su historia, estuvo involucrado en diversos
proyectos de desarrollo principalmente residencial. El involucramiento abarca todo

el proceso desde la conceptualizacion de los proyectos hasta la entrega del



11

producto llave en mano, pasando por procesos urbanisticos, infraestructura,
disefio, permisiologia, construccion, mercadeo, asesoria y tramitacion crediticia,
financiamiento, comercializacion, venta y administracién de propiedades. Entre los
proyectos (Figura #3 — Figura #6) mas relevantes se pueden nombrar los
siguientes:
e Proyecto: 23 casas en Condominio Lomas de Granadilla
e Lugar: Granadilla, Curridabat.
e Fecha: 2004 — actual
e Descripcion: Viviendas que tienen un area de construccion entre 180
m2 y 430 m2. Ya se han terminado 21 casas y 2 por construir. El
proyecto incluye disefio, construccion, mercadeo de las viviendas,

asesoria y tramitacién crediticia, comercializacion y venta.

Figura #3 Condominio Lomas de Granadilla — (Marin, 2010)

e Proyecto: 6 casas en Condominio Bosques de Altamonte.

e Lugar: Granadilla, Curridabat.
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e Fecha: 2007 - Actual

e Descripcion: Viviendas que tienen un area de construccion entre 300
m2 y 450 m2. Actualmente se han construido 5 casas, hay 1
pendiente para construccion. El proyecto incluye disefio, construccion
de las viviendas, asesoria y tramitacion crediticia, comercializacion y

venta.

Figura #4 Condominio Bosques de Altamonte — Fuente (Marin,
2010)

e Proyecto: Liberia County Village

e Lugar: Liberia, Guanacaste.

e Fecha: 2006 — actual

e Descripcion: Liberia County Village es un proyecto que combina
espacios comerciales y residenciales (Figura #5 y Figura #6) para
cubrir las necesidades de trabajo, entretenimiento, tiempo libre y

residencia para las personas que consideran Guanacaste, Costa Rica.
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Grupo Jormar y sus empresas han estado involucrados en el
desarrollo de todas las etapas del proyecto, desde el disefio hasta la

construccion.

Figura #6 Liberia County Village — Fuente (Marin, 2010)
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2.2 Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

De acuerdo con la Guia del PMBOK®, se define el proyecto como “un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
anico” (PMI, 2008, p.5).

Al profundizar en la definicion, se puede identificar una serie de elementos
clave que deben de estar presentes en todo proyecto:

e Es un esfuerzo o proceso unico.

e Tiene un plazo definido.

e Estd compuesto por una serie de actividades que permiten lograr esa
solucion de una necesidad.

e Tiene como propésito resolver una necesidad o expectativa por medio de
un resultado final, ya sea un producto o un servicio.

Es importante mencionar que de acuerdo a la Guia del PMBOK® todo
proyecto crea un producto, servicio o resultado Unico. Aunque puede haber
elementos repetitivos en algunos entregables del proyecto, esta repeticibn no
altera la unidad fundamental del trabajo del proyecto. Por ejemplo, los edificios de
oficinas son construidos con materiales idénticos o similares, o por el mismo
equipo; pero cada ubicacidén es unica: con un disefio diferente, en circunstancias
diferentes, por contratistas diferentes, etc. Igualmente sucede en el caso de
proyectos inmobiliarios, segun la experiencia de Grupo Jormar.

Cabe mencionar, que en el caso de la industria de la construccion;
generalmente se habla de un “proyecto” como la edificaciéon de un inmueble. En el
caso de la relacion con el concepto, éste no representa lo que significa un
proyecto, el cual constituye una amplitud real de ese esfuerzo, desde una
necesidad planteada por el cliente hasta el producto listo para ser entregado.

Un proyecto es temporal dado que tiene un inicio y un final establecidos, de
manera que al final del proyecto se vuelve finito, dado que los esfuerzos no son

continuos.



15

2.2.2 Administracion de Proyectos

En el caso de la actividad de la construccion como en la mayoria de los
proyectos; generalmente un cliente va considerar el proyecto exitoso si logra el
servicio o resultado requerido dentro del alcance, tiempo y costo.

De ahi se decide estructurar bajo el estudio y analisis una metodologia
basada en administracion de proyectos que pretende integrar a todo el grupo de
profesionales de la empresa.

Se concibe la Direccion de Proyectos como:

La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las

actividades del proyecto para poder cumplir con los requisitos del mismo.

Se logra mediante la aplicacion e integracion de los 42 procesos de la

direccidbn de proyectos, agrupados légicamente, que conforman los 5

grupos de procesos como lo son: Iniciacién, Planificacién, Ejecucion,

Seguimiento y Control; y Cierre (PMI, 2008, p.6).

2.2.3 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Para el desarrollo de un proyecto desde su inicio y durante la elaboracion
del mismo intervienen una serie de variables que se deben delimitar y darles
seguimiento. EI PMI (2008) las define como areas de conocimiento y se detallan a
continuacion segun lo establece la Guia del PMBOK®:

e Gestion de la Integracion del Proyecto: “incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, combinar, unificar, y coordinar los diversos
procesos Yy actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de
procesos” (PMI, 2008, p.405).

e Gestion del Alcance del Proyecto: “incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente) el trabajo requerido
para completarlo con éxito. El objetivo principal es definir y controlar qué
incluye y qué no contiene el proyecto” (PMI, 2008, p.406).

e Gestion del Tiempo del Proyecto: el area “incluye los procesos requeridos

para administrar la finalizaciéon del proyecto a tiempo. Se proporciona un
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panorama general de los procesos de Gestién del Tiempo” (PMI, 2008,
p.406).

e Gestion del Costo: “se incluyen los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado” (PMI, 2008, p.407).

e Gestion de la Calidad del Proyecto: el area “incluye los procesos y
actividades de la organizacibn ejecutante  para  determinar
responsabilidades, objetivos, politicas de calidad a fin que el proyecto
satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido” (PMI, 2008,
p.407).

e Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto: en este caso, contiene “los
procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo de proyecto. El
equipo de proyecto esta conformado por aquellas personas a las que se les
han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto” (PMI,
2008, p.407).

e Gestion de la Comunicacién del Proyecto: en éste caso, se “incluye los
procesos requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacién, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados y oportunos” (PMI, 2008, p.408).

e Gestidn de los Riesgos: se “incluyen los procesos relacionados con llevar a
cabo la gestién, la identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a
los riesgos, asi como su seguimiento y control en el proyecto” (PMI, 2008,
p.408).

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: “incluye los procesos de compra
o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario
obtener fuera del equipo de proyecto a fin de realizar el trabajo” (PMI, 2008,
p.409).

Estas areas se encuentran relacionadas entre si, en efecto cualquier
modificacion debe de ajustarse en el Plan de Gestion Integrado de Proyecto.

En el caso de la presente propuesta el desarrollo de areas del conocimiento
se ha delimitado en las siguientes areas de conocimiento: Gestion de la



17

Integracion, Gestion del Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion de la Calidad,

Gestidn de los Recursos Humanos y Gestién de la Comunicacion. Las tres areas

restantes, Gestion del Costo, Adquisiciones y Riesgo quedan por fuera del

presente documento dado que se pretenden evaluar en una etapa posterior a la

implementacion de la metodologia, cuando la empresa cuente con una cultura

establecida de administracion de proyectos.

224

como:.

Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto lo define el PMI en la Guia del PMBOK®

Un conjunto de fases del mismo, generalmente secuenciales y en
ocasiones superpuestas, cuyo nombre y numero se determinan por las
necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza del proyecto y su area de aplicacion
Un ciclo de vida puede documentarse con ayuda de una metodologia. El
ciclo de vida del proyecto puede ser determinado o conformado por los
aspectos Unicos de la organizacion, de la industria o de la tecnologia
empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final definidos,
los entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo entre
éstos varian ampliamente de acuerdo con el proyecto. El ciclo de vida
proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto,
independientemente del trabajo especifico involucrado (PMI, 2008, p.15).

Los proyectos varian en tamafo y complejidad. Todos los proyectos, sin

importar qué tan pequefios o grandes, o qué tan sencillos o complejos sean,

pueden configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida (Figura #7):

Inicio

Organizacion y Preparacion

Ejecucion del Trabajo

Cierre
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Figura #7 Ciclo de Vida del Proyecto - Fuente (PMI, 2008)

2.2.5 Procesos en la Administracion de Proyectos

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas
realizadas para obtener un producto, resultado o servicio predefinido. Cada
proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que
puedan aplicarse y por las salidas que se obtienen (PMI, 2008, p.40).
Los proyectos existen en el marco de referencia de una organizacion y no
pueden operar como un sistema cerrado. Requieren datos de entrada
procedentes de la organizacion y del exterior y producen capacidades que
vuelven a la organizacion. Los procesos del proyecto pueden generar
informacion para mejorar la direccion de los proyectos (PMI, 2008, p.41).
Por otro lado “esta norma describe la naturaleza de los procesos de direccion
de proyectos en términos de integracién entre los procesos, sus interacciones y
los propdsitos a los cuales sirven” (PMI, 2008, p.40). Los procesos de direccion de
proyectos (Figura #8) se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos segun la Guia del PMBOK®:
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Grupo de Procesos de Iniciacién: esta compuesta por “aquellos
procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase
de un proyecto ya existente, mediante la obtencién de la autorizacion
para comenzar dicho proyecto o fase” (PMI, 2008, p.41).

Grupo de Procesos de Planificacion: este grupo se compone por
“aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del
proyecto, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accién
requerida para alcanzar dichos objetivos” (PMI, 2008, p.41).

Grupo de Procesos de Ejecucion: se compone de “aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la
direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del
mismo” (PMI, 2008, p.42).

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: esta compuesto por
“aquellos procesos requeridos para monitorear, analizar y regular el
proceso de desempefio del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes”
(PMI, 2008, p.42).

Grupo de Procesos de Cierre: esta compuesto por “aquellos procesos
realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los
grupos de procesos de la direccion de proyectos, a fin de cerrar
formalmente el proyecto, una fase del mismo” (PMI, 2008, p.42).
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Figura # 8 - Grupos de Proceso de Direccion de Proyectos - Fuente (PMI,
2008)

2.3 Metodologia

La metodologia es el conjunto de métodos por los cuales regira una
investigacion cientifica por ejemplo, es por ello que para aclarar mejor el concepto,
vale la pena mencionar que el método es el procedimiento que llevara en orden a
la consecucion de determinados objetivos.

En ese sentido, lo que hace la metodologia es estudiar los métodos para
luego determinar cual es el mas adecuado a aplicar o sistematizar en un caso de
estudio.

En el caso de la Administracion de Proyectos una metodologia logra que se
disminuyan los riesgos, los servicios son mas predecibles. Se otorga un enfoque
homogéneo, que reduce el riesgo de implementacién y brinda una mejora en el
trabajo. En relacién a la mejora en el uso de los recursos, al contar con una
metodologia se logra que los nuevos integrantes en el equipo sepan rapidamente
como hacer las cosas. Igualmente, al documentar la metodologia, se logra
avanzar rapidamente en la curva de aprendizaje del equipo y comenzar a producir
rapidamente.

Al contar con una metodologia se facilita el trabajo diario, se cuenta con un
plan de vuelo y las herramientas para enfrentar los problemas y para resolverlos,
logrando una guia que permite al equipo de trabajo sentirse mas seguro durante el

desarrollo de los proyectos.
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Es por ello que el beneficio principal de una metodologia es el estructurar y
acotar los proyectos, convirtiéndolos en mas administrables, con una claridad de
analizar, identificar y corregir errores, reconocer y mitigar los riesgos y generar
métricas de rendimiento, asi como evaluar los beneficios y costos de las

actividades.
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3 MARCO METODOLOGICO

A continuacion se presenta el método que se utilizé en esta investigacion
para lograr el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos. En este
caso al tratarse de una metodologia basada en administracion de proyectos se
inicié con el diagnostico actual de la division Jormar Constructora perteneciente a
la empresa del Grupo Jormar, donde se determinaron las debilidades existentes
de la organizacion en materia de administracion de proyectos.

Seguidamente, se describen los métodos, técnicas, procedimientos y
herramientas que fueron utilizados para lograr la puesta en marcha de la

metodologia establecida para Jormar Constructora.

3.1 Fuentes de informacion

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos
requeridos, que posteriormente se pueden convertir en util para el
investigador. Los datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que
se requieren para llegar al conocimiento exacto de un objeto de estudio.
Estos datos, que se deben recopilar de las fuentes, tendran que ser
suficientes para poder sustentar y defender un trabajo. (Eyssautier, 2002,
p.115)

Fuentes Primeras:

Las fuentes se refieren a aquellos portadores originales de la informacion

gue no se han retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la

informacion de interés. Esta informacion de fuentes primarias la tiene la

poblacién misma. Para extraer los datos de esta fuente se utilizé el método

encuesta, de entrevista, experimental o de observacion. (Eyssautier, 2002,

p.115).

En relacion a esta investigacion, se utilizé el método de encuesta a la

Gerencia del Departamento de Proyectos. Dicha encuesta se realizé con el

objetivo de conocer las verdaderas debilidades (diagndstico) dentro del
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departamento segun la situacién actual. El resultado de la encuesta generé un
analisis profundo segun juicio de expertos del Area de Proyectos de Jormar
Constructora. Finalmente se realizé una revision del historial de proyectos

ejecutados por el departamento.

Fuentes Secundarias:

En el caso de las fuentes secundarias se refieren a “aquellos portadores de
datos de informaciéon que han sido previamente retransmitidos o grabados en
cualquier documento, y que se utilizan en el medio que sea. Esta informacion se
encuentra a disposicion de todo investigador que la necesite”. (Eyssautier, 2002,
p.115).

Para este caso se utilizé como fuente secundaria el libro Administracion
Profesional de Proyectos La Guia (Chamoun, 2002) que se cuenta dentro del
Departamento de la empresa. Adicionalmente se consultdé con informacion de
libros adicionales, juicio de expertos, sitios de Internet y proyectos de graduacion
relacionados con el caso de estudio. A continuacién se presenta el Cuadro 1 de

fuentes utilizadas:

Cuadro 1: Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias

Realizar un diagnostico de | Encuesta al Ing. Revision de
la division Jormar Esteban Marin Arrieta — | proyectos de
Constructora perteneciente | Gerente del graduacion
a la empresa Grupo Jormar | Departamento de relacionados con el
en materia de Proyectos de Jormar mismo tema.
Administracion de Constructora mediante
Proyectos, para determinar | la herramienta de
las brechas existentes Cuestionario
_ Establecer herramientas Juicio de expertos (PM1,2008)
para los procesos
identificados segun los
hallazgos que fueron
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encontrados en el

diagndstico de Jormar Administracion

Constructora Profesional de
Proyectos La Guia

_Definir una estrategia de (Chamoun, 2002)

implementacion dentro de la

organizacién considerando Activos de

los recursos disponibles, procesos de la

que orienten el proceso organizacion

segun la cultura

organizacional.

3.2 Métodos de Investigacion

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin
propuesto; y la metodologia, el cuerpo del conocimiento que describe y analiza los
métodos para el desarrollo de una investigacion. Ambos se han particularizado, y
son objeto de un tratamiento especial de acuerdo con cada ciencia en particular.
(Eyysautier, 2002).

Los métodos de investigacion son procedimientos ordenados que se siguen
para establecer el significado de los hechos y fendmenos hacia lo que se dirige el
interés para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento.

Existen muchas versiones de métodos, y en general implican procesos de
analisis, sintesis, induccién y deduccion. Entre los métodos se puede encontrar los
siguientes:

e Meétodo analitico: “es la observacion y examen de los hechos. Distingue los
elementos de un fendmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de
ellos por separado, para luego establecer reglas universales”. (Jurado,
2002, p.2). En este caso se aplicé el método analizando a fondo los datos
de la encuesta realizada, donde se verificd las brechas existentes con
relacion al bajo nivel de madurez mostrado por el Departamento Jormar
Constructora. Se establecio una calificacion de 1 a 10 definiendo el nivel de
importancia segun los cuestionamientos generados y posteriormente se

documentaron observaciones de parte del Ing. Esteban Marin.
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e Método sintético: Jurado (2002) lo define como:

Es la meta o resultado final del andlisis. EI método sintético no es

propiamente un método de investigacion, sino una operacion fundamental

por medio de la cual se logra la compensacién de la esencia de lo que se

ha conocido en todos sus componentes particulares (Jurado, 2002, p.3).

El resultado final de la encuesta funciondé para documentar los datos
relevantes del nivel de madurez en administracion de proyectos mostrado por la
organizacion.

e Meétodo deductivo: Jurado (2002) lo define como:

La deduccion desciende de lo general a lo particular. Este método parte de

datos generales aceptados como verdaderos, para inferir por medio del

razonamiento logico, varias suposiciones.

Este enfoque se basa en certezas previamente establecidas como principio

general, para luego emplear ese marco teérico a casos individuales y

comprobar asi su validez (Jurado, 2002, p.4).

En el caso de la presente investigacion, se utilizé6 el método analitico —
sintético, dado que al tratarse de una metodologia se observaron los resultados
obtenidos del diagndstico segun la situacion actual de la empresa y con base a
dicho andlisis se estableci6 una metodologia enfocada en los hallazgos
encontrados, mediante las buenas practicas de Administracion de Proyectos
establecidas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2008) y en el resto de fuentes
secundarias.

Adicionalmente, se utilizé el método deductivo, considerando que se realiz
un analisis de los datos obtenidos en el portafolio de proyectos de la empresa;
aceptados como verdaderos, planteando fuentes primarias, secundarias asi como

juicio de expertos para la propuesta. A continuacion se presenta el Cuadro 2:



Cuadro 2: Métodos de Investigacion Utilizadas
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Objetivos Métodos de Investigacion
Analitico-Sintético Inductivo-Deductivo Observacion
Realizar un Andlisis de la No Aplica

diagndstico de la
division Jormar
Constructora
perteneciente a la
empresa Grupo
Jormar en materia de
Administracién de
Proyectos, para

situacion actual del
departamento y
hallazgo de
debilidades en
materia de AP

Encuesta con el
Gerente del
Departamento de
Jormar
Constructora Ing.
Esteban Marin
Arrieta mediante la
herramienta de

determinar las Cuestionario
brechas existentes

Realizar el desarrollo | Se establecierony Se desarrollo el

del grupo de analizaron los pasos | grupo de procesos

procesos de a seguir como parte | mediante

planificaciéon para la de la planificacién de | PMBOK®

metodologia la metodologia

propuesta

Desarrollo de la Posterior al Se establecio un Se realiz6 el
metodologia donde diagnadstico se listado de analisis de la
se establecen las desarrollo la herramientas situacion actual,

herramientas para los
procesos
identificados segun
los hallazgos que
fueron encontrados
en el diagnéstico de
Jormar Constructora

metodologia para
determinar las
herramientas donde
se tengan
debilidades en la
organizacion.

segun las areas de
conocimiento y
procesos descritos
en PMBOK®

se documentaron
las oportunidades
de mejoray se
establecio la
propuesta
metodoldgica

Definir una estrategia
de implementacién
dentro de la
organizacion
considerando los
recursos disponibles,
gue orienten el
proceso segun la
cultura
organizacional.

Se establecio la
estrategia de
implementacion de
la metodologia de
acuerdo al plan de
accion a seguir por
parte de la
organizacion para la
puesta en marcha.

Estrategia de
implementacion
basada en las
mejores practicas
de PMBOK®

Juicio de Expertos
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3.3 Herramientas

Para el presente Proyecto Final de Graduacion, se utilizaron una serie de
herramientas, de acuerdo con el objetivo que se queria lograr. Se muestran a

continuacién en el Cuadro 3 las herramientas utilizadas:

Cuadro 3: Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Realizar un diagnéstico de la
divisién Jormar Constructora
perteneciente a la empresa Grupo
Jormar en materia de
administracién de proyectos, para
determinar las brechas existentes

_ Encuesta al Ing.
Esteban Marin Arrieta,
Gerente del
Departamento Jormar
Constructora

_ Observaciones

_ Juicio de Expertos

Desarrollo del grupo de procesos de
planificacion para la metodologia
propuesta

_ Guia PMBOK®

Desarrollo de la metodologia donde
se establecen las herramientas para
los procesos identificados segun los
hallazgos que fueron encontrados
en el diagnéstico de Jormar
Constructora

_ Juicio de Expertos
_ Diagrama de Flujo

__Técnicas definidas
de procesos

_ Guia PMBOK®

Definir una estrategia de
implementacion dentro de la
organizacion considerando los
recursos disponibles, que orienten
el proceso segun la cultura
organizacional.

_ Juicio de Expertos

_ Diagrama de Flujo

En el caso del primer objetivo segun el Cuadro 3, se describe a continuacion
las herramientas elegidas:
Encuesta, observaciones y juicio de expertos: con el objetivo de conocer a

fondo el estatus actual del departamento Jormar Constructora, se realiz6 una



28

encuesta al Gerente del Departamento mostrada en el Anexo 4, para determinar
las destrezas actuales y conocimiento en materia de administracion de proyectos.
En este caso se eligié al Director del Departamento, Ing. Esteban Marin Arrieta,
dado que cuenta con once afios de experiencia en el puesto y adicionalmente
funge como socio activo de la empresa, al ser el hijo directo del socio fundador de
la empresa, Ing. Jorge Marin Rodriguez. Con base a juicio de expertos se
determinaron las debilidades del departamento y las posibilidades de mejora.
Como resultado, se logré recopilar la informacion clave por parte de los
stakeholders; y de esta forma determinar con mayor certeza el alcance del
proyecto.

En el caso del segundo objetivo, se utilizé la herramienta de la Guia
PMBOK® para el desarrollo del grupo de procesos de planificacion de la
metodologia propuesta donde se siguieron los pasos segun las mejores practicas
de la administracion de proyectos para recopilar requisitos, definir el alcance, crear
la EDT, definir y secuenciar las actividades; asi como la estimacion de la duracién
de las mismas.

Con relacion al tercer objetivo, las herramientas se aplicaron segun se detalla
a continuacion:

Juicio de expertos, diagrama de flujo y técnicas definidas segun el proceso:

En este caso se plante6 el desarrollo completo de la metodologia con base
en juicio de expertos de acuerdo con los planes disefiados segun el tipo de
proyectos que se realizan dentro de la empresa, en este caso proyectos de
construccion; y segun las areas de conocimiento definidas en el alcance: Gestién
del Alcance, Tiempo, Integracion, Recursos Humanos, Comunicaciones y Calidad.
En el caso de los Diagramas de Flujo, éstos fueron utilizados segun Juicio de
Expertos para analizar la situacion actual y el mejoramiento de cada uno de los

procesos del departamento, segun la dotacién de la herramienta metodoldgica.

Por ultimo con base en al cuarto objetivo, se utilizaron las herramientas que

se explican a continuacion:
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Juicio de Expertos y diagrama de flujo:

Como parte del cuarto objetivo, en este caso la implementacion de la
herramienta metodoldgica, se elabor6 con base en Juicio de Expertos segun el
organigrama de la empresa, una estrategia o plan de implementacion, acorde a la
disciplina de administracién de proyectos, para ir generando el cambio necesario
en cada uno de los procesos, segun el responsable asignado, con el fin de
generar una cultura dentro de la organizacion. A la vez, se utilizo la herramienta de
diagrama de flujo para visualizar el esquema del plan de implementacion

elaborado.

3.4 Supuestos y Restricciones

“Los supuestos son factores que, para los propésitos de la planificacion, se
consideran verdaderos, reales o ciertos, sin necesidad de contar con evidencia o
demostracion. Se conocen a la vez como: Asunciones; Suposiciones; o Premisas”
(PMI, 2008, p.454).

Respecto de una restriccion, se establece lo siguiente segun PMI:

Corresponde al estado, la calidad o la sensacion de ser restringido a un

curso de acciébn o inaccion determinado. Una restriccion o limitacion

aplicable, ya sea interna o externa a un proyecto, que afectara el desempefio
del proyecto o de un proceso. Por ejemplo, una restriccion del cronograma
consiste en una limitacion o condicionamiento aplicado sobre el cronograma
del proyecto que afecta el momento en el que una actividad del cronograma
puede programarse y que suele presentarse bajo la forma de fechas fijas
impuestas (PMI, 2008, p.451).

Se describen a continuacién los supuestos y restricciones (Cuadro 4)

considerados para el presente caso de estudio.



Cuadro 4: Supuestos y Restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un diagnéstico de la
divisién Jormar Constructora
perteneciente a la empresa

Grupo Jormar en materia de
administracién de proyectos,

Compromiso de parte de
la empresa para la
utilizacion de toda la
informacion del portafolio
de proyectos de Jormar

Falta de
informacion en
proyectos pasados
gue alimenten los
datos del

para determinar las brechas | Constructora. diagnéstico.
existentes.
Desarrollo del grupo de Seguimiento de la Falta de

procesos de planificacion
para la metodologia
propuesta.

planificacion segun el
alcance y tiempo definido
para la puesta en marcha
de la metodologia.

planificacién dentro
de la organizacion.

Desarrollo de la metodologia
donde se establecen las
herramientas para los
procesos identificados segun
los hallazgos que fueron
encontrados en el
diagnostico de Jormar
Constructora.

Seguimiento y apoyo de
la metodologia por parte
de los socios de la
organizacion.

El tiempo de
desarrollo del PFG
es de tres meses.

Definir una estrategia de
implementacion dentro de la
organizacion considerando
los recursos disponibles, que
orienten el proceso segun la
cultura organizacional.

Compromiso de la
Gerencia de Jormar
Constructora de adoptar
la cultura de
administracion de
proyectos.

No se contempla la
implementacion.

3.5 Entregables

Los entregables se definen segun PMI (2008) como:

Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y

verificable que debe producirse para terminar un proceso, fase o un proyecto.

A menudo se utiliza mas concretamente en relacion a un entregable externo,

el cual esta sujeto a aprobacion por parte del patrocinador del proyecto o

cliente. También conocido como: Producto Entregable (PMI, 2008, p.435).
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En el siguiente cuadro (Cuadro 5) se presentan los entregables que se

consideraran para la presente investigacion:

Cuadro 5: Entregables

Objetivos

Entregables

Realizar un diagnéstico de la
division Jormar Constructora
perteneciente a la empresa
Grupo Jormar en materia de
administracion de proyectos,
para determinar las brechas
existentes

__Andlisis de la actual gestion de la

organizacion, de modo que se encuentren las
brechas existentes u oportunidades de mejora.

Desarrollo del grupo de
procesos de planificacion para
la metodologia propuesta

Desarrollo de la metodologia
donde se establecen las
herramientas para los procesos
identificados segun los
hallazgos que fueron
encontrados en el diagnéstico
de Jormar Constructora

Desarrollo del grupo de procesos de
planlflcauon siguiendo las mejores practicas del
PMBOK® para definir alcance y tiempo del
proyecto.

Herramientas, formularios y plantillas incluidas
dentro de la propuesta metodoldgica segun el
analisis de la situacion de cada area de
conocimiento: Alcance, Tiempo, Calidad,
Comunicaciones, Recursos Humanos e
Integracion.

Definir una estrategia de
implementacion dentro de la
organizacién considerando los
recursos disponibles, que
orienten el proceso segun la
cultura organizacional.

_Plan de accién a seguir para la puesta en
marcha de la metodologia dentro de la
organizacion.
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4 DESARROLLO

En esta seccidén se desarrollaron los entregables planteados para cada uno
de los objetivos especificos. En este caso inicialmente, se realiz6 un Andlisis de la
Situacion actual del Departamento Jormar Constructora, para determinar las
debilidades en materia de Administracion de Proyectos. Posteriormente se
desarrolld el grupo de proceso de planificaciéon del proyecto “Metodologia en
Administracion de Proyectos Jormar Constructora”. Seguidamente se realiz6 el
desarrollo completo de la metodologia segun las areas de conocimiento a
desarrollar y las herramientas propuestas. Finalmente se establecid la estrategia
de implementacion donde se definioé el plan de accion a seguir para la puesta en

marcha de la metodologia.

4.1 Andlisis de la Situacion Actual

En este caso se analizé la situacién actual del Departamento Jormar
Constructora y su experiencia en Administracion de Proyectos. En este caso se
determinaron las brechas existentes segun las areas de conocimiento elegidas,

con el fin de establecer una medicion real del estatus actual de la compafiia.

4.1.1 Definicién de la Encuesta

En el caso del analisis del Departamento, en primera instancia se realizé la
siguiente encuesta, mostrada en el Anexo 4, documentando a nivel general y
segun las &reas de conocimiento, tales como Integracion, Alcance, Tiempo,
Calidad, Recursos Humanos y Comunicacion, siguiendo las mejores practicas del
PMBOK®; para determinar el nivel de conocimiento reflejado en el Departamento
Jormar Constructora. Como parte de la encuesta se le entregd un cuestionario al
Ing. Esteban Marin Arrieta, socio y Gerente del Departamento de Proyectos de la
empresa, para documentar sus respuestas y observaciones, asi como su
calificacion (en escala de 1 a 10, estableciendo 1 el nivel mas bajo y 10 el nivel

mas alto de importancia) de los cuestionamientos planteados. El ingeniero elegido,
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aparte de ser socio fundador es la persona que cuenta con mas afios de

experiencia dentro del departamento y es quién toma las decisiones finales junto

con el presidente de la compafia. Aparte es el stakeholder patrocinador del

proyecto a desarrollar. En el siguiente cuadro 6 se muestra la informacion

recopilada segun la encuesta realizada, en donde se documenta segun cada area

los resultados e impresiones por parte del patrocinador Ing. Esteban Marin Arrieta.

Cuadro 6 — Resultados de Encuesta

Cuadro Resumen Resultados de Encuesta Ing. Esteban Marin Arrieta

Stakeholder Tema Grado de Grado de Observaciones/Recomendaciones
Importancia | Importancia
Bajo (1-5) Alto (5-10)
Gerente del Nivel general del X _ Personal actual tiene capacidad
Departamento | Departamento Administracion para cultura de administracion de
Jormar de Proyectos proyectos.
Constructora _ Falta mucho por mejorar,
personal no esta en su maximo
potencial.
Gerente del Diagrama de Flujo - Alcance X _ Se requiere de un plan de vuelo
Departamento definido de AP para proyectos.
Jormar _ Falta de disciplina para utilizar la
Constructora herramienta, no se cuenta con la
cultura definida de AP.
Gerente del | Alcance -Acta de Constitucién X _ Segln recomendacion se debe
Departamento tener cuidado cuando se explica
Jormar el fin del acta de constitucion, de
Constructora modo que no se vuelva muy
técnico para el cliente la
terminologia AP.
Gerente del Alcance —EDT X _ Basico e insumo para controlar
Departamento los tiempos del proyecto segun la
Jormar Gerencia.
Constructora
Gerente del Alcance -Tabla Inspecciones X _ Se considera que se debe de
Departamento incluir dentro de este alcance la
Jormar anotacion "religiosa" de
Constructora inspecciones en bitacora.
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Gerente del Tiempo - Definir actividades _ No aplica.
Departamento
Jormar
Constructora
Gerente del Tiempo - Estimar recursos y _ Siempre aplicable, en el sentido
Departamento| duraciones de actividades gue sea algo practico y no
Jormar "burocratico".
Constructora
Gerente del Tiempo — Cronograma _ Sumamente importante su
Departamento correcta definicidn, asi como su
Jormar planificacion.
Constructora
Gerente del Calidad - Diagrama de Flujo __Importante documentar esta
Departamento informacién.
Jormar _ Se debe de dejar por escrito, se
Constructora tiene el "know how"; pero no se
aplica.
Gerente del | Recursos Humanos - Matriz de _Importante documentar esta
Departamento Roles y Responsabilidades informacién.
Jormar _ Se debe de dejar por escrito, se
Constructora tiene el "know how"; pero no se
aplica.
Gerente del Comunicacion- Identificar _ No aplica.
Departamento Involucrados Clave
Jormar
Constructora
Gerente del Comunicaciéon- Matriz de _Que sea facil de usar, practica,
Departamento Comunicaciones de modo que no se convierta en
Jormar un proceso burocratico
Constructora
Gerente del Integracién - Informe de _ Su retroalimentacién es muy
Departamento Desempeiio valiosa.
Jormar _ Se cuenta con un alto nivel de
Constructora confianza dentro del equipo.
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4.1.2 Documentacion de Necesidades

Después de realizado el analisis segun la encuesta al Gerente del
Departamento se identificaron una serie de necesidades segun el Cuadro 6 a nivel
general, que se pueden mejorar con la propuesta de la metodologia. Claramente,
se demostré que el nivel de madurez actual de la empresa a nivel de
administracion de proyectos es muy bajo y que se requiere de un documento o
metodologia que establezca los procesos y herramientas segun cada area de
conocimiento. Se debe de tomar en cuenta que existen una serie de
oportunidades de mejora, las cuales se documentaron durante el desarrollo de la

metodologia.

4.2 Grupo de Procesos de Planificacion

En este apartado se desarrollaron los entregables correspondientes al grupo
de procesos de planificacion con el fin de establecer el alcance del proyecto de

elaboracion de la metodologia.

4.2.1 Recopilar Requisitos

Durante este proceso se definieron y documentaron las necesidades de los
stakeholders con el propésito de cumplir con los objetivos planteados. En el caso
del cuadro 6, se tomaron las expectativas del Gerente del Departamento segun la
encuesta realizada. Sin embargo; el desarrollo de la metodologia es un proceso
que involucra e impacta a toda la organizacion. A continuacion se detalla la
informacion relacionada con los requisitos segun la matriz de identificacion de

interesados:



Cuadro 7 — Registro de Stakeholders
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Principales Principales
Stakeholder Contacto | ¢Por qué? Requisitos Expectativas Clasificacién Influencia
Que los
proyectos
inmobiliarios
sean Que el equipo del
gestionados | Departamento de
bajo una proyectos cuente
cultura de con una
administracidon | herramienta que
de proyectos le facilite y
ligada a los mejore la gestién
Gerente del Grupo Patrocinador | objetivosdela | de proyectos de
Departamento | Jormar del proyecto empresa. construccion. Interno/Promotor Alta
Que la
metodologia
considere
herramientas,
guiasy Que la
Al ser una procedimientos | implementacién
empresa que le permita dela
familiar, el ala empresa metodologia le
proyecto debe absorber la ayude a la
ir ligado al plan | mayor cantidad | organizacién en
Presidente de Grupo estratégicode | de proyectos | elincremento de
la Empresa Jormar | la organizacidon | inmobiliarios. sus utilidades. Interno/Partidario Alta
Que la
Esta Metodologia
involucrado en considere
los proyectos aspectos
desde la etapa | técnicos que le
de faciliten el
anteproyecto trabajo en
hasta la entrega campo. Contar con una
del inmueble. |lgualmente que | guia que facilite
Tiene que ver se valore el su trabajo y que
con la parte | aseguramiento | sea un lenguaje
técnica de de la calidad en | comun junto con
Encargado de Grupo proyectos de el producto el equipo del
Obra Jormar | construccién. entregado. proyecto. Interno/neutral Alta




Lo integran el
Arquitecto y el
Ingeniero
Residente
asignados al
proyecto. Estan
encargados
junto con el
Director de
Proyecto de la
administracion

Que la
metodologia
considere las
herramientas

necesarias para
realizar una
gestién de
administracion
de proyectos
profesional y

Contar con una
guia que facilite
el desarrollo de
sus funciones y
que se logre en el
desarrollo de
proyectos el
cumplimiento de
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de los qgue involucre | los objetivos en
Equipo de Grupo proyectos las mejores tiempo, costo,
Proyecto Jormar | inmobiliarios. practicas calidad y alcance. | Interno, partidario Baja
Que el
desarrollo de la
metodologia
involucre los
grupos de
procesos y
areas del
conocimiento | Que la empresa
establecidas de | cuente con una
la cultura de
Gerente de Grupo Director del administracidon | administracion de
Proyecto Jormar Proyecto de proyectos. proyectos. Interno, partidario Alta
Entes
relacionados a
la gestidn de
proyectos de Que la
construccion metodologia
Varios | encargados de | incluya dentro | Que el equipo del
(AyA, visado y de la gestion proyecto tenga
Setena, permisos del Alcance y el | claro el proceso
CFIA, obligatorios Tiempo, el de tramitologia
Municip para la proceso con con las
Instituciones alidad, | construccion de dichas instituciones
Externas INS) un inmueble. instituciones. involucradas. Externo, neutral Baja
Que el producto
Obtener un cumpla con las
inmueble o necesidades
producto que | exigidasy que se
cumpla consus | esté satisfecho
expectativasy | por lainversién
Clientes Varios | Clientes Finales | necesidades. realizada. Externo, neutral Alta
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Que la
Involucrados metodologia
que se les permita Que sea mas
subcontratan | cumplir con sus sencillo el
comunmente objetivos y el | desarrollo de sus
para el desempefo funciones
desarrollo de dentro de un durante el ciclo
un proyecto de | proyecto de de vida de un
Contratistas Varios construccion. construccion. proyecto Externo, neutral

Baja

4.2.2 Definir el Alcance

La metodologia de administracion de proyectos de Grupo Jormar brindo a la
organizacion una herramienta metodolégica para la gestion de proyectos
inmobiliarios, la cual incluye las siguientes areas de conocimiento:

_ Gestion del Alcance

_ Gestion del Tiempo

_ Gestion de la Calidad

_ Gestion de las Comunicaciones

_ Gestion de los Recursos Humanos

_ Gestion de la Integracion

En el caso del tiempo, la elaboracién de la metodologia se estimé para un
periodo de 3 meses, donde se incluyeron las actividades necesarias para el
desarrollo de la herramienta. Cabe aclarar que por el tiempo destinado a la
confeccion del documento, no se considero la fase de implementacion. Para este
apartado, uUnicamente se defini6 una estrategia, de manera que quede

documentado el plan de accién para poner en marcha la metodologia.

En el caso de los supuestos, se establecié que existe un compromiso por
parte de la Gerencia de Jormar Constructora de adoptar una cultura de
administracion de proyectos. A la vez se defini6 que se cuenta con el apoyo de
todos los socios de la organizacion para implementar la metodologia y por ende,

realizar las labores bajo las mejores practicas de la administracion de proyectos.
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Por otro lado, en el caso de las restricciones, se establecié que existe la
posibilidad de una resistencia al cambio por parte de los colaboradores, al no estar

acostumbrados a laborar bajo una linea que siga procesos establecidos.

A la vez, en el caso de la metodologia, es la primera vez dentro de la
organizaciéon que se establece este tipo de herramienta, por lo tanto no se cuenta
con una experiencia y el nivel de madurez es relativamente bajo en materia de
administracion de proyectos.

La metodologia se desarroll6 segun las areas de conocimiento establecidas
en el PMBOK (2008), definidas en el Acta de Constitucion. Se constituyo la
siguiente estructura para desarrollar cada una de las areas:

__Andlisis de la Situacion Actual: se analizd en este caso el proceso actual
que se desarrolla dentro de la organizacion en la gestion de un proyecto de
construccion.

Oportunidades de Mejora: se analizaron y se documentaron las
oportunidades a incluir dentro de cada proceso.

_ Propuesta de Metodologia: se establecio la nueva propuesta junto con las
mejoras detectadas, incluyendo las mejores practicas establecidas en el PMBOK
(2008) y bibliografia analizada, apegado a la estrategia de la organizacion. Dentro
de la propuesta se estableci6 el desarrollo de herramientas, plantillas y formularios

que faciliten la gestion de un proyecto inmobiliario dentro de Jormar Constructora.

4.2.3 Creaci6on dela EDT

En el caso de la Estructura de Desglose de Trabajo se utilizo la herramienta
WBS Chart Pro version 4.7, para mostrar de manera grafica los entregables y

subentregables que tendré el plan de gestion.

Para este proyecto se definieron cuatro entregables, los cuales se muestran
en la figura 9: “Diagnéstico de Situacion Actual”, “Desarrollo de Grupo de Procesos

de Planificacion”, “Desarrollo de Metodologia” y “Estrategia de Implementacion”.



Metodologia de
Administracion de
Proyectos Grupo
Jormar

Diagnadstico
Situacion Actual

Desarrollo de
Grupo de
Procesos de
Planificacion

Desarrollo de Estrategia de
Metodologia Implementacion

[ =]

Figura# 9 EDT — Entregables
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Seguidamente, se muestra en la Figura 10, los entregables y sub -

entregables que se desarrollaron para obtener la metodologia. En el caso del

“Diagnoéstico Situacion Actual” se definieron los siguientes sub — entregables, los

cuales corresponden al “Analisis de Situacion Actual”, la “Definiciébn de Encuesta”

y la “Documentacion de Necesidades”, asi como los sub — entregables del

“Desarrollo de Grupo de Procesos de Planificacion”:

Metodologia de
Administracién de
Proyectos Grupo
Jormar

Diagnostico de
Situacion Actual

Encuesta

Necesidades

Andlisis de la
Situacion Actual

Definicion de

Documentacion de

Desarrollo de Desarrollo de Estrategia de
Grupo de Metodologia Implementacion

Procesos de

Planificacion

Recopilacion de
Requisitos
Definicion de

Alcance

Figura #10 EDT — Entregables

Por otro lado, en el caso de la Figura 11 se desarrollé el esqueleto principal

de la Metodologia, que lo conforma cada &rea de conocimiento, en donde se

establecieron como sub — entregables segun una estructura similar, mencionando

en este caso el “Analisis de Situacion Actual” de la forma en que se desarrolla

actualmente el proceso en la empresa. Posteriormente, el sub — entregable de



41

“Oportunidades de Mejora”, area de

segun las mejoras detectadas por

conocimiento. Finalmente se estableci6 la “Propuesta Metodologia -

Herramientas”, donde se documento la nueva propuesta, incluyendo las mejores

practicas de la Administracion de Proyectos.

Metodologia de
Administracion de
Proyectos Grupo

Jormar
=i
I I [ |
Diagndstico Desarrollo de Desarrollo de Estrategia de
Situacién Actual Grupo de Metodologia Implementacion
Procesos 'da — &
Planificacion [ T T T T |
— Gestidn del Gestidn del Gestidn de la Gestidn de las Gestidn de los Gestion de la
Alcance Tiempo Calidad Comunicaciones Recursos Integracion
— — — =) Humanos
Andlisis de Anilisis de la Anilisis de Andlisis de Anglisis de
Situacion Actual Situacion Actual Situacion Actual Situacion Actual Anilisis de la Situacion Actual
= Situacion Actual
Propuesta

Oportunidades de
Mejora

Herramientas

Propuesta
Metodologia -
Herramientas

=]
LPropu esta
| Metodologia -

Oportunidades de
Mejora

| L

Propuesta
Metodologia -
Herramientas

Metodologia -
Herramientas

Propuesta
Metodologia -

Oportunidades de N
Herramientas

Mejora

Propuesta
Metodologia -

Herramientas

Figura #11 EDT — Entregables

Por ultimo en la Figura 12 se muestra el entregable “Estrategia de
Implementacion” tiene paquetes de trabajo relacionados al plan de accion que
quedd establecido para que sea ejecutado posteriormente por el Departamento
Jormar Constructora.

Metodologia de
Administracion de
Proyectos Grupo
Jormar

Diagnostico de Desarrollo de Desarrollo de Estrategia de
Situacion Actual Grupo de Metodologia Implementacion

Procesos de
Planificacion

Definicion de Plan
de Accion

Revision de Plan de
Implementacian

Figura# 12 EDT — Entregables
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4.2.4 Definir las Actividades

En el caso del detalle de las actividades, éstas se desenvolvieron a lo largo
del proyecto segun se muestra en el Anexo 3 — Cronograma, donde se definieron

los siguientes entregables principales:

_ Diagnastico de Division Jormar Constructora
_ Desarrollo de Grupo de Procesos de Planificacion
_ Desarrollo de Metodologia

_ Estrategia de Implementacion

De acuerdo a cada uno de los entregables principales, se desglosé en el
cronograma las actividades que aseguraron la realizacion de cada entregable. En
el caso particular del “Desarrollo de Metodologia” se establecio la siguiente
distribucion:

_ En primera instancia se realizé un analisis de la situacion actual, en donde
se determind el procedimiento o procesos actuales que utiliza la empresa segun el
area de conocimiento, de modo que se analice a fondo las deficiencias u
oportunidades de mejora.

_ Seguidamente se evaluaron las oportunidades de mejora, estableciendo en
detalle que aspectos se deben de perfeccionar, para contar con un proceso
basado en Administracion de Proyectos.

Finalmente se establecié la propuesta de metodologia aplicando las
herramientas, plantillas y formularios a utilizar segun el area de conocimiento

basado en las mejores practicas de la Administracion de Proyectos.

4.2.5 Secuenciar las Actividades

En el caso de la secuencia de las actividades, estas se definieron segun el
Anexo 3 — Cronograma, mediante la herramienta Microsoft Office Project 2007. En

este caso las predecesoras en su mayoria se establecieron de forma lineal, de
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manera que cada una de las actividades continla, segun la finalizacion de la tarea
anterior.

En el caso de los entregables 23, 24 y 59, las predecesoras se definieron
segun la relacion CC (Comienzo — Comienzo), de forma tal que se logre un mejor
aprovechamiento del tiempo, contemplando que se cuenta con 3 meses para el
desarrollo. A continuacién en el Cuadro 8 se muestran algunas tareas definidas en
el cronograma bajo ésta relacion de predecesora:

Cuadro 8 — Predecesoras de Cronograma

- _ Analisis de la actual Gestion Jormar Constructora 6 dias | lun 040711 sab 09/07/11
Analiziz de Situacion Actual 3diaz| lun 0407111 mig 06/07/11| 17CC+25 dias
Definician de Encuesta 3diaz| lun 0407111 mig 06/07/11 | 23CC
Documentacion de Mecesidades Jdiaz| jue 0TIOTMA zab 0W0TM1| 24

4.2.6 Estimar laduracion de las actividades

Segun se muestra en el Anexo 3 — Cronograma, la duracion de las
actividades quedd definida segun los paquetes de trabajo establecidos,
respetando la duracién final de 3 meses que se cuenta para el desarrollo de la

investigacion.

4.2.7 Estimar los costos de las actividades

En el caso del presente documento se establecidé que el tiempo y recursos
dedicados al presente documento forman parte del autor, por lo tanto no se

consider6 una estimacion de costos que deba de asumir la organizacion.

4.3 Desarrollo de la Metodologia

A continuacion en este apartado se desarrollaron las areas de proceso de
Alcance, Tiempo, Calidad, Comunicaciones, Recursos Humanos e Integracion

consideradas para la “Metodologia de Administracién de Proyectos Grupo Jormar”:
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4.3.1 Gestion del Alcance

4.3.1.1 Anélisis de la Situacion Actual

En el caso de Jormar Constructora, al tratarse de la division que se encarga
de desarrollar los proyectos de construccion, dentro de lo que corresponde a la
gestion del Alcance actualmente se llevan a cabo una serie de pasos como parte
del proceso a seguir, los cuales se describen a continuacion:

1. Ingreso del Cliente: en primera instancia se logra un contacto inicial con
algun interesado o cliente que tenga planificado la construccion de un
inmueble, generalmente una casa de habitacion. En este caso se realiza
una reunién inicial donde se le expone al cliente una presentacion con los
trabajos previos realizados por la empresa. Se recopilan una serie de
datos o caracteristicas segun el disefio de la casa ya sea un estilo
contemporaneo o rustico colonial de acuerdo a los gustos o necesidades
del cliente. Ilgualmente se realiza un andlisis del terreno o lote con el que
ya cuente o el cliente o que desee adquirir, de modo que se estudia la
zona donde se pretende construir, analizando el plan regulador, por ende
las regulaciones de la Municipalidad que en este caso va tener la
propiedad para el desarrollo del inmueble.

2. Generacion de Anteproyecto — Oferta: con base a las caracteristicas
recopiladas en la reunidn inicial se genera un anteproyecto arquitectonico
al cliente, de modo que se aterrice la conceptualizacién de un disefio,
como es el caso de una casa de habitacién. Se elabora una propuesta
final basada en el alcance y necesidades del cliente, el cual va funcionar
como base para el desarrollo de planos constructivos finales. El
anteproyecto viene acompafiado de una oferta, la cual se establece con
base en un costo promedio por metro cuadrado segun las caracteristicas
definidas del inmueble, incluyendo los costos por el alcance de la
consultoria. Este costo se calcula dependiendo si el cliente desea
Unicamente los servicios de construccion o si prefiere incluir a la vez la

consultoria en estudios preliminares, desarrollo de planos constructivos,



45

tramites y permisiologia, elaboracién de presupuesto, direccion técnica e
inspeccion de obras.

Revisibn de Anteproyecto — Oferta: se revisa el documento final en
conjunto con la Gerencia General y la Presidencia, de modo que se
cuente con una aprobacion de acuerdo a los objetivos econdmicos de la
organizacion y alcance técnico del proyecto.

Aprobacién de Oferta: posterior a la revision se toma la decision si la
oferta cumple con el alcance establecido; de lo contrario se revisan los
puntos a modificar para el documento final.

Presentacion al Cliente: se presenta al cliente la oferta por los servicios
de Jormar Constructora, se analizan los detalles del costo por metro
cuadrado segun la ingenieria de valor realizada, fecha de inicio,
cronograma de obra, precio final y forma de pago.

Aceptacion de Oferta: si el cliente accede con la oferta presentada, se
continla con el proceso; de lo contrario se revisan los aspectos de
disconformidad y se prepara un nuevo documento para concretar el
negocio. De no aceptarse la oferta presentada se finaliza con el proceso.
Contrato: se realiza la elaboracion del documento, con base al machote
legal con el que cuenta la organizacion y se establece claramente el
alcance segun las caracteristicas constructivas del inmueble, tiempo de
entrega, precio final y forma de pago a convenir con el cliente.
Elaboracion del proyecto: de acuerdo al cronograma establecido se inicia
con el proceso de ejecucion de acuerdo con los entregables definidos
segun el alcance negociado con el cliente. Se cuenta con los siguientes
pasos obligatorios para este procedimiento:

_ Estudios Preliminares: pertenece a los estudios a realizarse con las
instituciones como parte de la tramitologia a cumplirse para iniciar una
obra de construccion.

_ Estudio de Suelos — Laboratorio Certificado: corresponde al proceso
obligatorio de contratar un laboratorio debidamente incorporado dentro

del CFIA (Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos) que determine la
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calidad del suelo en la propiedad donde se desarrollara el proyecto. De
esta manera se analiza que tipo de suelo contiene el area de construccion
y por medio del estudio final segun la capacidad de soporte del suelo se
determina el disefio de cimientos y de estructura final de la edificacion
proyectada.

_ Uso de Suelo de la Municipalidad: corresponde al uso de suelo
otorgado por la Municipalidad segun la localidad donde se desarrolle el
proyecto. El uso de suelo determina la zona urbana existente segun el
Plan Regulador Vigente donde se levantara la edificacion. Dicho
documento es exigido, dado que establece el tipo de obra a construirse
ya sea residencial, comercial, rural, etc. Ademéas define el area de
cobertura, altura de piso, retiros de construccion establecidos. Todos
estos factores determinan las caracteristicas de la obra que pueda
realizarse segun las necesidades del cliente.

_ Permiso de SETENA (D1 o D2): corresponde al permiso ambiental
obligatorio otorgado por la Secretaria Técnica Nacional Ambiental, que
define segun el area del proyecto si recae en un Documento de
Evaluacion Ambiental tipo D1 o D2. EIl Formulario debe de presentarse
junto con una declaracién jurada de compromisos ambientales firmada
por el propietario. Al otorgarse la viabilidad ambiental el propietario o
duefio del inmueble se compromete a cumplir con la normativa para no
afectar el ambiente segun la localidad correspondiente. Dicho tramite es
necesario (requerimiento) para tramitar el proyecto ante el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos durante el proceso de visado de
planos; asi como el otorgamiento posterior del permiso de construccion
por parte de la Municipalidad de la zona establecida.

_ Visado del CFIA (Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos):
corresponde al proceso de ingreso de planos para visado obligatorio ante
el CFIA, como un requisito basico para obtener el permiso de
construccion de la Municipalidad. Se debe de incluir planos completos

(arquitectonico, estructural, mecéanico y eléctrico) segun el tipo de obra a
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desarrollar, asi como una serie de documentos obligatorios por parte de
instituciones. Una vez que se logra el visado se conoce el monto tasado
de la obra (valor monetario segun el costo establecido por metro
cuadrado) y se hace entrega de la bithcora de obra, la cual debe ser
llenada de forma obligatoria mediante las inspecciones cuando el
proyecto se encuentra en ejecucion. La bitacora debe ser entregada de
vuelta al CFIA una vez finalizado el proyecto, como parte del proceso de
documentacion.

_ Disponibilidad de Agua Potable de AyA (Acueductos y Alcantarillado):
establece el oficio otorgado por Acueductos y Alcantarillado que
especifica la zona donde se desarrolla la obra y determina si se cuenta
con una paja de agua con red de agua potable, para proveer al usuario
final con el servicio y cobrar mediante un recibo de la institucion. Este
tramite es obligatorio y se incluye como anexo a la Declaracién Jurada del
Ministerio de Salud a presentar ante el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA) para el visado de planos constructivos.

_ Declaracion Jurada Ministerio de Salud: corresponde a la Declaratoria
por parte del Ministerio de Salud donde se declara en el caso del
proyecto a ejecutar, que se cuenta con un acueducto para la disposicion
de agua potable. A la vez, en el caso del tratamiento de aguas sanitarias,
se debe indicar que se cuenta igualmente con una planta de tratamiento
para aguas residuales o en su defecto con un tanque séptico, donde se
establezca la longitud final de drenaje (metraje) segun el nimero de
usuarios dentro del inmueble para el tratamiento de aguas negras.

Planos Constructivos y Especificaciones Técnicas: consiste en la
elaboracion de los planos constructivos correspondientes a planos
arquitectonicos, estructurales, mecanicos y eléctricos a presentar al
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) para el visado
obligatorio de planos. Para ello se elijen los profesionales responsables

correspondientes a cada rama para la elaboracion del disefio.
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_ Permiso de Construccion de la Municipalidad: consiste en el permiso de
construccion obligatorio otorgado por la Municipalidad de la zona
establecida, de acuerdo a los requisitos segun los estudios preliminares
previos para la edificacion del inmueble.

_Construccion del proyecto: consiste en la edificacion completa del
inmueble por parte del Equipo de Obra elegido contemplando los
procesos de preliminares, fundaciones, superestructura y acabados.

9. Entrega del proyecto: se trata del proceso en el cual se revisa con el
cliente el producto finalizado. De contar con la conformidad del cliente se
realiza la entrega formal; de lo contrario se revisan detalles finales para
una nueva entrega.

10.Fin del proyecto: se revisan aspectos contractuales, liquidacion de pagos
y se firma un acta de entrega con el consentimiento del cliente y la
organizaciéon; documentando que el proyecto se da por finalizado.

Cabe mencionar que en el caso de este proceso actual, los procedimientos
mencionados de los puntos 1 al 5 se consideran como parte de la operacion
normal del departamento. A partir del punto 6, con la aceptacion de la oferta por
parte del cliente es cuando se considera como un proyecto aprobado a desarrollar

dentro de la organizacion.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo (Figura 13) de la situacion

actual en el caso de la gestion del Alcance que implementa la organizacion:
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4.3.1.2 Oportunidades de Mejora

Luego de haber realizado la situacion actual de la organizacién segun los
procesos definidos, se establecid a continuacion el siguiente cuadro donde se
determinaron las oportunidades de mejora como parte de la Gestién del Alcance.
En este caso se determind la razén por la cual se debe de establecer el cambio y
se indico la propuesta segun las mejores practicas del PMBOK® y bibliografia
consultada. Como parte de la propuesta se incluyen las herramientas a incluir

dentro de la Gestidn del Alcance.

Cuadro 9 — Oportunidades de Mejora Gestion del Alcance

éPor queé es
Proceso | Situacion Actual necesario? Propuesta
En el caso de los
proyectos de
construccion
No se cuenta . .
existen una serie
con un proceso ) .
de involucrados Se incluye como
formal que
gue pueden afectar | parte de la
recolecte las . ,
. los objetivos del metodologia, la
necesidades de .
proyecto. Se herramienta
los stakeholders ) . .
. requiere de una incluida en el Anexo
Recopilar |donde se )
. . herramienta que 5, donde se
Requisitos |analice a fondo )
definay propone una tabla
temas de
) ) documente las gue documente las
interés y se . .
necesidades de necesidades y
documenten los . .
. cada involucrado. |expectativas de los
requisitos del ) .
Se tiene como interesados.
proyecto y del .
meta definir y
producto. .
gestionar las
expectativas del
cliente.




No se cuenta
con un proceso
formal donde se

En el caso de un
proyecto de
construccidon, como
es el caso de una
casa de habitacion
se deben de
documentar una
serie de
caracteristicas y

Se incluye como
parte de la
metodologia el
proceso de
"definicién del
alcance" del
proyecto donde se
establece como
herramienta el Acta

Definirel |realice una necesidades por de Constitucién del
Alcance descripcién parte de los Proyecto incluida
detallada del involucrados, en el Anexo 6. El
proyectoy del |especialmente el Charter se
producto. patrocinador. La considera como el
definicion del alcance inicial y se
alcance debe de actualizard segun
contemplar los sea necesario
objetivos en durante el
tiempo, costo, desarrollo del
calidad y alcance. |proyecto.
Un proyecto de Se incluye como
construccion parte de la
especifica desde la | metodologia dentro
etapa de del proceso de
tramitologia hasta | "definicién del
No se cuenta la etapa de alcance" un
con un proceso |construccion un enunciado en el
formal donde se | orden secuencial Anexo 6 que
Crear la especifiquen los | de actividades a corresponde a la
EDT entregables y realizarse para EDT. En base a

subentregables
de un proyecto
de construccién

obtener el
producto final. Se
requiere de un
proceso donde se
definan los
paquetes de
trabajo segun cada
entregable.

juicio de expertos
se debe de crear un
EDT general (que
funcione como
guia) del proceso
basico en una
construccion de un
inmueble.
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Verificar el
Alcance

Como parte de
los
procedimientos
de la
organizacioén, no
se cuenta con
un proceso
formal que
verifique el
cumplimiento
de los
entregables.

Un proyecto de
construccion
conlleva dentro de
sus actividades una
serie de detalles
desde la
conceptualizaciéon
de los planos
constructivos hasta
la etapa de
construccion
donde debe existir
un seguimiento
completo de los
entregables, de
manera que se
logre obtener un
producto de
calidad.

Se incluye como
parte de la
metodologia el
proceso formal de
inspeccion como
parte de las
actividades de
"verificar el
alcance". Se
utilizardn como
entradas de este
proceso los
formularios de
"Acta de
Constitucion" y
"Recopilacion de
Requisitos". Como
parte de la nueva
propuesta se
establece la
anotacion diaria 'y
obligatoria en
bitdcora de obra
correspondiente al
CFIA (Colegio
Federado de
Ingenieros y
Arquitectos) como
parte del
cumplimiento de
entregables.
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Controlar
el Alcance

No se cuenta
con un proceso
actual que le dé
un seguimiento
y control a los
entregables
planteados
como parte de
los objetivos
estratégicos del
proyecto.

Debe de existir un
proceso de control
donde se
documente las
solicitudes de
cambio por parte
del patrocinador e
involucrados que
suceden durante el
proceso
constructivo del
inmueble. A la vez
debe de existir un
procedimiento que
documente los
resultados del
proyecto
periédicamente, de
modo que se
controlen los
objetivos de
alcance, tiempo,
costo y calidad.

Se propone como
parte de la
metodologia dentro
del proceso de
control del alcance,
las herramientas de
Orden de Cambio
(incluida en el
Anexo 7) vy el
Reporte de Estado
del Proyecto
(incluido en el
Anexo 8).
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4.3.1.3 Propuesta de Metodologia Gestion del Alcance

Una vez documentadas las oportunidades de mejora como parte del analisis

de situacién actual efectuado de la organizacion, se consideraron los siguientes

procesos junto con sus herramientas basandose en la Guia PMBOK® vy

bibliografia consultada; los cuales se detallan a continuacion:

1. Recopilar Requisitos: como parte de las mejoras se incluyé el nuevo

proceso de recopilacion de necesidades, junto con la plantilla del Anexo

5, la cual debe de ser utilizada por el Gerente de Proyectos para

documentar los requisitos de los involucrados. La plantilla contiene la

siguiente informacion en detalle:

a.
b.

Fecha: se debe indicar la fecha de emision del documento.

Nombre del proyecto: se debe de indicar el nombre asignado al
proyecto para control dentro de la organizacion.

Caodigo: se debe de indicar el codigo asignado junto con el area
contable para manejo de un caracter general dentro de la
organizacion.

Stakeholder: se indica el involucrado del proyecto junto con su
categoria. Por ejemplo: Stakeholder: Acueductos y Alcantarillados
— Categoria: Tramite de Planos CFIA

Contacto: se debe de indicar la persona o contacto asignado por
parte del involucrado, junto con informacién clave: teléfono, celular,
correo electronico, etc.

¢Por qué?: se debe de indicar la razén de la inclusion del
involucrado dentro del proyecto o su rol principal.

Temas de Interés: se debe de incluir los temas de interés a
considerar relacionados con el stakeholder para el cumplimiento
del entregable.

Requisitos del Proyecto: se deben especificar los requisitos del
involucrado en relacion al proyecto que posteriormente formaran

parte de la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo)
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i. Requisitos del Producto: en este caso se detallan los requisitos del
stakeholder relacionados directamente con el producto que
posteriormente formaran parte de la EDT (Estructura de Desglose
de Trabajo)

j. Responsable: se indica el responsable asignado del proyecto para
el cumplimiento del entregable.

k. Fecha de entrega: se indica la fecha de entrega planificada para
completar el entregable.

2. Definir el Alcance: dentro de la propuesta se incluyé el proceso de
definicion del alcance, de manera que se utilice la herramienta del Anexo
6 que define el “Acta de Constitucién del Proyecto”, necesaria para
detallar formalmente los objetivos estratégicos del proyecto. Durante el
proceso de acta de constitucion del proyecto, en el caso de una casa de
habitacién a definir con el cliente o patrocinador, es basico que el Gerente
de Proyecto logre aterrizar a detalle primero en un anteproyecto las
necesidades del cliente. En el Acta igualmente deberda de quedar
establecido qué caracteristicas se incluiran dentro del inmueble, de
manera que los planos constructivos contengan todos los detalles
definidos y aprobados por parte del patrocinador. Este proceso se vuelve
fundamental, dado que el nivel de detalle que se defina en el alcance,
determinara tanto el presupuesto final de la casa, asi como el tasado por
metro cuadrado que le establezca el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA) y finalmente la definicion de entregables en una
Estructura de Desglose de Trabajo segun los objetivos generales y
especificos planteados y aprobados por el cliente. El contenido de la
plantilla se especifica a continuacion:

a. Nombre del proyecto: se describe el nombre con el que se
conocera el proyecto.

b. Codigo del proyecto: se especifica el cédigo que se asigne por

parte de la organizacion.
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Patrocinador: se especificard el nombre del funcionario de la
organizaciéon que esté patrocinando el proyecto, en este caso el
representante.
Fecha: se refiere a la fecha de elaboracion del documento.
Involucrados: se describe el nombre de todas aquellas personas
gue participan y afectan de alguna forma el desarrollo del proyecto.
Objetivos estratégicos relacionados: se describen aquellos
objetivos valiosos de la organizaciébn que estén ligados a la
realizacion del proyecto.
Justificacion, proposito y descripcion del proyecto: se especifica de
forma general el proyecto, sus principales objetivos y alcances.
Entregables — Descripcion — Criterios de Aceptacion: se desglosa y
se describe cada uno de los entregables especificando como
deben quedar para ser aceptados por el Cliente.
Restricciones: se debe especificar un marco de restricciones
tomando en cuenta factores como:

o0 Fecha de entrega final.

0 Fechas parciales de entrega
Presupuesto con un monto maximo.

Limitaciones de personal y/o recursos.

o O O

Restricciones de horarios de trabajo del personal y/o equipo.

0 Apego a estandares de calidad de la organizacion.
Supuestos: se describen los factores que para efectos de
planeacion, se consideran como ciertos o reales, tales como:

o Disponibilidad de fondos.

o0 Tendencias del mercado.

0 Incorporacion a tiempo completo de personal.

o Clima.
Informacion histoérica relevante: se describen aquellos hechos
relevantes del proyecto que permitan identificar riesgos y

establecer puntos de comparacion.
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|.  Programacion: se describen de forma general los hitos de
programacion relevantes que marcan la planeacién del tiempo.

m. Estructura Detallada de Trabajo (WBS): se especifica de forma
general a nivel macro el alcance total del proyecto indicando los
principales entregables y sus paquetes de trabajo.

n. Gerente de Proyecto: se debe indicar el nombre del Ingeniero de
proyecto asignado y su firma.

0. Equipo de Proyecto: se debe especificar el nombre de los
miembros del equipo del proyecto y su firma.

p. Patrocinador — Cliente: se debe indicar el nombre del patrocinador
y se firma.

Crear la EDT: como parte de los incisos incluidos dentro de la
herramienta de definicion del alcance (Anexo 6), se consideré un
apartado dedicado a la creacion de la EDT. En este caso, al tratarse de
una actividad relacionada a la construccion, se detall6 el siguiente EDT
béasico (Figura 14-18), donde se desglosan los entregables principales del
proceso, en este caso del ciclo de vida una casa de habitacion en Jormar

Constructora:



0 EDT Base Casa Jormar Constructora

1 Estudios Preliminares

2 E=tudio de Suelos

3 Uzo de Suslo Municipalidad

4 Permizo Setena D2

5 Dizponibiidad de Agua Potable Aya

G Declaracion Jurada Minizgterio Salud

7 Elaboracion de Anteproyecto

] Planos de construccion y especificaciones técnicas
G Canones

10 “izado de Planos CFla

11 Paliza del INS

12 Permizo de Construccion Municipalidad

13 Comision Bosques de Altamonte

14 Mota de Autorizacidon Comizién de Construccion
15 Presupuesto

16 Programacion de Qbras

Figura #14 EDT Base Jormar Constructora — Entregables 1 a 16

17 Construccion
18 Preliminares
12 Limpieza y nivelacion de lote
20 Construccion de Bodega
i Trazo
22 Varios
23 Cimentacion
24 Zanjas
S Lastre-cemento
26 Armadura de placa de cimentacign
27 Colocacion de Armadura
E 3 Chorrea de Cimientos
29 Superestructura
30 Paredes Primer Nivel
Ky Armadura de Columnas
32 Pega de block
33 Formaleta de Columnas
34 Chorrea de Columnas Primer Nivel
BES Armadura Vigas de Entrepiso
36 Formaleta de Vigas Entrepiso y Cargadores
a7 Instalaciones Mecanicas
38 Instalaciones Hidrosanitarias
38 Instalaciones Eléctricas
40 Contrapiso
41 Chorrea de contrapiso

Figura #15 EDT Base Jormar Constructora — Entregables 17 a 41
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Escalera
Formaleta
Armadura
Chorrea Escalera
Entrepiso pretensado
Confeccion de viguetas
Apuntalamiento
Refuerzo entrepiso (malla electrosocldada)
Chorrea de viga de entrepiso y entrepiso
Paredes Segundo Hivel
Pega de block
Formaleta Columnas 2do nivel
Chorrea de Columnas 2do nivel
Armadura Viga Corona
Formaleta Viga Corona y cargadores
Chorrea de Viga Corona
Techos
Elaboracion de Cerchas
Colocacion de Anticorrosivo
Colocacion de Cubierta
Colocacion de Botaguas y Canoas
Losas
Chorrea de Losas
Tapia Perimetral
Tapia y Columnas

Figura #16 EDT Base Jormar Constructora — Entregables 42 a 66
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67 Acabados
68 Repellos
69 Aplicacion Repemax Grueso Toial Paredes
7o | Aplicacion Repemax Fino Total Paredes
7| Cielos y Aleros
72 | Colocacion Aleros
73 | Colocacion Gypsum Cielos
T4 Pintura
75 Sellador para concreto en paredes
76 | Pintura paredes Internas
T | Pintura Cielos
78 | Aplicacion Eztuco Paredes Exteriores
79 | Aplicacion Pinturas
80 | Ceramica
81 Ceramica General Primer Nivel
82 | Pios Laminados
33 ! Enchapes Primer Nivel
B4 | Ceramica General Segundo Nivel
85 | Enchape Sequndo Nivel
88 | Superficies Exteriores
87 | Madera
g8 | Puerias de Madera
89 Preparacion de Madera
o0 | Colocacion Cornisa
| ' Colocacion Marces de Puertas
82 | Colocacion Rodapie
93 | Colocacion de Puertas y Liavines
o4 | Instalacién de Clozets v Puertas de Closet

Figura #17 EDT Base Jormar Constructora — Entregables 67 a 94

9z Ventaneria

06 Wentaneria Instalacion General
L Piezas Sanitarias

93 Muebles de Baric

99 Colocacion de Inodoros

100 Colecacion de Lavatorios

101 Colocacion tina

102 Colecacion Accezorios de Bafio
103 Accesorios Eléctricos

104 Colocacion de tomas, apagadores, etc.
105 Cocina

106 Subcontrate Mueble de Cocina
107 Varios

108 Warios

109 Limpieza General

110 Accesorios de Limpieza

111 Fin

Figura #18 EDT Base Jormar Constructora — Entregables 95 a 111
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4. Verificar el Alcance: en el caso de la actividad de Jormar Constructora es
basico el proceso de inspeccién. ElI Gerente de Proyecto debe de
cerciorarse desde la etapa de elaboracion de planos constructivos, que
sean incluidos todos los detalles solicitados por el cliente. A la vez,
durante la etapa constructiva, la inspeccion debe de ser constante, de
manera que se logre finalmente un producto de calidad. Se incluyé como
parte de la propuesta el procedimiento de anotacién diaria y obligatoria en
bitacora del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos. En este caso,
se utilizan como entradas las herramientas de “Acta de Constitucion del
Proyecto” y el formulario “Recopilacion de Requisitos” de modo que se
incluyan todos los detalles constructivos dentro de planos finales. A la
vez, durante el proceso constructivo, dichas herramientas se vuelven
esenciales para la verificacion del alcance.

5. Controlar el Alcance: en el caso del proceso de control del alcance, se
propuso dentro de la metodologia un procedimiento donde se
documenten las solicitudes de cambio realizadas por el cliente o
patrocinador durante el proceso constructivo. Previo a la etapa
constructiva, se define con el cliente o patrocinador un alcance para el
inmueble o casa de habitacién segun las necesidades y caracteristicas
establecidas durante el enunciado del alcance o acta de constitucion. Sin
embargo; durante la construccion del inmueble es muy comdn que surja
alguna necesidad adicional o idea que se desea implementar y que para
el nivel del cliente convencional es sumamente dificil visualizarlo durante
la etapa de planos constructivos. En efecto, cualquier modificacion
durante el proceso constructivo involucra un cambio en alcance, tiempo y
costo.

En el caso del departamento Jormar Constructora se estableci6 como
parte del control del alcance la herramienta de Solicitud u Orden de
Cambio, para administrar los cambios acontecidos durante el desarrollo

de los proyectos. La herramienta funcionara para agregar valor al
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proyecto y documentar que se logre la autorizacion por parte del
patrocinador o cliente y a la vez que se documente el efecto en el tiempo,
costo y alcance del proyecto. El formato (incluido en el Anexo 7) sera
utilizado por el Ingeniero Residente, el cual debera de registrar la firma de
ambas partes: colaborador — cliente para que el documento tenga validez.
De no contar con la autorizacién por parte del cliente los trabajos
ejecutados no seran reconocidos por parte de la Gerencia. Los trabajos
correspondientes a las Solicitudes de Cambio deberan ejecutarse o dar
inicio una vez que se cuente con la autorizacion del cliente. Al formalizar
el documento es de suma importancia que el Ingeniero Residente envie
una copia del mismo al encargado del Departamento de Contabilidad, de
manera que se registre el monto de la orden autorizada por el cliente. La
herramienta a utilizarse incluye la siguiente informacion:
a. Numero de Orden: corresponde al nimero asignado a la orden de
cambio.
b. Fecha: fecha en que se emite el documento.
Proyecto: se establece el proyecto al que pertenece el documento.
d. Solicita: se establece la persona a cargo de generar la orden de
cambio.
e. Cuenta: el nimero de registro al que corresponde el proyecto.
f. Estatus: si la orden se encuentra autorizada, por autorizar o
rechazada por parte del Cliente (interno o externo)
g. Cargo: si el documento se recarga a los costos de presupuesto o
imprevistos.
h. Concepto: el adicional o crédito al cual se refiere el documento.
i. Descripcion: se describe en forma general la justificacion del
cambio.
j. Cuadro de cantidades: se establece la descripcion, cantidad,
unidad, precio unitario y costo total del cambio registrado. En el
costo unitario se debe de considerar el porcentaje por

administracion establecido de Jormar Constructora.
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k. Razdn de la solicitud: Se establece si la razén fue por solicitud del
cliente (SC), oportunidades de ahorro (OA), condiciones
inesperadas (Cl) y errores u omisiones (E/O).

l. Impacto en programa: se determina si la solicitud afecta en el
tiempo con una ampliacion o disminucién del plazo.

m. Nueva fecha de terminacion: se establece la nueva fecha de
término segun la ampliacion o disminucion del plazo.

n. Impacto en planos: se registra si el cambio afect6 alguna de las
laminas de planos existentes.

0. Registro en Bitadcora CFIA: se debe de registrar en caso de ser
necesario la descripcion de la orden de cambio en la bitacora del
proyecto.

p. Firma Coordinador Grupo Jormar: se registra la firma del
colaborador.

g. Autorizacion del cliente: se registra la firma del cliente (interno-

externo)

Por otro lado en el caso del funcionamiento del Departamento Jormar
Constructora, la actividad es dinamica por estar directamente relacionada
con el campo de la construccién de proyectos. Durante todo el ciclo de vida
del proyecto, desde la etapa de limpieza del lote, construccion de bodega y
trazo del terreno hasta la fase de acabados y entrega de un inmueble se
debe de contar con una Inspeccioén constante integrada por el equipo de
proyecto asignado y liderada por el Ingeniero Residente, bajo la direccion
del Gerente de Proyecto.

Para el seguimiento y control de los proyectos, como parte del control del
alcance se va a generar una reunion semanal junto con la gerencia, en
donde cada responsable de proyecto, en este caso el Ingeniero Residente a
cargo debe de presentar en conjunto con el Gerente del Proyecto y ante la
gerencia del departamento, el informe de desempefio del proyecto, en

términos de administracion de proyectos. En este caso se generdé un
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informe de desempefio semanal, que abarca una serie de informacion
documentada. El informe presentado se muestra en el Anexo 8 y el
documento debe ser actualizado cada semana para ser presentado ante la
gerencia del departamento en la reunion de proyectos establecida
semanalmente.

Dentro del informe semanal se incluyen los siguientes items:

a. Empresa: se debe de indicar el nombre de la empresa a cargo.

b. Patrocinador: se indica el nombre del patrocinador o
representante del proyecto.
Lider del Proyecto: se indica el nombre del Gerente de Proyecto.
Fecha de inicio: fecha de orden de inicio del proyecto.
Fecha de término: fecha programada para finalizar el proyecto.

=~ ® 2 o

Fecha de término proyectada: fecha en que se planea finalizar el

proyecto.

g. Objetivo del proyecto: breve resumen del objetivo principal de la
realizacion del proyecto.

h. Prioridades de la semana y plan de accién: se debe indicar lo que
debe hacerse la préxima semana.

i. Amenazas: se debe indicar qué situaciones pueden volverse
criticas.

j. Areas de oportunidad: se debe indicar en qué se puede mejorar y
que estrategias.

k. WBS resumido: se debe de indicar cada item con fechas de inicio,
final, avance programado, avance real. La hoja automaticamente
calcula la diferencia de porcentajes real vs programado.

|. Fechas clave: se debe de indicar fechas de cumplimiento de
entregas parciales y final.

m. Estatus de presupuesto actual con ordenes de cambio: se indica

el presupuesto, las revisiones autorizadas (Orden de Cambio

aprobadas), presupuesto actual y Orden de Cambio potenciales.
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n. Control Presupuestal (Presupuesto Actual, Costo Total
Proyectado, Ahorros/Sobrecostos)

0. Estatus de requerimientos clave: se indican los requerimientos
clave de cada semana.

p. Documentacion fotografica.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo con la propuesta metodolégica de
Gestion de Alcance para Jormar Constructora:
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Figura #19 Diagrama de Flujo Gestion del Alcance Metodologia
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4.3.2 Gestion del Tiempo

4.3.2.1 Analisis de la Situacion Actual

En el caso de Jormar Constructora, actualmente se cuenta con un proceso
relacionado a la Gestion del Tiempo, al cual no se le da seguimiento dado el
escaso nivel de madurez que presenta la organizacibn en relacion a la
Administracion de Proyectos. Usualmente, cuando se tiene un proyecto de
construccion previo al arranque, el Ingeniero Residente se retne con el encargado
de obra para definir una lista de actividades directamente relacionadas con el
orden légico que va llevar la construccion del inmueble, con base en juicio de
expertos. Al listado de actividades se le da una secuencia y se establece una
duracion de tiempo para elaboracién de un cronograma mediante un software de
Administracibn de Proyectos. Generalmente los cronogramas son generados
durante la planificacion del proyecto; sin embargo no se les da formalmente un
seguimiento y control, simplemente se tienen como referencia 0 como un

documento anexo cuando el cliente lo solicita dentro de la oferta a presentar.

4.3.2.2 Propuesta Metodolégica de Gestion del Tiempo

Como parte de la propuesta definida a utilizarse dentro de la organizacion
se desarroll6 la gestion del tiempo del proyecto, con el fin de determinar las
actividades requeridas dentro de una obra de construccion, asi como la
secuenciacion de actividades, los recursos necesarios, su duracién y finalmente el

desarrollo y control del cronograma.

a. Definir las Actividades
Para este proceso como parte de la propuesta se tiene contemplado utilizar
la siguiente definicién de actividades como parte del diccionario del EDT bésico a
utilizar en un proyecto de construccion, mediante el juicio de expertos que maneja
la organizacion. Se definieron los siguientes hitos junto con su definicidn, los
cuales son obligatorios durante el proceso constructivo implementado por la

empresa. Las actividades, sefialadas en la figura 14 corresponden a lo siguiente:
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1) Estudios Preliminares: corresponden a los estudios a realizarse con las

instituciones como parte de la tramitologia a cumplirse para iniciar una obra

de construccion. Dentro de los Estudios se tiene lo siguiente:

a. Estudio de Suelos: se debe de contratar a una empresa encargada

b.

C.

d.

de realizar el estudio de suelos correspondiente necesario para
determinar la calidad del suelo. El tipo de suelo determinara la el
disefio de los cimientos en la casa, segun el disefio arquitectonico
gue cumpla con las expectativas del cliente.

Uso de Suelo: corresponde al uso de suelo otorgado por la
Municipalidad, que estéa regido por el Plan Regulador Municipal. Este
uso de suelo se otorga segun la zona urbana que se encuentre la
obra en construccion; corresponde al uso que se le puede dar a la
obra ya sea comercial 0 en este caso para una casa de habitacion.
Permiso D2 Setena: corresponde al permiso de viabilidad ambiental
otorgado por la Secretaria Técnica Nacional Ambiental, que en éste
caso corresponde a un Formulario D2 por tratarse de una casa de
habitacion de 2 niveles con un area de 502 m2. Este debe venir junto
con una declaracion jurada de compromisos ambientales firmada por
el propietario. Con éste permiso de viabilidad ambiental el propietario
se compromete a cumplir con la normativa para no afectar el
ambiente en la zona de tramite. Este tramite es necesario
(requerimiento) para tramitar el proyecto ante el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos (visado de planos); asi como el
otorgamiento del Permiso de Construccion.

Disponibilidad de Agua Potable de AyA: corresponde al oficio
otorgado por Acueductos y Alcantarillados que especifica la zona
donde se desarrollarad la casa de habitacién. Este tramite es
necesario para incluirlo dentro de la Declaraciéon Jurada de Ministerio
de Salud a presentar ante el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA) para visado de planos constructivos.
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e. Declaracion Jurada del Ministerio de Salud: corresponde a la
declaratoria del Ministerio de Salud donde se declara en este caso
que el proyecto cuenta con un acueducto para la disposicién de agua
potable dentro de un residencial. A la vez se declara si se cuenta con
una planta de tratamiento para aguas residuales y con un tanque
séptico, a construirse en la casa de habitacion para el manejo de
aguas negras. Este tramite es necesario para el visado de planos
constructivos en el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA) y debe de venir firmado por el profesional responsable
encargado de disefio y de direccion técnica.

f. Elaboracion de Anteproyecto: consiste en los planos preliminares a
presentar al cliente, en sistema de render o fachadas mediante un
software de disefio arquitectdnico para que se elija el tipo de casa a
construir.

g. Planos de Construccion y Especificaciones Técnicas: consiste en la
elaboracion de planos constructivos correspondiente a planos
arquitectonicos, estructurales, mecanicos y eléctricos a presentar
ante el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) para el
visado de planos. Para ello se conseguiran los profesionales
responsables correspondientes a todas las ramas para la
elaboracion del disefio.

2) Canones: corresponde especificamente al visado de planos con el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos, el permiso de construccién de la
Municipalidad de Curridabat y la pdliza del Instituto Nacional de Seguros

segun el porcentaje en el monto tasado por el valor de la casa.

3) Comision de Construccion del Condominio: corresponde al cumplimiento de
requisitos por parte de la Comision de Construccion para la obtencion de la
nota de autorizacion, con la cual se puede iniciar la construccién de la casa.
Basicamente se exige que el disefio de la casa cumpla con lo estipulado en
el Reglamento de Construcciones del Condominio donde se pretende

construir.
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5)
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Presupuesto y Programacion: corresponde a la elaboracion y entrega de un
presupuesto general de la consultoria y construccidon de la casa de
habitacion a entregar al cliente.

Construccion: corresponde a las etapas constructivas a desarrollarse
durante la ejecucion de la casa de habitacion desde su etapa inicial hasta

su finalizacidén segun juicio de expertos:

_ Etapa de Preliminares: corresponde a la etapa que consiste en preparar

el terreno y la limpieza del lote.

_ Etapa de Cimentacién: corresponde a la etapa donde se construyen las

bases o fundaciones del inmueble.

_ Etapa de Superestructura: corresponde a la obra gris o estructura a
construir como parte del inmueble segin el disefio arquitecténico y

estructural.

_ Etapa de Acabados: corresponde al detallado de la casa donde se
incluyen los materiales necesarios para brindar el producto final segun las

necesidades del cliente.

. Secuenciar las Actividades

Una vez que se tienen definidas las actividades segun el alcance
establecido para completar el proyecto, se procedio a realizar la secuencia
segun el orden légico y con base en juicio de expertos, en este caso para
un proyecto de construccion. Para realizar este proceso, es basico contar
con las entradas del Acta de Constitucion definida en el Anexo 6 y del EDT
base (Figuras 14-18), donde se cuenta con la documentacién base para un
proyecto de Jormar Constructora segun la secuencia légica de los
entregables. Para realizar la secuencia de actividades se debera utilizar un
software de Administracion de Proyectos, en este caso el MS Project 2008,
tal cual y como viene planteado el EDT base de manera que se facilite la

programacion del proyecto. Mediante una capacitacion del software y con
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base en juicio de expertos, el Gerente de Proyecto deberd de indicar la
relacion de predecesoras entre cada una de las tareas, segun la secuencia
l6gica de actividades. Es de suma importancia contar con la documentacion
recopilada de proyectos de construccion anterior, que le funcione de ayuda
al Gerente de Proyecto. A continuacion se presenta el ejemplo de la
secuenciacion de actividades para una casa de habitacién elaborado en MS

Project:
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ld  |Mombre de tarea Duracian Comignzo Fin Predecesoras 010 tri 2. 2010 tri 3. 2010 i 2. 2010 12011 iz 2
feb | mar | abr |may | jun | jul | ago | =ep | oct |nc|'\.r | dic | ene | feb | mar | abr |
0 |Proyecto Casa .Jormar Constructora 55 dias?  lun 28/06/10  vie 10/09/10
1 Estudios Preliminares § dias? lun 2810610 vie 020710
2 Estudio de Suelos 1dia? lun 23/06M0 lun 22/068M0 b
3 Uzo de Suelo Municipalidad 1dia? mar 28/08M0 mar 29/08/M102 &
4 Permizo Setena D2 1dia? mié 30/06M0 mi& 30/06/0 3 !
s Dizpenikilidad de Agua Potable AyA 1dia? jue 0107M0 jue 01/07M04CC+1 dia E{h
3 Declaracién Jurada Ministerio Salud 1 dia? vie 020710 vie 02/0710/5
T Elaboracion de Anteproyecto 1dia? lun 05/07M0 lun 05/07M06
a2 Planos de construccion v especificaciones técnicas 1dia? mar 08/07M10 mar 08/07M10[7
9 Canones 3 dias? mié 070710 vie 0910710 4
10 Vizado de Planos CFLA 1dia? mié 07/07M10 mig 07/0710 8 b
11 Poliza del INS 1dia? jue 0BMOTHMO jue 0B/0TMO10 b
12 Permizo de Construccidn Municipalidad 1dia? vie 08/07M10 vie 09/07M10 11
13 Comision Bosques de Altamonte 1 dia? lun 12/07/110 lun 12/07/110 Q
14 Nota de Autorizacion Comizion de Construccion 1dia? lun 120710 lun 12071012 |
15 Prezupuesto 1dia? mi& 07/07H0 mig 0T/07M0|TCC+2 diaz )h
16 Programacian de Qbras 1dia? jue 080710 jue 08M0TMON1S |
Figura #20 — Diagrama de Gantt — Secuencia de actividades 1 a 16
Id Nombre de tarea Duracion Comignzo Fin Predecesoras 710 iz 2010 tri3 2010 tri 4 2010 tri1 2011 iz
1) feb [ mar [ abr [may [ jun | jul [ago [ =ep [ oct [nev [ dic [ene | feb | mar [ abr |
17 Construccion 44 dias? mar 13/07/10 vie 10/09110
18 Preliminares 4 dias? mar 1307110 vie 16/0710 W
19 Limpieza v nivelacian de lote 1dia? mar 130710 mar 13071014 h'
20 Construccion de Bodega 1dia? mié 140710 mié 14/07/10/19 Q
pal Trazo 1dia? jue 15407HM0 jue 15407M0 20
22 “arios 1dia? vie 18/07M10 vig 18/0710/21 |
23 Cimentacion 3 dias? lun 26/07110 mié 04/08/110 o)
24 Zanjas 1dia? lun 28/07M10 lun 26/07/10 21CC+T7 dias
25 Lastre-cemento 1 dia? mi& 280710 mi& 28/07/10 24CC+2 dias
26 Armadura de placa de cimentacion 1dia? lun 02/08/10 lun 02/08/10 24CC+5 dias
27 Colocacion de Armadura 1dia? mar 03/08/10 mar 03/08/1028 Q
28 Chorrea de Cimientos 1dia? mié 04/08M0 mié 04/08/10/27 |

Figura #21 — Diagrama de Gantt — Secuencia de actividades 17 a 28
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Id Nombre de tarsa Duracidn Comignzo Fin Predecesoras 010 2 2010 13, 2010 tri 4. 2010 i1 2011 iz g
a feb | mar | abr |may | jun | jul | age | sep | oct |n|:|'.r | dic_| ene | feb | mar | abr |

25 Superestructura 16 dias? jue 0510810 jue 26/08M0

30 Paredes Primer Nivel 9 dias? jue 05/0810 mar 17/0810 Lo

3 Armadura de Columnas 1dia? vie 06/08/10 vie 06/08/10 26CC+4 diaz

32 Pega de block 1dia? jue 05/08M10 jue 05/08/10[28 1

33 Formaleta de Columnas 1 dia? lun 0/08/10 lun 08/08/10/31 h

34 Chorrea de Columnas Primer Nivel 1dia? mar 10/08M10 mar 10/08/10/33

35 Armadura Vigas de Entrepize 1 dig? lun 16/08M0 lun 16/08/10/34CC+4 diaz

36 Formaleta de Vigas Entrepizo v Cargadores 1 dig? mar 17/08/10 mar 17/08/10{35

37 Instalaciones Mecanicas 4 dias? jue 06/0810 mar 1000810

38 Instalaciones Hidrosanitarias 1 dia? jue 05/08M0 jue 05/08M10/28

39 Instalacienes Eléctricas 1dia? mar 10/08/10 mar 10/0810 32CC+3 dias

40 Contrapiso 1 dia? mie 11/0810 mie 11/08M10

41 Chorrea de contrapizo 1 dia? mi& 11/08M10 mi& 11/0810 39

42 Escalera 4 dias? jue 1210810 mar 17/08M0

43 Farmaleta 1 dig? jus 12/08M0 jus 12/08010/41

44 Armadura 1dia? lun 16/08/10 lun 16/08/10/43CC+2 dias

45 Chorrea Ezcalera 1 dig? mar 17/0&/10 mar 17/0810 44 |

45 Entrepiso pretensado 4 dias? mie 11/08110 lun 16/08M10

47 Confeccion de viguetas 1 dia? mig 11/08/10 mig 11/0810 34 b

43 Apuntalamiento 1 dia? jue 12/08M0 jue 12/08M10/47 h

45 Refuerzo entrepizo (malla electresoldada) 1 dia? vie 13/08M0 vie 13/08M10/48 h'

50 Cherrea de viga de entrepiso y entrepiso 1 dia? lun 18/08M0 lun 168/08/110/45

51 Paredes Segundo Nivel 4 dias? mar 1710810 vie 2000810 Q

52 Pega de block 1 dia? mar 17/08/10 mar 17/08/10/50 h

53 Formaleta Columnas 2do nivel 1 dia? mié 18/08/10 mié 18/08/10/52

4 Chorrea de Columnas 2do nivel 1 dig? jus 190810 jue 1%/08/10|53 |

55 Armadura Viga Corona 1 dig? mi& 18/08/10 mi& 18/08M10/53CC

56 Formaleta Viga Corona y cargadores 1 dig? jue 19/08M0 jue 19/0810/55 h

57 Choerrea de Viga Corona 1 dia? vie 20/08M0 vie 20/08/10/58

58 Techos 4 dias? vie 20/08/10 mié 25/08M10

55 Elaberacion de Cerchas 1dia? vie 20/08M10 vie 20/08/M10/57CC

50 Colocacion de Anticerrosivo 1dia? lun 23/08M10 lun 23/08/10/59

&1 Colocacidn de Cubierta 1dia? mar 24/08M10 mar 247081060

62 Colocacion de Botaguas v Canoas 1 dia? mi& 25/08/10 mi& 25/08M10/81

63 Losas 1 dia? lun 23/08M10 lun 23/08M10

64 Chorrea de Lozas 1 dig? lun 23/08/10 lun 23/08/10/57 |

65 Tapia Perimetral 1 dia? jue 26/08/10 jue 2600810

&6 Tapia y Columnas 1 dig? jue 28/08M10 jue 28/08M10/82 |

Figura #22 — Diagrama de Gantt — Secuencia de actividades 29 a 66



Id MNombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras 010 2 2010 i3, 2010 trid 2010 w1 2011 iz 2
a fet [ mar [ abr [may [ jun | jul [ago [=ep | oct [nov [ dic |ene | feb | mar [ abr |

&7 Acabados 12 dias? jue 26/08M0 vie 1000910 L
] Repellos 3 dias? vie 27/08/10 mar 3110810 7
69 Aplicacion Repemax Grueso Total Paredes 1 dia? vie 2710810 vie 27/08/10 81CC+3 diaz

70 Aplicacion Repemax Fino Total Paredes 1 dia? mar 31/08M10 mar 31/08/10 69CC+2 dias d{

7 Cielos y Aleros 2 dias? jue 2610810 vie 27/08/10 L=
72 Colocacion Aleros 1 dia? jue 26/08M10 jue 26/08/10/62 h
73 Colocacién Gypsum Ciglos 1 dia? vie 27/08M0 vie 27/08M10(72

T Pintura 4 dias? lun 30/08M10 jue 02109110 ;
75 Sellader para concreto en paredes 1 dia? lun 3040810 lun 30408M10(73

76 Pintura paredes Internas 1dig? mar 31/08M10 mar 31081075 Q
7 Pintura Cielos 1 dia? mig 01/0810 mié 01/09M10 78

T Aplicacion Estuco Paredes Exteriores 1dig? jue 02/08/10 jue 02/0910 75CC+3 dias

79 Aplicacién Pinturas 1 dia? jue 02/059M10 jus 02/08M10/77

20 Ceramica 6 dias? jue 02/0910 jue 090910

21 Ceramica General Primer MNivel 1 dia? jue 02/059M10 jus 02/08M10/77

a2z Pizos Laminados 1 dia? vie 03/08/10 vie 03/09/10/81

833 Enchapes Primer Nivel 1 dia? lun 05/08M10 lun 05/0%/10/82

24 Ceramica General Segundo Nivel 1 dig? mar 07/0810 mar 07/0910/83

a5 Enchape Segundo Nivel 1 dia? mig 0&/09/10 mié 0&/0910 34

36 Superficies Exteriores 1 dia? jue 090510 Jjus 09/09/10/85

a7 Madera 6 dias? vie 03/09M10 vie 10/0910

23 Puertas de Madera 1 dia? vie 03/08/10 vie 03/09/10/81

39 Preparacion de Madera 1 dia? mié 08/09/10 mié 08/09/10/38CC+3 dias

50 Colocacion Cornisa 1 dig? jue 0V0S8M0 jue 09/09/10/89

a1 Celocacidn Marcos de Pusrtas 1dia? lun 06/05/10 lun 06/09/10/38

gz Colocacion Rodapig 1 dia? vie 10108110 vie 10/09/10/80

93 Colocacion de Puertas v Llavines 1 dia? mar 07/08M10 mar 07/05M10/81

94 Inztalacién de Clozets v Puertaz de Closet 1 dia? mig 0&/09/10 mié 02/0910 93

95 Ventaneria 1 dia? vie 10109110 vie 100109110

96 Ventaneria Instalacidn General 1 dia? vie 10/09/10 vie 10/09/10/86

a7 Piezas Sanitarias 5 dias? lun 06/0910 vie 10/09/10

98 Muekles de Bafio 1 dia? lun 06/0%10 lun 06/09/10/88

99 Colocacién de Inodoros 1 dia? mar 07/08/10 mar 07/0%/10 38
100 Colocacion de Lavatorios 1 dia? mig 02/08/10 mié 02/09/10 39
101 Colocacion tina 1 dia? jue 09/05M0 jue 0%/0%/10/100
102 Colocacion Accesorios de Bafio 1 dia? vie 10/09M10 vie 10/08/10 101
103 Accesorios Eléctricos 1 dia? vie 10/09/10 vie 10/09/10
104 Colocacion de tomas, apagadores, etc. 1 dia? wie 10/09M10 vie 10/0910 26
105 Cocina 1 dia? mar 07/0910 mar 07/08/10
108 Subcontrate Mueble de Coecina 1 dia? mar 07/09/10 mar 07/09/10 58
107 Varios 1dia? mié 08/09/10 mié 0809110 Q
108 arios 1 dia? mig 02/08/10 mié 08/09/10 108
109 Limpieza General 1 dia? jue 09/09/10 jue 0910910 Q
110 Accesorios de Limpisza 1 dia? jue 0090 jus 09/09M10/108 b
111 Fin 1.dia? vie 1010810 vie 10J0%10/110 |

Figura #23 — Diagrama de Gantt — Secuencia de actividades 67 a 111
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Como se puede resaltar el en Diagrama de Gantt mostrado existen una
serie de entregables como es el caso el subentregable de “Repellos”, en este caso
“Aplicacion Repemax Grueso Total Paredes” en la cual se cuenta con una relacion
de CC (Comienzo — Comienzo), dado que es una actividad que segun juicio de
expertos puede arrancar paralelo a la “Colocacion de Cubierta” agregando tres

dias posteriores al inicio de esa tarea.

c. Estimar los recursos de las actividades

En este caso se desarrollo la estimacion de recursos, la cual debera ser
implementada igualmente posterior a un proceso de capacitacion por parte del
Gerente de Proyecto. De nuevo es basico contar con las entradas del EDT base y
la informaciéon documentada de proyectos anteriores, donde se puedan verificar
los recursos empleados para la ejecucion de cada entregable. En el caso de un
proyecto modelo de una casa de habitacion la mayoria de las actividades seran
responsabilidad del Gerente de Proyecto, en el caso de la planificacién y
tramitologia obligatoria del proyecto. Por otro lado, durante la ejecucion de la obra
la mayoria de la responsabilidad del Encargado de Obra, quién tendra a cargo
toda la cuadrilla de obra. En el caso especifico de la actividad correspondiente a
maderas, se detalla como responsable al recurso Subcontrato Maderas,
responsable de dicha actividad. La estimacion de recursos para la Gestion del

Tiempo segun el ejemplo desarrollado se muestra a continuacion:
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Id Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecezoraz  [Nembres de los recursos B 2010 |2011 01z
a T2[T3[T4 M [T2[Ta T4 [ [T2 T3 (T4 [T1[T2 T3 [T4

0 Proyecto Casa Jormar Constructora 208 dias  lun 28/06/10 mié 13/04/11 e

1 Estudios Preliminares 36 dias lun 280610 lun 16/08/10 L= =)

2 Eztudio de Suelos £ diaz lun 28/06/1 0 jue 0070 Gerente de Proyectn Geren;te de Proyecte

3 \Uzo de Suele Municipalidad 15 dias vie 02/07H 0 jue 22007102 Gerente de Provecte Gerente de Proyecto

4 Permizo Setena D2 15 dias vie 23070 jue 1208103 Gerente de Proyecto Gerénte de Prwect:o

5 Disponibilidad de Agua Potable AyA 15 dias lun 2607110 vie 13/08/10/4CC+1 dia Gerente de Proyecto Gere;nle de PTOI'EC‘I;O

8 Declaracion Jurada Ministerio Salud 1 dia lun 16/0810 lun 16/08/10 5 Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto

7 Elaboracion de Anteprovecto 10 dias mar 17/08M0 lun 30/08106 Equipo de Proyecto Equ:ipo de Provect{)

] Planos de construccion y especificaciones técnicas 15 dias mar 31/08M10 lun 200090107 Equipo de Proyecto Eqpipo de Proyect,

9 Canones 20 dias mar 21/09/M10 lun 18M0M0

10 Wigado de Planos CFlA 4 dias mar 21/09M10 vie 24/09/10 8 Gerente de Provecte QGE:TENTE de Peoyecto

1 Poliza del INS 1 dia lun 27/08/10 lun 27/08/10/10 Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto

12 Permize de Construccién Municipalidad 15 dias mar 28/08/10 lun 18/10/10/11 Gerente de Proyecto Gerente de F

13 Comision Bosques de Altamonte 3 dias mar 191010 jue 211010 :

14 Neta de Autorizacién Comizion de Construccion 3 dias mar 18/10/10 jue 211001012 Gerente de Proyecto | Gerente de Broyecto

15 Presupuesto 10 dias jue 19/0810 mig 01/08/10 TCC+2 dias Gerente de Proyecto Gerente de Proyecto

15 Programacion de Obras 10 dias jue 02/0%410 mig 15/09/1015 Gerente de Proyecto )%Ge:rente de Proyecto

Figura# 24— Estimacion de Recursos — Actividades 1 a 16
Id MNombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras  |Nombres de los recursos n 2010 |2D11 2012
AR A AR PR AR

17 Construccion 124 dias vie 2211010 mié 13/04/11 H
18 Preliminares 6 dias vie 22110110 vie 28M0M0 L]
19 Limpieza y nivelacion de lote 1 dia vie Z2M10M0 vie 220110/10 14 Encargado de Obra Erﬁcargado de Obra
20 Conztruccion de Bodega 2 diaz lun 2510010 mar 2601041019 Encargado de Obra h_Ehcargado de C-b;ra
21 Trazo 2 dias mig 271010 jue 281041020 Encargado de Obra Encargado di Obra
22 Varies 1 dia vie 28M10M10 vie 28M10410 21 Encargado de Obra | Encargado de Obra
23 Cimentacién 17 dias vie 05111110 lun 29111110 w
24 ZFanjas 7 dias vie 05/1110 lun 15411410 21CC+7 dias Encargado de Obra Encargado de Obra
25 Lastre-cemento S dias mar 081110 lun 151110 24CC+2 dias Encargado de Obra Encargado de Obra
25 Armadura de placa de cimentacion 5 diag vie 1211110 jue 18/ 1/1024CC+5 diag Encargado de Obra Encargado de Obra
27 Colocacion de Armadura 5 diaz wie 191110 jue 25/ 111026 Encargado de Obra Encargado de Obra
28 Chorrea de Cimientos 2 dias vie 2811110 lun 2801141027 Encargado de Obra | Encargado de Obra

Figura # 25— Estimacion de Recursos — Actividades 17 a 28
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id Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Predecezoraz  Nombres de los recursos B 2010 2011 2012
H A E R A EAEEIE A END

29 Superestructura 59 dias jue 1811110 mar 0802111 =y

30 Paredes Primer Nivel 19 dias jue 13/1110 mar 141210 '

3 Armadura de Columnas 5 dias jue 18M1/10 mié 241110 26CC+4 dias Encargado de Obra :Encargado e U:bfﬂ
32 Pega de block S dias mar 30/11/10 lun 06/12/1028 Encargado de Obra | Encargado de Obra
33 Formaleta de Columnas 3 dias jue 2511710 lun 290111031 Encargado de Obra Encargado de E;‘-bra
34 Chorrea de Columnas Primer Nivel 4 diaz mar 30/11/10 vie 0311211033 Encargado de Obra ‘Encargado de E:lbra
35 Armadura Vigas de Entrepizo 4 diaz lun 0812110 jue 09210 34CC+4 dias Encargado de Obra Encargado de E:Jbra
36 Formaleta de Vigas Entrepiso v Cargadores 3 dias vie 1001210 mar 14/12/10/35 Encargado de Obra || Encargado: de :U‘bfﬂ
ar Instalaciones Mecanicas 10 dias mar 301110 lun 131210

38 Instalaciones Hidrosanitarias 7 dias mar 30/11/10 mig 08/12/1028 Encargado de Obra ||Encargado det:lbra
39 Instalaciones Eléctricas 7 dias vie 03/12/10 lun 13/12/1032CC+3 dias Encargado de Obra Encargado de ;Dbra
40 Contrapiso 1 dia mar 141210 mar 1412110

41 Chorrea de contrapiso 1 dia mar 14/12/10 mar 14/12/10 3% Encargado de Obra Encargado de Obra
42 Escalera 6 dias mie 1511210 mie 2212110

43 Formaleta 2 dias mig 15/12/10 jue 1611271041 Encargado de Obra Encargada de Obra
44 Armadura 2 dias vie 1712110 lun 20412/10 43CC+2 dias Encargado de Obra Encargada de Obra
45 Charrea Escalera 2 dias mar 21/12/10 mig 2212/10 44 Encargado de Obra Encargadaq de Obra
45 Entrepiso pretensado 13 dias lun 06/12M10 mié& 2212110

&7 Confeccion de viguetas 7 dias lun 0612410 mar 14/12/10 34 Subcontrato Entrepiso  Subcontrato Entrepiso
43 Apuntalamiento 2 diaz mié 15M2/10 jue 16121047 Encargado de Obra . Encargada de :Obra
] Refuerzo entrepizo (malla electrozoldada) 2 dias vie 1712110 lun 2001211048 Encargado de Obra , Encargada de Obra
50 Chorrea de viga de entrepiso v entrepizo 2 dias mar 211210 mig 2201210 49 Encargado de Obra  Encargada de Obra
&1 Paredes Segundo Nivel 17 dias jue 231210 vie 14/01/11 Q

g2 Pega de block 4 dias jue 2312110 mar 28/12/10 50 Encargado de Obra hEn{:argad de Obra
53 Formaleta Columnas 2de nivel 4 dias mié 29/12/10 lun 03401411 52 Encargado de Obra Encargado de Obra
24 Chorrea de Columnas 2do nivel 3 dias mar 04/01/11 jue D6/01/1153 Encargado de Obra | Encargado de Obra
55 Armadura Viga Corona 5 dias mié 29/12/10 mar 04/01/11/53CC Encargado de Obra }, Encargad de Obra
55 Formaleta Viga Corena v cargadores 4 dias mié 05/01/11 lun 10401/11/55 Encargado de Obra EQF-”GETQE':’:' de:Dbra
57 Chorrea de Viga Corena 4 dias mar 11/01/11 vie 14/01/11 56 Encargado de Obra -t Encargado de Obra
58 Techos 16 dias mar 110111 mar 0102111

53 Elaboracién de Cerchas T dias mar 11/01/11 mig 19/01/1157CC Encargado de Obra Encargado de Obra
60 Colecacidn de Anticerresive 3 dias jue 20/01/11 lun 24/01/11/59 Encargado de Obra Encargado d'-:? Obra
81 Colecacion de Cubierta 3 dias mar 25/01/11 jue 2701180 Encargado de Obra Encargado de Obra
g2 Colecacion de Botaguas v Cancas 3 dias vie 281011 mar 01/02M11 &1 Encargado de Obra Encargado de Obra
63 Losas 4 dias lun 17/04/11 jue 20001/11
84 Chorrea de Losas 4 diaz lun 17101411 jue 2040111 57 Encargado de Obra ncargado de:‘Dbra
85 Tapia Perimetral 5 dias mie 02/02/11 mar 0802111 !
86 Tapia y Columnas 5 dias mié 020211 mar 08/02/11 82 Encargado de Obra [ Encargado de Obra

Figura #26— Estimacion de Recursos — Actividades 29 a 66




Id MNembre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras  |Nombres de los recurzos b 2010 |2011 2012
e 1213 [T [T [T2[T3[T4 [ T2 [T3 [T4 [T1 T2 [T3 [T4

a7 Acabados 54 dias vie 28/01/M11 mie 1310411 “

58 Repellos 10 dias vie 280111 jue 10/02/11 '

B89 Aplicacian Repemax Grusso Total Paredes 8 dias vie 28/01411 mar 08/02/1161CC+3 dias Encargado de Obra —j Encargado de Obra

70 Aplicacian Repemax Fino Total Parsdes 8 dias mar 01/02¢11 jue 10/02/1189CC+2 dias Encargado de Obra | Encargado de Obra

71 Cielos y Aleros 10 dias mié 0210211 mar 15/02/11 w

72 Colocacion Aleros S dias mié 0210211 mar 08021162 Encargado de Obra Encargado de Obra

73 Colocacién Gypsum Ciglos S dias mi& 0910211 mar 15021172 Encargado de Obra Encargado de Obra

T4 Pintura 18 dias mié 16/0211 vie 11/03111

75 Sellador para concreto en paredes 4 dias mi& 16/02/11 lun 21021173 Encargado de Obra Encargado de Obra
76 Pintura paredes Internas 4 dias mar 22/02/11 vie 2500211175 Encargado de Obra Encargado @e Obra
77 Pintura Ciglos S dias lun 2802411 vie 04/03/11 76 Encargado de Obra Encargado ?ﬂe Obra
78 Aplicacién Estuce Paredes Exteriores S dias lun 21002411 vie 25/02/11 75CC+3 dias Encargado de Obra #] [Encargado éie Obra
78 Aplicacian Pinturas 5 dias lun 07/0311 vie 116031177 Encargado de Obra | Encarg;ﬁdo:de Obra
80 Ceramica 21 dias lun 0710311 Iun 04/04/11

81 Ceramica General Primer Nivel 3 dias lun 0T34 mié 0800311 77 Encargado de Obra Ent:argéido de Obra
32 Pizos Laminados 3 dias jue 10/0311 lun 1440311 81 Encargado de Obra Encarg:ado:de Obra
83 Enchapes Primer Nivel 4 dias mar 15/03/11 vie 18/03/11 82 Encargado de Obra Encargado de Obra
34 Ceramica General Segundo Nivel 3 dias lun 21/03/11 mié 23/023/11 83 Encargado de Obra Encarg ado: de Obra
as Enchape Segundo Nivel 4 dias jue 2403411 mar 20311 84 Encargado de Obra Encar EdC:de Obra
86 Superficies Exteriores 4 dias mig 30/0311 lun 04/04/11/85 Encargado de Obra Encargado de Obra
a7 Madera 19 dias jue 1000311 mar 050411

a8 Puertas de Madera 5 dias jue 1000341 mig 16/03/11 81 Subcontrato Madera ubcol 1trat:o Madera
89 Preparacion de Madera 10 dias mar 15/0311 lun 28/03/11 88CC+3 dias Subcontrato Madera Subcontrato Madera
90 Colecacién Corniza 3 dias mar 230311 jue 314031189 Subcontrato Madera Subcontra;to Macdera
91 Colecacién Marces de Puertas 3 dias jue 17/0311 lun 21/03/11/88 Subcontrato Madera ubcohtrato Madera
9z Colocacion Rodapié 3 dias vie 01/04/11 mar 05/04/1190 Subcontrato Madera Subcontrato Madera
93 Colocacion de Puertas y Llavines 3 diag mar 22/0311 jue 2410311191 Subcontrato Madera Subcontrato Madera
94 Instalacion de Closets y Puertas de Closst 3 dias vie 2510311 mar 29/03/1193 Subcontrato Madera [[|Subcantrato Madera
95 Ventaneria 4 dias mar 05/04/11 vie 08/04/11

96 Wentaneria Instalacion General 4 diag mar 05/04i11 vie 08/04/11 86 Subcontrato Wentaneria Subcontrato Ventaneria
g7 Piezas Sanitarias 13 dias jue 170311 lun 04/04/11

38 Muebles de Bafio 3 dias jue 17003411 lun 21/03/11/88 Subcontrato Madera ubcohtrato Madera
o9 Colocacion de Inodoros 3 dias mar 2203411 jue 24/03/11/98 Encargado de Obra Encargado de Obra
100 Colocacion de Lavatorios 3 dias vie 25/0311 mar 28/03/11/9% Encargado de Obra Encargado de Obra
101 Colocacion tina 2 dias mig 30003411 jue 3140311100 Encargado de Obra Encargado de Obra
102 Colocacion Accesorios de Bano 2 dias vie 01/04111 lun 04/04/11101 Encargado de Obra ||Encargado de Obra
103 Accesorios Eléctricos 7 dias mar 05/04/11 mié 1310411

104 Colocacion de tomas, apagadorss, stc. 7 dias mar 05/04/11 mig 13/04/11 36 Encargado de Obra Encargado de Obra
105 Cocina 10 dias mar 2210311 lun 04/04/11
106 Subcontrato Mueble de Cocina 10 dias mar 22/03/11 lun 04/04/11/98 Subcontrato Madera Subcontrato Madera
107 Varios 3 dias mar 05/04/11 jue 0710411
108 Varios 3 dias mar 05/04/11 jue 071044111106 Encargado de Obra Encargado de Obra
109 Limpieza General 3 dias vie 0810411 mar 12/04i11
110 Accesorios de Limpieza 3 dias vie 08/04/11 mar 12/04/11108 Encargado de Obra h'Encargad? de Obra
111 Fin 1 dia mi& 13/04/11 mig 13404111110 | :

Figura #27 — Estimacion de Recursos — Actividades 67 a 111
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d. Estimar las duraciones de las actividades

En el caso de la duracion de las actividades, el Gerente de Proyecto debera
de establecer con base en juicio de expertos el tiempo aproximado de los
entregables. Para un proyecto modelo de una casa de habitacion de
aproximadamente un tamafo de 550 metros cuadrados, en dos niveles como es el
caso del ejemplo desarrollado, se estima un total de tiempo de 208 dias habiles
desde la etapa de Estudios Preliminares hasta la construccibn completa del
inmueble, en este caso la actividad de Fin. Cabe destacar que el Gerente de
Proyecto debera de considerar en el caso de las actividades relacionadas con las
entidades publicas como es el caso del Uso de Suelo en la Municipalidad, asi
como el Permiso de Construccion, un tiempo estimado de 15 a 22 dias
aproximadamente. Esto se debe al tiempo que tardan estas instituciones con base
en juicio de expertos para completar un tramite. El Gerente de Proyecto debe de
contemplar dichos tiempos y en todo caso programar el proyecto para contar con
holguras positivas durante la etapa constructiva, en caso de que la etapa de
permisiologia se demore un tiempo adicional. Se muestran a continuacion las

duraciones en el software MS Project:
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Id MWombre de tarea Duracion Comienzo Fin
a

0 Proyecto Casa Jormar Constructora 208 dias lun 28/06/10, mie 13/04/11

1 Estudios Preliminares 36 dias lun 28/06/10 lun 16/08/10

2 Estudio de Suelos 4 dias lun 2&/06/10 Jue 010710

3 Uso de Suelo Municipalidad 15 dias vie 020710 jue Z207TM0

4 Permizo Setena D2 15 dias vie 230710 Jue 12/08M0

5 Dizpenibiidad de Agua Potable AyA 15 dias lun 26/07110 vie 130810

1 Declaracién Jurada Minizteric Salud 1 dia lun 16/08/M0 lun 16/08/M0

T Elaboracion de &nteprovecto 10 dias mar 17/08M0 lun 3040810

] Planoz de construccion vy especificaciones técnicas 15 dias mar 31/08M0 lun 204080

5 Canones 20 dias mar 2110910 lun 1810/10

10 Vizado de Planos CFIA 4 diaz mar 21/08/10 vie 24109010

11 Paliza del INS 1 dia lun 27/08M0 lun 27/08M0

12 Permizo de Construccion Municipalidad 15 dias mar 2&/059M0 lun 181010

13 Comision Bosques de Altamonte 3 dias mar 191010 jue 21M0M0

14 Mota de Autorizacion Comizian de Construccion 3 dias mar 191010 jue 211010

15 Prezupuesto 10 dias jue 1%/08/M10 mi& 01/08010

18 Programacion de Obras 10 dias jue 02/08M0 mié& 15/08M10

Figura #28 — Estimacion de Duraciones — Actividades 01 al 16
Id Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin
a

17 Construccion 124 dias vie 221010 mie 13/04/11
18 Preliminares 6 dias vie 2210010 vie 281010
19 Limpieza y nivelacion de lote 1 dia vie 221010 vie 2210610
20 Construccion de Bodega 2 dias lun 2510010 mar 26/10410
21 Trazo Z diaz mig 2700 jue Z&8M0A0
2 Warios 1 dia vig 29010 vie 291010
23 Cimentacion 17 dias vie 056/11/10 lun 29/11/10
24 Zanjas 7 dias vie 051110 lun 1311410
25 Lastre-cemento & diag mar 0811710 lun 151110
i Armadura de placa de cimentacian & dias vie 121110 jue 181110
27 Colocacion de Armadura t dias vie 191110 jue 25011110
28 Chorrea de Cimientos 2 diag vie 26/11/10 lun 251110

Figura # 29 — Estimacion de Duraciones — Actividades 17 al 28
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B85

Superestructura
Paredes Primer Hivel
armadura de Columnas
Pega de block
Formaleia de Columnas
Chorrea de Columnas Primer Mivel
armadura Vigas de Enirepiso
Formaleta de Vigas Entreplso v Cargadores
Instalaciones Mecanicas
Instalaciones Hidrosaniaras
Instalaciones Eectricas
Contrapiso
Chorred de contrapiso
Escalera
Formaleta
armadura
Chorrea Egcalera
Entrepiso pretensado
Confeccion de viguetas
Apuntalamenio
Refuerzo entrepiso (malla electrogoldada)
Chorres de viga de entrepiso v entrepiso
Paredes Segundo Nivel
Pega de block
Formaleta Columnas 2do nivel
Chorrea de Columnas 2do nivel
Armadura Viga Corona
Formaleta Viga Corona y cargadores
Chorrea de Viga Corona
Techos
Elaboracion de Cerchas
Colocaciin de Anticornosivo
Colocacion de Cubierta
Colocacion de Botaguas y Canoas
Losas
Chorrea de Losas
Tapia Perimetral
Tapia y Columnas

59 dias
18 dias
S dias
5 dias
3 dias
4 dias
4 dias
3 dias
10 dias
7 dias
7 dias
1 dia
1dia
& dias
2 dias
2 dias
2 dias
13 dias
7 dias
2 dias
2 dias
2 dias
17 dias
4 dias
4 dias
3 dias
5 diasz
4 dias
4 dias
16 dias
7 diag
3 dias
1 dias
1 dias
4 diaz
4 diaz
5 dias
£ dias

jue 181140
jue 184140
jue 1811110
mar J0M1110
jue 251110
mar 301110
lum G210
vie 1041210
mar JM1M10
mar 301110
vie 031210
mar 144210
mar 141210
mie 151210
mig 151210
vig 1TH2M0
mar 211210
lun 0EM12/10
lum DM 210
mie 151210
vie 1TH2M0
mar 211210
jue 231210
jue ZW12M0
mie 251210
mar 040111
mié& 291210
mig 0501711
mar 11/01MH1
mar 110411
mar 110111
jue 2000111
miar 2501111
wie 280111
lum 1710411
lem 170111
mie 020211
mig 20211

mar 080211
mar 141240
mig 24/1111
lun Q1210
lun ZH11M1E
vie 0321 E
jue 91210
mar 1411210
lun 134210
mig 081210
lun 13218
mar 144210
mar 1412110
mi& 221210
jue 168M2M0
lun 200120
Mk 2211210
mié& 221210
mar 141210
jue 16M12M10
lun 2041210
mié 2212110
vie 140111
mar 281210
lun G30111
jue 080111
maf 040111
lun 10001511
vie 14/01/11
mmar 040211
i 190111
lun 240111
jue 270111
mar /0211
jue 2000111
Jjue 2000111
mar 080211
mar 080211

Figura #30 — Estimacion de Duraciones — Actividades 29 al 66
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&7 Acabados
88 Repelios
&s &picacian Asnemax Grussa Total Paredes
0 Aplcacian Repemax Fino Tolal Paredes
T ' Cielos y Aleros
72 ' Colocacidn Alsros
73 ' Colocacian Gypsus Cielas
T4 ' Pantura
[ ] Sellsdor para Concheln &n parsdes
T8 ' Pitura paredes klermas
] Pinturs Cisica
T8 Agphcacién Esluco Parades Exierionss
] AplCACIEn Pinturas
BO Cerdmica
B Cerdmica Generl Primar Hivel
Bz ' Pe0s Laminacos
B3 Emchages Primae bsel
B4 Cerdmica Genersl Segundo Nivel
BS Enchape Sequndo Hrvel
- Suparhces Exerores
BT Maclera
Ba Puerlas de Wadera
& ' Preparacen de Uadess
B0 ' Colpcacin Comnisa
B Colocacin Marcos oe Puertas
52 ' Colpcacitn Rodaped
i3 Colpcacion oe Pusrias ¥ Lavines
E'H ' stalcion de Cicsets y Pusrias oe Closat
-] Ventaneria
i Vientanenia instalacin General
E Peezas Sanitarias
58 lMueties de Bafia
85 Colocacién e inodorns
108 Coipcacion e Lavatoros
181 Colocacian bna
102 Colocacion Accescoros de Bado
109 Accesonios Electricos
1I!H- Colocacion de tomas, apagadones, =ic.
105 Cocina
106 Subcortrain Wushie s= Cocina
BT Varios
TE_ [ WVaros
109 Limpiezs General
110 ' Lccesarios de Limpisza
TE ' Fin

B4 diaz
10 diaz
8 dms
B das
10 dias
5 dins
5 s
16 dias
i das
4 fdias

5 s

5 dias
5 dias
1 dias
3 dias
3 0@
4 dias
3 diaz
4 das
4 s
14 dias
& dins
10 dins
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
3 dias
4 dias
£gas
13 dias
3 dins
3 dins
1 dins
2 das
2 dins
T dias
T diax
10 diaz
10 das
1 dias
3 dms
3 dias
3 dias
1 ds

wie TR0

wie JBO1AT

wie 201 1
mar 0140211

ri (22
mik 0202711
mid DS 1|
ik 160211
mid 180211
mar 2240211
un 260211/
wn 2101

un 073N

Iun 07031
e 0703011

e 10#03M1
mar 150311

um 210311

e 245031

mié 300311

jue 100341
pe 1OV031

mar 180311
mar 280311
e 170301

e 010411

mar 220311
vie 2503011
mar D504

mar 050411

jue 17031

e 10N
mar 30311
vie 250311
mie MR03H
wie 01804411
rmar L0411
mar 050411
rmar Xk

mar 22403411

rar S04 1
mar 050411

wie DR
vie D&/0411|
i 1304011

mie 130411
juse 10402111
mar DB
jue 10/02711;
mar 160211
mar DB 1
mar 1502111
vie 110311
lun 2102111
wig 252011
wie DAMa1
wig 252111
wie 11031 1|
fun 0404111
e DB
lun 1470311
vie 18m31
M 230
mar 280311
lun D441
mar 0504141
meé 180311
un 280411
jue 3TE
fun 2178311
mar 050411
e 24031
mar 280311
v 0804119
i DEAGAM1
Iuen 0400411
un 218311
Jue 24T
mar 20
jue M
fun DL
mié 130411
mi 11011
fumn 04/04/11
lun Damar 1
juse DTH04M1
jue 0704 1
mar 1240411
mar 120401 1
me 13041

Figura #31 — Estimacion de Duraciones — Actividades 67 al 11




83

e. Desarrollo del cronograma

Tomando en cuenta los elementos anteriores se desarrollo finalmente el
cronograma. En este caso el Gerente de Proyecto, debera de asegurarse que todo
el desarrollo previo fue analizado y aprobado por el cliente. Segun el ejemplo de
proyecto modelo de casa de habitacion se muestra a continuacion el cronograma
final donde se presenta la ruta critica del proyecto en el diagrama de Gantt

elaborado en MS Project:
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id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predeceszoras 5 2010 2011 2012 =0
i 21314 |T1 [T2[T3 T4 [ T2 (T3 [Te |11 T2 [T3 T8 T ]
0 Proyecto Casa Jormar Constructora 208 dias| lun 28/06/10) mie 13/04/11 ’
1 Estudios Preliminares 36 dias lun 28/06/10 lun 16/08/10 =)
2 Estudio de Sueles 4 dias lun 28/06M0 jue 010710 GETE—‘”:‘E de Proyecto
3 lUzo de Suele Municipalidad 15 digs vie 0200710 jus 220071102 Gerente de Proyecto
4 Permizo Setena D2 15 dias vie 230710 jue 12/08/103 Gerente de Proyecto
5 Disponibilidad de Agua Potable AyA. 15 dias lun 26/07/10 vie 13/08/10 4CC+1 dia Gerente de Proyecto
[ Declaracion Jurada Ministerio Salud 1 dia lun 18/08/10 lun 18/08/0 5 GET\?ﬂtE de PfD'.u'Eﬂ:D
7 Elaboracion de Anteproyecto 10 dias: mar 17/08/M10 lun 30/03/10/8 Equipo de Proyecto
8 Flanos de construccitn v especificaciones técnicas 15 dias mar 31/08/10 lun 20,0910 7 Equipo de Proyecto
Canones 20dias  mar 21/09/10 lun 18110110
Vizade de Planos CFlA 4 dias mar 21/09/10 vie 24/09/10/ 8 GE‘:TE”tE de P! oyre:[:‘to
Poliza del INS 1 dia lun Z7/09/10 lun Z7/09/10/10 Gerente de Proyecto
Permiso de Construccion Municipalidad 15 dias mar 28/09/10 lun 18/10/10/11 Gerente de Rroyecto
13 Comision Bosques de Altamonte 3 dias mar 191010 jue 2911010
14 Mota de Auterizacion Comision de Construccion 3 dias mar 18/10/10 jus 21100012 | Gerente de Proyecto
15 Presupussto 10 digs jus 1800810 mig 01/09/10 7CC+2 dias Gerente de Proyecto
16 Programacion de Obras 10 dias jue 02/09/10 mié 15/09/10[15 *%Ge:rente de Proyecto
Figura #32 — Cronograma — Actividades 1 a 16
ld  [Mombre de tarea Duracion Comienzeo Fin Predecezoras  [Nombres de los recursos b 2010 2011 2012 20
T2[Ta T4 (T (T2 (T3 e [T1 (T2 [T3 (74 [T1 (72 [T3 [T4 [T1]
17 Construccion 124 dias vie 22110110 mie 13/04111 ’
18 Preliminares 6 dias vie 2210110 vie 291010 L~
18 Limpigza v nivelacion de lote 1 dia vie 2211010 vie 22101014 Encargado de Obra Er;'u::argado de U‘b:fﬂ
20 Construccion de Bodega 2 dias lun 25/10/10 mar 26/10/1019 Encargado de Qbra h'EpcargadodEDb:ra
3 Trazo 2 dias mig 27/10/10 jus 28101020 Encargado de Obra E:nc:argado de U‘b:fﬂ
22 Varios 1 dia vie 2811010 vie 281010 21 Encargado de Obra | Encargado de Obra
23 Cimentacion 17 dias vie 05111110 lun 29111110 w
24 Zanjas 7 dias vie 0541110 lun 151110 21CC+7 dias Encargado de Obra Encargado de Obra
25 Lastre-cemento S dias mar 091110 lun 1541110 24CC+2 dias Encargado de Obra Encargado de Obra
25 Armadura de placa de cimentacion & diaz vie 1201110 jue 1801110 24CC+5 dias Encargado de Obra Encargado de Obra
27 Colocacion de Armadura S dias vie 191110 jue 25111028 Encargado de Obra Encargado de Obra
28 Chorrea de Cimigntos 2 dias vie 2601110 lun 28111027 Encargado de Obra | Encargado de Obra

Figura #33 — Cronograma — Actividades 17 a 28
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4 [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras  [Nombres de los recursos 5 2010 2011 2012 201
12|13 [T4 [T1 [T2 T3 [T4 [T1 12 [13 [14 [T1 [T2 [T3 [T4 |T1 ]
29 Superestructura 59 dias jue 18M1M0 mar 08/02/11 -y
30 Paredes Primer Nivel 19 dias jue 18M1M0 mar 1412110 '
3 Armadura de Columnas S diaz jue 18111110 mié 24/11/1026CC+4 dias Encargado de Obra Encargado de Obra
3z Pega de block S dias mar 30411410 lun 061210 28 Encargado de Obra | Encargado de C}bfﬂ
33 Formaleta de Columnas 3 dias jue 2511110 lun 281110 31 Encargado de Obra Encargado de Obra
34 Chorrea de Celumnas Primer Nivel 4 dias mar 30411410 vie 031210 33 Encargade de Obra ‘Encargado de Obra
35 Armadura Vigas de Entrepiso 4 dias lun 06112410 jue 08M2M0 34CC+4 dias Encargado de Obra Encargadoide Qbf&
36 Formaleta de Vigas Entrepizo v Cargadores 3 dias vie 1001210 mar 14/12/10/35 Encargado de Obra || Encargadc de pbfﬂ
a7 Instalaciones Mecanicas 10 dias mar 301110 lun 1311210
38 Instalacienes Hidrosanitarias 7 dias mar 30411410 mié 08/12/1028 Encargado de Obra |{Encargadoide '?bf&
39 Instalaciones Eléctricas 7 diaz vie 031210 lun 131210 32CC+3 dias Encargado de Obra Encargado: de Obra
40 Contrapiso 1 dia mar 141210 mar 141210
41 Chorrea de contrapiso 1 dia mar 14/1210 mar 1412/10 38 Encargado de Obra Encargado de Obra
42 Escalera 6 dias mié 15112110 mié 22/12/10
43 Formaleta 2 dias mig 15/12/10 jue 16/12M0 41 Encargado de Obra Encargado de bbra
44 Armadura 2 dias vie 1711210 jun 20/12/10 43CC+2 dias Encargado de Obra Encargado de F}bra
45 Chorrea Escalera 2 dias mar 21/1210 mig 2212110 44 Encargado de Obra Encargada de Obra
45 Entrepizo pretensado 13 dias lun 06/12/M10 mié 22112110
47 Confeccion de vigustas 7 diaz lun 081210 mar 14M2/10 34 Subcontrato Entrepiso , Subcontrato Entrepiso
45 Apuntalamiento 2 dias mig 15/12/10 jue 16M2M0/47 Encargado de Obra . Encargada de ;Obra
4g Refuerze entrepize (malla electrosoldada) 2 dias vie 1711210 lun 20121048 Encargado de Obra , Encargada de Obra
50 Chorrea de viga de entrepizo v entrepizo 2 diaz mar 21112110 mig 221211048 Encargado de Obra - Encargada de Obra
51 Paredes Segundo Nivel 17 dias jue 23M2M0 vie 1410111 ;
52 Pega de block 4 diaz jue 2312110 mar 2&M12/10 50 Encargado de Obra hEncargad de;Dbra
53 Formaleta Columnas 2do nivel 4 dias mi& 28¢12/10 lun 0301152 Encargado de Obra Encargadé de Obra
54 Chorrea de Columnas 2do nivel 3 diaz mar 0401411 jue DE/M1/11/583 Encargado de Obra de Obra
55 Armadura Viga Corona S dias mig 29012110 mar 04/01/11/53CC Encargado de Obra de Obra
56 Formaleta Wiga Corona y cargadores 4 diaz mig 05401711 lun 10/01/11|55 Encargado de Obra :»de; Obra
57 Chorrea de Viga Corona 4 dias mar 1101411 vie 14/01/11/58 Encargado de Obra o de Obra
58 Techos 16 dias mar 11/01/11 mar 01/02/111
ol Elaboracion de Cerchas 7 diaz mar 1101411 mi& 18/01/11 57CC Encargado de Obra Odé Obra
80 Colocacion de Anticorrosive 3 dias jue 20/01/11 lun 24/01/11|59 Encargado de Obra Odf;a‘ Obra
&1 Colocacion de Cubierta 3 diaz mar 2501411 jue 27/0111/60 Encargado de Obra o de Obra
52 Colocacion de Botaguas y Cancas 3 diaz vie 28101111 mar 01/02/11 81 Encargado de Obra o de Obra
83 Losas 4 dias lun 17/01M114 jue 20004111
64 Chorrea de Lozas 4 dias lun 17404411 jue 20/0111|57 Encargado de Obra OdE; Obra
85 Tapia Perimetral 5 dias mié 02/02/11 mar 080211
85 Tapia y Columnas S dias mig 02/02/11 mar 08/02/11 82 Encargado de Obra | Encargado d:e Obra

Figura #34 — Cronograma — Actividades 29 a 66



ld  [Nombre de tarea Duracign Comienzo Fin Predecesorazs  |Mombres de los recursos b 2010 [2011 2012 201
1213 [Ta [Tt [T2[13 [T [T1]12 [T3 T4 [T1 [T2 [T3 [T4 [T1]

87 Acabados 54 dias vie 28/01111 mié 13104111 “

[ Repellos 10 dias vie 280111 jue 1000211 '

69 Aplicacion Repemax Gruszo Total Paredes 8 diaz vie 28/01/11 mar 02/02/11/61CC+32 dias Encargado de Obra —j Encargado de Obra

70 Aplicacién Repemax Fino Total Paredes 8 diaz mar 01/02/11 jue 10402411 B8CC+2 dias Encargado de Obra »| Encargado de Obra

71 Cielos y Aleros 10 dias mié 0210211 mar 15/02M11 w

72 Colocacion Aleros < diaz mi& 02/02111 mar 080241182 Encargado de Obra Encargado de Obra

73 Colocacion Gypsum Ciglos < diaz mi& 09/02111 mar 15/02/11 72 Encargado de Obra Encargado de Obra

74 Pintura 18 dias mié 16/02/11 vie 1110311

75 Sellador para concreto en paredes 4 dias mig 16/02/11 lun 21/02/11 73 Encargado de Obra Encargado E’E Obra

76 Pintura paredes Internas 4 dias mar 22/02/11 vie 2510211175 Encargado de Obra Encargado de Obra
77 Pintura Ciglos S dias lun 28/02/11 vie 0410311176 Encargado de Obra Encargade de Obra
78 Aplicacion Estuco Paredes Exteriores 5 dias lun 21/02/11 vie 25/02/11|75CC+3 dias Encargado de Obra M |Encargado de Obra
79 Aplicacion Pinturas 5 dias lun 07/03/11 vie 11/03011(77 Encargado de Obra || Encargado de Obra
0 Ceramica 21 dias lun 07/03/11 lun 04/04/11

81 Ceramica General Primer Nivel 3 dias lun 07/03/11 mié 09/03111|77 Encargade de Obra Encargado de Obra
gz Pizos Laminados 3 dias jug 10/03111 lun 14/03/11 81 Encargado de Obra Encargado de Obra
83 Enchapes Primer Nivel 4 dias mar 15/03/11 vie 18/03/11 82 Encargade de Obra Encargado:de Obra
84 Ceramica General Segundo Nivel 3 dias lun 21/03/11 mié 23/03/11/83 Encargade de Obra Encarg EGO: de Obra
a5 Enchape Segundo Nivel 4 dias jue 24/03111 mar 23/03/11 24 Encargado de Obra Encar: ado: de Obra
26 Superficies Exteriores 4 dias mig 30/0311 lun 04/04/1135 Encargado de Obra Encar: ;add de Obra
a7 Madera 19 dias jue 10/03111 mar 05/04/11

23 Puertas de Madera S dias jue 10/03/11 mié 18/03/11 81 Subcontrato Madera ubcontrato Madera
8% Preparacion de Madera 10 dias mar 15/03/11 lun 28/03/11 88CC+3 dias Subcontrate Madera SUbCOMTE:tO Madera
50 Colocacion Corniza 3 diaz mar 2%03M1 jue 31703411 89 Subcontrato Madera Sub-::ontra;to Madera
o Colocacion Marcos de Puertas 3 diaz jue 17/0311 lun 21/03/11 88 Subcontrato Madera ubcontrato Madera
92 Colocacion Rodapié 3 diag vie 01/04/11 mar 05/04/11/90 Subcontrate Madera Subcantrato Madera
93 Colocacion de Puertas v Llavines 3 dias mar 2203111 jue 2410311181 Subcontrato Madera Subcontrato Madera
94 Instalacion de Closets y Puertas de Closet 3 dias vie 25/03/11 mar 29/03/11/93 Subcontrate Madera |[|Subcontrato Madera
95 Ventaneria 4 dias mar 05/04/11 vie 08/04/11

9% Wentaneria Instalacién General 4 diaz mar 05/04/11 vie 08/04/11/86 Subcontrato WVentaneria Subcontrate Ventaneria
a7 Piezas Sanitarias 13 dias jue 1710311 lun 040411

98 Mughbles de Bafio 3 dias jue 17/0311 lun 21/03/11 88 Subcontrato Madera ubcontrato Madera
9% Colocacion de Inodores 3 dias mar 22/03/11 jue 24/03/11/98 Encargade de Obra Encargado de Obra
100 Colocacion de Lavatorios 3 dias vie 25/03/11 mar 2/03/11/99 Encargado de Obra Encargado de Obra
101 Colocacion tina 2 dias mi& 30/03111 jue 31/03411 100 Encargade de Obra Encargado de Obra
102 Colocacién Accesorios de Bafio 2 dias vie 01/04/11 lun 04/04/11 104 Encargade de Obra |[|Encargado de Obra
103 Accesorios Eléctricos 7 dias mar 05/04/11 mie 13104/11 ;
104 Colocacion de tomas, apagadores, etc. 7 dias mar 05/04/11 mié 13/04/11|36 Encargado de Obra Encargado de Obra
105 Cocina 10 dias mar 22003111 lun 04/04/11
108 Subcontrate Musble de Cocina 10 dias mar 22/03/11 lun 04/04/11/98 Subcontrate Madera Subcantrato Madera
107 Varios 3 dias mar 05/04/11 jue 0710411
108 Warioz 3 dias mar 05/04/11 jue 070411106 Encargado de Obra Encargado de Obra
109 Limpieza General 3 dias vie 080411 mar 12/04/11
110 Accesorios de Limpieza 3 dias vie 02/04/11 mar 12/04/11 108 Encargade de Obra bEncargado de Obra
111 Fin 1 dia mig 13/04/11 mig 13/04/11 110 |

Figura #35 — Cronograma — Actividades 67 a 111
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f. Control del cronograma

Seguidamente se establecié el control del cronograma que debe de
realizarse mediante un software de administracion de proyectos, en este caso el
MS Project, donde el Gerente de Proyecto debe de darle un seguimiento y control
constante al cronograma, de forma tal que cualquier cambio a la linea base de
costo y tiempo sea documentado. Durante este proceso se vuelve vital la
alimentacion constante de datos en el software de Administracion de Proyectos,
de manera que el Gerente de Proyecto tenga la certeza del avance proyectado
durante la fecha estimada. Esta informacion es béasica para retroalimentar la
herramienta de Informe de Desempefio (Anexo 8). A la vez en el caso de
generarse una solicitud de cambio con el cliente, la nueva fecha y costo debera de

documentarse y reflejarse en la actualizacion del cronograma.

4.3.3 Gestion de la Calidad

4.3.3.1 Anélisis de la Situacion Actual

Actualmente dentro del Departamento Jormar Constructora, en lo que
corresponde a las actividades relacionadas a la gestion de la calidad, no se cuenta
con un procedimiento definido, que revise los estandares y lineamientos que se
deben de emplear en el caso de la tramitologia de un proyecto de construccion,
asi como en la elaboraciéon de planos constructivos y finalmente en la ejecucién de
la obra. Normalmente en el caso de la permisiologia, se toma como referencia los
tramites documentados de proyectos anteriores para basarse en el
completamiento de la informacion con los formularios utilizados. En el caso de la
generacion de planos, no se cuenta con un estandar definido; a nivel de contenido
y de dibujo que certifique que los detalles incluidos cuentan con la calidad que
corresponde. Durante la ejecucion del proyecto, no se le da un seguimiento
constante a la bitdcora de obra entregada por el Colegio Federado de Ingenieros y

Arquitectos y durante la inspeccién no se cuenta con un plan de aseguramiento.
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Se definen a continuacién las oportunidades de mejora identificadas como

parte de la gestion del plan de calidad:

Cuadro 10 — Oportunidades de Mejora Gestion de la Calidad

Proceso

Situacion
Actual

éPor qué es
necesario?

Propuesta

Identificacion y
Priorizacion de
Stakeholders

No se cuenta
con un proceso
establecido
gue defina los
involucrados
clave de un
proyecto, c6mo
ubicarlos, el
contacto
principal y su
rol dentro del
proyecto; su
clasificacion,
priorizacion y
descripcion.

Se debe contar
con un proceso
gue documente
la informacion
clave de cada
involucrado. Los
proyectos de
construccion
segun su tamafio
conllevan una
cantidad
importante de
stakeholders, por
lo que es clave
saber
identificarlos y
priorizarlos
segun su rol
dentro del
proyecto. Se
establece este
proceso dentro
de la gestidon de
calidad con la
finalidad de
realizar un
analisis profundo
de involucrados
y priorizarlos.

Se incluye como
parte de la
metodologia la
matriz de
identificacion de
stakeholders
definida en el
Anexo 9, donde se
documentara la
informacidn clave
de cada
involucrado. A la
vez se incluye en
el Anexo 10 la
matriz L de
priorizacion de
stakeholders para
definir en orden
de importancia la
posicidn de cada
involucrado
dentro del
proyecto.




Identificacion y
Priorizacion de
Requisitos

No se cuenta
conun
procedimiento
establecido
gue documente
a detalle los
requisitos de
cada uno de los
involucrados.

En el caso de un
proyecto de
construccion,
para un
adecuado plan
de gestién de la
calidad se debe
de documentar
los requisitos
obligatorios de
cada involucrado
para el
cumplimiento de
los objetivos del
proyecto. Se
establece este
proceso dentro
de la gestidon de
calidad, de modo
gue se realice
una
comparacion de
los
requerimientos y
su priorizacion.

Se propone la
tabla de
identificacion de
requisitos en el
Anexo 11, donde
guedard
documentada
toda la
informacion
relacionada con el
involucrado
identificado. A la
vez se incluye en
el Anexo 12 Ia
matriz L de
priorizacion de
requisitos para
documentar en
grado de
importancia,
cuales requisitos
se vuelven claves
durante el ciclo de
vida del proyecto.

Identificacion
de Estandares

La organizacion
carece de un
proceso donde
se identifique
un estandar
medible donde
se pueda
verificar que se
estan
ejecutando los
proyectos
mediante una
gestion de
calidad.

Para el éxito del
inmueble o
producto final a
entregar por
parte de Jormar
Constructora es
necesario contar
con un estandar
de
cumplimiento,
verificable y
cuantificable que
funcione para
darle
seguimiento al
Plan de Calidad

Se propone la
tabla de
identificacion de
estdndares
definida en el
Anexo 13, donde
el Gerente de
Proyecto debe de
documentar la
informacién clave
para asegurar la
gestion de calidad.
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Actualmente la
organizacién
no cuenta con
una politica de

Como parte de la
cultura de
Administracion
de Proyectos, la
organizacién
debe de realizar
sus actividades

Se define como
parte de la
metodologia una
politica de calidad

Politica de . . para Jormar
. calidad actuando bajo
Calidad - s Constructora, la
definida, con la | una politica de ,
. cual debera ser
cual la empresa | calidad que )
implementada por
desenvuelve asegure la
. . el Departamento
sus actividades. | gestién dentro
de Proyectos
de la empresay
la satisfaccion de
los clientes.
El Plan de
Aseguramiento
se vuelve clave
Como parte del Se propone la
o dentro de los
seguimiento de tabla de de Plan
. proyectos de .
las acciones o Jormar de Aseguramiento
Plan de actividades no (Anexo 14) donde

Aseguramiento

se cuenta con
un plan de
aseguramiento
de la Calidad.

Constructora, de
manera que el
Gerente de
Proyecto le de
seguimientoy
controle el Plan
de Calidad.

se define el plan
de accidn a seguir
para asegurar el
Plan de Calidad.
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4.3.3.3 Propuesta Metodologica Gestion de la Calidad

Una vez analizadas las oportunidades de mejora se describen a
continuacion las herramientas que fueron identificadas segun cada uno de los
procesos correspondientes al Plan de Calidad establecido para Jormar
Constructora:

1. Matriz de Identificacion de Stakeholders (Anexo 9): la herramienta sera
utilizada por parte del Gerente del Proyecto durante el proceso de
planificacion del proyecto. En la matriz se documenta la siguiente
informacioén:

_ Stakeholder: se indica la descripcion del involucrado clave. ElI Gerente
de Proyecto deberd de incluir en su totalidad los interesados
participantes.

_ CoOmo ubicarlo: se indica el lugar donde se puede encontrar al
contacto definido del stakeholder con quién el Gerente de Proyecto
mantendra la comunicacion durante el ciclo de vida del proyecto.

_ Contacto: se documenta el contacto principal que representa al
Stakeholder registrado.

_ Clasificacion: se registra la clasificacion a la que pertenece el
involucrado, ya sea Interno/Promotor o Externo/Promotor.

_ Descripcion: se indica una descripcion amplia del interesado, de forma
tal que se documente la informacién clave que corresponde a cada
Stakeholder.

2. Matriz de Priorizacion de Stakeholders (Anexo 10) corresponde a la
herramienta utilizada para priorizar en orden de importancia los
involucrados designados para el proyecto. La matriz contiene la
siguiente informacion:

_ Se indica en forma de “L” cada uno de los involucrados y se clasifica
en orden de importancia el papel de cada Stakeholder en relacién con
los demés incluidos en la lista. Se clasifica bajo el siguiente rango:
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Cuadro 11 — Orden de Importancia de Stakeholders

Calificacién Nivel de Importancia

10 | Mucho mas importante

5| Mas importante

1|lgual de importante

0.2 | Menos importante

0.1 | Mucho menos importante

__ Se cuantifican los resultados y posteriormente se tabulan en una tabla
donde se colocan por orden de importancia cuales son los interesados

de mayor interés.

Matriz de Identificacién de Requisitos (Anexo 11): corresponde a la tabla
donde el Gerente de Proyecto debera de documentar el detalle de los
requisitos correspondientes a cada stakeholder. Se especifica la
siguiente informacion:
_Stakeholder: se indica el involucrado registrado en la Matriz de
Identificacion.
_ Requisito: se especifica en detalle el requerimiento (0s) que se
debe de completar segun la gestion de la calidad en relacion a cada

involucrado.
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4. Matriz de Priorizacion de Requisitos (Anexo 12): se debe realizar el
mismo procedimiento expuesto en el punto 2, donde el Gerente de
Proyecto es responsable de priorizar por orden cuales requisitos se les
debe dar mayor importancia para el cumplimiento de los objetivos.

5. ldentificacion de Estandares (Anexo 13): una vez que se analiza la
priorizacién de stakeholders y requisitos, el Gerente de Proyecto debera
de completar la tabla e identificar para cada involucrado un estandar de
cumplimiento, verificable y cuantificable que funcione para darle
seguimiento a la gestion de calidad. Se debe detallar la siguiente
informacion:

_ Stakeholder: se indica el involucrado segun la priorizacion o
importancia en orden numérico.

__ Requerimiento: se especifica el requerimiento relacionado con cada
involucrado segun el orden de importancia.

_ Estandar: se detallan las actividades o requisitos medibles y
cuantificables que se deben de completar de manera que se cumpla
el requerimiento de cada involucrado.

6. Politica de Calidad: corresponde a la politica de aseguramiento de la
calidad que debera de seguir el personal del Departamento de
Proyectos de Jormar Constructora en todas sus actividades como parte
de la cultura de administracion de proyectos. La politica sera la
siguiente: “Somos un una empresa dedicada a brindar soluciones
inmobiliarias integrales a los clientes, cumpliendo con sus expectativas y
necesidades mediante profesionales altamente capacitados en todas las
areas que comprenden el negocio de bienes raices y construccion en
Costa Rica. Asesoramos practicas laborales en el ambito de la
construccion mediante los mas altos estandares, siempre pensando en
la salud de los empleados respetando las normas de Seguridad
Ocupacional, utilizando los materiales adecuados y cumpliendo con las
especificaciones existentes, de modo que el cliente reciba una obra de

calidad.”
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7. Plan de Aseguramiento (Anexo 14): una vez analizados y desarrollados
todos los puntos anteriores, se define el plan de accion que debera
seguir el Gerente de Proyecto junto con todo el equipo para asegurar el
plan de calidad de la organizacibn. Se especifica la siguiente
informacion:

_ Requerimiento: se especifica el requisito de cada involucrado.

_ Estandar/Especificacion: se detalla el estdndar (es) contemplado en el
punto 5 para el cumplimiento del requisito especificado.

_ Actividad de Aseguramiento: se detalla segun el plan de accion la
actividad (es) contempladas para asegurar los estandares de cada
requisito.

_ Calendario: se detallan las fechas contempladas para completar las
actividades o la accion de la cual se depende para completar la actividad
de aseguramiento.

_ Responsable: se identifica el responsable asignado por parte del
Gerente de Proyecto para el cumplimiento de cada uno de los

requerimientos.

4.3.4 Gestion de las Comunicaciones

4.3.4.1 Andlisis de la Situacion Actual

En el caso de la gestion de las comunicaciones dentro del Departamento de
Proyectos de Jormar Constructora generalmente se ha utilizado la comunicacion
como un elemento clave, debido al grado de coordinacion que se realiza dentro de
los proyectos de construccién. Sin embargo; muchas veces entre los miembros del
departamento se dan casos como la duplicidad de los trabajos y no se ejecutan las
tareas precisamente por no utilizar el canal adecuado. Se pretende mediante la
siguiente propuesta un mejoramiento dentro de la gestion de las comunicaciones

de la organizacion.
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4.3.4.2 Propuesta Metodologica de la Gestion de las Comunicaciones

Como parte de la propuesta para la gestion de las comunicaciones del
proyecto, se realiz6 el proceso de identificacién de interesados, la planificacion de
las comunicaciones, distribuir la informacién y gestionar las expectativas de los
interesados. Adicionalmente se generara la propuesta de informe de desempefio.
Se describen a continuacion las actividades que se llevaran a cabo para la

consolidacion del plan de comunicaciones.

a. ldentificacion de los Interesados

En el caso de éste proceso el Gerente de Proyecto debe de identificar y
documentar formalmente los interesados involucrados dentro del proyecto. Se
utilizé la Matriz de Identificacion de Interesados (Anexo 15) donde se debe de
registrar la siguiente informacion:

_ ldentificacién: consiste en la letra o codigo asignado al interesado, con el

cual sera identificado a lo largo del proyecto.

_Stakeholder: se enlista el nombre del interesado que a juicio de expertos

impacta dentro del proyecto.

_Funcién y responsabilidades en el proyecto: se determina cual es el rol

principal y responsabilidad que posee el interesado registrado dentro del

proyecto.

_Informacién del contacto: se debe indicar toda la informacion relevante del

contacto asignado por parte del Involucrado para el proyecto.

_Clasificacion: se identifica la categoria del Stakeholder (Promotor — Neutral

Detractor)

_Principales expectativas: corresponde a las inquietudes de cada

interesado, las cuales se les debe dar seguimiento.

_ Impacto: se identifica en una calificacion de 1 a 5 (considerando un bajo

nivel de impacto el nimero 1 y un alto nivel de impacto el niumero 5) de

cada interesado.
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_Influencia: se identifica en una calificacién de 1 a 5 (considerando un bajo
nivel de influencia el numero 1 y alto nivel de influencia el nimero 5) de
cada stakeholder.

_ Plan de Estrategias Potenciales: se identifican las actividades que debe
de llevar a cabo el Gerente de Proyecto junto con su equipo para minimizar

el riesgo y convertir una alianza positiva con cada interesado.

b. Planificacion de las Comunicaciones

Una vez analizado la identificacion de interesados, se procedido con el
proceso de planear las comunicaciones. En este caso se detallaron las
necesidades de informacién que tendran los interesados. Es decir se definié el tipo
de informacién entre los interesados y su canal de distribucion. Para ello el
Gerente de Proyecto debera de utilizar la Matriz de Comunicaciones definida en el
Anexo 16, en la cual se documenta la siguiente informacion:

_ Tipo de Comunicacion: se define qué tipo de comunicacion se va a

distribuir (Reunién de arranque, reunidn de coordinacion, reporte de estado,

solicitud de cambio, etc.)

_ Canal de Comunicacion: se indica el canal por el cual se distribuira la

informacion (fax, correo electrénico, teléfono, reunion, etc.)

_ Dirigido a: en este caso se indica al involucrado receptor dentro del

proyecto al que va dirigida la informacion.

_ Frecuencia: se indica la periodicidad con la cual se enviara la informacion

o en la fecha contemplada.

_ Responsable: se detalla el encargado (emisor) de emitir la informacién y

enviarla.

_ Proposito: se indica cual es la razén principal por la cual se genera ese

tipo de comunicacion.

_ Recursos: se detallan cuales son los recursos que van a ser utilizados

durante el proceso de comunicacion.
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c. Distribucion de las comunicaciones

Durante este proceso como parte de la metodologia se consider6 la
informacion disponible para todos los interesados. En este caso es bésico, tener a
disposicion como entrada los Informes de Desempefio reflejados en el Anexo 8, de
manera que se cuente con la informacién sobre el estado del proyecto y su
desempefo; el documento debe de estar disponible constantemente en las
reuniones de seguimiento durante el ciclo de vida del proyecto. A la vez se debe
tomar en cuenta los activos de los procesos de la organizacién. En el caso de las
salidas de este proceso, se le debe dar seguimiento a las actualizaciones de los
informes de desempefio, las presentaciones del proyecto, asi como la
retroalimentacion constante con los interesados clave y la documentacion de

lecciones aprendidas.

d. Gestionar las expectativas de los interesados

En el caso de este proceso el Gerente de Proyecto debera de encargarse
de gestionar de manera continua los requerimientos y necesidades de los
interesados, de manera que se cuente con un proceso de resolucion de conflictos
y de solucion de problemas. Para ello se debera negociar con cada interesado y
darle un seguimiento constante a las inquietudes, de manera que el Gerente de
Proyecto logre mantener como aliados a cada interesado y dicha gestion influya
directamente en el éxito del proyecto. Como parte de las entradas para éste
proceso se debe de tomar en cuenta el registro de interesados, la estrategia de
gestion de interesados, registro de cambios y activos de proceso de la
organizacion. Por otro lado, en el caso de las salidas a considerar para éste
proceso se debe tomar en cuenta las actualizaciones a los documentos del
proyecto, asi como la documentacion de las solicitudes de cambio, como parte de

la gestion de acciones preventivas o correctivas con los interesados.
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e. Informacidon del desempefio

Dentro de lo que corresponde al informe de desempefio se considerd que el
Gerente de Proyecto debera de utilizar el Anexo 8 correspondiente al Reporte de
Estado. En este caso se debe de revisar como parte de las entradas la
informacion de la linea base de medicion de desempefio correspondiente al Plan
de Direccion del Proyecto. Igualmente el Gerente deberd de recopilar toda la
informacion sobre el desempefio del trabajo y activos de proceso de la
organizacion. Por otro lado en el caso de las salidas del proceso, se generara el
Informe de Desempefio correspondiente segun el avance del proyecto, asi como
las actualizaciones a los activos de proceso de la organizacién y solicitudes de

cambio.

4.3.5 Gestion de los Recursos Humanos

4.3.5.1 Anédlisis de la Situacion Actual

Dentro de la coordinacion de un proyecto de construccion, la organizacion
generalmente forma equipos de proyectos conformados por el Gerente de
Proyecto, proveedor, Arquitecto e Ingeniero Residente, en el caso de un proyecto
de una casa de habitacion. De acuerdo a la magnitud del proyecto, generalmente
se dividen las responsabilidades del proyecto segun el papel de cada miembro del
equipo; sin embargo dentro de la organizacién no se cuenta con una planeaciéon
formal de los recursos humanos. La toma de decisiones y la planificacion del
proyecto resulta ser poco productiva, dado la duplicidad de funciones o miembros
del equipo que simplemente no demuestran su compromiso con la empresa. Se
convierte en una necesidad de la organizacion el contar con una planificacién de

los recursos humanos, como un componente clave del éxito en los proyectos.
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4.3.5.2 Propuesta Metodologica de la Gestion de los Recursos Humanos

Se presenta a continuacion el planteamiento considerado de la gestion de
los recursos humanos incluyendo los procesos que ordenan, gestionan y guian al

equipo de proyecto de Jormar Constructora.

a. Desarrollar el plan de recursos humanos

Dentro de la planificacion de los proyectos inmobiliarios que maneja
la organizacion se considerd que el Gerente de Proyecto debera de establecer y
documentar los roles y responsabilidades de los miembros del equipo del
proyecto. A la vez se establecera las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion. En este caso se detallé la Matriz de Roles y Responsabilidades
definida en el Anexo 17 la cual establece los roles asignados para cada miembro
del equipo de proyecto. En este caso se detalla cada componente de la EDT y se
especifica por responsable quién se va dedicar a participar, ejecutar, coordinar,
revisar y autorizar el entregable. De esta forma se establecen las actividades
asociadas a cada miembro del equipo y el aseguramiento de que exista una sola
persona encargada del cumplimiento de las tareas, para evitar confusiones. Como
parte de las entradas a este proceso se debe de considerar los requisitos
asignados (recurso humano) para cada actividad, los factores ambientales de la
empresa y los activos de proceso de la organizacién. En el caso de las salidas se
considera la asignacion de roles y responsabilidades abordada en la matriz, el
organigrama del proyecto y el plan para la direccion de personal.

b. Adquirir el equipo del proyecto:

En este proceso se debe de confirmar el equipo de proyecto que va a ser
asignado, segun la solicitud del Gerente de Proyecto. El Gerente debe de ser
capaz de visualizar los recursos humanos disponibles y segun la magnitud,
analizar las personas adecuadas para completar los entregables del proyecto. En
el caso de Jormar Constructora se debe de negociar eficazmente con el Gerente
del Departamento como parte de la planificacion del proyecto, de manera que se

pueda ceder o suministrar el recurso humano requerido para que el proyecto
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cumpla con sus objetivos de tiempo, costo, alcance y calidad. En el caso de las
entradas se debera analizar el plan para la direccién del proyecto, los factores
ambientales y los activos de proceso de la organizacion. Una de las técnicas a
implementar dentro del proyecto inmobiliario serd el adquirir subcontratistas
externos cuando no se cuente con el personal interno necesario para completar
ciertas tareas del cronograma de obra. Por otro lado, en el caso de las salidas del
proceso se debe de contemplar las asignaciones del personal del proyecto que se
encuentre acorde con el organigrama definido, el calendario de recursos y las

actualizaciones al plan para la direccion del proyecto.

c. Desarrollar el equipo del proyecto:

Jormar Constructora al tratarse de una divisién que se dedica a la actividad
de la construccion, maneja los proyectos constantemente con personal de campo
o de obra. Al contar con un recurso humano generalmente de clase baja y con un
escaso nivel de formacion académica, se consideré que el Gerente de Proyecto
deber& de contar con las habilidades necesarias para conformar, motivar y liderar
el equipo de obra, de manera que se cumplan los objetivos del proyecto y se
obtenga un producto de calidad. Una de las claves es la comunicaciéon clara y
oportuna por parte del Gerente y el Ingeniero Residente con el Encargado de
Obra, quién es la persona encargada de liderar el personal de campo. En el caso
de las entradas de este proceso se debe de considerar las asignaciones del
personal, el calendario de recursos y el plan para la direccion del proyecto. Una de
las técnicas segun juicio de expertos dentro de un proyecto de construccion
consiste en que el Gerente de Proyecto debe gestionar los problemas del equipo
de proyecto y discutirlos junto con el Ingeniero Residente y el Encargado de Obra.
De esta manera la resolucion de problemas, tan comdn en procesos constructivos
debe manejarse con eficacia para que el Gerente de Proyecto demuestre ser un
excelente lider. Por otro lado dentro de las herramientas a implementar, se
reconocera al equipo de obra por laborar las horas extra a fin de alcanzar el
cumplimiento de un entregable en el cronograma, de manera que el personal se

encuentre motivado. Finalmente se deben de considerar como salidas de este



101

proceso la evaluacion del desempefio del equipo y las actualizaciones a factores

ambientales de la organizacion.

d. Dirigir el equipo de proyecto:

En el caso de este proceso se considero que el Gerente de Proyecto debe
velar por dar seguimiento al desempefio del equipo de proyecto, si es necesario
brindar una retroalimentacion constante y gestionar la resolucién de problemas, de
modo que no afecte el desempefio del proyecto. La finalidad debe ser generar un
equipo de alto desempefio, mediante habilidades como la comunicacion, gestion
de conflictos, negociacion y liderazgo. Como parte de las entradas a este proceso
se cuenta con las asignaciones del personal dentro del proyecto, el plan para la
direccion, las evaluaciones de desempefio del equipo, los informes de desempefio
y los activos de los procesos de la organizacion. Dentro de las técnicas a
implementar por parte del Gerente de Proyecto estan las habilidades
interpersonales como liderazgo, influencia, toma de decisiones eficaz, asi como la
gestion de conflictos donde el Gerente deberé de utilizar reglas basicas, normas
del equipo, planificacion de las comunicaciones y definicion de roles para disminuir
la cantidad de conflictos durante el proyecto. Finalmente se deben de considerar
como salidas de este proceso; las actualizaciones a los factores ambientales y
activos de proceso de la organizacion, solicitudes de cambio y el plan para la

direccion del proyecto.

4.3.6 Gestién de la Integracion

4.3.6.1 Andlisis de la Situacion Actual

Una vez desarrollada gran parte de la metodologia se planted
seguidamente a documentar la gestion de la integracion, proceso en el cual se
unifican todos los procesos y actividades de la administracion de proyectos. En
este caso se pretendid que la organizacion cuente con un proceso donde se
integre y se le brinde un orden l4gico a todos los planes que se han analizado por
separado. En este caso se considerd que el Gerente de Proyectos deberd de
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analizar a fondo cuales procesos son los adecuados para cumplir con los objetivos

del proyecto.

4.3.6.2 Propuesta Metodologica de la Gestion de la Integracion

A continuacion se desarrolla la propuesta de la metodologia relacionada

con la gestion de la integracion dentro de la organizacion.

a. Desarrollar el acta de constituciéon del proyecto:

El proceso consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente
el proyecto o una fase. A la vez se registran los requisitos de los interesados, de
manera que se cumpla con sus necesidades y expectativas. Dentro de la
metodologia se propone el Anexo 6 que presenta el machote formal del
documento donde se registran los contactos de los involucrados claves, los
objetivos estratégicos relacionados con el proyecto, la justificacién, proposito y
descripcion, asi como los entregables, restricciones, informacién historica
relevante, programacion, presupuesto, etc. Este documento funcionard como
entrada para una cantidad importante de procesos expuestos en la metodologia.
Como parte de las entradas para este proceso se cuenta con el enunciado del
trabajo del proyecto, el caso de negocio, contrato, factores ambientales y activos
de proceso de la organizacion. Con base en juicio de expertos, segun la
informacion historica de proyectos anteriores, el Gerente de Proyecto debera de
evaluar qué otro tipo de informacion clave debe de incluirse dentro del Acta. En el
caso de las salidas de este proceso se debera de documentar el machote del
Anexo 6 completo y firmado por parte de los involucrados para que el documento

tenga validez.

b. Desarrollar el plan para la direccion del proyecto:
El proceso consiste en la documentacion de las acciones necesarias para la
preparacion, integracién y coordinacion de todos los planes subsidiarios
pertenecientes al plan para la direccion del proyecto. Como parte de las entradas

para este proceso se debe tener en cuenta el acta de constitucion del proyecto, las
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salidas del proceso de planificacion, los factores ambientales y activos de proceso

de la organizacion. En el caso del proyecto en desarrollo se presenta en la Figura

30 el plan generado para la propuesta de metodologia de Jormar Constructora:

¥

¥

¥

Grupo de Herramientas y Area de Seccion en
Proceso Hlar s Acclon Formularios Conocimiento Metodologia
Acla de. Anexo b - Acta de 2 5
_ = e o Coratiucn || IMegmodn | Seccion4 362
) [~ Identificar [ Anexo 14 — Matriz -
; ; A iR —.l Comunicaciones Seccion 4342

Figura # 36 — Plan para la Direccion del Proyecto
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c. Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto:

Dentro de este proceso se contempla la ejecucion completa del trabajo
definido en el plan para la direccién del proyecto, con la finalidad de cumplir los
objetivos del mismo. El Gerente de Proyecto debera de contar con las habilidades
necesarias para gestionar todos los planes subsidiarios incluidos en el plan y
realizar las actualizaciones de toda la documentacion; de manera que se complete
el trabajo para el éxito del proyecto. Dentro de las entradas para este proceso se
considera el plan para la direccion del proyecto, las solicitudes de cambio
aprobadas, los factores ambientales y activos de proceso de la organizacion. En el
caso de la metodologia el Gerente de Proyecto debera de elegir con base en juicio
de expertos, los procesos y herramientas necesarias para completar el proyecto
segun su magnitud. Como parte de las salidas a considerar se encuentra el
cumplimiento de los entregables, la actualizacion de la informacién sobre el
desempefio del proyecto, solicitudes de cambio, plan para la direccién del

proyecto y documentacion.

d. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto:

En el caso de este proceso el Gerente de Proyecto, con base en a sus
habilidades vy juicio de expertos deberd de monitorear constantemente el avance
del proyecto con el fin de cumplir con los objetivos planteados en el plan para la
direccion del proyecto. Se incluyen como entradas de plan para la direccion del
proyecto, informes de desemperio, factores ambientales y activos de proceso de la
organizacién. La metodologia presenta las herramientas y procesos necesarios
para monitorear y controlar el proyecto, de ahi que es fundamental el juicio de
expertos por parte del Gerente de Proyecto y su equipo de trabajo, para
determinar que acciones van a asegurar el desempefio del proyecto. Las salidas
de este proceso consideran las solicitudes de cambio, asi como la actualizacién

del plan para la direccion del proyecto y documentacion.
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e. Realizar el control integrado de cambios:

Este proceso se vuelve fundamental en relacién a la actividad en la que se
desarrolla la presente metodologia que es la construccion, dado que con base en
juicio de expertos las modificaciones durante un proyecto constructivo son muy
comunes, Como se expuso en capitulos anteriores. El proceso consiste en revisar,
aprobar y gestionar las solicitudes de cambio y ocurre durante todo el ciclo de vida
del proyecto. Como entradas del proceso se debe considerar el plan para la
direccion del proyecto, los informes de desemperio, solicitudes de cambio, factores
ambientales y activos de proceso de la organizacion. ElI Gerente de Proyecto
debera de gestionar mediante las herramientas que brinda la metodologia y juicio
de expertos; el control integrado de cambios, de manera que se actualicen
constantemente como parte de las salidas de este proceso los siguientes
documentos: solicitudes de cambio, plan para la direccion del proyecto y la

documentacidn necesaria.

f. Cerrar el proyecto o fase:

El proceso consiste en cerrar o finalizar todas las actividades que
pertenecen a los grupos de procesos para dar por finalizado una fase o el
proyecto. Se vuelve fundamental que el Gerente de Proyecto mediante las
herramientas expuestas en la metodologia, revise que toda la informacién del
cierre de fases esta completa, para asegurar que el proyecto esta terminado y se
ha cumplido con los objetivos. Se debe de considerar como entradas el plan para
direccién del proyecto, los entregables aceptados y los activos de proceso de la
organizacion. Mediante juicio de expertos se deben de realizar las actividades
necesarias para un cierre, obteniendo como salidas de este proceso el resultado,
producto o servicio final de cada fase, la actualizacién de activos de proceso de la
organizaciéon, donde es fundamental y obligatorio documentar las lecciones

aprendidas para aplicacion en proyectos futuros.

4.4 Estrategia de Implementacion

Posterior al desarrollo completo de la metodologia, incluyendo todas las

areas de conocimiento, en donde se mejoraron los procedimientos actuales de la
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organizacién, se expone en el siguiente capitulo la estrategia de implementacion o

plan de accion que fue considerada; la cual debera de seguir la organizacién como

punto de partida para la puesta en marcha de la metodologia. Se analiza a

continuacion segun la informacion incluida dentro de la Figura 31 los pasos

necesarios que se contemplan como parte de la propuesta:

1.

2.

Presentacion de la metodologia a la Gerencia del Departamento: una vez
recopilada toda la informacion en el documento final se realizara una
presentacion de todo el contenido al Ing. Esteban Marin, Gerente del
Departamento, de manera que se revisen todos los detalles necesarios y
modificaciones, si fuese necesario.

Aprobacién de la metodologia por la Presidencia: el documento final
debera ser aprobado por parte de la Presidencia, quien tomara la decision
de la fecha de orden de inicio para la puesta en marcha dentro de la
organizacion. En caso de encontrarse alguan error o modificacién al
documento debera de postergarse la fecha de arranque, para realizar las
adecuaciones necesarias y contar con la aprobacion final.

Encargado de la implementacion: en este caso se debera de elegir un
encargado ya sea interno o externo con los conocimientos necesarios de
administracion de proyectos, que sea el responsable de la
implementacion de la metodologia. Debera de apoyarse en el software de
administracion de proyectos, en este caso MS Project y WBS Chart Pro
gue actualmente cuenta la organizacién. A largo plazo y con una cultura
definida dentro de la empresa, se debera contemplar un software de
administracion que se adapte a los recursos de personal y el tamafio de
la organizacion.

Impresion de manuales y asignacion de puestos: el encargado debera de
presentar a la Gerencia del Departamento un estimado en costo para la
impresion de manuales segun las herramientas y procesos a utilizarse en
cada area del Departamento de Proyectos: Arquitectura, Proveeduria,
Ingenieria, Bodega, etc. Seguidamente se deberd realizar Ia

estructuracién de los puestos de trabajo dentro del Departamento, de
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acuerdo a la asignacion de roles basandose en la metodologia
desarrollada.

Capacitacion: dentro de la puesta en marcha se deberd considerar un
periodo de capacitaciones por parte del encargado asignado dado el
escaso conocimiento en materia de administracion de proyectos. Sera
responsabilidad del encargado generar un cronograma de capacitaciones
para separar las horas necesarias semanales y capacitar al personal en
el software de administraciébn a utilizar, asi como la finalidad de las
herramientas y formularios incluidos dentro de la metodologia. La
capacitacion tardara el periodo necesario previo a la implementacion.
Implementacion: una vez revisados y aprobados los procesos anteriores
el encargado deber4d de establecer la orden de inicio para la
implementacion de la metodologia.

Mejora Continua: como todo nuevo proceso dentro de la organizacion se
debera establecer un proceso de mejora continua, de la mano con la
curva de aprendizaje por parte de todos los miembros dentro de la
empresa. En definitiva se buscara finalmente establecer una cultura de
administracion de proyectos, que solo se logra con el paso del tiempo y
con mucha perseverancia, de forma tal que la metodologia establezca la

manera de trabajar dentro de la organizacion.
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CONCLUSIONES

Posterior al desarrollo de los objetivos especificos planteados inicialmente se

puede concluir lo siguiente:

_ La metodologia de administraciéon de proyectos suministra a Grupo Jormar,
especificamente a Jormar Constructora, las herramientas y formularios necesarios
para la gestion de proyectos bajo las mejores practicas establecidas segun el PMI

y la bibliografia consultada.

_ Se realizé un andlisis de la situacion actual de la organizacion segun la gestion
de cada area de conocimiento, se reconocieron las oportunidades de mejora y

posteriormente se establecio la propuesta metodoldgica.

_ La metodologia propuesta basada en las mejores practicas de administracion de
proyectos se adapta a cabalidad con la empresa al tratarse Jormar Constructora

de ser una division relacionada directamente a la actividad de la construccion.

_ La metodologia implementada para Jormar Constructora establece dentro de la
organizacion una cultura de Administracion de Proyectos que beneficie a la
empresa en el cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion dentro

de su plan estratégico.

_ Esta plenamente demostrado, segun juicio de expertos que la aplicacion de las
herramientas y formularios bajo las mejores practicas segun cada area de
conocimiento expuestos en la metodologia colaborara para que la organizaciéon
logre gestionar sus proyectos de manera exitosa en términos de tiempo, costo,
alcance y calidad; por ende creciendo en numero de clientes y haciendo el

negocio mas rentable.
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__ Tal y como se expuso anteriormente, al tratarse Grupo Jormar de ser una
empresa familiar pequefia; se pretende mediante la metodologia que la
organizacion gestione sus proyectos profesionalmente mediante la administracion
de proyectos y por ende logre un crecimiento potencial para convertirse a largo

plazo en una empresa lider dentro del sector de la construccion.

__El uso de las herramientas y formularios expuestos en la metodologia brinda una
oportunidad para el éxito en la gestion de proyectos de la empresa y en el

cumplimiento de los objetivos generales y especificos.

Mediante la estrategia de implementacion Jormar Constructora se asegura la
puesta en marcha de la metodologia que vaya de la mano con el plan estratégico

de la organizacion.

_ La implementacion de la metodologia asegurara que cada funcionario de Jormar
Constructora desarrolle sus funciones mediante las herramientas y formularios

bajo las mejores practicas de la administracion de proyectos.

_ Desde que la organizacion gestiona proyectos de construccion ha tratado de
buscar una ventaja competitiva dentro del mercado que la posicione y logre
distinguirse de la competencia. Esta superioridad la establecera la puesta en
marcha de la metodologia, donde la organizacion tiene la oportunidad de gestionar
los proyectos profesionalmente bajo la administracion de proyectos.
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RECOMENDACIONES

__ En el caso de la implementacion de la metodologia el encargado responsable
debera contar con las habilidades necesarias para el manejo de la resistencia al
cambio por parte de los empleados con los que cuenta actualmente la

organizacion.

_ Durante la implementacion, al poner en practica las herramientas es comun que
al principio se den errores en la aplicaciéon dado el escaso nivel por parte de los
funcionarios en administracion de proyectos. De ahi la importancia del seguimiento
por parte del encargado responsable en solucionar las dudas y capacitar
constantemente al empleado, mientras la curva de aprendizaje logre el nivel de
madurez adecuado, dado que se trata de una nueva forma de laborar en la

empresa.

_ Durante el ciclo de vida del proyecto, al aplicar la metodologia los funcionarios
se deberan apoyar en el software MS Project. Es clave que la organizacion invierta
como parte de la capacitacion en un curso intermedio — avanzado del software

para el aseguramiento en el éxito de la gestion de proyectos.

_ Tal y como se expuso durante el desarrollo de la metodologia la documentacién
de la informacién es clave dentro de la gestiébn de proyectos bajo las mejores
practicas. De ahi que la empresa debera invertir en servidores de ser necesario
(informacién digital) y en espacio fisico para que el funcionario pueda consultar
constantemente herramientas utilizadas y lecciones aprendidas de proyectos

completados.

_ La puesta en marcha de la metodologia debera de contar con el apoyo completo
por parte de los socios, especialmente la presidencia de la empresa, de forma tal

gque como parte de la gestion de recursos humanos se reconozca a los
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funcionarios que completen los proyectos exitosamente mediante el uso de las
herramientas y formularios establecidos. De esta manera se motivara al empleado
a seqguir adelante e ir construyendo poco a poco la cultura de administraciéon de

proyectos que se busca en la organizacion.

_ Se debera de evaluar en el caso de las areas de conocimiento de Costos,
Adquisiciones y Riesgos, las cuales no fueron incluidas en la metodologia, una
revision posterior al plan de implementacion en la empresa. La razon principal se
debe a que la organizacién ocupa igualmente una mejora importante en las
operaciones actuales, relacionadas a estas areas. Una vez que la empresa cuente
con un grado de madurez mayor en administracion de proyectos, se debera de
incluir un anexo dentro de la metodologia, que cubra el analisis de procesos y

herramientas relacionadas a las areas de conocimiento mencionadas.
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Anexo 1: Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
15/02/11 Metodologia de Administracion de Proyectos Grupo Jormar
Areas de conocimiento / procesos: Areade aplicacion (Sector/ Actividad):

Alcance, Tiempo, Recursos Humanos, Sector Construccian
Integraciin, Comunicaciones, Calidad

Fechadeinicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
16102711 131011

Objetivos del proyecto (general y especificos)

General:

Elaborar una metodologia de administracion de proyectos que facilite la gestion adecuada del portafolio de
proyectos inmobiliarios de Jormar Constructora.
Especificos:
»  Realizar un diagnostico de I3 division Jormar Constructora perteneciente a la empresa Grupo Jormar
enmateria de administracion de proyectos, para determinar Ias brechas existentes.
»  Desarrolio del grupo de procesos de planificacion para la metodologia propuesta.
o Desarollar la metodologia donde se establecen las herramientas para los procesos identificados segin
lo= hallazgos que fueron detectados en el diagnostico de Jormar Constructora.
»  Definir una estrategia de implementacion dentro de la organizacion considerando los recursos
dizponibles, que orienten el proceso segin la cultura organizacional,

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Enel caso de Jormar Constructora de Grupo Jormar, dedicada a la construccion de proyectos inmobiliarios, =8
tiene pensado por parte de la Gerencia del departamento, establecar una metodolegia de administracién de
proyectos que le permita 2l equipo de proyectos, brindar un menitoreo y seguimisnto a los proyectos
inmebiliarics bajo las mejores practicas.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto &5 un documents que contiene la metodologia en administracion de proyectos de Jormar
Constructora. Se establecen los siguientes entregables:

_Entregable 1: Analisiz de la actual gestién de la organizacién, de modo qus s2 encusntren las brechas
existentes u oportunidades de mejora.

_Entregable 2: Desarrolie del grupo de procsses de planificacion siguiendo las mejores practicas ds la Guia
FMEOK (PMI, 2008) para definir alcance y tiempo del proyecto.

_Entregable 3: Desarrolic de la metodologia donde se establecen herramientas, formularics y plantillas incluidas
dentro de la propuesta metodoligica sagun el analisis de la situacién de cada areads conccimisnto: Alcance,
Tiempo, Calidad, Comunicaciones, Recursos Humanos e Integracion.

_Entregable 4: Plan de accidn 3 sequir para |3 puesta en marcha de la metodologia dentro de |a organizacian.

Limites

Laimplementacion y ejecucion de la metodologia no forman parte de éste proyecto.

Supuestos

_Compromizso de parte de |z empresa para la utilizacion de toda la informacion del portafolio de proyectos de
Jormar Constructora.

_ Sequimiento de la planificacion segln el alcance y tiempo definido para la puesta en marcha de I3
metodokogia.

_ Seguimiento y apoyo de la metodolegia por parte de ks sockos de la organizacion.

_ Compromizo de la Gerencia de Jormar Constructora de adoptar la cultura de administracién de proyectos.

Restricciones

_Falta de informacion de proyectos pasados que alimenten los datos del diagndstico.
_ Falta de planificacion dentro de la organizacién.
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_El tiempo de desarrolio del PFG es de tres meses.
_ Mo =e contempla la implementacion.

Informacion historica relevante

_ Se cuenta con I3 informacion documentada de la gerencia de proyectos implementada en obras completadas.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Cliente(s) directo(s):

Gerencia de Jormar Constructora de Grupo Jormar.

Cliente(s) indirecto(s):

Presidencia de |la empresa

Encargado de obra

Equipo de proyecto

Gerente de proyecto

Instituciones Externas {AyA, SETENA, CFIA, Municipalidad, INS)
Clientas

Contratistas

Realizado por: Firma:
Luis Diego Vargas Casafont

Aprobado por: Firma:
Miguel Vallejo Solis
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Anexo 2: EDT del PFG

Proyecto Final de

Graduacion

Seminario de

Graduacion

Tutoria de
desarrollo

Proyecto Final de
Graduacion

Lectores Tutoria de ajuste I Defensa I
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Graduacion

Entregables

—Charter y EDT

| Capitulo I
Introduccion

| _Capitulo II: Marco
Tedrico

| _Capitulo lll: Marco
Metododgico

—Conclusiones

'—Recomendaciones

Anexos:

Bibliografia
Cronograma

Tutoria de
desarrollo

Lectores

I Tutoria de ajuste

I Defensa
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Proyecto Final de
Graduacion
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Graduacion
I I I I I
Seminario de Tutoria de Lectores Tutoria de ajuste Defensa
Graduacion desarrollo
Fecha de
sustentacion
aprobada

Defensa
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Anexo 3: CRONOGRAMA

| |Task Name | Duracion ‘ Comienze Fin P loos 2008 o010 [aot1 [ao1z [aviz aeie Jeot
S1[s2 (5182 [s1]s2 S1[s2[s1[s2[s1[s2 (851
1 |Proyecto Final de Graduacisn 270 dias mar 1502111 vie 1141111 =
2 Seminario de Graduacion 26 dias| mar 1602141 vie 11/03141 L
3 Entregables 24 dias| mar 1502141 jue 10/0311 LB
4 Charter y EDT Sdias mar 150211 sab18/0211 Alumno
5 Captulo I: Introduccion Sdias dom20/02M1  jue 24/02011/4 Alumno
B Captulo I: Marco Tebrico Sdias  vie 250211 mar 01/03¢11)5 Alymno
[ 7 | Capkulo II: Marco Wetodogico Sdias mié 020311  dom 0603116 Alymno
8 Conclusiones 3dias| lun 07403111 mié 08/03/117 |[Alumno
9 Recomendaciones 4dias  lun 07403111 jue 10/0311|7 Alamno
10 Anexos: 19 dias dom 2002111 jue 10/03111 i
" Biblografia 19 dias dom2002111  jue 10/03/11 4 Alumno
[z | Cronograma 19 dias| dom 20402111 jue 10/0311)2 Algmno
13 Aprobacin SG 1dia  wvie 1140311 vie 11/03/119,12 T '%sor 56
0 Tutoria de desarrollo 122 dias| mié 03106111 vie 071011 J
Tutor 2dias mié 08106111 jue 0906111 H
Asignacion 1dia mé 080811 mié 08/06/M113 Decanatura
Comunicacion 1dia jue 0900611 jue 091061116 sist. Decanatura
IV Capitulo: Desarrollo 120dias vie 10006111 vie 0711011
Ajustes a Trabajo del PFG del SG 20diss| vie 10/0811  mié 28/081117 Alumno
Avances de Estudiantes 1zdias| jue 30061  lun11/07/1119
2 Objetivo 1 Gdias lun04/07i11  sab 09107111
2 Diagnéstico de la Division de Jormar Constructora Gdias lun 0407111 sab 09107111
23 _ Analisis de la actual Gestion Jormar Constructora Gdias lun 0407111 sab 09107111
24 Analisis de Stuacion Actual 3dias Wn0&07A1  mié 0G/0TIA1 17CC-25 dias
5 Definicion de Encuesta 3dias n 04007A1  mié 0G/07/124CC
% Documentacion de Necesidades 3dias jue07A07A1 sab0SAOTI1 25
27 Obijetivo 2 79 dias dom 10/07/41  lun 26/0811 26
28 Desarrollo de Grupo de Procesos de Planificacion 12 dias dom 10/07141  jue 210711
28 Paquetes de Trabajo 12 dias dom 1007111 jue 21/07111
30 Recopiiar Requistos Zdias| dom 100711 lun 1107411 |
3 Definir &l Alcance Zdias| dom 100711 lun 1107411
3z Creacion de EDT 2dias mar 1200711 mig 1307411 31
33 Definir las actividades 2dias jue 140711 vie 150711132
[ 32 | Secuenciar las actividades 2dias| sab 1800711 dom17/07/11[33
[ 35 | Estimar duracin de las actividades 2dias| Wn 180711 mar 19/07/11[34
36 Estimar los costos de las actividades 2dias| mE200711  jue 2107/11[38
37 Desarrollo de Metodologia 67dias| vie 22007111 lun 2609111
38 Gestion del Alcance 12dias| vie 2207111 mar 02/0811
39 Analisis de Stuacion Actual Sdiss  vie220711  mar 2600711136
40 Oportunidades de Mejora 2dias| mEZFOTHY jue 28/07/11/39
4 Propuesta de Gestion del Alcance Wetodologia - Herramientas Sdiss  vie29/0711  mar 02/08/11/40
az Gestion del Tiempo 10 dias| mié 030811 vie 1208111
4 Anlisis de Situacion Actual Sdiss  mé 030311 dom 07/081|41
44 Propuesta de Gestion del Tiempo Metodologia - Herramientas. Sdias  n 080811 vie 12/08/1143
[ 2 | Gestion de Calidad 13dias| sab1308/11  jue 250811
[ 2 | Analisis de Situacion Actual Sdiss sab1308M1  mié17/0801124
a7 Opertunidades de Mejora 2dias| jue 180811 vie 19/08/11/48
48 Propuesta Gestion de la Calidad Wetodologia - Herramientas €dias| sab20/08/11  jue 25/08/11[47
45 Gestion de las Comunicaciones 10dias| vie 26/08/11 dom 04/09/11
5 Andlisis de la Stuacion Actual Sdiss  vie26/0811  mar 30/08/1143
5 Propuesta de Gestion de las Comunicaciones Metodologia - Herramientas Sdiss meE31/0811  dom04/09/11/50
5z Gestion de Recursos Humanos 12dias| lun 050911 vie 16/09/11
5 Analisis de Situacion Actual Sdiss  n0S/08M1  vie 09/09/11)51
s Oportunidades de Mejora Z2dias| sab 1000811 dom11/09/11/53
55 Propuesta de Gestion de Recursos Humanos Metodologia - Herramientas. Sdias Wn 120911 vie 16/0911/54
56 Gestion de la Integracion 10 dias| sab17/09/41  lun 26/0811
[ 57 | Analisis de Stuacion Actual Sdias sab17/08M1  mié 21/09011/55
| s | Fropuesta de Gestion de la Integracion Metodologia - Herramientas Sdias jue2208M1  lun 28091 5T
3 Obijetivo 3 11 dias| mar 27/09/1  vie 07H0M1
a0 | Estrategia de Implementacion 11 dias mar 270911 vie 070111 3
[ &1 | Definicion de Plan de Accion 3dias marz708M1 jue 28/091158
| 6z | Incluir informacién en FFG 3dias mE2808M1  vie 30/09/1161CC+1 dia EL
[ 6 | Revision de Plan de mplementacion - Tutor Zdias sab01A0M1 dom 0211041162 @
3 Ajustes Finales de FFG adias Wn 03101 jue 0GM0A1 63 [
5 Aprobacion Final del PFG 1dia  vie 07/10/11 vie 07/10/11 84 Profesor Tutoria
3 Lectores 1§ dias| sab08M0M1  sab 2211011
Solicitud de Asignacion Sdias sab0BMOM  mié 121011
Asignacion 1dia =ab 081011 sabO0810/11[85
Comunicado de asignacion 3dias dom 09101 mar 1110/11 62
Envio de PFG a Lectores 1da mé120M  mié 1211001188
Trabajo de Lectores 10dias| jue 1310111 sab 2211011
Lector 1 10dias| jue 1310111 sab 2211011
Revision PFG 9dies jue 131011 vie 21/10M1[70
Envio de Informe de Lectura 1dia sab2210M1  sab22110M1[73
Lector 2 10dias| jue 13101 sab 221011
Revision PFG 9dias jue 1310M1  vie 21/10011[70
Envio de Informe de Lectura 1dia sab2210M1  sab22110/11[73
i3 Tutoria de ajuste 13 dias dom 23140M1 vie 041111
i Informe de revision y correccion a Lectores 9dias dom2310A1  lun 31/101/74,77
| a0 | FFG corregido y enviado a lectores. Adia mar 014141 mar 0111141179
81 Segunda revision de lectores 3dias mig0Z11A1 vie 04/11411)80
8z Defensa Tdias sab05M111  vie 1114111 4
& | Fecha de sustentacién aprobada Sdias sab 051111 mié 08/11411 81  Asist. Decanatura
84 Defensa Zdiss e 10111 vie11/11011)83 | [‘Alumno
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Anexo 4: Encuesta

Encuesta Diagndstico Divisidn Jormar Constructora - Gerencia 04/07/2011
Favor contestar las siguientes preguntas. En Escala de 1 a 10, siendo el 1 el nivel de importancia mas bajo y 10 el mas alto.
1) éA nivel general como calificaria la gestion de Administracion de Proyectos dentro del Departamento Jormar Constructora?

1a5 [ |sai0

Observaciones/Recomendaciones:
Siento que hay muchisimo donde mejorar, y que el personal actual tiene la capacidad de trabajar en APP. Incluse las salidas de personal menos calificado
hace que sea un excelente momento para la implementacion. El departamento no esta trabajando a su maximo potencial.

2) iCree usted necesario un proceso establecido (guia) estilo Diagrama de Flujo de los pasos a seguir dentro del Departamento para la Gestion de APP?

[ Jias

Observaciones/Recomendaciones:
En Jormar nos gusta llamarle a esto "plan de vuelo” y siempre sabemos de |la necesidad de elaborarlo y utilizarlo, de hecho en muchos proyectos se ha realizado,

falta la disciplina para utilizarlo como herrmamienta durante toda la duracicn del proyecto, ya que en ocasiones, cuando el sentido de urgencia reina, lo dejamos
de lado.

GESTION DE LA INTEGRACION

3) éConsidera necesario definir un plan a seguir segdn el ciclo de vida de los proyectos en Jormar Constructora?

[ Jias

Observaciones/Recomendaciones

Mismo comentario anterior.

4} éCree usted necesario incluir la herramienta de Informe de Desempefic dentro de la Gestion de APP?

[ Jias

Observaciones/Recomendaciones
El equipo actual del departamento lleva varios afios de trabajar juntes, por lo que el nivel de confianza es alto. Siento que esta herramienta para retroalimentar

directamente seria muy valiosa.

5) Como parte del control de los cambios solicitados por el cliente durante el proceso constructive
considera necesario una herramienta para documentar las modificaciones?

[ ltes

Observaciones/Recomendaciones

Las experiencias vividas evidencia la importancia de este documento. 5i se utiliza en el departamento, aunque carece actualmente de un machote o plantilla definida,
suele hacerse en formato de carta actualmente.

&) Comao parte del cierre del proyecto cree usted necesaria una herramienta que documente lecciones aprendidas v resultados?

[ lias

Observaciones/Recomendaciones
El conocimiento v aprendizaje debe de quedar en la empresa aunque se den salidas de miembros del equipo. En aunsencia de este tipo de documentacidn, el miembro
del equipo saliente es el que se lleva el aprendizaje.

GESTION DEL ALCANCE
7) Considera necesario una herramienta al i

[ Jtes

junto a los involucrados clave el Enunciado de Alcance del proyecto?

o del proyecto para def

Observaciones/Recomendaciones
Es importante considerar que en muchos de los proyectos existen y existiran muchos "involucrados clave” a los que el lenguaje de APP no les es familiar, y puede que
no entiendan mucho la relevancia del decumento.

8) Como parte de la definicidn de entregables, considera necesario establecer una herramienta de EDT (Estructura de Desglose de Trabajo)
aplicada al ciclo de vida de un proyecto en Jormar Constructora?

[ Jies

Observaciones/Recomendaciones

Basico e insumo para controlar los tiempos del proyecto.

49) Como parte de la Inspeccion requerida durante el proceso constructivo, considera necesaric una herramienta estilo Tabla
que documente los resultados - recomendaciones segln la etapa en la que se encuentre el proyecto?

[ Jies

Observaciones/Recomendaciones
Este factor de inspeccion puede llevarse acabo incorporando a la gestion de los proyectos el seguimiento y anctacion "religiosa” de |a Bitdcora del Proyecto.
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GESTION DEL TIEMPO
10) Considera necesario definir una plantilla con la lista de actividades segiin los paguetes de trabajo generados
de acuerdo al tipo de proyecto a desarrollar.

[ Jies

Observaciones/Recomendaciones

11) Segun la planeacién de un proyecte, considera necesario una herramienta que estime los recursos y duraciones a incluir dentro
del cronograma?

Observaciones/Recomendaciones
Siempre y cuando esta herramienta sea sencilla y no pase a ser "burocratico”

12) Cree usted necesario definir un cronograma base segln el tipo de proyecto a desarrollar, como por ejemplo en el caso de la construccian
de una casa de habitacidn?

L_lues

Observaciones/Recomendaciones

Tan importante es la definicion de este cronograma como el control del mismo.

GESTION DE LA CALIDAD

13) Como parte del control de calidad considera necesario un machote de Diagrama de Flujo que verifique si se cumplid correctamente con cada proceso, como por ejemplo
en el caso del seguimiento a la Tramitologia obligatoria para arrancar un proyeco?

[ Tuss

Observaciones/Recomendaciones

Es importante penerlo por escrito. El departamento actualmente sabe hacerlo, pero como "know How", lo que puede llevar a omisiones

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS
14) Cree usted necesario definir una herramienta de Organigrama para definir la jerarquia del Equipo elegido para un proyecto a desarrollar?

Observaciones/Recomendaciones
Son estructuras de trabajo relativamente sencillas, pero al no estar documentadas, en la actulidad generan muchos "retrabajos" o traslapes entre funcionarios.
Especialemente en los ingenieros de proyectos

15) Como parte de la planeacidn, contrel y seguimiento del proyecto, considera necesario implementar una herramienta de Matriz de Roles y Responsabilidades?

Observaciones/Recomendaciones
Mismo comentario anterior.

GESTION DE LA COMUNICACION
16) Dentro de Iz planificacion del proyecto, considera necesario una herramienta que identifigue los involucrados clave a participar dentro del proyecto?

[ Jias

Observaciones/Recomendaciones

17) Como parte del control de la comunicacién del Equipo del proyecto, considera necesario establecer una Matriz de Comunicaciones?

L Tras

Observaciones/Recomendaciones
Siempre y cuando no nos haga ser burocrdticos. La herramienta debe de percibirse como productiva, no come una carga.

Ing. Esteban Marin Arrieta
Gerencia lormar Constructara
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Anexo 5: Formulario Recopilacion de Requisitos

orrmnar
AR

FORMULARIO RECOPILAR REQUISITOS - GESTIOM DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Contacto iPor que? Temas de Interes quisito s del Proyecto isitos del Producto Ri bl

Fecha de Entrega

v, icar los temas
Se debe de indicar el int

onados al
Jcragdo e

pro:

Firma de Stakehold

r por parte de todos |

nvolucrodos parag




Anexo 6: Acta de Constitucion del Proyecto

orrmar
P M J

DEPARTAMENTO

DE PROYECTOS
Figimc

DEFINICION % ALCANCE DEL PROYECTO 13

ELTL

Lodigodel proyecto

a0 R

S agmec o e e fundonaio = = ongenkemcidn o el & ok
asts pafrocinance & oo, an uesto gasc el vended = OO T= - e o

[TRVCLOCRADTS:

Fropietario

Ingeniero Hesidente

=8 CESCROE & OO Do

Proyecto

Construccion - Director del

SR CHTTRERIEAS S & SR SENTNND Ol [

Cliente

res

Inspecto

[GEJETIVOE ESTRATEGICOS RELACIORADTS:

T SR DS OhY AT SRR O

TSR TV OIS ST DS & (TS SR O

.......

[RESTRICTIONET:
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SUPUESTOS:

INFORMACION HISTORICA RELEVANTE:

PROGRAMACION (hitos, incluye limites):

ESTRUCTURADETALLADA DE TRAEAJD [WES - EDT]:

[(GERENTE DE FROYECT Lk Firma
T CESCREE & PO DR R PERD tE FoyeC D

25 /gneda

EGUTFD DE TRAEAJD: Firma
Te descrbeslnambmede D miembos o
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Anexo 7: Solicitud de Cambio
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) Descripeion:

F
ORDEN DE CAMBIO
1) Mo 51 Cuenta #
2) Fecha: 21 Estatus:
3) Solicita: Autorizada
4) Proyecio: Par autorizar
Rechazada
71 Cargo a:
Presupuesta
Imprevistos
B} Concapto:

Unickad

Cosio Unitario §  Cosio Total §

- usd*

10} Razdn de la solicitud:

11} Impacto en Programa:

12) Mueva fecha de terminacian:

13} Imparie Meto:

14} Impacto en Planos:

15) Regisiro en Biacora de CFLA:

Solicitud del cliente (2C)
Oporiunidades de Ahorro (OA)
Caondiciones Inesperadas (Cl)
Errares u Omisiones (E/O)

Ampliacion de Plazo

Disminucion del Flazo

Mes
Dia
Ano

Lamina numerz:

=2l

Vo.Bo. COORDIMNADOR JORMAR CONSTRUCTORA

dias

dias

__ Mo hay impactc en plancs.

Mo

Autorizacion CLIEMTE




Anexo 8: Informe de Desempefio
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Jgrr‘”a—;r

Reporte de Estado del Proyecto

Empresa:

Fatrocinador

Lider del Proyecto

Fecha de Inicio:

Fecha de Términa:

Fecha de Término Proyectada:

iormar
PE LR

Objetivo del Proyecto:

E]

Amenazas (problemas que pueden volverse criticos) Areas de Oportunidad (qué se puede mejorariestrategias)

]2

1

Inicio Proar

—4—Mes —# Programadao

FProgramado

Ahorros/Sobrecostos Proyectados

Presupuesto Proyectado Costo Total Ahorros/Sobrec
Provertadn notng

$0.00 £0.00 £0.00

0.00 $0.00 £0.00 0.00

Fotos de Avance




Anexo 9: Identificacion de Stakeholders

Fecha:

Nombre del Proyecto

Codigo

Director del proyecto:

02/08/2011
Ca=a Lote 52
BOA 92

Ing. Luiz Diego Vargas C.

128

ormar

4

REGISTRO DE STAKEHOLDERS DE PROYECTO

ITEM Stakeholder Como ubicarlo Contacto Clasificacion Descripcion
Sr. Ronald Flores - Corre=ponde al cliente
en oficinas de su patrocinador principal del
Familia Flores (Sr. empresa de Imp_renta gruyec’tu. que_ha
en an Jose Sr. Ronald dezignado al Equipo de
Ronald Flores - Sra. ;
1 . . |Sra. Alejandra Flore=| Flores - Sra. Interno/Promotor Proyectos de Grupo
Alejandra Flores) - .
) -ensu cazade |Alejandra Flores Jormar para la
Patrocinador N .
habitacien en Lomaz congtruccion de gu caza
de Granadilla, de habitacidn en Bosques
Curridabat de Altamonts
Corresponde al equipo de
profesionales encargados
del desarrollo del provecto
Casa Lote 52 para la
.- Gerente de L
) En oficinag centrales Familia Flores. Dentro del
Equipo de Proyectos Proyectos - Ing. .
2 de De=arrollador . Interno/Promotor equipe 2& encuentra &l
de Grupo Jormar Luiz Diego o
Grupo Jormar Departamento de Dizefio
‘Vargas
de generar &l
anteproyecto y los planos
constructivos finales del
provecto.
Correzponde al Encargado
de Obra junto con el
En el lote del persunalsub!:untratadu
por &l patrocinador (Sr.
proyvecto casa 92 Sr. Max A
. . Ronald Flores) por
. ubicado en Bosgues |Trigusros Flores -
3 Equipo en Obra Interno/Promotor recomendacion de la
de Altamonte, Maestro de
) empresa desarrolladora
Granadilla, Obras ) o
. para la ejecucion de
Curridabat .
labores de Construccion
bajo la supervizion del
Equipo de Proyvectozs
Ente encargado del vizado
de planos constructivos y
entrega de Bitacora
(canon a cancelar por &l
Colegio Federado de En uflc!nas centrales pﬂtrtlt:ll'lﬂdtll’ zequn
A ubicadas en Plataforma de contrato), como parte de
4 Ingenieros v - . Externo/Promotor . .
- . | Curridakat por Plaza Servicios la tramitologia que debe de
Arguitectos (CFLA) )
del Sol cumplirze para cbtener el

permiso de construccidn
por parte de la
Municipalidad de
Curridabat.




Anexo 10: Priorizacion de Stakeholders

Fecha:
TMombre del Proyecto
Cadigo
Director del progecto:|

n2f0afzon
Cazalote 82
BOA 32

Ing. Luis Diego Yargas C.

129

i

ormar
R

MATRIZ PRIORIZACION STAKEHOLDERS

Equipo de Comisidn
Proyecto Casa FProyectos Bosques de | Municipalidad | Grupo | Subcontrato
92 Familia Flores | Grupo Jormar | Equipo en Dbra CFlA SETENA INS Altamonte | de Curridabat Irazi Maderas | Total Linea | Total Relativo
Familia Flores o Iz} 0.2 1 1 1 01 1 1 203 0126
Equipo de
Progectos Grupo
Jormar 01 ) L] 1 1 1 ) 1 1 201 0124
Equipo en Dbra 0.z 0.z 1 0.z 5 0.1 0.z ) nz 121 0.075
CFIA 5 0.2 1 5 0.2 1 1 1 1 15.4 0.095
SETENA 1 1 k) 0.2 1 1 1 1 1 12.2 0.07%
INS 1 1 0.z ] 1 1 1 1 1 12.2 0.07%
Comision
Bosques de
Altamonte 1 1 0 1 1 1 1 0.2 1 7.2 0,105
Municipalidad de
i) 0.z ) 1 1 1 1 0.z nz 19.6 0121
Grupo Irazii 1 1 0.2 1 1 1 L} L} 1 16.2 0100
Subcontrato
Maderas 1 1 k) 1 1 1 1 =] 1 17 0105
GRAMTOTAL 1622
Prioridad Interesado Total Relativo
1 Familia Flores 0125
z Equipo de Proyectos Grupo Jarmar 0124
3 Municipalidad de Curridabat 0.121
4 Comizidn de Bozques de Altamonte 0106
i Subcontrato Maderas 0105
E Grupo Irazu 0100
7 CFla 0.035
i Equipo en Obra 0.075
3 SETEMA 0.075
10 it 0.075




Anexo 11: Identificacién de Requisitos

Fecha: 02082011
Mombre del Proyecto |Casa Lote 92 O r mar
Codigo BOA Q2 nstructora
Director del proyecto: |Ing. Luis Diego Vargas C. d
| RECQUISITOS DE STAKEHOLDERS DE PROYECTD |
ITEM Stakeholder Requisito
_ Consultoria y Construccion de
Familia Flores [Sr. Cazade 5-311: m-l [2 I'Ii'u'El.E 5.- .
Ronzld Flores - Sra. acabados rustico colonial) ubicada
1 . . en lote 92 de Bosques de Altamonte
Alejandra Flores) -
Patrocinador con un presupuesto de USD
5590.000 dls y con fecha de
terminacion en diciembre de 2011.
_Tramitacion de Estudios
Preliminares gue incluye: Estudio
de Suelos, Uso del Suelo, permisos
con instituciones [AyA, Ministerio
de Salud, SETEMA, CFlA, CNFL,
Municipalidad de Curridabat, INVLU,
etc.)
_Anteproyecto a presentar al
cliente segun los requisitos de
acabado ristico colonial. Vista de
5 Equipo de Froyectos |Fachadas-Render.
de Grupolormar | Una vez aprobado anteproyecto
por el cliente, presentacicn de
proyecto ante la Comisign de
Censtruccion del Condeminio,
respetando lineamientos del
Reglamento de Construccion del
Condominio.
_ Planos Constructivos Finales
_ Presupuesto Final
_Cronograma de Obra
Insoeccion v Suoervision
_Actividades de ejecucion de obra
entre otras gue incluye a nivel
general:
_Preliminares
_Cimentacign
_ Superestructura
_Techos
_Tapia Perimetral
_Arabados
3 Equipo en Obra _Madera
_Ventaneria
_Cocina
_Varios
_Limpieza General
_ Control de Calidad durante el
proceso constructivo, asi como de
presupuesto y fechas de
entregables supervisado por el
Equipo de Proyectos
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Anexo 12: Priorizacion de Requisitos

Fecha:

Cidigo

Director del proyecto:

Mombre del Proyecto) Casalote 92

BOA 32

Ing. Luis Diego Wargas C.

131

ormar
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MATRIZ PRIORIZACION REQUISITOS

s—
PROYECTO
ITEM | CASA LOTE 92 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 Total de linea | Total Relativo
Consultoria
completa del
1 |proyecto 1 1 1 1 1 02 5 1 10 22 0z
Permiso
2 |SETENA 1 10 02 1 02 1 1 02 1 15.6 0.03
3 |¥isado CFIA 1 04 1 5 1 1 5 1 5 204 o
4 |PdlizalNS 1 5 1 1 1 1 5 02 5 202 o
Permiso
construccion
5 |Municipalidad 1 1 02 1 10 1 5 02 1 204 o
Nota
Autorizacidn
€& |Comisidn 1 5 1 1 04 10 1 1 02 203 o
Entrega de
materiales de
7 Construccion L} i i i i 0.2 1 i L} 8.2 0.08
Ejecucion de
& |obra 02 1 02 02 02 1 1 1 10 .8 0.08
Trabajos en
9 |madera 1 5 1 5 5 1 1 1 02 202 o
Froyecto
Finalizado -
Construccion
de casa de
10__ | habitacién 02 1 02 02 1 5 02 04 5 124 0.07
GRANTOTAL [EE]
Priorizacitn Requisito Total Relativo
1 Consutoria Completa del Proyecto 0117
2 Fermizo de Construgcion Municipalidad 0112
3 Mota de Autorizacion Comisidn Bosques 0012
4 Fédliza del INSiTrabajos en Madera 0.1
5 Vizado CFIA 0111
E Entrega Materiales Construccicn 0.039
7 Fermiso SETEMA 0.026
3 Ejecucion de Obra 0,081
k] Froyecto Finalizado 0.071




Anexo 13: Identificacion de Estandares

Fecha:

Maombre del Proyecto

Cadigo

Director del proyecta:

02/08/2011

Casa Lote 92

BOA G2

Ing. Luis Diego Vargas C.

132

d

vt et

or

|DENTIFICACION DE ESTANDARES PROYECTO

Nimero Stakeholder Requerimiento Estandar
Consultoria y Construccion |_100% de las actividades completadas en
de Casa de 502 m2 (2 el cronograma establecidoy bajo el
niveles-scabados rustico  |presupuesto.
colonial) ubicada en lote _100% de requisitos en tramitolosia

1 Familia Flores [5r. Ronald Flores- (92 de Bosques de presentados con copia de recibido para

5ra. Alejandra Flores)- Patrocinader | Altamonte con un manejar con el cliente los tiempos en las

presupuesto de USD Instituciones.
5590.000 dIs y con fecha de|_Aseguramiente de construccion bajo el
terminacién en diciembre |reglamento del Condominio Bosques de
de 2011. Altamonte.
_Unavezaprobado
anteproyecto por el
cliente, presentacion de
proyecto ante la Comision |_100% del Reglamento permitide aplicado
de Construccion del al dizefio de la caza.
Condominio, respetando | Manejo de relacion de conveniencia con
lineamientos del miembros de |3 Junta Directiva.
Reglamentode
Construccion del
Condominio.

2 Equipo de Proyectos de Grupo _100% seglin especificaciones

lormar

_ Planos Constructivos
Finales

establecidas por Reglamentodel
Condominioy CFIA seglin lineamientos
para visado de disefio arguitectonico,
estructural, hidrosanitario, y eléctrico
segln area delacasa.

_100% planos legibles para el Encargado
de Obra con aseguramiento de un 1005 de
detalle.

_ Presupuesto Final

_Cumplir con presupuesto real por debajo
del presupuesto planificado.
_Cumplircon la meta de un 20% de
utilidades al finalizar el proyecto.

_Cronograma de Obra

_Cumplir con los tiempos reales por
debajo del tiempo planificado.

_Inspeccién y Supervision

_100% de cumplimiento del disefio segun
planos constructives y necesidades del
cliente en la ejecucion de obra por parte
del Encargado.

_Cumplimiento de entrega de Reportes




Anexo 14: Plan de Aseguramiento

Fecha:

Mombre del Proyecto

Cadigo

Director del proyecto:

02082011
Casa Lote 92
BOA 92

Ing. Luis Diego Vargas C.
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PLAN DE ASEGURAMIENTD PROYECTD

ITEM Requerimiento Estandar/Especificacion Actividad de Aseguramiento Calendario Responsable
130% de las actividades . ) :
= _Verificacion de todo tipo de formularios,
completadas en el
R los cuales deben ser completados
cronggrama establecidoy )
_ correctamente y firmados por los
bajo el presupuesto.
N . Stakeholders gue correspondan.
100% de requisitos en K . ) )
- i _Investigacion con todas laz Instituciones
tramitologia presentados .\ . .
i o [5takeholders) participantes para cumplir i
con copia de recibido para " . Equipo de
. . . con documentacion legal segun los o L
1 Consultoria Completa del Proyecto | manejarcon el cliente los . ) Del 28/06/10al 30/12/11 Proyectos Grupo
i reqguisitos y en plazo establecido.
tiempos en las . lormar
. _Inspecciones a8 campo costantes
Instituciones. L. . .
i |seguimiento), documentacion de todo el
Assguramientode ) .
- » i proceso constructivo en Bitacora de CFIA Y
construccion bajo el . ' )
reunicnes necesarias con el cliente para
reglamento del . . .
. definir necesidades [especialmentz en
Condominio Bosques de .,
Etaps de Acabados)
Altamonte.
_100% presentacion de
formulario D2 _Formularicy documentacidn legal entregada
debidamente llenadoy el diz establecido en Calendario. . .
: . . . . Posterior 2 la obtencion de
. firmado por parte del _Comunicacion al cliente de tiempo (dias Gerente del
2 Permiso SETENA i i L . . Uszode Suelode
propietario. habilez)de entrega de resolucion. Municizolidad Proyecto
. . . uniciaplida
_130% prezentaciende | _Seguimiento con el contacto establecido de P
documentacion de Registro procesode resclucion.
Macional.
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Fecha:

MNombre del Proyecto

Cadigo

Director del proyecto:

i

orrmar

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Identificacion

Stakeholder

Funcidn y Responsabilidades

Informacicn del Contacto

Clasificacidn

Principales Expectativas

Impacto{1a 5}

Influencia

Plan de Estrategias
Potenciales
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Fecha:

Mombre del Proyecto

Cadigo

Director del proyecto:

Qrrmiar

4

WMATRIZ DE COMUNICACIONES

Tipo de Comunicacion

Canal de Comunicacion

Dirigido a

Frecuencia

Responsable

Proposito

Recursos




Anexo 17: Matriz de Roles y Responsabilidades
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Fecha

Nombre del Proyecto

Codigo

Director del Proyecto

orrmar

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES PROYECTO

E ejecuta, P participa, Ccoordina, R revisa, A autoriza

T
Qg w (=]
[ =5 8 s 8 o
m T — g s . w1 o 5
5 5 -E c m o Eo g a2 E o w
2 G a8 = 2§ 3 = g
g o g 2o C T w g m 2 =
o n o B T (i e o £
g il a m B I T a4 o > 2 3 L 0O
WEBS Descripcion o oo O a o Exam Gi O O T oF
1 Estudios Preliminares R/A C E E P
2 Cimentacidn R/A C E E P
3 Superestructura R/A C E E P




